Aldrenimnden

2023-03-08
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN-2023-00040

Avauktorisation i kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning; Efoel AB

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden avauktoriserar Efoel AB med organisationsnummer 556699-2128 1

kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning fran den 31 maj 2023.

2. Paragrafen forklaras som omedelbart justerad.

Sammanfattning

Aldreenheten har gjort en kvalitetsuppfélining av hemtjinstanordnaren Efoel AB.
Utifran omfattande granskning av tidsredovisning, verksamhetsbesék och
portobservationer dr den sammantagna bedomningen att Efoel AB har flera allvarliga
brister som bedéms vara omfattande och systematiska vilket utgér en grund f6r
avauktorisation. Personalen har inte hjilpt kunder utifran gillande bestillning och
anordnaren har felaktigt aterrapporterat besék. Anordnaren sikerstiller inte att kunderna
far hjalp utifran bistindsbedémda behov och av personal med adekvat utbildning.
Anordnaren har i samband med granskningen limnat oriktiga uppgifter om anstillda 1
foretaget. Kommunen har ersatt Efoel AB for tid som inte har utforts enligt gillande
bestillning. Med hidnvisning till de omfattande bristerna foreslas att aldrendimnden
avauktoriserar Efoel AB. Granskningen redovisas mer i detalj i bilaga 1 ”Pékallad
granskning av Efoel AB, anordnare av hemtjinst, ledsagning och avl6sning”.

Arendet

Bakgrund och tidigare granskningar

Efoel AB ir en hemtjanstanordnare med totalt 130 kunder varav 116 aktuella kunder pa
dldreenheten och 14 kunder aktuella pd omsorgsenheten i Nacka kommun. Efoel AB har
bedrivit verksamhet i Nacka kommun sedan 2007. Anordnaren bedriver dven personlig

assistans.

Nacka kommun har tidigare granskat Efoel AB vid ett flertal tillfillen. Granskningen som
gjordes 2016 och 2017 visade att anordnaren hade forbittringsomraden men uppfyllde
villkoren i avtalet med Nacka kommun. Identifierade férbattringsomraden var bland
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annat att verksamhetsansvarig inte utdvade den dagliga ledningen, att anordnaren inte
uppfyllde villkoret om personalens utbildningsniva samt att personalen inte bar
arbetsklider och inte f6ljde hygienforeskrifter.

I mars 2021 hade aldreenheten ett uppfoljningsméte med Efoel AB med anledning av
mobil dterrapportering av besok hos kunden. Aldreenheten hade uppmirksammat att
andelen besok som registrerats via tidsregistreringssystem i mobiltelefon var visentligt
ligre hos Efoel AB in snittet hos 6vriga anordnare. Anordnaren anvinde inte mobil
aterrapportering enligt gillande regler och rutiner. Efoel AB behévde da inkomma med
en atgirdsplan for hur de ska uppna malet om att minst 80 procent av alla besok ska
kvitteras 1 tidsregistreringssystem under april 2021. Anordnaren atgirdade bristerna
gillande kvittens under 2021.

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljningen har utférts med stod av en standardiserad checklista som utgar
fran ett antal fasta huvudomraden, intervjuer samt granskning av tidsrapportering och
utbildningsintyg.

Brister har identifierats inom foljande omraden dir anordnaren inte uppfyller kraven i
avtalet med Nacka kommun:

e DPortobservationer visar att personal har loggat in hos kunder utan att personal ér
pa plats (generellt villkor 14).

e Det forekommer objekt- och anhoriganstillningar vilket inte tillitet enligt
kommunens villkor (villkor 11).

e Anordnaren foljer inte kommunens rutiner for mobil dterrapportering (specifikt
villkor 14).

e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen. Vid granskning uppticktes tva drenden
dir personal arbetat varje dag upp till en manad hos samma kund (villkor 11).

e Personalen har inte kinnedom om relevanta rutiner nir det galler synpunkter och
klagomal och lex Sarah (villkor 21).

e Ledningsstrukturen dr oklar. Verksamhetsansvarig utfor inte daglig ledning for all
personal, driftansvarig har ansvar for daglig ledning av viss personal (villkor 15).

e All personal behirskar inte svenska (villkor 11).

e Anordnaren uppfyller inte kravet om minst 60 procent utbildad personal (villkor
11).

e Anordnaren har brister i social dokumentation och genomférandeplaner. I ett
flertal drenden saknas dokumentation helt eller ar mycket bristfallig (villkor 21).
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e Anordnaren har inte meddelat kommunen om férindrade behov hos kunder
(specifikt villkor 18).

e Personalen har inte kinnedom om handlingsplan for vild och andra
krissituationer (specifikt villkor 21).

e Anordnaren har limnat oriktiga uppgifter till kommunen vid kvalitetsgranskning
(villkor 22).

Aldreenhetens bedémning

Anordnaren kan inte sikerstilla att insatserna hos kunderna utférs av personal
med ritt utbildning och ritt kompetens och att kunderna far stéd och hjalp
utifran bistindsbedémt behov. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till
foljd av de brister som uppdagats. Kunderna bedéms 1 nuldget inte garanteras god
och trygg omsorg,.

Aldreenhetens granskning klargér att Efoel AB inte uppfyller flertalet villkor i
auktorisationsvillkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning. Sanktionen vid
ett flertal villkor dr avauktorisation. Anordnaren har limnat oriktiga uppgifter om
anstillda och det ar oklart hur stor andel av personalen ér utbildad.
Portobservationerna och tidsregistrering visar pa systematiskt fusk med utférda
insatser. Den sammantagna bedomningen ar att Efoel AB har flera allvarliga
brister som bedéms vara omfattande och systematiska vilket utgor en grund for

avauktorisation.

Forslaget ar att Efoel AB avauktoriseras frain den 31 maj 2023. Bedomningen
grundar sig i en risk att befintliga anordnare inom kundvalet inte har kapacitet att
ta emot samtliga kunder frain Efoel AB kortare tid med anledning av att
anordnaren har manga kunder och dven kunder med mycket beviljad tid.

Aldreenheten har tagit del av yttrandet frain Efoel AB. Yttrandet féranleder ingen
forindring i dldreenhetens bedémning. Aldreenheten vill tydliggéra att en
omfattande granskning har genomférts och samtliga kunder har granskats i
tidsregistreringssystem. Det dr inte bara en specifik kundgrupp som utgjort
granskningen. Det férekommer felaktigheter 1 yttrandet kring personalens
utbildningsniva och granskningens genomférande. Portobservationerna
genomfordes pa sadant sitt att ingen personal skulle kunna ha passerat granskarna
obemarkt.

Ekonomiska konsekvenser

Aldreenheten kan i dagsliget inte berikna de ekonomiska konsekvenserna som
anordnaren orsakat kommunen genom att fa ersittning for tid som inte har
utforts. De kunder som har valt anordnaren kommer beh6va byta anordnare
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vilket ger merarbete for bistindshandliggare och dirmed en 6kad kostnad f6r
dldreenheten.

Konsekvenser for barn

Forslag till beslut har inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
e Bilaga 1 Granskningsrapport Efoel AB, anordnare av hemtjinst, ledsagning och
avl6sning daterad den 13 mars 2023
e Bilaga 2 Yttrande fran Efoel AB daterad den 22 mars 2023.

Karin Kollberg Ellinor Egefors Akesson
Social- och aldredirektor Enhetschef
Aldreenheten
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