Efoel AB /Hemtjinst

2023-03-22.

Yttrandet till Nacka Kommun med anledning av
granskningsresultat presenterad den 2023-03-16. ALN: 2023-00040

Efoel AB har som malsittning att verksamheten ska vara transparant
och genomsyras av god etik och kvalitet. Efoel AB har tagit till sig
resultatrapport som inkommit utifran uppfoljningen som gjort 2022-09-
19 samt arbetar Efoel AB 16pande med att forbattra och kvalitetssikra
verksamheten. Efoel AB yrkar pa att fortsatta bedriva hemtjansten i
Nacka Kommun.

Utifran Kvalitetsgranskning ar 2022 -09-19 har Nacka Kommun uppmirksammas
vissa brister utifran:
1-  Tidredovisning,
2-  Verksamhetsbesok
3- Portobservationer
4-  Efoel AB limnat oriktiga uppgifter om anstillda 1 féretaget dir bristerna
bedoms vara omfattande enligt Nacka Kommun vilket har lett till att Nacka
Kommun ger forslag att av auktorisera Efoel AB.

1- Portobservationer visar att personalen har loggat in hos kunder utan
att personal dr pa plats?

Efoel ab yttrandet / svar.

Efoel AB kinner till att Kommunen ska f6lja upp utférarna ur ett
kvalitetsperspektiv frin brukarens sida. Kraven inom omradet digital teknik
omfattar att Efoel AB ska anvinda verksamhetssystem 1 det fallet Mobil
Omsorg for att verkstilla insats och utféra brukarens besék planering samt
for att schemaldgga personal.

Efoel AB anvinder Phoniro Care for insatsregistrering, dar enligt
Portobservationer enligt Nacka Kommun visar att personalen har loggat in
hos kunder utan att personal var pa plats?

Efoel AB har granskat detta vilket kom till kinnedom att under november
2022 har 5 av Efoel AB brukarna fatt oplanerad hembesok fran Nacka
Kommun. Enligt Efoel AB och vid méte med de ber6rda anstallda har det
framkommit att vid portobservation hos AA var faktiskt personalen pa plats
men kunde inte 6ppna dérren da personalen duschade brukaren och pa
grund av fallrisk kunde personalen inte limna brukaren ensam 1 badrummet,
dessutom behirskar ej brukaren det svenska spraket och 6ppnar aldrig
dorren vid ovintade besok. Vid andra tillfillen i samband med
Portobservationer hos brukaren KF enligt mote med personalen var det
barnbarnet som 6ppnat dorren da ordinarie personal inte var pa plats
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eftersom brukaren 6nskade att dndra sin bes6kstid dir brukarens insatser
skulle ombes6rja lite senare, vilket barnbarnet inte hade kinnedom om.
Nacka kommun valde att utféra portobservationer pa 6 brukare med annat
etniskt pabrd dock inte en enda brukare med skandinaviskt pabra trots att
flera brukare bor i samma omrade?

Efoel AB arbetar idag med att ut6ka var egenkontroll avseende stickprov och
oanmalda bes6k for att minimera risken att nagot liknande kan uppsta.

Vid ett annat tillfille kunde Nacka Kommun inte se en personal stiga
in i kundens bostad? men limna dér enligt Nacka Kommun ir det
fusk.

Efoel AB yttrande och atgird.
Genom att minga personal gar till/frin brukare genom garaget och inte alltid
via porten forstar Efoel AB att niar Nacka kommun observerade vid porten

och inte garaget har Nacka Kommun kanske missat personalens ankomst till
Efoel AB brukare.

Det fé6rekommer objekt — och anhériganstillningar vilket
inte dr tillatet.

Efoel AB yttrandet och atgird.

Efoel Ab har upptickt fa anstillda som har fallit mellan stolarna
(objektanstallda) som genast atgirdades den 2023-03-16 i samband med lokal
granskning. Orsaken till detta kan vara att Efoel AB har missat 1 samband
med rekrytering.

Sverige dr ett mangkulturellt land dar liknande namn kan férekomma bade
hos brukaren och hos de anstillda. Efoel AB den 2023-03-16 har granskat
noggrannt och fragat de anstillda om de dr anhoriga till nagra brukare.

Pi grund av de inkomna synpunkter fran Nacka Kommun har Efoel
AB i dagsliget valt att vid anstillningsintervjuer inkludera fragan om
arbetssokande ir slikt med nagon som har hemtjinstinsatser via Efoel
AB.

Det ir ett staende problem i1 branschen dar det ér vildigt svart for
arbetsgivare att sikerstilla att informationen frin den anstillde/s6kande
alltid dr korrekt och om de anstillda/s6kande siger sanningen. Risken finns
for att situationen som ovan kan férekomma och kan inte helt uteslutas.

Inom Efoel AB finns det valdig fa medarbetare som ar anstillda just pa
grund av spraket och de fa brukare som granskades av Nacka Kommun
behirskar inte det svenska spraket samt pa grund av brukarnas kultur
accepterar brukarna inte personal med annat etniskt pabra dn sitt eget.
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Fortydligande om dessa personer i samband med portobservation:
Dessa personer ir inte objektanstillda/anhoriga till Efoel AB brukare

AB - ir anstilld pa Efoel AB sedan nagra ar tillbaka och ér utbildad
underskoterska.

De dagar hon inte arbetar pa Efoel AB sa arbetar hon som timanstilld inom
dldreboende i Nacka.

AB har kinnedom om Lex Sarah. Under alla 4r som hon har jobbat pa Efoel
AB har hon ombesorit insatser hos AA och de ir inte anhériga eller slakt
6verhuvudtaget. AB ombesorjer AA samtliga bes6k mandag till fredag enligt
brukarens 6nskemal pd grund av spraket. AB talar flytande svenska och
somaliska.

AB har tidigare dven ombesotjt insatser hos annan kund ZA som just nu inte
befinner sig i Sverige. Fran mars 2023 har AB borjat ombesortja insatser dven
hos ZG — AB ir inte slikt till nagon av dessa brukare. AB ir med andra ord
inte anhoriganstilld eller objektanstilld. Pa fragan varfér AB inte har fort
socialdokumentation pa AA i Efoel AB dokumentationssystem Mobil
Omsorg sa svarar hon féljande:

"Har alltid dokumenterad pa fysiskt papper och vid manadens siut har lamnat alltid till
davarande anstilld samordnare”. Genom att férde detta samordnare och
administrator blev akut heltidssjukskriven frin september 2021 tills fore detta
samordnare avslutade sin anstillning pa egen begiran varen 2022. Pa grund
av andra/konfidenta omstindigheter var det omojligt f6r Efoel AB att scka
vidare information avseende enheten/é6vetlimning/personalfrigor o.s.v.

Den 2023-03-17 har det framkommit att AB blev hinvisad av fore detta
samordnare (under dennes anstillningstid) att fortsitta dokumentera pa

papper dir Efoel AB vid granskning har funnit fi dokumentationer i de

tysiska akterna.

AA bor ensam i sin bostad i Fisksitra. AA har en dotter som bor i omradet i
Fisksitra, men ej 1 samma bostad

NE ir anstilld inom Efoel AB och ir utbildad barnskétare. De dagar hon
inte arbetar pa Efoel AB si arbetar hon som timanstilld Aldreboende i
Nacka vilket har hen gjort under flera ar.

N E har kinnedom om Lex Sarah och hur man dokumenterar. Under den
tiden som hon arbetar pa Efoel AB har hon ombesérit insatser hos KF och
de dr inte anhoriga eller slikt 6verhuvudtaget. NE ombesorjer samtliga
besok hos KF fran mandag till fredag enligt kundens 6nskemal pa grund av
spraket. NE talar flytande svenska och somaliska. NE har tidigare ombesorjt
insatser aven hos kund ZA som just nu inte befinner sig i Sverige. Fran mars
2023 har NE borjat ombesotja insatser hos en till brukare pa Efoel
AA/ZG/ dir NE ir inte slikt till ndgon av dessa brukare.



Efoel AB /Hemtjinst

MD ir anstalld inom Efoel AB sedan nagra ar tillbaka och ar utbildad
underskoterska. MDD bor i Fisksitra tillsammans med sin mor ZG som dven
ar brukare hos Efoel AB vilket brukarens bistandshandlaggare vet om.
Diremot sa ombesérjer inte MID hemtjinstinsatser fOr sin mor utan det gor
ovrig personal. MD ombesorjer insatser till flera andra Efoel AB brukare.

Nacka Kommun pastar att personalen inte kunde legitimeras?
Efoel AB yttrandet och atgird.

Felaktig tolkning hos Nacka Kommun. Detta var pa grund att personen som
oppnade dorren hos KF ir ej anstilld utan ar brukarens barnbarn som bor 1
samma hushall och ingen anstilld frin Efoel AB befann sig hos brukaren
under den tiden.

Alla anstillda inom Efoel AB f6ljer lokala rutiner avseende
tjanstelegitimation. I samband med nyanstillning kan det férekomma
vintetid av leverans av tjanstelegitimation. I dessa fall skriver
verksamhetsansvarig ett skriftligt intyg dir férnamn och efternamn pa den
anstillda framgar samt arbetsgivarens logga, intyget dr undertecknad av
verksamhetsansvarig.

Anordnaren foljer inte arbetstidslagen, vid granskning uppticktes tva
drende dir personalen arbetat varje dag upp till en manad hos samma
brukare.

Efoel AB yttrandet och atgird.

Under en period har Efoel AB haft hog sjukfranvaro och hade svart att
tillgodose allas brukares 6nskemal da en del av brukarna vigrade ta emot
annan personal. Efoel AB har fortsatt pagaende arbete och stindigt arbetar
for att behalla den goda kontinuiteten for brukarens trygghet och livskvalité,
detta kan styrkas genom resultatet fran Nacka kommuns
kontinuitetsmittning under T2 dir Efoel AB uppnatt 8,4.
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3- Personalen har inte kinnedom om relevanta rutiner nir det giller
synpunkter och klagomal och Lex Sarah

Efoel AB yttrandet och atgird.

Efoel AB beklagar att den intervjuade personal uppgett att hen inte alls hade
kinnedom om Lex Sarah? Efoel AB har fasta lokala rutiner dir information
gillande Lex Sarah ges till alla anstillda bade muntligt och skriftligt oavsett
anstillningsform. Det finns utarbetat och implementerad dokument
“Introduktion av nyanstilld personal” som f6ljs.

Se bilaga NR: 1.

Enligt Nacka Kommun fran och med 2021-10-01 till 2023—03—01 har det
inkommit 8 st. synpunkter/klagomal till Nacka kommun avseende:
1- Bemétande frin verksamhetsansvarig
2- Bemotande fran personalen
3- Uppvisning av tjanstelegitimation
4- Tidsregistrering.
Efoel ab yttrandet och atgird.

1-  Nuvarande Verksamhetsansvarig ar forvanad 6ver det pastiende da
VC kinner sig trygg i sin roll och har en god kinnedom vad
professionellt bemotande dr och kan bemota alla situationer.
Verksamhetsansvarig har alltid haft och har fortsatt god dialog med
brukare och personal.

2- Verksamhetsansvarig har endast emottagit 3 samtal fran brukare
avseende personalens bemotande. De édtgirdsplaner som
verksamhetsansvarig da har féreslagit, var brukarna néjda med det
forslaget som har presenterats samt samtal med ber6rda anstallda.

3- Verksamhetsansvarig var i kontakt med brukaren dir en anstilld
limnade sin tjanstelegitimation i bilen, vilket inte ar tillitet. Vid andra
tillfillen 1 samtal med brukaren VT har verksamhetsansvarig
personligen informerat VT att leveransen for tjanstelegitimation var
forsenad for den nyanstillde.

4- Om vid foérindrade behov hos brukare inte har uppmirksammats sa
kan det vara sa att felaktig tidsredovisning kan ha uppstatt, detta i sin
tur leder till felaktigt fakturaunderlag till Kommunen, detta har inte
Efoel AB gjort att utféra medvetet fusk. Efoel AB granskar de
registrerade insatser dagligen och har uppmirksammat att det
torekommer ofta tekniskt fel i Phoniro Appen och NFC taggar bade
vid ankomsten till brukarna och vid granskning. Det férekommer
dagligen att personalen inte kan stimpla ankomsten / avsluta besoket
vilket innebir att personalen miste pabotja/avsluta besdket manuellt.
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Efoel AB yttrandet och atgird.

Efoel AB har fasta rutiner vad det giller klagomalshantering samt Lex
Sarah. De tidigare 3 Lex Sarah anmilningar avseende stolder ar Polis
anmilda och all utredning skickades till Nacka Kommuns kinnedom
den 2022-03-17 och den 2022-04-21. Den misstinkte medarbetaren
enligt brukarens starka pastaende har Efoel AB avslutat hens
anstillning med omedelbar verkan.

De inkomna synpunkter/avvikelse ID: 61 305 som Efoel AB kinner
till har besvarat den 2022-02-07.

4- Ledningsstrukturen dr oklar. Verksamhetsansvarig utfor inte daglig
ledning for all personal, driftansvarig har ansvar f6r daglig ledning av
viss personal

Efoel AB yttrande och atgird

Efoel AB beklagar att Nacka Kommun har fitt den informationen att
ledningsstrukturen dr oklar. Nuvarande VC ir pd arbetsplatsen
dagligen frain mandag till fredag och deltar alltid vid morgon och
kvills rapporter tillsammans med nuvarande samordnare, detta har
det pagatt sedan vid uppstarten av tjanst som VC fran den 2021- 07 -
19 och kan styrkas av all personal. Nuvarande Verksamhetsansvarig
har lang erfarenhet inom Aldreomsorg sedan 1989. Dirmed
ekonomen ZG som Nacka kommun refererar till ’driftansvarig” har
varit fysiskt delaktig pa plats i vissa fragor f6r medarbetare och
besckare samt brukare de tillfillena nir verksamhetsansvarig och
samordnare var pa planerade hembes6k hos brukare.

Sedan hosten 2021 har Efoel AB fo6rsokt komma i kontakt med
Nacka Kommun for att uppdatera alla Efoel AB kontaktuppgifter
som var gamla och felaktiga bade i Pulsen Combine samt i
kommunens jimforare. Detta kanske var grunden till det misstorstand
som uppstod i samband med granskningen. Senast den 2022-12-08
har Efoel AB emottagit lista frin kommunen f6r uppdatering av
kontaktuppgifter till kommunens jamférare, detta skulle vara klart
2022-12-27, men de felaktiga kontaktuppgifterna 1 Pulsen Combine
kvarstar fortfarande.
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5- All personal behirskar inte svenska.

Efoel AB yttrandet och atgird

De tvi personal som deltog vid intervju med Nacka Kommun som ej
behirskade svenska spriket har deras anstillningar upphort. Den ena
avslutade hens anstillning kort efter intervjun med Nacka kommun.
Den andra medarbetaren har Efoel AB avslutat hens anstillning den
2023-03-17 pa grund av att hen inte har f6ljt arbetsgivarens
hanvisning att studera svenska.

6- Anordnaren uppfyller inte kravet om minst 60 procent utbildad
personal

Efoel AB yttrandet och atgird

Nacka kommun har emottagit lista fran Efoel AB avseende utbildad
personal den 2022-11-09 dir det framgar att 71% av Efoel AB
anstillda ér utbildade underskoterskor.

Efter Kommunens granskning har Efoel AB granskat listan igen och
upptackte att 10 st. av de timanstillda saknar adekvat utbildning och
4 med underskoterskeutbildning. Efoel AB har lagt till 1 listan vilket
har visat att andelen utbildad personal har 6kat och den totala ¢j
utbildad personal motsvarar 12,11 istillet f6r (9,91) samt med
utbildning 26,10 istillet f6r 22,70 dar vid granskning andelens resultat
motsvarade 71 % utbildade underskéterskor istillet nuvarande 65%.
Anledningen till denna forvirring var att Efoel AB upptickte att det
finns flera medarbetare inlagda i Phoniro Care som ej lingre har en
anstillning — dir Efoel AB har missat att inaktivera deras konton efter
avslutat anstallning. Samt att nya anstillda har tillkommit under tiden
som Nacka Kommun utforde sin granskning.

7- Anordnaren har brister i socialdokumentation och
genomférandeplaner. I ett flertal Arenden saknas dokumentation helt
eller mycket bristfillig.

Efoel AB yttrandet och atgird

I samband med mottagandet av nytt uppdrag kontaktar Efoel AB
brukaren och underrittar om beslutet, direfter planeras ett hembesok
tillsammans med verksamhetsansvarig och samordnare. Vid besoket
overlimnas ett dokument som kallas "Brukarens mapp” med innehall
av kontaktuppgifter och vad som ingir i beslutet. Vid hembesck
upprattas en preliminir genomférandeplan och direfter planeras
insatser in 1 systemet.

Efoel AB har under ar 2021, 2022 vid flera tillfdllen haft
internutbildning i Social dokumentation i samband med APT dir
informerades personalen som arbetar inom aldreomsorg att enligt
socialtjinstlagen har personalen skyldighet att dokumentera och detta
kallas socialdokumentation. Vid de tillfallena har Efoel AB genomgatt
exempel pa vad socialdokumentation ar och hur personalen ska
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dokumentera. Efoel AB har dven informerat mera utférligt om vad en
genomforandeplan dr och i vilket syftet den ska upprittas. Trots att
Efoel AB haft internutbildning med samtlig personal ser Efoel AB att
det behéver forbittras dir en viss personal behéver mer hjilp med
detta och personalens kunskaper behover férstirkas.

Genom att Efoel AB har utékat arbetsledning med administrativa
arbetsuppgifter frain och med den 2023-03-09 dir tjanster avser 50%
USK och 50% administrator tror Efoel AB att det kommer till stor
del vara avgorande i detta arbete for att fortsitta stirka kvalitén inom
Efoel AB hemtjinst.

8- Anordnaren har inte meddelat kommunen och forandrade behov hos

kunder.
Efoel AB yttrande och atgird
Enligt Nacka Kommun foljer Bistindshandliggare p4 individniva
upp kvalitén pd de bestillda insatserna. Detta gors genom kontakter
med den enskilde och med utféraren. Efoel AB tycker att samverkan
mellan bistindshandlaggare fungerade i det sammanhanget och vid
térindrade behov hos kunder har Efoel AB alltid haft kontakt via
mail och underrittad om behovet — detta kan kontrolleras 1
kommunens digitala system “Pulsen Combine”
Efoel Ab har rapporterat t.om om kunden kan ombesotja en del av
sina beviljade insatser pa egen hand.

Personalen har inte kinnedom om handlingsplan f6r vald och andra
krissituationer.

Efoel AB yttrande och atgird
Efoel AB har och foljer lokala rutiner vad det giller hot och vald, dar 1
samband med APT ir dessa punkter stiende i agendan:

- Arbetsmilj6

- Inkomna avvikelse

- Lex Sarah

- Tillbud

Alla medarbetare har underrittats om rutiner vid hot och véld/
krissituationer och inkomna tillbudrapport mottas av VC och atgirdas
genast samt forbattringsforslag tas fram. Vad det giller hot och vild
hemma hos kunden har Efoel AB rapporterat till ordinarie
bistandshandliggarens kinnedom och dven gjort oroanmilan.
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10- Anordnaren har limnat oriktiga uppgifter till kommunen vid
kvalitetsgranskning.

Efoel AB yttrande och atgird

Beklagligt att Nacka Kommun i samband med granskning uppfattades
att Efoel AB har limnat oriktiga uppgifter till Kommunen vid
kvalitetsgranskning. Samtliga punkter som tagits upp har Efoel AB
efter allra bdsta férmaga forsokt besvara utifran dom férutsittningar
vi har 1 dagsliget.

Se bilaga nr. 1.
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Bilaga Nr :1.

Det kom till Efoel AB kinnedom att Nacka Kommun senaste
verksamhetsgranskning av Efoel AB var det 2017 Och mars ar 2021 var det
bara specifik mobil dterrapportering. Vilket innebir att Nacka Kommun
INTE genomfért nagon verksamhetsgranskning éverhuvudtaget sedan
mellan 2017 och 2022/2023 alltsé ett glapp pa 5 it

Synpunkter:

1-

Hur Nacka Kommun sikerstiller trovirdigheten i deras
verksamhetsgranskning 2022 nir Nacka Kommun har valt att inte
granska organisationen pa sa lang tid?

Vad har Nacka Kommun f6r rutiner kring hur ling tid det skall ta mellan
olika granskningar?

Efoel AB tycker att det ér positivt att Nacka Kommun visat ett intresse
att folja upp kvalitén inom idldreomsorg, 1 detta fall inom hemtjinsten
Efoel AB eftersom brister inom hemtjanster pa alla Anordnare stindigt
papekas och betonas av olika inblandade.

Nacka Kommun har sjilv gitt igenom en stor dndring i sin
personalomsittning mellan hosten 2022/ viren 2023 si har manga nya
bistandshandliggare inte fatt tillricklig med information av sin egen
organisation om manga kunder dir Efoel AB personligen fatt meddela
vilka muntliga bestallningar Efoel AB fatt av féregiende
bistindshandliggare. Samt att det har forsvarat for utfGrarna att ta
kontakt med ritt bistindshandlidggare da Nacka Kommun inte har nagot
system for oss utférare dér vi kan se vem som dr ansvarig handlaggare
for tillfallet da det 4r nagot som ofta dndras hos Nacka Kommun

I vissa fall har bistaindshandliggare godkint att insatser kan slds
ihop dé detta var brukarens 6nskemal att dessa slas ihop.

Genomforande planeras grund ér alltid utifran bistandsbeslutet. Genom
att hemtjanst utforare inte har nagot system till exempel, vardcentralen
har kan utforare inte veta om kundens sjukdomar /svarigheter och detta
inte framgir 1 bistandsbeslutet frin Nacka Kommun.

De flesta genomférandeplan dr undertecknade av brukare samt
inskickade till ansvarig bistindshandliggare som framgar pa
bistandsbeslutet. Om 1 genomforandeplan har mojligtvis missats fran
2018 — Undrar Efoel AB hur foljer Nacka Kommunanstillda sin egna
rutiner? Enligt rutiner ska genomforandeplan skrivas och skickas till
bistaindshandliggare 14 dagar efter bistaindsbeslut. Efoel AB har aldrig
nagonsin fatt en enda forfragan frain Nacka Kommun dér de efterfragar
en saknad genomférandeplan eller felaktig/uppdaterad
genomférandeplan.
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8- Efoel AB beklagar och har svart att ta emot de felaktiga pastiende i vissa
punkter dir Nacka Kommun har fatt en sadan kritisk uppfattning om
Efoel AB som foreslds att aldrenamnden avauktorisera Efoel AB.

9- Fran uppfoljning ur ett kvalitetsperspektiv gentemot Efoel AB finner
Efoel AB osikerhet bl. a pa grund av en ofullstindig
verksamhetsuppfoljning, Efoel AB menar att Nacka Kommun bor ha ett
helhetsgrepp da endast fa brukare med etnisk grupp granskat.

Se bilaga nr. 2.
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Bilaga nr 2

Detta har Efoel AB arbetat med under ar 2021, 2022.

Den 2021-08-18 i samband med APT — Inter utbildning avser:

Hot och vild

Den 2021-09-15- Webbaserad Demens ABC, Demens ABC plus,
Basal hygien.

Den 2021-11-16 Internutbildning — Virdegrund, gott bemé&tande,
insatser av god kvalité, Milj6 Terapi. Grupparbete.

2021-12-08 -Intern utbildning — Socialdokumentation

Den 2022-02-23 Inter utbildning Lex Sarah/Facklig organisation har
deltagit vid mote

2022-03-24 Kvalitetsledningssystem

2022-04-27 Virdegrund, Bemotande, Salutogena forhallningssitt.
Grupparbete.

Under april manad 2022 facklig forhandling avseende dndring
av schema dir syftet var att f6rbéttra brukarnas
kontinuitet/férhandlingen verkstilldes och tridde i kraft 2022-
10-01.

2022-05-27 Socialdokumentation

2022-06-21 Kvalitetsledningssystem, Lex Sarah och
Socialdokumentation

2022-09-21 Genomgang av rutinpiarm och kvalitetsledningssystem
2022-10 Utforare har avslutat brukarens undersékning med goda
resultat.

2022-11 Arbetsmiljo Utf6rare har utfort Psykosocialundersokning

Under var 2022 — har Efoel AB startat reflektionsmote med gruppen
som stricker sig dven under aret 2023.

I utredningen papekades att i samband med intervju med personal
pastod en medarbetare hen var tvungen att arbeta trots Covid smittan.
Detta pastaende ir helt felaktigt da Efoel AB har inte fatt
inrapporterat om positiv covid smitta bland de 4 medarbetare som
blev intervjuade av Nacka Kommun.

Under pandemi har Efoel AB f6ljt alla rekommendationer utifrin
Socialstyrelse/ Folkhilsomyndigheterna. (detta gors fortfarande).
Vid symtom har Efoel AB alltid erbjudit Covid tester som finns pa
Arbetsplats.
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Efoel AB /Hemtjinst

Efoel AB hoppas har kunnat svara/aterkoppla pa de utpekade brister och
hoppas att fa fortsatt méjlighet att bedriva en kvalitativ hemtjianst I Nacka
Kommun som genomsyras av god etik dir lagar och regler efterfoljs utifran
stillda kriterier.
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