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Kvalitetsplan 2023

Vad ar kvalitet i verksamheten?

I forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9
framgir att kvalitet inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen,
verksamhetens och kundens. God kvalitet har en tydlig koppling till en
kunskapsbaserad praktik som bestir av en sammanvigning av kundens
erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsittningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap. Enligt foreskriften SOSEFS 2011:9 definieras
kvalitet pa f6ljande satt:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra f6reskrifter om hilso- och sjukvird, socialtjanst och stod
och service till vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.

God kvalitet innebir att enheterna inom socialnimndens ansvarsomrade ska
uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten. Socialtjanstlagen anger vad
som 4r god kvalitet i socialt arbete. I socialnimndens riktlinje Ledningssystem for
god kvalitet framgar att tjdnsterna ska utga fran socialtjanstlagen och sirskilt
beakta:

Sjdlvbestammande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning: utgar fran den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som priglas av kontinuitet.

Trygghet och sikerbet: tjansterna ar rittssakra enligt gallande regelverk och
transparenta, vilket innebir forutsigbarhet och maojlighet till insyn. Risk for
krinkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
férebyggande arbete,

Kunskapsbaserad verksambet: tjinsterna utfors 1 enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara,

Tillganglighet: det ar litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan
den enskilde och professionen priglas av 6émsesidighet och dialog.
Verksamheterna ir fysiskt tillgdngliga,

Effektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal fér
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndens fokusomraden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens
vision och grundliggande virdering.
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Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sakerstilla att medborgarna far service och insatser av god
kvalitet. Det ska ge dven ge underlag for effektiv resursanvindning och
redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska
vara systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ritt till bemétande
och insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
lirande organisation som ger férutsittningar for férandrings- och
utvecklingsarbete.

Identifierade forbattringsomraden

I kvalitetsplanen ingar de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bedomts vara signifikanta eller kritiska, det vill sdga édr gula eller réda 1
nedanstaende figur. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for
2022 samt andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver
de dtgirder/forbittringar som planeras inom verksamheten. I kvalitetsplanen for
2023 har verksamheterna identifierat prioriterade omraden saisom helhetssyn och
samordning, trygghet och sikerhet, tillganglighet och effektivitet.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig| 4 Hog
Sannolikhet

4 Sannolik 4
3 Mojlig 3
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: 1-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas

efter djupare analys 4-6. Réd = en kritisk, oacceptabel risk, atgirder vidtas omedelbart: 9-12.

2 (5)



Risk | Kvalitetsomrade -
identifierade risker

Egenkontroll

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE ALN: Nackas ildreomsorg ar i kvalitetstoppen jamfért med andra kommuner. Var
handlaggning ar effektiv och anpassas utifran kundens behov. Insatserna ar av god kvalitet och f6ljs upp
regelbundet.

Helhetssyn och samordning

Risk att kundernas
behov inte tillgodoses
eller att insatserna inte
1.1 dr av god kvalitet.

Aldreenheten har en struktur for
individuppfoljningar utifran
bistandsbeslut.

Stirka kundfokuserat
arbetssitt

Sakra att individuppféljning

. o . e Kontroll av att individuppfoljningar
gors utifran bistandsbeslut.

Bristande uppfdljning av .. .
gors enligt plan.

kunders behov av insatser
pa individniva.

2 Effektivitet

Motverka vilfirdsfusk

Granskning av
hemtjanstanordnare sker
enligt arsplanen och med
hjdlp av metoder for att
granska valfardsfusk.

Risk att det
forekommer fusk och
oegentligheter hos
anordnare.

Hemtjanstanordnare har foljts upp i
enlighet med arsplan for uppfoljning
av anordnare.

2.1 Bristande uppfdljning av
anordnare inom
hemtjansten.

Dialogmoten med anordnare
samt mote med handliggare | Enheten har etablerat arbetssatt for
om metoder att motverka att motverka valfardsfusk.

valfardsfusk.

Utoka samverkan med
myndigheter och andra
enheter i Nacka kommun.

Risk
Risk | Kvalitetsomrade - niva

nr identifierade risker Atgird Eesghontrell

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE ALN: Seniorer och deras anhoriga ar trygga, delaktiga och ndjda med det stod de far samt har
stora mojligheter vid val av insatser.

Trygghet och sakerhet

Kontroll av att implementering av

Utveckla arbetet med IBIC gérs enligt plan.

journalféring sa att

Risk for att kunden inte irendet kan féljas.

far sina insatser utféorda
och att handlaggning

Infora IBIC i utredningar Rittsdkerhetsgranskning och

3.1 inte dr rattssiker.

Brister i social
dokumentation och
rattssakerhet.

genom att implementera
uppdaterade IBIC-mallar.
Utbildning i journalféring for
bistaindshandliggare.

stickprov av social dokumentation/
journaler en gang per termin.
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4 Kunskapsbaserad verksamhet
Bidra till 5kad Andel kunder inom hemtjansten och
Risk att kunderna inte k(l)r:na :.::e:s a sdrskilda boenden for dldre som
far sina behov P upplever att de far sina behov
tiligodosedda. Kompetenshojning for tillgodosedda.
4.1 . omsorgspersonal, finansierad
. Bristande kompetens och genom statsbidrag.
kunskap i svenska spraket ol g Andel kunder inom hemtjansten och
. " Fortsatt sprakforstirkande oL L
inom dldreomsorgen. S sirskilda boenden for ildre som
utbildning for anordnares N
upplever att de forstar personalen
omsorgspersonal. e e
och upplever sig forstadda.
Risk
. Kvalitetsomrade - niva
Risk | igentifierade risker jlan | Atgird Egenkontroll
nr 2023

Stark och balanserad tillvaxt

FOKUSOMRADE ALN: Det ir attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Valfirden for Nackas seniorer utvecklas i nira
samarbete mellan kunder, anordnare, hilso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns valutvecklade digitala verktyg och

tjanster som forenklar for vara kunder.

Tillgéinglighet

5.1

Risk for att kundernas
delaktighet och
sjdlvbestimmande inte
tillgodoses.

Brister i tillginglighet pa
telefon.

Tillgédnglig och
samtidig effektiv
organisation

Inféra nya arbetssitt och
tydliga
kommunikationsvagar for
att kunderna ska fa ratt
hjalp nar de behover.

Andel kunder som upplever att de far
hjalp av aldreenheten nar de har behov
av det.

Helhetssyn och samordning

Insatser som beviljas ska foljas upp enligt socialtjanstlagen. For att kunna erbjuda

ritt hjilp och anpassa insatserna for individens behov behéver handlidggare f6lja

upp beslutet pa individniva. Atgirderna syftar till att utveckla ett strukturerat

arbetssitt for uppfoljning av bistaindsbeslut.

Effektivitet

Skattepengarna ska anvindas pa ett ansvarsfullt sitt och sa att de kommer till

kunden till nytta. Fusk och oegentligheter férekommer i allt storre utstrickning

inom samhillstjanster och dven inom socialtjanstens omraden. Detta behover

motverkas och fokus under dret kommer att liggas i att motverka vilfirdsfusk.
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Atgirderna syftar till att sikerstilla god kvalitet av omsorg for kund och maximalt
virde for skattepengarna.

Trygghet och sakerhet

Upplevelsen av trygghet och sikerhet ir viktig for seniorer. Atgirderna for att
forbittra den sociala dokumentationen och rattssikerheten i utredningar syftar till
att kunden ska uppleva trygghet och sikerhet i hjilpen som de far fran
socialtjansten oavsett vem handlaggare ir.

Kunskapsbaserad verksamhet

Bristande kunskaper i svenska och bristande kompetens 1 att kunna ge god
omsorg forsimrar kvaliteten for kunden. Atgirderna syftar till att 6ka kundernas
upplevelse av trygghet och sikerhet genom att erbjuda och skapa incitament till
anordnarna for 6kad kompetensutveckling for deras medarbetare.

Tillganglighet

En tllganglig och samtidig effektiv organisation ar en utmaning foér dldreenheten
som tar emot en stor mingd telefonsamtal varje dag fran kunder, anhoriga,
anordnare, regionens utférare samt Nackabor med fragor som rér dldre och
ildreomsorg. Atgirderna syftar till att medborgare ska uppleva att de far hjilp av
dldreenheten nir de har behov av det och att tillgingligheten ér jimn och mer
forutsigbar.
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