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Revidering av riktlinje for bistand inom dldreomsorgen

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslagen riktlinje fér bistind inom ildreomsorgen i enlighet med
bilaga 1 1 tjansteskrivelsen. Den nya riktlinjen ersitter Riktlinjer f6r bistand inom
ildreomsorg daterad den 15 december 2021 (ALN 2021/149).

Sammanfattning
Riktlinje tor bistand inom dldreomsorgen riktar sig till personer som ar 65 ér eller aldre

och avser hur dldreenheten tillimpar lagstiftning enligt socialtjinstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service f6r vissa funktionshindrade (LSS). Av riktlinjerna framgar bland
annat under vilka forutsittningar som den enskilde kan beviljas bistind och sikerstiller
att handlidggningen av drenden hanteras lika av dldreenheten och i enlighet med
styrmodellen. En revidering av riktlinjen behévs eftersom férenklad
bistaindshandliggning utan behovsprévning inférdes 1 enlighet med dldrenamndens
tidigare beslut i juni 2022 (ALN 2022/67) frin och med 1 mars 2023. Antalet och
omfattningen av insatser som ingar i férenklad bistindshandliggning regleras i
ildrenimndens riktlinje. Aven nigra andra revideringar, si som tydliggérande hur
dubbelbemanning beviljas, hur aldreenheten tidsbegransar beslut och hur insatsen
boendestdd handlaggs, féreslas samtidigt.

Arendet

Riktlinje tor bistand inom dldreomsorgen riktar sig till personer som ar 65 ér eller aldre
och avser hur dldreenheten tillimpar lagstiftning enligt socialtjinstlagen (SoL) och enligt
lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Av riktlinjerna framgar
bland annat under vilka férutsittningar som den enskilde kan beviljas bistaind och
sikerstiller att handliggningen av drenden hanteras lika av dldreenheten och i enlighet
med kommunens styrmodell. Riktlinjen innebdr inte nagon inskrinkning i kundens ritt
att fa en individuell prévning av sin ansokan. Riktlinjen dr ett vigledande dokument och
en individuell bedémning av kundens ansokan ska alltid goras.

Forenklad bistindshandliggning utan behovsprovning inférdes i enlighet med
ildrenimndens tidigare beslut i juni 2022 (ALN 2022/67) frin och med 1 mars 2023.
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Antalet och omfattningen av insatser som ingar i férenklad bistandshandliggning regleras
i dldrenimndens riktlinje och dirfér behover befintliga riktlinjer revideras. Aven nigra
andra revideringar foreslas samtidigt:

Revideringen av riktlinjen innebir:

- Lagga till, tydliggora och beskriva omfattningen av insatser som beviljas utan
behovsprévning f6r personer 65 ar och dldre folkbokférda i Nacka kommun:
stidning, tvitt och inkép, matdistribution och stationirt trygghetslarm.

- Tydliggéra anordnarens ansvar for sin personal och att anordnaren ansvarar for
att uppfylla arbetsmiljovillkor enligt gallande lagstiftning och enligt kommunens
auktorisationsvillkor.

- Tydliggora dldreenhetens hantering av tidsbegrinsade beslut.

- Tydliggora nar dubbelbemanning ska beviljas.

- Tydliggora vilka malgrupper omfattas av insatsen boendestdd och ta bort gamla
hinvisningar till hur mycket tid ska beviljas. Individuell bedomning av kundens
behov ska alltid goras.

- Mindre sprakliga revideringar som Okar lisvinligheten och ta bort gamla
formuleringar som inte lingre galler eller ar otydliga.

Ekonomiska konsekvenser
Riktlinjen innehaller en dndring i handlaggningen av férenklade insatser. Att inte anvanda

behovsprévning underlittar ansokningsprocessen for kunden, effektiviserar
handliaggningen samt pa sikt mo6jliggor en digitaliserad ansckningsprocess. Att bevilja
serviceinsatser, matdistribution och trygghetslarm utan behovsprévning skulle kunna
innebira en risk att den enskilde anséker om fler insatser 4n nédvandigt. Utifran
dldreenhetens tidigare erfarenheter av forenklad bistindshandliggning bedoms risken
som liten. Kunden betalar en avgift for sina insatser vilket ocksa minskar risken for att
ansoka om fler insatser 4n vad som behévs. Ovriga foreslagna justeringar i riktlinjen
bedéms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser for aldrenamnden.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor

Bilaga Forslag pa ny riktlinje for bistaind inom dldreomsorgen, daterad den 13 mars 2023

Ellinor Egefors Akesson Eini Ruottinen
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Kvalitet vard och omsorg
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