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Dokumentets syfte

Dessa riktlinjer grundar sig pa fér verksamheten gillande férfattningsbestimmelser i
socialtjdnstlagen, férvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen, foreskrifter och allminna
rad frin Socialstyrelsen m.fl. Riktlinjerna beaktar dven prejudicerande rittspraxis fran frimst
Hogsta férvaltningsdomstolen. Dessa riktlinjer utgér ddrmed ett komplement till gillande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad, m.fl. De anknyter ocksi till andra
Svergripande dokument och regelverk som giller f6r Nacka kommun och inom omrédet.
Riktlinjerna ska ge vigledning for bistindshandliggarna samt sikerstilla att besluten ar rittssikra

och enligt likabehandlingsprincipen—Rikdinjernatar i férstahand-upp-dendelav
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inskrinkning+kundensméilighetera inansékanindividueleprévad: Riktlinjer for
handliggning inom socialtjanstens dldreomsorg ersitter tidigare antagna riktlinjer f6r bistind
inom ildreomsorgen (diarienummer ALN 2021/149)

Dokumentet giller for

Riktlinjer riktar sig till medborgarna 65 ér eller dldre och avser hur dldreenheten tillimpar
lagstiftning enligt socialtjanstlagen (2001:453) (Sol) eller lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Av riktlinjerna framgar det bland annat under vilka férutsittningar som
den enskilde kan beviljas bistind. Riktlinjer fungerar ocksa som ett verktyg for att sidkerstilla att
handliggningen av de enskilda medborgarnas drende hanteras lika av tjinstemidnnen i kommunen
och i enlighet med styrmodellen.

Begreppsforklaring

Kund ersitter begreppet som anvinds i socialtjanstlagen och avser den enskilde personen som
ansoker om eller har beviljade insatser.

Nackabo ir de personer/kommuninvinare som annu inte 4r kunder.
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Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitviagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Anordnare ir det begrepp Nacka kommun anvinder for att beskriva den verksamhet som utfér
en bestilld tjdnst. Ett annat begrepp f6r anordnare dr leverantor eller utférare.
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Allmanna utgangspunkter

Aldrenimnden i Nacka kommun har beslutat om dessa riktlinjer som giller for
handligening inom socialtjinstens dldreomsorg. Riktlinjer riktar sig till
medborgarna och avser hur kommunen tillimpar lagstiftning. Av riktlinjerna
framgar det bland annat under vilka forutsittningar som den enskilde kan beviljas
bistind. Riktlinjer fungerar ocksa som ett verktyg for att sikerstalla att
handliggningen av de enskilda medborgarnas drende hanteras lika av
tjansteminnen i kommunen och i enlighet med styrmodellen. Beslutade insatser
ska 6verensstimma med socialtjinstens mal och virdegrund om att dldre
personer ska fa leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande. Utifran
socialtjanstlagen (SoL) ska kommunen gora individuella beddmningar utifrin
malet att kunder ska uppnar en skilig levnadsniva. Insatserna ska dven félja
kommunens mal och grundliggande varderingar.

Nacka kommuns vision dr 6ppenhet och méangfald. Kommunens organisation ska
genomsyras av fortroende och respekt for minniskors kunskap och egen férmaga
samt fOr deras vilja att ta ansvar.

Oavsettlagstiftning Foljande principer giller:
- alla ménniskors lika virde

- integritet och sjilvbestimmande,

- tillganglighet,

- delaktighet

- kontinuitet och helhetssyn.

Nacka kommun en dldrevanlig kommun

Aldrenimnden har antagit en strategi som innebir att seniorer i Nacka kommun
ska ha goda forutsittningar for halsosamt aldrande, det vill siga processen att
utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som m&jliggér vilbefinnande hela
livet. Viktiga delar ér att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas.

Strategin bygger pa virldshalsoorganisationens (WHO) globala strategi och
handlingsplan f6r dldrande och hilsa. En av grundférutsittningarna for ett
hilsosamt dldrande dr att Nackas seniorer gors delaktiga i genomférandet och att
samverkan sker med andra berérda enheter inom kommunen. Aldrenimndens
insatser ska utformas och genomforas tillsammans med henne eller honom.

Icke bistandsbedomda verksamheter
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Aldrenimnden har enligt socialtjinstlagen skyldighet att bedriva férebyggande
och uppsckande verksamhet. Som en del i den uppsokande verksamheten ska
darfor dldreenheten upplysa om sina verksamheter och méjligheten att ansoka
om bistand. Vidare ska enheterna som en del av den uppsékande verksamheten
erbjuda grupper och enskilda hjalp samt i sin uppsékande verksamhet samverka

med andra samhillsorgan, organisationer och féreningar.

I Nacka kommun finns flera verksamheter och tjinster riktade till alla Nackabor
over 65 dr. Insatserna ar tillgangliga utan nagon behovsprovning.

Kommunen erbjuder exempelvis:

- Rad- och stoédinsatser for alla dldre nackabor.

- Tryggve, en avgiftsfri fixartjinst som anvindas for att géra den aldres
hem tryggare och siakrare

- Seniorluncher f6r de som 6nskar sillskap vid maltider och deltagande i
verksamheter som frimjar fysisk aktivitet.

- Triffpunkter och métesplats for dldre som erbjuder gemenskap och
sociala aktiviteter 1 olika kommundelar.

- Anhoérigstod

- Seniortrining och balansskola

Att delta 1 dessa verksamheter kan vara ett bra satt for kunden att bryta isolering
och fa gemenskap med andra. Information om tillgingliga insatser finns pa
kommunens hemsida och kan pabegiran dven limnas av bistindshandlidggarna.

Stod till anhoriga

Den som vardar en nirstiende som ir aldre, langvarigt sjuk eller som har nagon
form av funktionsnedsittning ska erbjudas stod for att underlitta vardagen (5
kap. 10 § SoL). For att 6ka kvaliteten i arbetet med anhoriga har nimnden antagit
en sarskild riktlinje f6r detta. Det dr av stor vikt att ge stod till anhoriga for att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhorige kan genom stédet fa
en forbittrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohilsa minskar.
Den anhériges situation och behov av stéd behéver uppmirksammas tidigt.

Bistandshandlidggaren ansvarar for att limna information till den anhérige om
ritten att fa stod for egen del. En del anhoriga kan frimst vara i behov av hjilp
med insatser till den nirstiende for att orka med vardagen, eller for att fa tid for
sig sjalv eller tillsammans med andra. For andra kan det handla om att fa
information och kunskaper for att de ska kdnna sig trygga i sin roll nir det giller
att hjilpa och st6dja en nirstaende.
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Tolk

Bistandshandliggaren ska vid behov anlita auktoriserad tolk om kunden inte
behirskar svenska spraket eller om det 4r svart att kommunicera med kunden pa
grund av syn, horsel- eller talskada. Bistindshandlidggaren ska forsakra sig om att
kundens uppgifter och synpunkter kommer fram och att kunden kan tillgodogéra
sig den information som limnas.

Anmailnings- och rapporteringsskyldighet

Alla medarbetare inom socialtjansten, inkl. dldreomsorgen, ir skyldiga att utan
drojsmal anmila om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett
barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL)). Anmailan limnas till Barn- och familjeenhetens
mottagningsgrupp. Alla medarbetare dr dessutom skyldiga att omedelbart
rapportera misstanke eller vetskap om missférhallanden som r6r kunder som far
insatser inom den egna verksamheten. Skyldigheten att rapportera giller aven om
det finns en pataglig risk f6r missférhallanden. Denna bestimmelse kallas lex
Sarah och finns reglerad bade i SoL. och LSS.

Det ir tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen eller polisen
att ett djur tydligt utsitts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symtom pa sjukdom eller ér allvarligt skadat. Mojligheten att anmila dr ingen
skyldighet. Den sekretessbrytande bestimmelsen, som finns 1 10 kap. 20 a §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), omfattar bara situationer da
personalen (bistindshandlaggare) patriffar ett djur i sin tjdnsteutovning. Det dr
inte kommunens ansvar att bevilja stod for att ta hand om en kunds husdjur. 1
sarskilda fall nir exempelvis en kund dker till sjukhus kan hemtjianst beviljas
kortvarigt for att djuret ska fa mat och komma ut.

Handldaggning av arenden

Ett drende paborjas genom att en ans6kan om bistand inkommer och avslutas
med ett beslut. Vid handlidggning av ett drende ska stor vikt laggas vid kundens
rétt till delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande.

Kundens behov ar utgangspunkten for utredning och bedomning av ansékningar
och vilka insatser som beviljas enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. Enligt 4 kap 2 a §
socialtjanstlagen kan vissa insatser kan beviljas utan utredning och
behovsprévning. Nacka kommuns riktlinjer utgor en vigledning for den
behovsanpassade bedémningen som ska goras av bistindshandliggaren. Om
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&verikdagaalltidfattas: Om kunden fér ett avslag har denne ritt till ett beslut som
kan 6verklagas. Vid bedomningen av vilken bistindsinsats som kan komma ifraga
maste en sammanvagning goras av olika omstandigheter, sisom den 6nskade
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insatsens limplighet som sadan, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i
jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns ingen
obegriansad frihet for kunder att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad.

Handliggning och dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens
allminna rad och rekommendationer. Till stod f6r handldggning av drenden finns
Socialstyrelsens handbok, "Handlidggning och dokumentation inom
socialtjansten.”

Ansokan

Socialtjinstlagen stiller inga krav pa att ansékan maste goras i viss form. Det
innebir att en ansOkan kan goras saval muntligt som skriftligt samt med hjilp av
blanketter som finns pa kommunens hemsida. I férsta hand ska kunden sjélv
limna de uppgifter som behovs f6r utredningen. Kunden maste vara beredd att
styrka limnade uppgifter och dven i 6vrigt medverka i utredningen pa ett sadant
satt att nimnden och bistandshandlaggaren far de uppgifter som bedéms
behévliga f6r nimndens provning. I vissa fall kan kundens uppgifter behova
intygas av andra. Det kan exempelvis finnas behov av uppgifter frin regionen om
ADL, sjukdom och hilsotillstand samt funktionsnedsattning,
egenvardsbedémningsunderlag samt uppgifter fran makar och partners i fragor
gillande gemensamt hushall med mera.

Kunden far sjilv viaga for- och nackdelar med att tillata att nimnden hamtar in
uppgifter frin andra. Detta galler beh6vliga underlag f6r att kunna bedéma ritten
till s6kt insats. Inhdmtandet av uppgifterna forutsitter ett samtycke fran
sOkanden. Kunden eller dennes foretridare ska upplysas om vilka konsekvenser
det kan fa om samtycke inte ges till att fa in de uppgifter som
bistandshandliggaren bedomer som nédvindiga. Foljden av bristande medverkan
kan, om for utredningen behovliga underlag saknas, innebira att ansokan kan

komma att avslas.

Ombud och bitrade

Kunden far enligt 14-15 §§ f6rvaltningslagen (2017:900) (FL) anlita ett ombud
eller bitride som hjalper kunden att féra sin talan. Ombudets fullmakt kan vara
muntlig eller skriftlig. I de fall en muntlig fullmakt limnas ska den alltid
dokumenteras. En fullmakt slutar gilla omedelbart om den aterkallas av kunden.

Den som har ett ombud behéver fortfarande ha kontakt med
bistaindshandliggaren och medverka personligen om myndigheten begir det. En
anhorig kan vara ombud om det finns en fullmakt. Vem som har ritt att fatta
beslut om att avvisa ett ombud eller bitride framgar av nimndens
delegationsordning.
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Anhorigbehorighet

Anhoriga har méjlighet att vidta ordinidra rattshandlingar i kundens stille, men ar
begrinsade till att handla om kundens dagliga livsféring. Behorigheten dr endast
moijlig om det dr uppenbart att kunden pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hilsotillstand eller nagot liknande férhallande inte lingre har formaga
att ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter och ordinira rattshandlingar.
Behorigheten f6r anhoriga kan till exempel omfatta att ans6ka om hemtjinst.
AnsOkan om permanent sirskilt boende omfattas inte av denna behérighet.

Framtidsfullmakt

Bestimmelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310) om
framtidsfullmakt. En framtidfullmakt dr en fullmakt som kunden kan ge at en
eller flera personer for att foretrida den denne pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstind eller nagot liknade forhallande, inte lingre har
férmaga att ta hand om sina angelidgenheter.

Fullmakten borjar gilla nir kunden inte lingre har f6rmaga att hantera sina
angelidgenheter savitt dessa ryms inom framtidsfullmakten. Oférmagan maste
vara varaktig. Fullmakten kan gilla personliga eller ekonomiska angeligenheter
samt ansOkan om exempelvis sirskilt boende under férutsittning att fullmakten
inte har nagra sirskilda begrinsningar.

Gode min och forvaltare

En person som sjalv inte kan skéta sina angeldgenheter kan fa en god man
forordnad for sig. Ar personen "ur stind att varda sig och sin egendom" kan
istallet forordnas en forvaltare. Om bistandshandlaggare far kunskap om att en
kund pd grund av sjukdom, psykisk storning, f6rsvagat hilsotillstind eller
liknande behéver hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sotja
for sin person ska anmalan ske till kommunens éverférmyndarnamnd.

Anmilan om god man ska ske via en sarskild blankett och ska innehalla:

- ett lakarintyg som limnas tillsammans med anmilan for att styrka bide om den
enskilde sjalv kan eller inte kan ta stillning till behovet av god man.

- personbevis (fran Skatteverket)

- en social utredning (kan utebli om det i anmilan kommer fram tillrickligt med
information.

Vem som far géra anmalan till 6verférmyndaren framgar av respektive nimnds
delegationsordning. Den som far god man behaller sin rittshandlingsférmaga.
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Vid uppkommen anledning att god man eller forvaltare inte skéter sitt uppdrag
pa tillfredsstillande sitt sa ingar det i bistandshandliggarens ansvar att patala eller
anmila situationen till 6verférmyndarnamnden.

Personligt ombud

Personligt ombud ar ett stod for kunder med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsittningar som har behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina
rittigheter 1 samhillet. Ombudet arbetar pa uppdrag av kunden, men ir inte en
foretridare f6r kunden. Personligt ombud ir inte en bistindsbedémd insats. Vid
behov av personligt ombud kan kontakt tas med verksamheten for personligt
ombud.

Personligt ombud fungerar som ett redskap for att stirka kundens tillit till sig
sjalv och dirmed fa bittre kontroll och makt 6ver den egna vardagen. Uppdraget
innebir att tillsammans med kunden identifiera och formulera behovet av vird,
stod, service, rehabilitering och sysselsattning. Det innebdr dven att bista kunden 1
kontakten med myndigheter och andra verksamheter.

Utredning

Utredning ska inledas utan dréjsmal nir en ans6kan inkommer. Utredningen ska
inte vara mer omfattande eller ta lingre tid 4n vad som krivs for att beslut ska
kunna fattas. Utredningen ska genomforas i samrad med kunden och ska utga
fran Individens behov i centrum (IBIC) som ir ett arbetssitt som anvinds for att
beskriva resurser, behov och mal for personer med behov av stéd i det dagliga
livet.

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och ger inte stod for tvang. Utredningen
ska dven omfatta mal for de insatser som foreslas. Enligt socialtjanstlagen ska
dldreenheten i sin verksamhet utga ifran att kunden har ansvar for sin eehandras
sociala situation. Bistindsbedomningen ska darfér grundas pa kundens vilja och
férmaga att ta ansvar for att sjilv tillgodose sina behov.

Den som didremot inte sjalv kan tillgodose sina behov till f6ljd av
funktionsnedsattning, sjukdom eller svarigheter till £6ljd av hog alder har ratt till
bistand. Handldggaren bor darfor i forsta hand prova om behovet kan tillgodoses
pé annat sitt, exempelvis genom anvindning av hjdlpmedel

Handldggare kan informera kunden om méjligheten att fa hjélp fran annat hall.
Det ar dock inte mojligt att generellt hinvisa enskilda till att exempelvis sjilv
kopa tjanster pa marknaden eller vinda sig till civilsamhallet eller anlita ideella
foreningar. Vidare foljer av aktenskapsbalken att makar har ett ansvar for att
gemensamt bista i skotsel av det gemensamma hushallet. Samma giller f6r
sambos och andra partners som lever i hushallsgemenskap. Makar och andra
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sammanboende har diremot inte ansvar att bista varandra i personliga
angelidgenheter saisom omvardnad.

Samordnad individuell plan, SIP

Nir kunden har behov av vird och omsorg frin flera verksamheter samtidigt kan
samordning behévas for att alla ska arbeta mot samma mal. Kommunen och
regionen ansvarar for att i vissa fall uppritta en gemensam individuell plan.
Samordnad Individuell Plan (SIP) ska upprittas i situationer nir kunden har
behov av insatser bade fran socialtjinsten och hilso- och sjukvarden och dir
kommunen och regionen bedémer att planen behovs £6r att kunden ska fa sina
behov tillgodosedda, under férutsittning att kunden samtycker till det.

Bade kommunen och regionen ansvarar for att kalla till en SIP om behov finns.
En SIP ska enbart ske om kunden samtycker till detta. Samverkan ska dven ske
om en nackabo har behov av insatser frin kommunen sa snart denne skrivs ut
fran den slutna varden efter det att den behandlande likaren bedomt att den
enskilde dr utskrivningsklar. F6r kommunerna i Stockholms lin och Region
Stockholm finns en regional 6verenskommelse och gemensam riktlinje som
reglerar ansvaret mellan kommunen och regionen.

Intern samverkan

Kunder kan parallellt med sitt behov av st6d fran dldreenheten ha behov av stod
till f6ljd av hemldshet, missbruk, utsatthet f6r vald 1 en nira relation eller med
anledning av psykisk ohilsa. Bistindshandlidggaren behover vara vaksam pa
sadana forhallanden och i forekommande fall informera andra enheter i
kommunen. Detta ska ske med beaktande av kundens integritet och den sekretess
som kan gilla.

For kunden med behov av stéd och hjilp fran tva eller flera enheter sa bedémer
enheterna tillsammans i samverkan vem som ska svara for att tillgodose kundens
behov. Detta kan innebira att insatser behover ges fran flera enheter.
Kostnadsansvaret ligger pa den enhet som utifran alder ar ansvarig for kunden.
Detta giller dock inte ekonomiskt bistand. Om det dr enheter som tillhor en
annan namnd behéver sekretessbestimmelserna beaktas.

Om annan enhet informeras ska detta dokumenteras genom journalanteckning
eller motsvarande med angivande av eventuellt beh6vligt samtycke fran enskild
till kontakten med den andra enheten. Om sekretess hindrar att annan enhet
informeras ingar det fortfarande 1 det uppsékande ansvaret att motivera enskilda
till att dven ta emot beh6vligt stéd och behovliga insatser fran annan enhet.
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Beslut

Alla beslut om omvardnadsinsatser ska foregas av en utredning. Bistaindsbeslutet
ska vara tydligt formulerat och littférstaeligt. Det ska klart framga vad kunden
ans6kt om och vad som beviljats respektive avslagits. Tidsbegrinsning av beslut
ar en bedémning och ska goras med utgangspunkt frain omstindigheterna 1 det
enskilda fallet. Bifallsbeslut ska innehalla ett f6rbehdll om omprévning sa att
beslutet kan dndras vid férindrade foérhallanden. Tidsbegrinsning av beslut ska
inte forvixlas med bistindshandliggarens ansvar att regelbundet f6lja upp
beslutet i syfte att forsikra sig om att kunden far sina behov tillgodosedda.
Tidsbegriansning far aldrig vara schablonmissig. Detta giller inte beslut om
sirskilt boende och férenklade insatser utan behovsprévning da dessa beslut

giller tills vidare.

Detta dr nagra exempel pa nir tidsbegrinsade beslut ska anvindas:
* Bistaindsbehovet bedéms vara kortvarigt.
* Bistindsbehovet kan antas vatiera over tiden.

* Bistandsbehovet dr svirbedomt och tillrdckligt underlag saknas.

Bistandsbeslutet ska vara skriftligt och kunden ska underrittas om beslut samt
utredning pa laimpligt sitt. Vid avslag ska utredningen kommuniceras och kunden
delges beslutet. I de fall bistindsbeslutet dr tidsbegrinsat ska
bistaindshandliggaren ta kontakt med kunden i god tid innan beslutet 16per ut.

Overklagande

Beslut om avslag om bistind kan 6verklagas hos allmin férvaltningsdomstol. Om
kunden 6nskar ska bistindshandliggaren hjalpa till att skriva ett 6verklagande.
Nir en 6verklagan inkommit till kommunen ska en rittidsprovning goéras. Sedan
ska overklagandet och de handlingar som hér till drendet skickas vidare till
domstolen sa fort som maojligt, men senast inom en vecka. Det ir inte bara sjilva
beslutet om bistind som kan éverklagas. Aven beslut om verkstillighet kan
overklagas exempelvis beslut om att flytta en kund fran en somatikplats till
demensplats.
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Val av anordnare

I bistandsbeslutet ska det framga vilka insatser kunden ér beviljad. Insatser och
omfattning av beviljad hjilp ir ett beslut, som kan prévas genom 6verklagan, om
kunden inte dr n6jd. Myndigheten ansvarar ocksé f6r uppfoljning och
omprovning av beslut. I Nacka kommun har den som blir beviljad hemtjanst,
ledsagning och avlosning, hemtjinst, dagverksamhet maoijlighet att sjalv vilja
anordnare, vilket kallas kundwval.

Aldrenimnden strivar efter att det ska vara litt f6r kunder att vilja utifrin en
mangfald av anordnare. Bistindshandliggaren ska vara behjalplig vid valet av
anordnare och kunna ge sa utforlig information sa att kunden kan gora ett aktivt
val. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, littforstaelig och
littillganglig. Bistandshandlaggaren ska utga fran kundens livssituation, 6nskemal
och behov av stod och hjilp samt ta reda pa vad kunden virdesitter, och utifran
detta ge information om tinkbara anordnare. I de fall kunden inte kan eller vill
vilja anordnare ska insatserna bestillas av aktuellt ickevalsalternativ. Det ar inte

mojligt att vilja fler 4n en anordnare per insatstyp.

Uppdrag till anordnare

Dokumentationen av uppdraget enligt 4 kap 1 § SoL till anordnaren ska innehalla
uppgifter om

1. vilken bedémning som gjorts av kundens behov,
2. vad som ingdr i anordnarens uppdrag,

3. vilket eller vilka mal som giller f6r insatsen,

4. former f6r uppfoljning i det enskilda fallet

5. vilken information som efter en provning ska aterforas till bestillaren i
samband med att insatsen avslutas,

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig bistindshandldggare.
Uppdragsbeskrivningen ska dven i férekommande fall innehélla uppgifter om
1. behov av tolk och i si fall vilket sprak,

2. behov av kommunikationsstéd

3. férordnande av god man eller férvaltare med uppgifter om vem som har
forordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter,
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4. om kunden har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering eller
beslut om kvarskrivning i folkbokféringen.

5. Om kunden saknar svenskt personnummer, ska det istillet finnas uppgifter om
fédelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter for att undvika risk for att
hon eller han forvixlas med nagon annan kund.

Uppdragsbeskrivning utgor tillsammans med bistandsbeslutet vad som far
beskrivas som en bestillning till anordnaren. Nar det giller ramupphandlade
insatser utgor bestillningen det placeringsavtal som kommunen har tillsammans
med utféraren.

Genomforande

Tillsammans med kunden, eller dennes foretridare, ska anordnaren uppritta en
genomférandeplan. Av genomférandeplanen ska det framgé vad, hur och nir
insatsen ska utforas. Det ska dven framga vem eller vilka som ska utf6ra insatsen
och om den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av genomférandeplanen.
Bistindshandliggaren ska sikerstilla att en genomforandeplan inkommer inom
tva veckor efter nytt uppdrag.

Uppfoljning

Aldreenhetens handliggare har ansvar att genom individuppféljning folja upp att
beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa
tillgodoser kundens behov och ir av god kvalitet. Uppféljning sker systematiskt
och bygger bade pa samtal med kunden och pa uppgifter fran den som svarar f6r
det praktiska utférandet. Bistandsbeslut f6ljs upp en gang per ar och oftare om
det beh6vs. Undantaget dr trygghetslarm och matdistribution. Om kunden har
férindrade behov eller férindrade férhallanden 1 Gvrigt ska beslutet omprovas.

Avgift

Kommunen fir enligt SoL ta ut skiliga avgifter for insatser. Aldrenimnden har
antagit en riktlinje for avgifter Riktlinje for avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsittning (Diatienummer ALN 2021/146).

Hjalp i hemmet

Insatser i hemmet ska underlitta f6r kunder att bo kvar i sitt hem. Insatserna ska
dven syfta till att underlitta f6r kunden att ha kontakt med andra samt ett
hilsosamt aldrande. Insatserna ska beviljas till kunder som pa grund av
aldersrelaterad fysisk funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsattning och
sjukdom 4r i behov av hjalp, f6r att uppna skilig levnadsniva, om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt. Det ska alltid ske en individuell bed6mning nar
kunden ansoker om insatser enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.
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Forenklat beslut om hemtjanst for personer over 65 ar
Utover ansékan enligt 4 kap. 1 § Socialtjdnstlagen finns det méjlighet att ansoka
om vissa insatser utan behovsprovning enligt 4 kap 2 a § Socialtjanstlagen.
Hemtjanst dr den insats som far erbjudas till dldre personer utan behovsprévning.
Personer over 65 ar folkbokférda i Nacka kommun kan anséka om foljande
insatser utan behovsprévning. Insatser beviljas tillsvidare.

e Stidning 45 minuter en gang 1 veckan alternativt 1 timme 30 minuter
varannan vecka. Fonsterputs en gang per dr 1 timme/tillfille tillkommer
for dem kunder som behover hjilp med fonsterputs. Fonsterinputs ingar i
stadinsatsen.

e Tvitt 30 minuter i samband med stidning varannan vecka

e Enbart tvitt 2 timmar/tillfille varannan vecka

o Inkop en ging i veckan 45 minuter/tillfille

e Matdistribution

e Stationirt trygghetslarm

Stidning

Hjalp med stidning beviljas utan behovsprévning f6r bostad om 2 rum och kék
samt hygienutrymmen. Om bostaden ar storre stidas inte hela bostaden vid varje
tillfalle. Insatsen innehéller férutom underhallsstidning, aven dammsugning,
golvtorkning och avdamning. Moment som avfrostning och rengéring av
kyl/frys, ugns- och spisrengéring, torkning av koksskéip och torkning av
koksluckor ska inrymmas inom ramen for beviljad tid, vilket innebir att kunden
far avsta viss del av underhallsstidning en viss vecka om man 6nskar hjilp med
nagot av dessa andra moment. Tiden for fonsterputs tillkommer vid ett tillfalle
per ir 1 timme/tillfille.

Tvitt

Tid for tvitt beviljas utan behovsprévning i samband med stidning varannan
vecka eller 1 samband med annan insats om kunden inte har stidhjélp. Har
kunden endast tvattinsats beviljas 2 timmar per tillfille. Strykning av enstaka
plagg ingar i tvittinsatsen.

Inkop

Ink6p enligt férenklad bistaindshandldggning innebir att hemtjansten handlar at
kunden och handlingslistan ska vara klar nar hemtjinsten kommer. Ink6p ska 1
forsta hand ske genom e-handel. Tid for ink6p beviljas en gang per vecka 45
minuter/tillfille. Om inkop ska goras i fysisk butik ska den goras i nirmaste affir
med fullgott sortiment.
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Matdistribution
Om kunden 6nskar firdiglagade matlador kan kunden beviljas matdistribution
utan behovsprovning. Matdistribution innebir att firdiglagade huvudritter

levereras till bostaden en gang i veckan.
Stationdrt trygghetslarm i hemmet

Stationart trygghetslarm innebir mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt vid behov
av snabba hjilpinsatser. Trygghetslarmen dr personbundna och innebir en 6kad
trygghet f6r kunden.

Hushallsgemensamma insatser utan behovsprovning

Nir bida sammanlevande makar/sambor dr 65 ar eller aldre och ansoker om
hemtjinstinsatser utan behovsprovning beviljas serviceinsatser (stidning, tvitt
och inkop) ges insatser gemensamt for hushallet. Hushallsgemensamma insatser
omfattar utéver serviceinsatser dven renbiddning och baddning av sing och
matlagning. For serviceinsatser, matdistribution och stationirt trygghetslarm
behover bada makarna gora en varsin ansokan men detta kan goras i en

gemensam blankett.

Hemtjanstinsatser enligt 4 kap | § SoL

Med hemtjinst avses service och personlig omvardnad i kundens bostad 1
ordinirt boende. Serviceinsatser beviljas vanligtvis enligt férenklad
bistindshandliggning utan behovsprévning enligt 4 kap 2 a § Sol.. I
hemtjanstbegreppet ingar dven avlosning av anhorigvardare samt ledsagning.
Omvirdnadsinsatser beviljas for kunder, som pa grund av sjukdom, alder eller
funktionsnedsattning har svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet eller sin
egen omvardnad. Insatsen kan dven beviljas ndr funktionsnedsittningen inte ar
varaktig. Hjilp beviljas i de avseenden som kunden inte sjilv kan tillgodose sina
behov.

Nir antalet timmar, inklusive dubbelbemanning, uppgar till en viss niva ska
kommunen ta hinsyn till proportionen mellan kostnad och rimlighet i férhallande
till skilig levnadsnivd. Vid bedémningen ska en sammanvigning goras av
insatsens laimplighet, kostnaderna f6r den ansokta insatsen i jimférelse med andra
insatser samt kundens 6nskemal. Nar kunden ar bortrest frin hemmet pa grund
av sjukhusvistelse, vistelse pa korttidsboende eller liknande minskas tiden f6r
hemtjianstinsatser med ett timantal som motsvarar franvaron.

Tillsynsstadning

Tillsynsstadning 4r en enklare underhallsstidning som kan beviljas mellan
ordinarie stidningstillfallen och som utfors 1 samband med andra insatser. Det
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kan exempelvis r6ra sig om daglig rengbring av hygienutrymmen.
Saneringsstidning, flyttstidning eller storstidning ingar inte i hemtjinst.

Tvatt

Tvitt beviljas normalt utan behovsprévning men inkontinens och andra
medicinska skal kan gora att kunden behover hjilp att tvitta oftare och da
beh6ver det goras en individuell bedémning av behovet enligt 4 kap 1§
socialtjanstlagen.

Mobilt trygghetslarm

Mobilt trygghetslarm beviljas nir oplanerade hjalpbehov kan uppsta, till exempel
vid risk for att ramla eller vid pataglig oro. Larmet har en inbyggd positionering
som gor att larmcentralen kan se var personen dr nir han/hon larmar. Kunder
kan fa beslut om bade mobilt och stationirt trygghetslarm vid behov. Mobilt
trygghetslarm kan beviljas tillsammans med annan insats, sisom hemtjinst, eller
som separat insats.

Sophantering och killsortering

Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med sophantering och killsortering
varierar utifran personliga férhallanden. En individuell bedémning gérs av
behovet.

Arenden

Vid behov kan hjilp med drenden, exempelvis apotek, post- eller bankirenden
beviljas. Hansyn tas till om behovet kan tillgodoses pa annat sitt, sisom att
kunden kan anvinda autogiro eller gora drenden digitalt.

Enskilda som sjilva vill och har f6rmaga att skota sina drenden men som behéver
praktiskt stod att utfora detta digitalt kan fa hjalp av hemtjiansten. Sadant stod
beviljas efter individuell behovsbedémning men innebir inte nagot Gvertagande
av ansvar utan enbart praktisk hjilp.

Mat och maltider

Matgladje genom dofter, tilltalande uppligg, sillskap, variation och olika smaker
kan bidra till en god hilsa och leda till ett 6kat vilbefinnande och livskvalitet. F6r
manga édldre dr det viktigt att maltiderna ar jamnt férdelade 6ver dygnet for att
kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och naringsbehovet. Det i sin tur
minskar risken for fall.

Insatsen beviljas per tillfille f6r huvudmal vilket innefattar dukning, uppvirmning
av matlada eller tillagning av enklare maltid, diskning av kirl och redskap samt
om kunden behover stdd och hjilp vid maltiden.
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e Tiden for frukost beviljas i samband med insatsen stéd pa morgonen.
e Tiden f6r lunch beviljas i samband med insatsen stéd vid lunch.
e Tiden f6r middag beviljas i samband med insatsen st6d vid middag,.

e Tid kan aven beviljas f6r mellanmal.

Foljeslagning

Foljeslagning till behovliga aktiviteter i vardagen, saisom besok hos frisor,
personliga ink6p av klider ellerannat-kan inga i hemtjanst. Foljeslagningen ska
vara motiverad av ett konkret behov och behovas for att kunden ska uppna en
skilig levnadsniva. Vad som utgor skilig levnadsniva avgors utifran en individuell
behovs- och tidsbedomning. Féljeslagning ska inte férvixlas med ledsagning for
fritidsaktiviteter.

Foljeslagning ska normalt inte beviljas vid sjukvardsbesok. Sjuktransporter och
sjukresor ingar i regionens ansvar. Foljeslagning kan beviljas om kunden behéver
nagon form av stod 1 samband med bescket, till exempel toalettbesok eller om
kunden inte kan limnas ensam pga demenssjukdom/oro eller liknande.
Undantagsvis kan hemtjinst beviljas f6r sidan personlig omvéardnadshjilp som i
sig inte dr foranledd av sjukvardsbescket och skulle ha behévt oavsett var kunden
befinner sig. Hemtjinst kan beviljas exempelvis for hjilp under tid mellan besék
pa tva mottagningar, under vantetid infor sjukvardsbesok och i andra situationer
nir kunden befinner sig pa ett sjukhusomréide eller motsvarande. Detta kan gilla
behov av hjilp med forflyttningar, intag av maltid pa kafé eller restaurang pa
omradet eller vid toalettbesok innan kunden har tagits emot av sjukvardspersonal.

Det ska finnas en sammanlagd beriknad ramtid for insatserna med foljeslagare,
dven om det kan vara svart att pa férhand forutse hur ofta detta behov kommer
att uppstd. Kunden eller hemtjdnstanordnare kontaktar bistindshandldggare f6r

godkinnande av tid infor varje tillfille av f6ljeslagning.

Ledsagning

Ledsagning ska underlitta for kunder som pa grund av sjukdom, dlder eller
funktionsvariation beh6ver stéd att delta i fritidsaktiviteter och i kulturlivet samt
andra aktiviteter utifran individuella behov. Ledsagning kan exempelvis beviljas
for deltagande i fysiska aktiviteter sasem-simning eller 6ppna insatser 1

kommunen. Ledsagning kan beviljas i kombination med andra insatser,

exempelvis hemtjinst, eller som en separat insats. Nermalt-beviljas2-tH3
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Personlig omvardnad

Personliga omvardnadsinsatser kan exempelvis avse stéd vid dusch och annan
personlig hygien, pa- och avklidning, intag av maltider samt stod eehdedsagning
vid inkép och promenader. ellertikarbesék: Aven hjilp med egenvird,
trygghetsringning eller annan behovlig hjilp kan inga i de personliga
omvardnadsinsatserna. Insatser som omfattar personlig omvardnad kan i
forlingningen bidra till att bryta isolering och att kunder far kinna trygghet och
sikerhet 1 hemmet. Omvardnadsinsatser kan ocksé avse vissa hilso- och
sjukvardsinsatser som bedomts som egenvard. Personlig omvirdnad brukar delas
upp enligt nedan per tillfalle:

- Stéd pa morgon, tiden f6r omvardnad pa morgonen beriknas utifran vilka och
hur manga moment kunden behéver hjalp med.

- St6d vid lunch, tiden £6r omvirdnad vid lunch beriknas utifrin vilka och hur

manga moment kunden behover hjalp med.

- Stéd vid middag, tiden f6r omvardnad pa eftermiddagen beriknas utifran vilka
och hur manga moment kunden behéver hjalp med.

- St6d pa kvallen, tiden f6r omvardnad pa kvillen beriknas utifran vilka och hur
manga moment kunden behover hjilp med. Om insatsen beviljas tva ganger per
kvill dr oftast det ena tillfallet ett kort besok.

- Stod pa natten, ett eller flera besék beviljas per natt. Besoken tidsanges inte.
Stéd pa natten ingar inte 1 kundvalet.

- St6d vid duschning, sker oftast i samband med andra insatser.

Tillsyn

Tillsyn kan ske genom trygghetsringning, fysiskt tillsynsbes6k och nattetid dven
genom trygghetskamera. Nattetid ska tillsyn 1 férsta hand ske genom
trygehetskamera. Undantag for tillsyn genom trygghetskamera kan vara om
kunden pa grund av ohilsa och oro inte kan ha en trygghetskamera installerad.

Inkép med méjlighet att folja med

Inkop dir hemtjansten handlar 4t kunden beviljas normalt utan behovsprévning.
Om kunden foljer med vid inkép gors ett individuellt tidstilligg och drendet
handldggs enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. Om kunden behéver hjilp att planera
sina ink6p och plocka in varorna ska bistandshandlaggaren ta hansyn till detta i
tidsberikningen.
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Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan beviljas den enskilde med omfattande omvardnadsbehov
om tekniskt hjilpmedel har provats och visat sig vara otillrickligt for att sikra den
enskildes upplevelse av trygghet och sikerhet vid f6rflyttning eller om det finns
dokumenterat krav pa dubbelbemanning vid anvindning av tekniskt hjalpmedel.
Om dubbelbemanning dr motiverat ska det framga av bistandsbeslutet.
Dubbelbemanning beviljas endast for de delar av en insats som kriver tva
personer for utférandet.

Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Detta
regleras i Nacka kommuns generella auktorisationsvillkor 11.

Fysisk aktivitet/promenad

Promenadhjilp eller annan fysisk aktivitet dr en férebyggande och hilsofrimjande
insats som kan hoja livskvaliteten f6r den enskilde och pa sikt motverka ett 6kat
vardbehov. Insatsen kan dven tillgodose kundens behov av utevistelse. Kundens
individuella behov och 6nskemal om utevistelse och sociala aktiviteter;-sammt

behovetavattbrytaisoleringenthemmet;-ska beaktas vid bedomning av

utevistelse.

Egenvard

Egenvird dr en hilso- och sjukvardsatgird som en legitimerad yrkesutévare
bedomt att den enskilde sjdlv kan instruera hemtjinstpersonalen att utféra. Enligt
6verenskommelse mellan region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
ska de kunder som behover praktisk hjilp med utférandet av egenvard ansoka
hos kommunen om att fa hjilp med detta. Legitimerad hilso- och

sjukvardspersonal upprittar ett intyg och en dokumenterad planering som
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bistandshandliggaren far som underlag for sitt beslut. Den legitimerade hilso-
och sjukvardspersonal som bedémt behovet av egenvard ansvarar for att
regelbundet f6lja upp behovet. Uppfoljningsansvaret ligger hos hilso- och
sjukvardspersonal.

Om en hilso- och sjukvardsatgird bedomts som egenvard kan bistand enligt
socialtjanstlagen beviljas for hjidlp med att genomféra egenvarden. Hjalp med
egenvard ingér i hemtjanstbegreppet som en form av omvardnad. Kunden har
darfor ritt att fa hjalp med att utféra egenvard oavsett om andra
hemtjanstinsatser utfors i samband med eller vid samma tidpunkt som hjilp med
egenvard utfors. Egenvard kan alltsa beviljas som punktinsats, utan samband med
andra insatser.

Avlosning i hemmet

Insatsen innebar moijlighet till avlastning f6r den som virdar en nirstiende 1
hemmet. Insatsen kan beviljas till kunder som inte kan limnas ensamma och dir
anhoriga har behov av avlastning. Insatsen utférs av hemtjansten. Tiden som
beviljas far disponeras fritt inom samma kalendermanad.

Dagverksamhet for kunder 6ver 65

Dagverksamheten innebir aktiviteter och social gemenskap med andra. Hjilp
med personlig omvirdnad som kunden behover under dagen ingar, liksom resor
till och frin dagverksamheten. I Nacka finns dagverksamheter med inriktning for
kunder med demens och allmin social dagverksamhet. Dagverksamhet kan
beviljas till personer som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning,
eller av annan anledning, behGver insatsen for att fa en stimulerande samvaro
med andra och inte klarar det pa annat sitt.

Syftet med dagverksamhet dr att ge social stimulans och stéd till aktivitet. Den
ska bidra till att bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och till att
hjilpa kunden att bibehalla kognitiva och fysiska funktioner och diarmed
mojliggora kvarboende. Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar per vecka, mandag
till fredag. Behovet av omfattning bedéms individuellt:

* Den som har behov av stéd for att bryta isolering, upplever ensamhet och har
ett begrinsat socialt kontaktnit.

* Den som i sin vardag vardas av anhérig som dirfor dr 1 stort behov av
avlastning.

Det ar viktigt att det dr den enskilde som anséker om insatsen och far utbyte av
att vistas pa dagverksamhet.
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Omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag kan ges till den som virdas av en anhérig 1 hemmet. Syftet ar
att ge ett stimulansbidrag till de kunder vilkas anhériga utfor ett vasentligt
merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hemtjinst. Féljande kriterier
ska vara uppfyllda for att fa omvardnadsbidrag:

e Kunden som far hjilp ska vara 65 ar eller éldre.

e Kunden som far hjalp ska vara folkbokford och fast boende 1 Nacka.

e Den anhoérige som vardar ska vara bosatt 1 samma hushall.

e Den anhorige ska inte vara anstilld som personal eller personlig assistent
hos den nirstiende, inte heller ha nirstiendepenning fran
Forsakringskassan.

e Kunden som far hjalp ska ha omfattande och varaktiga behov av
personlig omvardnad.

Omvardnadsbidrag beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL.. Hjilpen kan bestd av
exempelvis pa- och avklidning, personlig hygien. Hjilpen kan ocksa besta av
tillsyn dygnet runt pa grund av exempelvis demenssjukdom. Normal handling,
matlagning och stidning i ett hem berittigar inte till bidrag. Hjalp med
injektioner, sarvard, mediciner och liknande ansvarar sjukvarden for. Sidana

insatser berittigar inte till omvardnadsbidrag.

Bidraget ir skattefritt. Bidraget kan kombineras med hemtjinst eller andra
insatser for stéd till anhoriga. Bidraget dr uppdelat i tva nivaer. Bidraget ska folja
prisbasbeloppet med 2,5 procent f6r niva 1 och med 5 procent for niva 2.
Omvirdnadsbidraget beriknas per dag och avdrag gors vid insatsen vaxelvard
och tillfallig korttidsvistelse. Avdrag gors inte vid sjukhusvistelse.

Som underlag f6r nivaibedémningen gor bistandshandlaggaren en strukturerad
genomging av omvardnadsbehovet enligt sirskilt dokument. I nivibedémningen
ingar kundens behov av tillsyn dygnet runt samt hjilp vid forflyttning, hjalp vid
maltider, pa- och avklidning samt personlig hygien.

Korttidsboende

Korttidsboende wstelse-ir ett tillfilligt boende, som innefattar omvardnad,
service, aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. For att beviljas
ett korttidsboende kravs ett omfattande omvardnadsbehov som stricker sig 6ver
dygnets alla timmar. Det skall uteslutas att behovet inte kan tillgodoses i
bostaden. Resor mellan bostaden och korttidsboendet ingar. Enbart behov av
hilso- och sjukvardsinsatser eller rehabilitering utgor inte skal att beviljas
korttidsboende. Detta giller dven om det saknas hjilpmedel sisom exempelvis
lift, Turner och sjukhussing. Dessa behov ska tillgodoses av regionen. Vid
renovering/stambyte sd dr det fastighetsigarens alternativt den boendes egna
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ansvar att ordna med ersittningsboende och korttidsboende ska i normalfallet
inte beviljas.

Korttidsboende kan beviljas for:
- att tillgodose omvardnaden 1 vintan pé plats i permanent sarskilt boende

- moijlighet till ytterligare utredning f6r att bedéma om kunden kan édterga till det
egna hemmet efter en sjukhusvistelse

- avlastning f6r anho6rig som vardar kunden

Korttidsboende efter vistelse pa sjukhus

Det normala dr att atervinda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsboende
wistelse beviljas 1 undantagsfall. Skal att bevilja korttidsboende kan vara

- att det behovs ytterligare utredning f6r att bedoma om kunden kan édterga till det
egna hemmet eller beh6ver sirskilt boende,

- att bostaden ir sa otillginglig att hjilpbehovet i bostaden blir sa omfattande att
det faller under kriterierna ovan, i avvaktan pa bostadsanpassning

- vid frakturer, da kunden inte far belasta, sirskilt om kunden lider av kognitiv
svikt.

Korttidsboende beviljas i normalfallet f6r 1-3 veckor, riknat fran dagen da
kunden ar utskrivningsklar. Beslutet ska f6ljas upp innan beslutstiden 16per ut.
Om det finns individuella skil kan beslutet om fortsatt korttidsboende fattas for
ny period.

Korttidsboende i vintan pa permanent plats i sarskilt
boende

Kunder som ir beviljade plats i sirskilt boende och vars behov av personlig
omvardnad inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser beviljas korttidsboende 1
vintan pa att plats pad sarskilt boende. Om kunden pa grund av platsbrist inte kan
erbjudas plats i sitt forstahandsval till sarskilt boende beviljas inte korttidsboende
under vintetiden. I dessa situationer erbjuds plats pa annat sirskilt boende eller
ocksa far kunden vinta pa platsen i det egna hemmet med stod av hemtjanst.

Korttidsboende som avlastning, enstaka tillfillen
Anhoérigvardare erbjuds 1 forsta hand avlastning i hemmet som hemtjinst,
avlosning i hemmet, dagverksamhet och omvéardnadsbidrag. Nar dessa insatser
inte ar tillrdckliga kan avlastning i form av korttidsvistelse beviljas.
Korttidsboende som avlastning beviljas for 1 till 2 veckor 1 taget.
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Korttidsvistelse som avlastning, vaxelvard

Nir andra insatser inte ar tillrickliga, ech-néravlastning+formavkorttddsboende
vid-enstaka-tlifillenharvisat sigintevaratillrfekdiesa kan vixelvard beviljas. Vid

beviljad vaxelvard bor kunden normalt 1 till 2 veckor i korttidsboende
omvixlande med hemmavistelse mellan 2 och 3 veckor. Vixelvird som innebir
att tidsperioden i korttidsboende dr lingre dn tidsperioderna f6r hemmavistelse
kan endast beviljas av sirskilda skil och f6r en begrinsad period.

Sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas till kunder 6ver 65 ar som har ett omfattande och
varaktigt behov av hjilp, da insatser fran hemtjinst inte ar tillrickliga. Med
omfattande behov avses hjilp dag, kvill, helg och normalt dven natt. Behoven
kan vara av savil fysisk som psykologisk eller psykosocial art. Det ar det
individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak. Boendeformen
ska tillgodose kundens alla behov i det dagliga livet.

Kunder som har beviljats sirskilt boende har i Nacka kommun ritt att vilja

boende enligt kundvalet. Om kunden inte viljer anordnare trots stéd erbjuds ett
ickevalsalternativ. Om kunden viljer ett boende som fo6r tillfillet inte har ledig
plats kan hon eller han vinta pa plats 1 det egna hemmet, eller vilja ett annat
boende dir det finns plats och vinta dir pa plats enligt férstahandsvalet. Den
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende har inte méjlighet att vilja att
vara kvar pa sjukhuset eller korttidsboendet i1 vintan pa plats enligt
forstahandsvalet.

Om platsbrist uppstar, erbjuds plats i férsta hand till den som har storst
omvardnadsbehov, svar social situation, ar utskrivningsklar fran sjukhus eller
uppehiller en korttidsplats. Dessa kriterier ar inte inbordes rangordnade,
placeringsansvarig gor en individuell bedémning i varje enskilt fall. Om mer dn en
kund har samma behov, ska beslutsdatum vara styrande.

Hemtjanst vid kortvarig vistelse utanfor sarskilt boende
Normalt ska bistind 1 form av sirskilt boende tillgodose kundens samtliga behov
och dven garantera skilig levnadsniva. Tillfalligt bistand 1 form av hemtjanst
utanfor ett sirskilt boende kan dock efter individuell provning undantagsvis
beviljas.
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Aldres ritt att bo tillsammans — parboende

Det ingir i begreppet skilig levnadsniva att enskild som beviljats sirskilt boende
fortsatt ska kunna sammanbo med make eller sambo dven efter flytt till sarskilt
boende, oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett sddant boende.
Detta giller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott innan beslut
om och flytt till sarskilt boende. Kravet pa varaktigt sammanboende innebir att
det inte kan vara friga om kortvarig samlevnad.

Det finns ingen bestimd tidsperiod, varaktigheten ska avgoras efter bedomning 1
det enskilda fallet. Ansokan ska gbras av den som fatt ett beslut om sdrskilt
boende och bifall till parboende far dock endast medges till de par dir bada
parter uttrycker en vilja att tillsammans flytta in till sirskilt boende

Palliativ vard och omvardnad

Socialstyrelsen definierar palliativ vard som halso- och sjukvard i syfte att lindra
lidande och frimja livskvaliteten f6r patienter med progressiv, obotlig sjukdom
eller skada. Palliativ vard innebir ocksa ett beaktande av fysiska, psykiska, sociala
och existentiella behov samt ett organiserat stod till narstiende. Palliativ vard
handlar alltsa 1 allt visentligt om hilso- och sjukvirdande insatser. Diaremot kan
kunden, nir de hilso- och sjukvardande insatserna Gvergar till att vara palliativa,
fortsatt behéva omsorg i form av sociala insatser sasom egenvard eller
omvirdnad och service. Aven de sociala insatserna behover da utga ifran ett
fysiskt, psykiskt och existentiellt perspektiv pa méinniskan och som syftar till att
aktivt frimja upplevelse av hilsa och vilbefinnande i samband med obotlig
sjukdom och vid livets slut. Detta ska beaktas i bistindsbedomningen.

Insatser och stod for aldre med sarskilda behov

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till kunder som har behov av att utéka sitt personliga
nitverk. Kontaktpersonen fungerar som ett personligt stod och kan hjilpa
kunden i personliga angelidgenheter, bryter kundens isolering genom samvaro och
meningsfull fritid. Det ar viktigt att kontaktpersonen inte tar 6ver det som
kunden kan gora sjilv utan aktiverar kunden. Kontaktpersonen ér inte anstilld av
kommunen utan anlitas som uppdragstagare. Omfattningen brukar normalt vara
2 ganger 1 manaden. Den som beviljats kontaktperson star for sina egna
kostnader, exempelvis bio, matkostnader, reskostnader med mera.

Boendestod

Boendestdd riktar sig till f6ljande malgrupper:

* personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
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* personer med begivningsmissiga funktionsnedsittningar
e personer med psykiska funktionsnedsattningar
* personer med missbruksproblematik

Boendestdd utgors av savil praktiskt som socialt stod och beviljas for att stirka
en kunds formaga att klara vardagen i bostaden och ute i samhillet. Boendestod
beviljas frimst som hjalp till sjalvhjilp vilket innebir att kunden sjilv ska delta,
atminstone till en liten del i de olika momenten. De vanligaste hjilpbehoven f6r
att fa boendestod ar att

- fa struktur 1 vardagsrutinerna,

- bryta social isolering,

- fastod till att komma igang med aktiviteter eller sysselsdttning
- fa stod i kontakter med personligt och professionellt natverk.

Boendestdd vid mer 4dn ett tillfille i veckan beviljas fraimst till kunder med stora
behov av stod till att fa struktur i sina vardagsrutiner. Boendestod beviljas
vanligtvis for upp till ett ar i taget. Kunden betalar ingen avgift f6r boendestod.

Sysselsdttning

Insatsen sysselsittning kan innebira att kunden far inga i ett socialt sammanhang
med moijlighet till samvaro och att denne genom sysselsittningen far en struktur
pa dagen. For att motverka passivisering och isolering kan den enskilde ha kvar
insatsen dven efter normal pensionsalder. Sysselsittning vander sig framst till
kunder som har en psykisk funktionsnedsittning. Sysselsittningen ska ha ett
meningsfullt innehall och vara anpassad efter kundens behov.

Det finns hantverk, arbetsliknande verksamhet inomhus eller utomhus,
kursverksamhet och sysselsittning med handledning pa en vanlig arbetsplats.
Sysselsittning ar att likstalla med ett arbete och ska endast beviljas for personer i
yrkesverksam alder. I undantagsfall kan sysselsittning beviljas f6r kunder 6ver 65
ar om de haft insatsen innan de fyllt 65 ar och endast sa linge kunden ar i

yrkesverksam alder.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller
komplexa behov

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller andra komplexa behov si som
samsjuklighet har méinga ganger behov av stod for att samordna sina kontakter
eller insatser som inte kan tillgodoses med traditionella insatser inom
dldreomsorgen. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser ar det
viktigt att bistindshandliggaren gor en individuell bedémning av den enskildes
behov. Det ir inte ovanligt att den enskilde 4r omedveten om sitt behov av stod
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och hjilp varfoér den enskilde kan beh6va motiveras for att ta emot stéd- och
hjilpinsatser. Samhandligegning liksom insatsen case manager kan vara aktuellt f6r
att den enskilde ska kunna fa det stod och den hjilp som den enskilde behéver.

Insatser enligt LSS

Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, ir en
rittighetslag som kompletterar bestimmelserna i SoL.. LSS innehaller tio angivna
insatser som den enskilde kan ha ritt till om den enskilde tillh6r nagon av lagens
tre personkretsar. Insatser enligt LSS vinder sig i forsta hand till kunder med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Den enskilde ska genom
insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatser enligt LSS kan inte avslds
med hinvisning till att behovet kan tillgodoses enligt Sol. om den enskilde har
rétt till och vill ha insatser enligt LSS. Nedan presenteras de insatser enligt LSS

som ir vanligast for kunder 6ver 65 ar.

Personlig assistans

Genom personlig assistans har kunder som har stora hjilpbehov av personlig
karaktir mojlighet att erhalla ett personligt utformat stod som ges av ett begrinsat
antal personer. Insatsen personlig assistans enligt LSS och assistansersittning
enligt SFB finns kvar dven efter att den enskilde fyllt 66 ar om insatsen beviljats
innan den enskildes 66-arsdag. Insatsen far inte utdkas eller omprévas efter 66-
arsdagen. Om den enskilde har behov av utékat stdd kan den enskilde ans6ka om
hemtjanst enligt SoL.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ska erbjuda kunden stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap utifran den enskildes 6nskemal. Ett 6vergripande mal med insatsen ar
att utveckla kundens méjligheter till arbete pa kortare eller lingre sikt. Insatsen
daglig verksamhet kan 1 forsta hand beviljas kunder i yrkesverksam alder som
omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS. I insatsen ingar omvardnad.

Yrkesverksam dlder anses kunna uppga till 68 ar, men for att motverka
passivisering och isolering kan kunder som uppnatt pensionsalder fortsitta i
daglig verksamhet. Med stigande alder och minskad ork kan det vara aktuellt att
successivt minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten. Daglig verksamhet
gar inte att ersitta med dagverksamhet inom idldreomsorgen da syftet med dessa
bada insatser ar olika. Daglig verksamhet ir, till skillnad mot dagverksamhet, dven
en avgiftsfri insats och den enskilde har ritt till habiliteringsersattning.
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