Tertialbokslut 1 2023

Aldrenimnden




Innehallsforteckning

I SamMMANTAtENiNg.....c.ocoeeeeieiecrire ettt ettt ettt 3
2 VerksamhetsreSultat.......... e sssesessesesans 4
2.1 Maximalt varde for skattepengarna ...........cccccoceeeeceueerencceeererecueenenenes 4
2.2 Basta utveckling for alla ... 5
2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.......c.coooeeuinineennncinicccneeee 6
2.4 Stark balanserad tillVAXE........c.coceeveureeureeunecunicrnecenecrsecnsecseeeseeeseenens 7
3 AZENda 2030.....cciecieee ettt e 9
4 Ekonomiskt resultat..........ccicunicmicrniciiciiciiccsensesesese e nesenaes 12
4.1 SAMMANTALENING ..ot seseaeaees 12
42  Utfall sarskilt boende check ..., 13
43 Prognos sarskilt boende check.........ccoveinincinreee 13
44 Utfall hemMEANST ..ottt 14
4.5 Prognos hemEanSt........cccecerererceenenenceirineceereeeeeeseesese e ssesesenees 14
4.6  Prognos dagverksamhet, korttidsvard, LSS, myndighet &
huvudmannaskap och ovrig verksamhet...........c.ccoocoeuevivcvininnccennenccrenrecnes I5
5 Redovisning riktade statsbidrag prognos............cceceeeuvevcoeninenccnnnencscennecne. I5
6 ACGAFASPIAN e 16
7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder ..........ccccoveeuvevinecnecnncnecnccenennn. |17
8 SJUKFIANVAIO.....ceeeeeeeireeeeeeeisisieeises s tssassss s sssssssssssssssssesssssssssssssnsssssssssassnnens 18

2 (18)



I Sammanfattning

Ekonomiskt resultat for aldrenamnden tertial 1

Aldrenimnden redovisar ett underskott pa -5,0 miljoner kronor jimfért med periodens budget
jamfort med -3,5 miljoner kronor 1 foregaende period. Verksamheterna korttidsboende, sarskilt
boende check, myndighets- och huvudmannaenheter samt trygghetslarm redovisar underskott for

perioden och balanseras delvis av 6verskott pa 6vrig verksamhet och dagverksamhet.

Aldrenimndens arsprognos ir ett underskott pa -11,4 miljoner kronor jimfért med nollprognos i
mars. Prognostiserat underskott beror pa 6kade volymer och nytt avtal for korttidsvard samt
okade volymer inom sarskilt boende. For verksamheterna dagverksamhet, sirskilt boende profil,
HVB och verksamhet med beslut enligt LSS prognostiseras 6verskott. Myndighet- och

huvudmannaenheten kommer att nd budget i balans.
Nya sirskilda boenden for dldre

Under viren 6ppnande det nya sirskilda boendet Ednahemmet i Histhagen. Det drivs av
Erstadiakoni och kommer ha 60 platser. Tva nya hogtidliga forsta spadtag har dven genomforts. 1
Fisksitra inleddes Stena Fastigheters bygge av Fisksitra Entré, som bland annat ska bli
Blomsterfondens nya dldreboende med preliminirinflyttning varen 2024. I Hasseludden firades
byggstarten av det sirskilda boendet Poesin, som kommer att drivas av Stockholms sjukhem och
med Malmegards som fastighetsigare. De 60 ligenheterna beraknas 6ppna under vintern 2024—
25.

Kvalitet i hemtjansten

Inom hemtjinsten fortgar arbetet med att belysa kvalitetsfragor ur olika perspektiv. Aldreenheten
har varit pa branschbesok hos olika anordnare av hemtjansten tillsammans med
niringslivsdirektor f6r en dialog kring villkor och kvalitetskrav. Hemtjansten i Nacka har flera
skickliga anordnare och goda resultat, men precis som andra kommuner och regioner i Sverige
paverkas vi av foérekomst av vilfardsfusk. Arbetet for att motverka vialfardsfusk dr prioriterat och
1 mars fattade dldrenimnden beslut om avauktorisation av hemtjinstanordnaren Efoel AB utifran

flera bristet.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt virde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Den 23 mars genomférdes en organisationsjustering pa aldreenheten i syfte att skapa 6kad
rittssikerhet 1 handlaggningen, smidigare floden och jamnare drendeférdelning. Det nira

ledarskapet stirktes med tva gruppledartjinster, en per bistandshandliggarteam.

Riktlinjerna for bistaindshandlaggning uppdaterades i april, bland annat f6r att vara anpassade till
det framtidsfondsprojektet Férenklat forfarande. Det innebir att kunder ska kunna fa tillgang till

serviceinsatser pa ett smidigt sitt utan féregaende behovsprévning.

Den 1 mars tridde det nya avtalet f6r abonnemangsplatser pa korttidsboende for aldre i kraft.
Avtalet med Vardaga Graniten AB l6per till 2029 och innebir 5 platser fler dn foéregaende

avtalsperiod; 15 somatiska platser och 12 med demensinriktning.

2.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg ir i kvalitetstoppen jaimfort med andra
kommuner. Var handliggning dr effektiv och anpassas utifran kundens behov.
Insatserna ar av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Indikatorer mats inte i tertial 1 inom detta fokusomrade.

Kundinflédet till dldreenheten fortsitter att 6ka. Tertial 1 registrerades 266 helt nya kunder pa

dldreenheten, vilket dr den hégsta noteringen hittills.

Helt nya kunder over tid

I mars fattade en enig dldrendimnd beslut om att avauktorisera Efoel AB inom kundvalet f6r

hemtjanst till £6ljd av allvarliga brister inom ett flertal omriaden, dir fusk med tidsregistreringen
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var allvarligast. Avauktorisationen trader i kraft fran den 1 juni. Arbete har pagitt for att ge

information och stéd till de 114 drabbade kunderna att vilja en ny anordnare.

Uppftdljning av anordnare och utforare inom aldrenamndens omrade f6r 2023 sker enligt plan.
Uppfoljningen av de sirskilda boendena visar att majoriteten har arbetat pa ett bra sitt med de

utvecklingsomraden som tidigare identifierats.

2.2 Basta utveckling for alla

Arbete for att na malet

Niringslivsdirektor respektive ordférande for dldrenimnden har tillsammans med ildreenheten
genomfort branschbesok hos ett antal hemtjanstanordnare for dialog kring verksamhetens villkor

och forutsattningar. Besoken har givit virdefullt underlag till det fortsatta kvalitetsarbetet.

2.2.1 Seniorer och deras anhdriga dr trygga, delaktiga och néjda med det stéd de far
samt har stora mdjligheter vid val av insatser.

Kontinuitetsbonus i hemtjinsten

Personalkontinuitet dr en viktig faktor for 6kad trygghet och hog kvalitet. Personalkontinuitet ar
antal unika personer som beséker kunder som ar 65 ér eller aldre och som har minst tvd besok
per dag mellan 07:00 och 22:00 under en 14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution
ingar inte. De anordnare som har 9,5 eller ligre i kontinuitet far en kontinuitetsbonus pa 13

kronor per timme.

Utfallet for tertial 1 dr 10,8. Detta dr en 6kning med 0,3 1 jimforelse med féregiende period.
Under perioden har kunder med anledning av en avauktorisation bytt anordnare. Detta kan ha
bidragit till 6kningen i personalkontinuitet eftersom det tar en viss tid for anordnare att skapa

rutiner och rekrytera ritt personal f6r varje ny kund.
Kompetensutveckling genom inom hemtjinst och sirskilt boende

Det statliga stimulansbidraget Aldreomsorgslyftet som delfinansieras med EU-medel har 6kat
mojligheten f6r kompetensutveckling under betald arbetstid for personal inom vard och omsorg
av aldre personer. I Nacka kommun ér status for den forsta tertialen 2023: 31 personal som
studerar till underskoterska, 265 personal som liser en kompetenshéjande kurs eller genomfér en
kompetenshojande internutbildning samt 20 personal som studerar till specialistunderskoterska.
Totalt har 328 anstillda hos anordnare inom kundval hemtjianst och kundval sirskilt boende for

dldre studerat med st6d av dldreomsorgslyftet under forsta tertialen 2023.
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Aldreenheten har under perioden dven erbjudit sprikstirkande utbildning till personal inom

dldreomsorgen. 18 personal har deltagit i sprakstirkande utbildning under perioden.

Kontinuitet 10,5 10,8 9,5
(infordes jan
2021)

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Aldrenimndens arbete med att gora Nacka till en mer ildrevinlig kommun bedrivs med

utgangspunkt 1 Strategin fér hilsosamt aldrande - Nacka dldrevinlig kommun.

Seniorradet ir en viktig kanal f6r samverkan inom alla fragor som r6r Nacka - dldrevinlig
kommun. I seniorradet finns representanter frin de olika seniorféreningarna som ar verksamma i
Nacka. Under tertial 1 2023 har representanter fran Seniorradet, dldreenheten och enheten for
strategisk stadsutveckling genomfort studiebesok pa bogemenskaper i Stockholm och Uppsala.

Detta har skett pa initiativ av ett fastighetsforetag som vill utveckla detta koncept i Nacka.

Under varen 6ppnande det nya sirskilda boendet Ednahemmet 1 Histhagen. Det drivs av
Erstadiakoni och kommer ha 60 platser. Tva nya hogtidliga forsta spadtag har dven genomforts. 1
Fisksitra inleddes Stena Fastigheters bygge av Fisksitra Entré, som bland annat ska bli
Blomsterfondens nya dldreboende med preliminirinflyttning varen 2024. I Hasseludden firades
byggstarten av det sirskilda boendet Poesin, som kommer att drivas av Stockholms sjukhem och
med Malmegards som fastighetsiagare. De 60 ligenheterna beraknas 6ppna under vintern 2024—

25.
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2.3.1 Nacka ar en dldrevanlig kommun som ger goda forutsdttningar for hdlsosamt
aldrande. Seniorer har maojlighet att vilja mellan attraktiva sdrskilda boenden.

Indikatorer mats inte 1 tertial 1 inom detta fokusomride.

Ednahemmet 6ppnade som nimns ovan i borjan av aret och hittills har ca 20 personer flyttat in.

Pa Ednahemmet finns flera goda exempel pa vilfirdteknologiska 16sningar som skapar trygghet
och delaktighet for kunderna. Lasen till ligenheterna styrs exempelvis genom individuella

armband som gor att dorren till ens ligenhet 6ppnas automatiskt nir man stir vid den.
Trycket pa platser pa sirskilda boenden ir relativt hgt, men nagot ligre dn foregaende tertial.

Aldreenheten noterar under perioden ett minskat behov av korttidsplatser, bland annat till féljd
av Ednahemmets 6ppnande. I januari hade 138 kunder korttidsplats varav 36 gillde vixelvard. 1

slutet av april hade 91 kunder korttidsplats varav 31 vixelvard.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Under varen har installationen av smarta las fortsatt hos Nackas hemtjanstkunder. I periodens
slut ar 226 antal smarta las installerade. Smarta las innebir att kundernas dérrar och dven portar i
flerfamiljshus kommer kunna 6ppnas med en app 1 hemtjinstpersonalens tjdnstemobiler. Den
smarta nyckelhanteringen dr snabbare och sikrare 4n hanteringen av fysiska nycklar.

Breddinférandet gar nu vidare.

Fas 2 av projektet Férenklat férfarande har inletts under perioden. Malet dr att seniorer 1 Nacka

pa ett enkelt sitt ska kunna fa serviceinsatser beviljade utan behovsprovning.

Den 23 mars drabbades Nacka som en av 150 kommuner av en cyberattack som drabbade de
kunder som har stationira trygghetslarm. Systemet var utslaget ett knappt dygn och paverkade
ca 1600 kunder. En krisgrupp sattes samman med chefer och medarbetare frin myndigheten och
Viilfird samhillsservice. En prioriterad uppgift var att na ut med information till de larmkunder
som inte ocksa hade hemtjinst. Detta gjordes genom personliga telefonsamtal och vid behov

dven hembesok. Ingen kund for illa under incidenten.

7(18)



2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vailfirden for Nackas seniorer
utvecklas i ndra samarbete mellan kunder, anordnare, hilso- och sjukvard samt
civilsamhillet. Det finns vdlutvecklade digitala verktyg och tjanster som forenklar for
vara kunder.

Fallférebyggande/hilsofrimjande hembesok med en arbetsterapeut har erbjudits till alla seniorer
som fyller 80 ar under 2023 genom brevutskick samt uppfoljande telefonsamtal. Ungefir 5% av

de nyblivna 80-dringarna har tackat ja till hembesok eller extra samtal per telefon.

Under varen har EKEN haft 12 grupper och 72 deltagare, vilket dr en 6kning pa 100 % deltagare
jamfort med tidigare. Detta mojliggors genom ett forandrat och effektiviserat uppligg.
Aldrekoordinatorn har samverkat med virdcentraler, primirvardsrehab och civilsamhillet och
arbetat motiverande i syfte att na ut med information och stéd. Syn- och hoérselinstruktér har natt
ut till 81 seniorer genom hembesck och 63 seniorer genom moten pa Oppen métesplats och
triffpunkter. Upplevelsen dr att de sistndmnda motena varit uppskattade inte bara ur ett
informativt perspektiv utan dven 1 ett socialt dar deltagare stottat varandra. Savil dldrekoordinator
som syn- och horselinstruktor dr viktiga forebyggande insatser som bidrar till att minska

fallolyckor och minska ofrivillig ensamhet bland aldre.
Anhérigcenter har genomfort 226 individuella kontakter samt tva anhoriggrupper.

Tryggve ir en fall- och skadeforebyggande tjanst dir Nackabor som dr 70+ kan fa hjilp med att
till exempel lyfta tunga eller skrymmande féremal. Tjansten utférs av volontirer 1 Roda Korsets
Nacka-krets. Under perioden har 31 uppdrag kommit in och utférts, vilket dr ligre efterfragan dn

féregaende tertial da 61 uppdrag kom in.

Antal kunder som anvinder vilfardstekniska 16sningar i form av trygghetskameror och mobila
GPS-larm ir totalt 218 och har 6kat med 16 under perioden. Avtalsperioden for valfirdstekniska
l6sningar samt stationdra trygghetslarm 16per ut den 30 april. Forberedelser har gjorts for
implementering av nya avtal kommande tertial utifrin avrop fran SKRs inkopscentral Adda.

Utbyten av de stationdra trygghetslarmen pagar hos kunderna.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse
2023
Antal kunder @ 202 218 230 104 %

som anvander
vilfirdsteknol
ogi inom
hemtjansten

Kommentar

Beviljade insatser mobilt trygghetslarm:
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totalt 188, kvinnor 125 och man 63
Beviljade insatser Nattillsyn via trygghetskamera:
totalt 30, kvinnor 17, man 13

3 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FNN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog den 15 juni
2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet
bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och
enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och verksamhet 1
kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omriden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen i

Agenda 2030.

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
3. Hilsa och Utodkad tjdnst for syn- och horselinstruktor i intern
vilbefinnande Pagiende ekonomisk 6verenskommelse med Vilfird

samhallsservice. Syftet dr okad livskvalitet for
personer med syn- och horselnedsittning och minskat
antal fallolyckor.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Syftet ar 6kad livskvalitet for personer med syn- och
horselnedsattning och minskat antal fallolyckor.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Fallférebyggande hembesok - nytt
Pagiende férebyggande/hilsofrimjande uppdrag till Vilfird
sambhillsservice.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att kontakta alla som fyller 80 varje ar och erbjuda ett
hembesok eller telefonsamtal for att ge information om
fallforebyggande och halsoframjande insatser kan risken for
fall, ensamhet och isolering samt annan ohalsa minska.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla
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Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter

Nytt upplidgg balansskola och andra fysiska aktiviteter
Pagiende - lokala aktérer involveras via dldrekoordinator

Hur bidrar detta till det globala malet?
Aldrekoordinatorn (funktionen finansieras av
aldrenimnden/ildreenheten) ska i sitt uppdrag arbeta med
samverkan med civilsamhillet, med primérvarden och med
traffpunkterna for seniorer i alla kommundelar. Genom att
sprida information om halsoframjande och forebyggande
aktiviteter och ge rad och stdd ar malet att volontarer i
foreningar sjalva anordnar aktiviteter som balansskola, qigong
och annan fysisk aktivitet. Detta ska da bidra till bittre halsa.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Nytt uppligg EKEN

Pagiende
Hur bidrar detta till det globala malet?
EKEN star for Egen Kraft och Energi. Det ar ett
specialanpassat gym som finns i anslutning till Seniorcenter
Ektorps lokaler. Gymmet erbjuder |6-veckorskurser for
seniorer som ir individuellt utformade och bygger pa en
bedomning och startmaitning. Resultatet foljs sedan upp efter
ett halvar. Efter avslutad kurs, som leds av aldrekoordinatorn,
kan seniorer fortsitta trana pa gymmet och fa stdd av
volontarer.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Strategi for hdlsosamt aldrande - Nacka dldrevianlig
Pigaende kommun finns sedan 2018 och f6ljs upp arligen

Hur bidrar detta till det globala malet?
Nacka ar genom strategin en av varldens aldrevanliga
kommuner (Age Friendly Cities) vilket ar en del av WHO.
Strategin om Nacka - adldrevanlig kommun antogs 2018 och
bestar av 6 olika strategiska mal.
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-
framework/
Overgripande mal
Basta utveckling for alla

£ 12. Hallbar Minska matsvinn pa sibo.

konsumtion och Pagiende

produktion Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att mata sitt matavfall kan man battre planera for en
optimal mangd matvaror i tillagningen sa att sa lite som
mojligt gar till spillo.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Detta nyckeltal ar lokalt och mats genom att anordnare av
sibo rapporterar in till dldreenheten. Da det ir lokalt och inte
ett Kolada-nyckeltal synliggors det i Agenda 2030-modulen
som en aktivitet.

Aldrenimnden har tva indikatorer med koppling till Agenda 2030, det ir under malomrade 3,
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Hilsa och vilbefinnande dir fallskador mits. Under milomrade 12, Hallbar konsumtion och
produktion mits matsvinn pa sibo. Den forsta indikatorn rapporteras nir den finns tillganglig i

Kolada. Den andra indikatorn rapporteras i samband med tertial 3.

Aktiviteter som pagar inom malomrade 3 ar hilsofrimjande och férebyggande aktiviteter som

redovisas 1 stycke 2.4.1.
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4 Ekonomiskt resultat

Verksamhet
Mnkr

Kostnader (-)
Intdkter (+)

Sarskilt
boende
- check

Sarskilt
boende
- avtal

Hemtjadnst
- check

Verksamhet
inom LSS
- check

Dagverk-
samhet dldre
- check

Korttids - ej
check

Trygghets-
larm - ej
check

Ovrig
verksamhet

Nimnd och
nimndstod

Myndighets-
och
huvudmanna-
enheter

Summa

Utfall
intdkter

15,7

0,8

10,4

0,0

0,5

53

0,0

0,0

35,5

Utfall
kostnader

-188,8

-11,8

-16,3

-20,2

-18,5

-364,5

4.1 Sammanfattning

Utfall
netto

-173,1

-1

-14,5

-149

-18,5

-329,1

Budget
intdkter

9,0

0,7

8,8

0,0

0,2

0,8

0,7

0,4

0,0

0,0

20,7

Budget
kostnader

-179,7

-12,3

-17,8

-17,2

-344,7

Budget
netto

-170,7

-11,6

-17,4

-17,2

-324,0

Budget Budget Prognos
avvikelse netto netto
-2,4 -512,0 -518,6
0,5 -34,8 -32,3
0,8 -245,3 -245,9
0,6 -29,2 -27,1
1,5 -12,4 -9,0
-6,7 -23,4 -37,9
-0,5 -10,0 -10,0
2,5 -52,1 -49,8
0,0 -1,6 -1,6
-1,3 -51,5 -51,5
-5,0 -972,2 -983,6

Prognos
avvikelse

-6,6

2,5

34

-14,5

0,0

2,3

0,0

0,0

-11,4

Aldrenimnden redovisar fér perioden ett underskott pa -5,0 miljoner kronor mot budget jamfért

med -3,5 miljoner kronor i féregaende period. Verksamheterna korttidsboende, sirskilt boende

check, myndighets- och huvudmannaenheter samt trygghetslarm redovisar underskott f6r

perioden och balanseras delvis av overskott pa 6vrig verksamhet och dagverksambhet.
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Hemtjansten ser fortsatt atergang av kunder efter pandemin som séker enklare insatser.

Aldrenimndens arsprognos ir ett underskott pa -11,4 miljoner kronor jimfért med nollprognos i
mars. Inom sirskilt boende har inflyttningen varit stabil under arets forsta manader och passerar
den gamla toppnoteringen 738 kunder 1 september 2022 till 741 kunder i april. Det som drivit
utvecklingen dr kunder som bor 1 sirskilt boende i annan kommun genom
lins6verenskommelsen. Behovet av platser ar fortsatt hogt samtidigt som tillgangen ar mindre pa
grund av ombyggnation av Talliden. Det nyéppnade Ednahemmet kommer under éret succesivt
fortsitta Oppna nya platser och forvintas vara helt 6ppet till vintern. Att tillgangen pa platser pa
sarskilt boende ar lagre driver behovet av korttidsvard, som star for det storsta underskottet.
Aven sirskilt boende visar underskott. Verksamheterna dagverksamhet, sirskilt boende profil,

HVB och verksamhet med beslut enligt LSS prognostiseras visa overskott.

4.2 Utfall sdrskilt boende check

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende har ett underskott pa 2,4 miljoner kronor, vilket ir
en forbattring pa 0,1 miljoner kronor jamfért med mars. Inom sarskilt boende har inflyttningen
varit stabil under arets forsta manader och passerar den gamla toppnoteringen 738 kunder i
september 2022 till 741 kunder 1 april. Det som drivit utvecklingen dr kunder som bor 1 sirskilt
boende i annan kommun genom linséverenskommelsen. Behovet av platser idr fortsatt hogt
samtidigt som tillgangen dr mindre pa grund av ombyggnation av Talliden. Det nyéppnade
Ednahemmet kommer under ret succesivt 6ppna nya platserna och forvintas vara helt 6ppet till

vintern.

4.3 Prognos sdrskilt boende check

Aldrenimnden visar i tertial 1 ett underskott pa 6,6 miljoner kronor jimfért med nollprognosen i
mars. Underskottet beror pa volymokning dir platserna inom linséverenskommelsen driver
kostnaderna. I april avtar volymokningen pa linséverenskommelse samtidigt som
kundvalsplatserna Okar vilket bidrar till lagre kostnader per plats och en nirmre placering for

kunderna.

Insatsen sirskilt boende profil visar i tertial 1 ett 6verskott pa +2,5 miljoner kronor jamfort med

nollprognos i mars. Det ligger i linje med tidigare ars volymminskning f6r verksamheten.
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Tabell 14ntal personer som bodde pa sdrskilt boende uppmditt som punktkontroll en gdng i borjan av varje mdnad, januari

till april.
Typ av sdrskilt boende Jan-23 Feb-23 Mars-23 Apr-23

Sdrskilt boende kundval 650 657 653 658

Sdrskilt boende ldns- 49 50 53 53
overenskommelse

Sdrskilt boende avtal, t ex 31 31 30 30
profilplatser

Summa 730 738 736 741

4.4 Utfall hemtjanst
Aldreenheten ser att hemtjinst har ett 6verskott pa +0,8 miljoner kronor, en minskning pa -0,1
miljoner kronor jimfért med mars. Overskottet beror pa att kontinuitetsbonusen fér de forsta

fyra manaderna inte dr periodiserad. Resultatet efter uppbokningen férviantas vara enligt budget.

Antal kunder utford tid

1530
1430
1330
1230
1130
1030

5 & O O DD DO O DA D >

g S R Sy S S R A A {P >

A7 AR AR ADT ADT ADT ADY AR AR AR ADY ADY ADY ADY ADT AD
Antal kunder med Utférd tid per manad

Figur 1 Antal hemtjinstkunder som har utforda insatser fran januari 2022 till april 2023

oo

4.5 Prognos hemtjanst

Aldreenheten visar ett underskott f6r hemtjinst pa 0,6 miljoner kronor jimfért med nollprognos
i mars. Efter pandemin aterkommer kunder med firre timmar och enklare tjanster. Aldreenheten
ser en Okning av antalet kunder samtidigt som den utférda tiden per kund minskar. Det férklaras

med att andelen kunder med storre beslut minskar. Volymen forvintas 6ka under aret med
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balanseras av firre timmar per kund.

4.6 Prognos dagverksamhet, korttidsvard, LSS, myndighet & huvudmannaskap
och 6vrig verksamhet

Korttidsboende prognostiseras visa ett underskott pa -14,5 miljoner kronor jamfort med
nollprognos i mars. Underskottet beror pa hog utskrivningstakt fran sjukhusen, platsbrist pa
sarskilt boende och att tillrdcklig h6jd f6r volym och kostnad fo6r nytt avtal inte togs med 1
budget. Det nya avtalet fér abonnemangsplatser 6kar kostnaden fran mars och framat. Samtidigt

minskar volymen pa ramplatserna och bidrar till att minska kostnaderna.

Verksamhet med beslut enligt LSS prognostiseras visa ett 6verskott pa 2,1 miljoner kronor

jimfort med nollprognos i mars. Overskottet beror pa volymminskning.

Insatsen dagverksamhet prognostiseras visa ett 6verskott pa 3,4 miljoner kronor jamfort med

nollprognos i mars. Overskottet inkluderar en mindre volymé&kning for aret.

Insatsen 6vrig verksamhet prognostiseras visa ett 6verskott pa 2,3 miljoner kronor jamfért med

nollprognos i mars. Overskottet beror pi minskade volymer fér verksamheten.

Myndighet och huvudmannaskap ir enligt budget. For perioden tyngs myndighet och

huvudmannaskap av tillfélliga konsultkostnader.

5 Redovisning riktade statsbidrag prognos

Statsbidrag sikerstilla en 33 289 997 33 289 997 33 289 997
god vard och omsorg av
dldre personer 2023

Statsbidrag 14 141 068 14 141 068 14 141 068
Aldreomsorgslyftet 2023

Statsbidrag for att framja ett 19 283 350 19 283 350
hallbart arbetslivinom vard

och omsorg

(aterhimtningsbonusen)

Statsbidrag for arbete med | 196 845 | 196 845
hidlsosamtal for dldre 2023
Statsbidrag for utokad 146 096 146 096

verksamhetsforlagd
utbildning 2023

Statsbidrag motverka 999 986 999 986
ensamhet bland dldre 2023
Totalt 67 911 260 47 431 065 67 911 260
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6 Atgirdsplan

Tertial 1 registrerades 269 helt nya kunder pa dldreenheten, vilket 4r den hégsta noteringen
hittills. I jimforelse var det ar 2022 248 nya kunder som ansokte om insatser tertial 3, 237 tertial 2

och 220 tertial 1.

Utifran aldrenimndens prognostiserade underskott om -11,4 miljoner upprittas en atgirdsplan.
Aldrenimnden redovisar for 2022 ett underskott pa -15,6 miljoner kronor och tar med sig delar

av underskottet in 1 2023.

Flera atgirder dr redan vidtagna fOr att ater fa en budget 1 balans.

e KORTTIDSBOENDE: Behoven av korttids, i vilket dven vixelboende ingar, har varit
ovanligt stora i kombination med att avtalet f6r abonnemangsplatser som tridde i kraft
frin den 1 mars blev dyrare in budgeterat. Aldreenheten arbetar aktivt med att se Gver
nyttjandet av korttidsplatser och fortydligande har gjorts i riktlinjerna f6r
bistaindshandliggning som har reviderats under perioden. Vi ser nu en gradvis minskning
av de ramupphandlade platserna under perioden i takt med att fler platser har
tillgdngliggjorts via abonnemangsplatser och da ett nytt sirskilt boende har 6ppnats vilket

minskar behovet av korttids for dem 1 vantan pa ledig plats pa sirskilt boende.

e SARSKILT BOENDE: Sirskilt boende ser ett hogt inflode av kunder under perioden. T
slutet av perioden ser vi att antal nyttjade platser inom kundvalet i storre grad anvinds av
Nackabor och att antalet placerade via linséverenskommelsen inte har 6kat. Nir fler
kunders behov kan tillgodoses inom ramen for kundvalet minskar kostnaderna.
Aldreenheten har utifran underskottet infort att alla beslut om sirskilda boenden ska dras

1 drendedragning.

e HEMTJANST: Aldreenheten arbetar aktivt for att f6lja upp kunder med stora behov.
En viss minskning av utford tid per kund noteras, vilket ocksa tyder pa en tillstrémning
av nya kunder med mindre behov. Inférandet av Smarta las fortsitter under aret och

bidrar till att sakerstilla att vi betalar ritt ersittning for utférd tid.
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7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond Projekt Startdatum Slutdatum Ack utfall Budget Prognos
mnkr
Framtids- och Digitalisera 2023-02-01 2023-12-31 0, 0,8 0,8
utvecklingsfonden ansokan for
forenklad
handlaggning
aldre
Kompetensfonden = Spraksatsning 2021-09-01 2022-12-31 0,9 N 11
inom

aldreomsorgen

Totalt 1,0 1,9 1,9

Kommentar

Under varen har delegationsordningen uppdaterats och nya handliggningsrutiner tagits fram och
inforts. Kunder kan nu fa tillgang till serviceinsatser inom hemtjinsten utan féregiaende

behovsprévning.

Projektet har gatt in i fas 2 och dopts om till Férenklat forfarande. En ny projektgrupp med
medlemmar fran digitaliseringsenheten, utveckling och stéd samt dldreenheten har tillsatts.
Projektgruppen startade med analys av hur e-tjansten skulle utformas och direfter fattades beslut
om att inféra e-tjansten via befintlig leverantor och system, det vill sdga Pulsen Omsorg och

Combine.

Framtida utseende fOr e-tjinsten édr framtaget i en forsta kravstillning och bestillning dr gjord till
leverantéren. En utredning av hur automatisering av processen kan goras ir genomford.

Projektet har dven testat flodet f6r hur anhorigansékan kan utformas framgent. Dirutéver har en
riskanalys genomforts i syfte att identifiera bade projekt- och resultatrisker som kommer att foljas

upp kontinuerligt under projekttiden.

17 (18)



8 Sjukfranvaro

Sjukfdnvaro Aldreenheten
8,0
7,0
6,0
5,0
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0,0
2017 2018 2019 2020 2021 202271 2022T2  2022T3  2023T1

e Total kort sjukfrdnvaro  ====Total ldng sjukfranvaro

Figur 2 Lang och kort sjukfranvaro pd myndighets- och huvudmannaenheten dldreenheten 2017-tertial 1 2023.

Cheferna pa aldreenheten planerar och vidtar dtgirder vid sjukskrivningar med stod frain HR-
partner. Tdta kontakter hills med medarbetaren dven vid korttidsfranvaro for att finga upp
indikationer pa brister i arbetsmiljon. Personalstod erbjuds frekvent. Vid langtidssjukskrivning
planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgarder och den som ir sjuk bjuds med till aktiviteter
och far 16pande information fér att behlla relationen till sina arbetskamrater. Aldreenheten har
tre skyddsombud som har regelbundna avstimningar med enhetsledningen. Den 23 mars
sjOsattes en organisationsjustering som ackompanjerades av en ommoblering av hemvisten. Syftet
ar att minska arbetsbelastningen och férbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
ytterligare. Den korta sjukfranvaron for dldreenheten var 3,7 procent i tertial 1 av det totala
antalet arbetade timmar, en minskning med 0,2 procentenheter jamfort med forra tertialen.
Langtidstidsfranvaron ligger oférindrat pa 3,9. Medeltalen for kort respektive lang sjukfranvaro

inom den sociala omsorgsprocessen var 2,5 respektive 2,4.
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