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I Sammanfattning

Ekonomiskt resultat for adldrenamnden tertial 2

Aldrenimnden redovisar fér perioden ett underskott pa -15,3 miljoner kronor
mot budget jamfort med -5,0 miljoner kronor i tertial 1. Verksamheterna
korttidsboende, sirskilt boende check, myndighets- och huvudmannaenheter
samt trygghetslarm redovisar underskott f6r perioden och balanseras delvis av
overskott pa dagverksamhet, verksamhet med beslut enligt LSS, sirskilt boende

avtal och 6vrig verksamhet.

Aldrenimndens rsprognos ir ett underskott pa -17,8 miljoner kronor jamfért
med underskott pa -11,4 miljoner kronor i tertial 1. Sirskilt boende visar den
storsta forsimringen sedan tertial 1 pa grund av volymokning och 6kad
platskostnad béade via linséverenskommelsen samt hogre behovsnivaer. Att
tillgdngen pa platser pa sirskilt boende ar ligre driver behovet av korttidsboende,
som star for det nast storsta underskottet. Kostnaderna for korttids har dock
minskat sedan féregiende tertial. Nya platser kommer 6ppnas upp 1 Nacka under
hésten. Vi ser dock att antal personer placerade pa korttids har minskat successivt
under perioden. Verksamheterna sarskilt boende avtal, dagverksamhet, och

verksamhet med beslut enligt LSS och HVB prognostiseras visa overskott.
Forskning och utveckling ger kvalitet f6r Nackas seniorer

Utredningarna kring ny socialtjanstlag betonar férebyggande arbete. Hemtjansten
ar en viktig resurs for att frimja dldre personers hilsa eftersom hemtjinstpersonal
moter aldre personer som kan ha omfattande kroniska sjukdomar och
funktionsnedsattningar. I projektet Hélsoframjande hemtjinst som FoU-
enheten Nestor genomfér med en hemtjdnstanordnare pa uppdrag av
dldreenheten utvecklas arbetssitt 1 hemtjansten som kan frimja dldre personers
hilsa och att dldre personer som har hemtjinst ska uppleva en 6kad subjektiv

hilsa 1 sin vardag.

Inom ramen f6r God och Nira Vard har planering av projekt Seniormottagning

pa Boo vardcentral pagatt under perioden. Malet ér att skapa en sémlds vard och
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omsorg som ger trygghet och kontinuitet for kunder/patienter 75 ar+ med
sarskilda behov av samverkan runt sig. Nestor kommer att f6lja och utvirdera

projektet.

Aldreenheten deltar som intressent och har limnat en avsiktsforklaring i EU-
projektet "ACE — Accelerate the Home Care Innovation Ecosystem of the
Future in the North Sea Region". Projektet drivs i Sverige av RISE, Research
Institutes of Sweden. Projektet syftar till att accelerera utvecklingen av
valfardsteknik for att mojliggora att dldre ska kunna bo kvar hemma med en hog

grad av sjilvstindighet.
Avauktorisation av en hemtjanstanordnare

I mars fattade en enig dldrendimnd beslut om att avauktorisera Efoel AB inom
kundvalet f6r hemtjinst till f6ljd av allvarliga brister inom ett flertal omraden, dar
fusk med tidsregistreringen var allvarligast. Avauktorisationen tridde i kraft den 1
juni.

Starkt patientsikerhetsarbete

I maj presenterades den 6vergripande patientsdkerhetsberittelsen f6r 2022 f6r
nimnden. Den ir en sammanstallning av vardgivarnas egna
patientsiakerhetsberittelser. Anordnarna for sibo har fortsatt sitt arbete med att
forbiattra och utveckla patientsikerhetsarbetet utifran identifierade riskomraden.
Pa initiativ av myndighetens MAS har tva workshops genomforts for
erfarenhetsutbyte och vigledning. Samtliga vardgivare har under 2022 genomfort
eller pabérjat nuldgesanalys enligt SKR:s analysverktyg ”Agera for siker vard”

for starkt patientsiakerhetsarbete.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt virde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Den 23 mars genomférdes en organisationsjustering pa dldreenheten 1 syfte att
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skapa Okad rittssakerhet i handliggningen, smidigare floden och jimnare
arendefordelning. Det ndra ledarskapet stirktes med tva gruppledartjanster, en
per bistandshandlaggarteam. Under den andra perioden noterar dldreenheten
redan en utveckling inom dessa omraden. Tillgingligheten bedéms dven ha 6kat

for kund sedan telefontider infordes.

Inom projektet Forenklat forfarande, finansierat av framtidsfonder, har en e-
tjdnst tagits fram. Malet dr att seniorer i Nacka pa ett enkelt sitt ska kunna fa
serviceinsatser beviljade utan behovsprovning. Den planeras att lanseras under
kommande period. Arbete fortsitter med att undersoka mojligheterna till

automatisering,.

2.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg dr i kvalitetstoppen jamfort
med andra kommuner. Var handlaggning ar effektiv och anpassas utifran
kundens behov. Insatserna dr av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Indikatorer mats inte 1 tertial 2 inom detta fokusomride.

Kundinflédet till dldreenheten fortsitter att 6ka, men antalet dr nagot firre dn

vid tertial 1. Tertial 2 registrerades 260 helt nya kunder pa idldreenheten.

Helt nya kunder dver tid

I mars fattade en enig dldrenimnd beslut om att avauktorisera Efoel AB inom

kundvalet f6r hemtjinst till f6ljd av allvarliga brister inom ett flertal omraden, dar
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fusk med tidsregistreringen var allvarligast. Avauktorisationen tradde 1 kraft den 1

juni. Aldreenheten hade kontakt med alla 114 kunder, varav flera fick hembesok.

Aldreenheten har under en tid inte haft resurser som motsvarar det
uppfoljningsbehov av hemtjinstanordnare som finns i uppfoljningsplanen.

Dirmed finns en uppfoljningsskuld som ir utmanande att jobba i kapp.

2.2 Bista utveckling for alla

Arbete for att na malet

Utredningarna kring ny socialtjinstlag betonar férebyggande arbete. Hemtjinsten
ar en viktig resurs for att frimja dldre personers hilsa. I projektet
Hilsofrimjande hemtjinst som FoU-enheten Nestor genomfér med en
hemtjinstanordnare pa uppdrag av dldreenheten utvecklas arbetssitt som
tydliggor och stirker kompetens och yrkesidentitet bland medarbetare i
hemtjansten. Projektet syftar till att utveckla och stodja arbetssitt i hemtjinsten
som kan frimja dldre personers hilsa och att dldre personer som har hemtjinst
ska uppleva en 0kad subjektiv hilsa i sin vardag. Under perioden har man
genomfort workshops och intervjuer samt infort reflekterande team. Resultat

som redan har noterats ér:

- En vi-kinsla ger ett kollegialt samarbete och bidrar till kvalitet f6r kunderna
-Trygghet f6r nya medarbetare-

-En mer attraktiv arbetsplats f6r mer effektiv rekrytering

-Hojd kompetens 1 arbetsgruppen utan att behéva kopa in tjanster

Aldreenheten deltar som intressent och har limnat en avsiktsférklaring i EU-
projektet "ACE — Accelerate the Home Care Innovation Ecosystem of the
Future in the North Sea Region". Projektet drivs i Sverige av RISE, Research
Institutes of Sweden. Aldreenhetschef deltog i juni p4 en uppstarts-workshop i
Hoéganis kommun. Projektet syftar till att accelerera utvecklingen av
valfiardsteknik for att mojliggora att dldre ska kunna bo kvar hemma med en hog

grad av sjilvstindighet.
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2.2.1 Seniorer och deras anhdriga dr trygga, delaktiga och néjda med det
stod de far samt har stora maojligheter vid val av insatser.

Kontinuitetsbonus i hemtjinsten

Personalkontinuitet ar en viktig faktor for 6kad trygghet och hog kvalitet.
Personalkontinuitet 4r antal unika personer som beséker kunder som ar 65 ar
eller dldre och som har minst tvd besok per dag mellan 07:00 och 22:00 under en
14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. De anordnare
som har 9,5 eller ligre 1 kontinuitet far en kontinuitetsbonus pa 13 kronor per

timme.

Utfallet for tertial 2 dr 11,1. Detta dr en férsaimring med 0,3 1 jimférelse med

féregaende period.
Nya lagkrav pa skyddad titel fér underskéterskor

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestimmelse 1 socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
med krav pé att den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om
det inte bedéms vara uppenbart obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 far
endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska utses

till fast omsorgskontakt.
Kompetensutveckling genom inom hemtjinst och sirskilt boende

Det statliga stimulansbidraget Aldreomsorgslyftet som delfinansieras med EU-
medel har 6kat mojligheten f6r kompetensutveckling under betald arbetstid for

personal inom vard och omsorg av dldre personer.

Socialstyrelsen gav 1 juni dldreenheten besked om tilldelning for olika former av
projekt inom statsbidraget for att fraimja ett hallbart arbetsliv inom vard och
omsorg. Anordnare har under perioden fatt medel f6r bland annat
hilsofrimjande schemaligening, att forebygga arbetsrelaterad ohilsa/6ka antalet
stressreducerande dtgirder och en hallbar start genom en vidareutvecklad och

delvis digital introduktion av nyanstilld vardpersonal.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 ;’:)azlalppfyllelse
Kontinuitet 10,5 1,1 9,5

(infordes jan

2021)

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Aldrenimndens arbete med att gora Nacka till en mer ildrevinlig kommun
bedrivs med utgangspunkt i Strategin for hidlsosamt aldrande - Nacka

dldrevinlig kommun.

I juni presenterades den nya boendeprognosen. Antalet seniorer kommer att
oka med 43% fram till 4r 2040. Vi kommer till exempel att ha 1400 fler invanare
over 90 ar, och 1 den aldersgruppen ér andelen som behéver sirskilt boende den
hégsta. For att fullt ut uppna en stabil och balanserad tillgang till platser behover
en hogre andel av platser pa sirskilda boenden i kundvalet erbjudas Nacka
kommun. I nuliget fortsitter Nacka kommun paverkas av att anordnare i
kundval formedlar platser till andra kommuner, vilket innebdr att tillgdngen till
platser pa sarskilda boendena riskerar att inte 6ka 1 forvintad takt med att nya

sirskilda boenden 6ppnas.

Inom de narmaste aren kommer tva nya sirskilda boenden att 6ppna. Tva
befintliga boenden kommer ocksa utéka sina platser. Aldreenheten ser 6ver
processen fran beslut om sirskilt boende till placering i dialog med anordnarna i

kundvalet for siabo.

2.3.1 Nacka ar en dldrevanlig kommun som ger goda forutsdttningar for
hdlsosamt aldrande. Seniorer har maojlighet att vilja mellan attraktiva
sarskilda boenden.

Indikatorer maits inte 1 tertial 2 inom detta fokusomride.

Trycket pa platser pa sérskilda boenden ir fortsatt hogt och ligger pa samma
niva som féregiende tertial. Det innebdr att vid ett mattillfdlle i slutet av perioden
hade 119 personer (49 demens och 70 somatisk) fatt beslut om sarskilt boende
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som nu ska verkstallas. Av dessa hade 3 Nackabor och en invanare 1 en kommun

utanfor linet inte fatt nagot erbjudande inom 3 manader.

Aldreenheten noterar en successiv minskning i behovet av korttidsplatser
jamfort med tidigare tertial. Ett stickprov i borjan av september ger en
6gonblicksbild av 40 st placeringar varav 13 st som vintar pa sibo. Utover detta
vintade 19 (14 demens och 5 somatik) pa plats for vixelvard eller avlastning.

Ingen hade vantat mer 4n 3 manader.

I maj presenterades den 6vergripande patientsdkerhetsberittelsen f6r 2022 f6r
nimnden. Den ir en sammanstallning av vardgivarnas egna
patientsikerhetsberittelser. Anordnarna for sibo har fortsatt sitt arbete med att
forbittra och utveckla patientsikerhetsarbetet utifran identifierade riskomraden.
Pa initiativ av myndighetens MAS har tva workshops genomforts for
erfarenhetsutbyte och vigledning. Samtliga vardgivare har under 2022 genomfort
eller pabérjat nulidgesanalys enligt SKRs analysverktyg Agera for siker vard”

for starkt patientsiakerhetsarbete.

Aldreenheten har dven fortsatt den sirskilda kompetenssatsningen i form av
foreldsningar/workshops som erbjuds alla sjukskéterskor inom kundvalet f6r
sibo. Omriden som har avhandlats har bland annat varit likemedel och ildre, sar

och sarvard och medicinsk teknik. Deltagandet har varit hégt och intresset stort.

Nacka deltar regionalt nir det giller kunskapsstyrning och representeras i

samradsgrupp Aldres hilsa kopplat till huvudéverenskommelsen (HOK).

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Under perioden har installationen av smarta las fortsatt hos Nackas
hemtjianstkunder. I periodens slut dr 270 smarta las installerade samt 159 portlas.
Smarta lds innebir att kundernas dorrar och dven portar i flerfamiljshus kommer
kunna 6ppnas med en app i hemtjinstpersonalens tjanstemobiler. Den smarta
nyckelhanteringen dr snabbare och sakrare dn hanteringen av fysiska nycklar.

Breddinforandet gar nu vidare enligt plan.
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De nya avtalen, avropade fran SKRs inkopscentral Adda, med nya leverantrer
for stationdra respektive trygghetslarm har implementerats under perioden.

Samtliga enheter har bytts ut Natt- och larmpatrullen, Vilfird samhaillsservice.

2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vilfirden for
Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns vilutvecklade digitala
verktyg och tjinster som forenklar fér vara kunder.

Fallforebyggande/hilsofrimjande hembesok med en arbetsterapeut har
erbjudits till alla seniorer som fyller 80 ar under 2023 genom brevutskick samt

uppfoljande telefonsamtal. Hittills har 19 hembesok genomfoérts utifran kunders

6nskemal. Vanligtvis leder hembesok till ansokan om stod fran dldreenheten, eller

vardkontakt med regionen.

Savil dldrekoordinator som syn- och hoérselinstruktor dr viktiga forebyggande
insatser som bidrar till att minska fallolyckor och minska ofrivillig ensamhet
bland ildre. PA EKEN ("Egen Kraft och Energi") har 6 nya grupper med 36
deltagare genomforts. Under sommaren hoélls kvills — och helgéppet med hyilp

av volontarer tva kvillar i veckan samt pa sondagar 1 form av drop-in.

Syn- och horselinstruktor har natt ut till 165 seniorer genom hembesok och 63
seniorer genom moten pa Sppen métesplats och triffpunkter. De sistnimnda
motena varit uppskattade inte bara ur ett informativt perspektiv utan aven 1 ett

socialt ddr deltagare stottat varandra.

Antal kunder som anvinder vilfirdstekniska 16sningar i form av
trygghetskameror och mobila GPS-larm ir totalt 217 och har minskat med 1

under perioden.
Anhoérigstod

Aldrenimnden har fatt i sirskilt uppdrag av kommunfullmiktige att under 2023
utveckla anhorigstédet och se 6ver mojligheten att inféra kundval inom denna
verksamhet. Utifran Nackas styrprinciper ska konkurrens ske genom kundval

eller upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). I undantagsfall
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kan 6verenskommelse med kommunal produktion upprittas, det ér ett sista
alternativ 1 de fall det dr nédvandigt f6r att kommunen ska fullgora sitt yttersta

ansvar.

Bedémningen ir att det finns behov av att utveckla insatsen samt mojligheter att
infora ett kundval avseende anhorigstéd. Fordelarna med att infora ett kundval dr
bland annat att det 6kar den enskilde anhdriges moijligheter att vilja och vid

behov byta anordnare och att det finns en 6kad flexibilitet 1 tjansten.

Utredningen visar att det ocksa finns vissa utmaningar som behéver utredas
vidare infor ett eventuellt inférande av kundval. Det handlar bland annat om den
ekonomiska ersattningsmodellen, hur intresse och maojligheter ser ut hos privata
aktorer att utfora stéd till anhériga inom ramen for ett kundval, vad insatsen ska

innehalla samt vilka behov och 6nskemal malgruppen har.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Antal kunder 202 217 230 99 %
som anvander

valfirdsteknologi

inom

hemtjansten

Kommentar

Beviljade insatser mobilt trygghetslarm adldrenamnden

Totalt: 182

Kvinnor: |18

Man: 64

Beviljade insatser Nattillsyn via trygghetskamera dldrenamnden
Totalt: 35

Kvinnor: 21

Man: 14

3 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 1 Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och
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verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden

som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de

globala malen 1 Agenda 2030.

Globala malen

Status

Uppf6ljning av aktiviteter

=4 3. Hilsa och
vilbefinnande

Pigiende

Utokad tjdanst for syn- och horselinstruktor i intern
ekonomisk 6verenskommelse med Vilfird
samhdllsservice. Syftet dr okad livskvalitet for
personer med syn- och horselnedsittning och minskat
antal fallolyckor.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Syftet ar okad livskvalitet for personer med syn- och
horselnedsattning och minskat antal fallolyckor.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Se kommentarer i kapitel 2.4.1

Pagiende

Fallférebyggande hembesdk - nytt
forebyggande/hdlsoframjande uppdrag till Vilfard
sambhdllsservice.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att kontakta alla som fyller 80 varje ar och erbjuda ett
hembesok eller telefonsamtal for att ge information om
fallforebyggande och halsoframjande insatser kan risken for
fall, ensamhet och isolering samt annan ohalsa minska.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Se kommentarer i kapitel 2.4.1
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Globala malen

Status

Uppfoljning av aktiviteter

Pagiende

Nytt uppldgg balansskola och andra fysiska
aktiviteter - lokala aktorer involveras via
dldrekoordinator

Hur bidrar detta till det globala malet?
Aldrekoordinatorn (funktionen finansieras av
dldrendmnden/ildreenheten) ska i sitt uppdrag arbeta med
samverkan med civilsamhillet, med primirvarden och med
traffpunkterna for seniorer i alla kommundelar. Genom att
sprida information om halsoframjande och forebyggande
aktiviteter och ge rad och stdd stdd ar malet att volontirer i
foreningar sjalva anordnar aktiviteter som balansskola, qigong
och annan fysisk aktivitet. Detta ska da bidra till battre hilsa.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Uppdrag pagar, beskrivs nirmare i arsbokslutet.

Pagiende

Nytt uppligg EKEN

Hur bidrar detta till det globala malet?

EKEN star for Egen Kraft och ENergi. Det ir ett
specialanpassat gym som finns i anslutning till Seniorcenter
Ektorps lokaler. Gymmet erbjuder |6-veckorskurser for
seniorer som ar individuellt utformade och bygger pa en
bedomning och startmatning. Resultatet foljs sedan upp efter
ett halvar. Efter avslutad kurs, som leds av dldrekoordinatorn,
kan man fortsitta trina pa gymmet och fa stéd av volontirer.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Uppdraget pagar, beskrivs nirmare i arsbokslutet.

Pagiende

Strategi for hdlsosamt aldrande - Nacka dldrevinlig
kommun finns sedan 2018 och f6ljs upp arligen

Hur bidrar detta till det globala malet?

Nacka ar genom strategin en av varldens aldrevanliga
kommuner (Age Friendly Cities) vilket ar en del av WHO.
Strategin om Nacka - aldrevanlig kommun antogs 2018 och
bestar av 6 olika strategiska mal.

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-
framework/

Overgripande mal
Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete pagar och rapporteras nirmare i arsbokslutet.
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Globala malen Status Uppfdljning av aktiviteter

E 12. Hallbar ° Minska matsvinn pa sibo.

konsumtion och Pagiende

produktion Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att mata sitt matavfall kan man battre planera for en
optimal mangd matvaror i tillagningen sa att sa lite som
mojligt gar till spillo.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Kommentar

Rapporteras i arsbokslutet for 2023.

4 Ekonomiskt resultat

Sarskilt boende 35,3 -389,2 | -3539 18,1 -361,1 -343,0 -10,9 | -517,1 -535,6 -18,5
- check

Sarskilt boende 1,4 -22,2 -20,8 1,5 -24,7 -23,2 2,4 -34,8 -29,0 58
- avtal

Hemtjanst - 23,6 -188,8 | -165,2 17,6 -183,5 -165,9 0,7 | -252,5 -252,5 0,0
check

Verksamhet 0,0 -16,9 -16,9 0,0 -19,5 -19,5 2,6 -29,2 -25,2 4,0
med beslut enl

LSS - check

Dagverksamhet 1,2 -6,6 -5,4 0,4 -8,7 -8,3 2,9 -12,4 -8,3 4,1
aldre - check

Korttidsvard - 3,7 -31,3 -27,6 1,6 -17,2 -15,6 -12,0 -23,4 -39,2 -15,8
ej check

Trygghetslarm - 2,3 -10,2 -7,8 1,5 -8,1 -6,7 -1,2 -10,0 -10,8 -0,8
ej check

Ovrig 12,2 -45,6 -33,4 0,9 -35,7 -34,8 1,4 -52,2 -48,8 3,4
verksamhet

Namnd och 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -1,1 -1,1 0,1 -1,6 -1,6 0,0
namndstod

Myndighets- och 0,0 -35,7 -35,7 0,0 -34,3 -34,3 -1,3 -51,5 -51,5 0,0
huvudmannaenh

eter
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Sammanfattning

Aldrenimnden redovisar for perioden ett underskott pa -15,3 miljoner kronor
mot budget jimfért med -5,0 miljoner kronor i tertial 1. Verksamheterna
korttidsboende, sirskilt boende check, myndighets- och huvudmannaenheter
samt trygghetslarm redovisar underskott for perioden och balanseras delvis av
overskott pa dagverksamhet, verksamhet med beslut enligt LSS, sérskilt boende
avtal och 6vrig verksamhet. Hemtjansten ser fortsatt atergang av kunder efter

pandemin som soéker enklare insatser.

Aldrenimndens rsprognos ir ett underskott pa -17,8 miljoner kronor jamfért
med underskott pa -11,4 miljoner kronor i tertial 1. Inom sirskilt boende har
inflyttningen varit jimn pa en hog niva och ser 743 kunder jamfort med 741
kunder 1 april. Trycket pé platser pa sarskilda boenden ar fortsatt hogt och ligger
pa samma niva som féregaende tertial. Det innebdr att i slutet av perioden hade
119 personer (49 demens och 70 somatisk) fatt beslut om sirskilt boende som nu
ska verkstallas. Av dessa har 3 Nackabor och en invanare i en kommun utanfér
linet inte fatt nagot erbjudande inom 3 manader. Behovet av platser ar fortsatt
hogt samtidigt som tillgangen dr mindre pa grund av ombyggnation av Talliden.
Det nyoppnade Ednahemmet kommer under aret succesivt fortsitta 6ppna nya
platser och férvintas vara helt 6ppet till vintern. Sirskilt boende visar den storsta
forsamringen sedan tertial 1 pa grund av 6kad platskostnad bade via
linsoverenskommelsen samt hégre behovsnivaer. Att tillgangen pa platser pa
sarskilt boende ir ligre driver behovet av korttidsvard, som star for det nast
storsta underskottet. Aldreenheten noterar en successiv minskning i behovet av
korttidsplatser under perioden. Verksamheterna sirskilt boende avtal,
dagverksamhet, och verksamhet med beslut enligt LSS och HVB prognostiseras

visa dverskott.
Uttall sirskilt boende check

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende har ett underskott pa -10,9 miljoner
kronor, vilket dr en férsimring pa 8,5 miljoner kronor jaimfért med tertial 1.

Inom sirskilt boende har inflyttningen varit jimn pa en hog niva och ser 743
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kunder jamfort med 741 kunder i april. Det som drivit utvecklingen ar kunder
som bor 1 sirskilt boende 1 annan kommun genom linséverenskommelsen.
Behovet av platser dr fortsatt hogt samtidigt som tillgangen dr mindre pa grund
av ombyggnation av Talliden. Det ny6ppnade Ednahemmet kommer under aret

succesivt fortsitta 6ppna nya platser och férvintas vara helt 6ppet till vintern.
Prognos sirskilt boende check

Aldrenimnden visar i tertial 2 ett underskott pa -18,5 miljoner kronor jamfért
med ett underskott pa -6,6 miljoner kronor i tertial 1. Underskottet beror pa
volymokning dar platserna inom linséverenskommelsen driver kostnaderna.
Volymokningen pa linséverenskommelse 6kar under sommaren samtidigt som

kundvalsplatserna ligger pa mars nivéer.

Insatsen sirskilt boende profil visar i tertial 2 ett 6verskott pa +5,8 miljoner
kronor jaimfoért med ett Gverskott pa 2,5 miljoner kronor 1 tertial 1. Det ligger i

linje med tidigare ars volymminskning for verksamheten.

Verksamhe | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 231 | 231 | 231
t I 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 2
Sarskilt

boende 650 | 657 | 653 | 658 | 657 | 658 | 647 | 653 | © 0 0 0
kundval

Sarskilt

boende 49 | 50 | 53 | 53 | 55 | 60 | 60 | 63 | O 0 0 0
lansoverensk

ommelse

Sarskile 31 | 31 | 30 | 30| 2 | 26| 28| 27| 0 0 0 0
boende avtal

Summa 730 | 738 | 736 | 741 | 738 | 744 | 735 | 743 | © 0 0 0
Uttall hemtjinst

Aldreenheten ser att hemtjinst har ett Gverskott pa +0,7 miljoner kronor, en
minskning pa -0,1 miljoner kronor jamfort med tertial 1.Volymen visar en

forsiktigt volymminskning sedan maj.
Prognos hemtjinst

Aldreenheten ser att hemtjinst visar nollprognos i tertial 2, en férbittring pa +0,6
miljoner kronor jamfort med tertial 1. Efter pandemin aterkommer kunder med
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firre timmar och enklare tjinster. Aldreenheten ser en 6kning av antalet kunder
samtidigt som den utférda tiden per kund minskar. Det férklaras med att andelen
kunder med stérre beslut minskar. Volymen forvintas 6ka marginellt under

hosten och se firre farre timmar per kund.

Antal kunder utférd tid

1530

1430

1330

1230

1130

1030
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OO O 0O 0 0O 0 0O 00O 4+ 4 0 0O 0 O O O O O
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o O 0O 0 00 0O 0O 0 0O 0 0O 00O 0O 00 o O O O O
N NN NN AN NSNS NS

—— Antal kunder med Utford tid per manad

Prognos dagverksamhet, korttidsvird, LSS, myndighet &

huvudmannaskap och ovrig vetksamhet

Korttidsboende prognostiseras visa ett underskott pa -14,8 miljoner kronor
jamfort med ett underskott pa -14,5 miljoner kronor i tertial 1. Underskottet
beror pa hog utskrivningstakt fran sjukhusen, platsbrist pa sirskilt boende och att
tillrdcklig h6éjd for volym och kostnad for nytt avtal inte togs med 1 budget. Det
nya avtalet for abonnemangsplatser 6kar kostnaden fran andra kvartalet.
Samtidigt minskar volymen pa ramplatserna och bidrar till att minska
kostnaderna. Under sommaren tillkom direktupphandlade platser relaterat till

platsbrist. Kostnaden for korttids har dock minskat sen féregaende tertial.

Verksamhet med beslut enligt LSS prognostiseras visa ett 6verskott pa 4,0
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miljoner kronor jamfort med 6verskott pa 2,1 miljoner kronor 1 tertial 1.

Opverskottet beror pa volymminskning.

Insatsen dagverksamhet prognostiseras visa ett 6verskott pa 4,1 miljoner kronor
jamfort med ett Gverskott pa 3,4 miljoner kronor 1 tertial 1. Kunder med beslut

om dagverksamhet genererar mindre utford tid.

Insatsen 6vrig verksamhet prognostiseras visa ett 6verskott pa 3,4 miljoner
kronor jamfért med ett Gverskott pa 2,3 miljoner kronor i tertial 1. Overskottet
beror pa 6verskott pa HVB pa grund av minskad volym som delvis balanseras av
underskott pa turbundna resor som har ett nytt dyrare avtal och hemtjanst natt

som fatt 6kad volym.

Myndighet och huvudmannaskap ir enligt budget. For perioden tyngs myndighet

och huvudmannaskap av tillfilliga konsultkostnader.

5 Redovisning riktade statsbidrag prognos

Bidrag som beviljats/erhallits . Erhallet/reserver

2023 mnkr So6kt belopp at belopp Prognos 2023
Statsbidrag sakerstalla en god

vard och omsorg av ildre 33289 997 33289 997 33289 997
personer 2023

Statsbidrag Aldreomsorgslyftet

2023 14 141 068 14 141 068 14 141 068

Statsbidrag for att framja ett
hallbart arbetsliv inom vard och 19 283 350 10 404 380 10 404 380
omsorg (dterhdamtningsbonusen)

Statsbidrag for arbete med

halsosamtal for dldre 2023 196845 196 845 196845
Statsbidrag for utokad

verksamhetsforlagd utbildning 146 096 146 096 146 096
2023

Statsbidrag motverka ensamhet

bland ldre 2023 999 986 999 986 999 986
Statsbidrag utokad

verksamhetsforlagd utbildning 146 096 146 096 146 096
2023

God och nira vard 2023 7 560 959 7 560 959 7 560 959
Totalt

God och nira vard 2023 delas med socialnimnden 4,1 miljoner kronor.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan

Aldrenimnden redovisade for 2022 ett underskott pa -15,6 miljoner kronor och

tog med sig delar av underskottet in i 2023. Till tertial 1 upprattades en

atgirdsplan. Underskottet dr tertial 2, -17,8 miljoner och atgirdsplanen kvarstar

samt far nagra ytterligare tilligg.

Flera dtgirder ar redan vidtagna fOr att ater fa en budget i balans.

KORTTIDSBOENDE och vixelvard: Behoven av korttids var i borjan
av aret ovanligt stora 1 kombination med att avtalet for
abonnemangsplatser som tridde i kraft frain den 1 mars blev dyrare dn
budgeterat. Aldreenheten fortsitter att arbeta aktivt med att se 6ver
nyttjandet av korttidsplatser. Gruppledarna stottar bistaindshandlaggarna
genom drendedragning och implementering av de nya riktlinjerna for
bistaindshandliggning som reviderades under forra tertialen. Kostnaderna
fér ramupphandlade korttidsplatser har nu minskat med 29% jamfort
med foregaende tertial, trots ett relativt sett storre behov av vixelvard

under sommaren.

SARSKILT BOENDE: Sirskilt boende ser ett fortsatt hégt infléde av
kunder under perioden, vilket delvis hinger samman med de minskade
kostnaderna for korttids. Sedan atgirdsplanen upprittades dras nu alla
beslut om sirskilda boenden i drendedragning. Andel placerade via
lins6verenskommelsen har dter 6kat. Inom kort sker inflyttning pa 15 nya
platser pa Ednahemmet, vilket vintas balansera detta. Gruppcheferna pa
enheten kommer under kommande period att arbeta med att utveckla
rittssikerheten i besluten om sérskilt boende ytterligare.

HEMTJANST: Aldreenheten arbetar aktivt for att félja upp kunder med
stora behov. Andelen kunder med storre beslut har minskat. Inférandet
av Smarta las fortsitter under aret och bidrar till att sikerstilla att vi
betalar ritt ersittning for utford tid. Utéver detta arbetar ocksa enheten

med utveckling av faktureringsprocessen.
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7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

SR G ] Projekt Startdatum | Slutdatum il Budget Prognos
mnkr utfall

Digitalisera
Framtid h ansokan for
ramtics- oc forenklad | 2023-02-01 | 2023-12-31 02 0,8 0,8
utvecklingsfonden .

handlaggning

aldre
Totalt 0,2 0,8 0,8

Kommentar
Foregaende tertial uppdaterades delegationsordningen. Nya handliggningsrutiner
togs fram och inférdes. Kunder kan sedan i varas fa tillgang till serviceinsatser

inom hemtjinsten utan féregaende behovsprovning.

Projektet gick darefter in i fas 2 och doptes om till Férenklat forfarande.
Projektgruppen har under perioden skapat en e-tjanst i det befintliga
verksamhetssystemet Pulsen Combine for att kunder ska kunna ansoka digitalt.

E-tjansten kommer att kunna inforas under hosten.

Projektet har dven arbetat vidare med utredning och test av automatisering
respektive robotisering av handldggningsstegen 1 forenklat forfarande. Slutsatsen
visar att automatisering av e-tjinsten med stod av robot inte fungerar.
Styrgruppen har darfor beslutat att pausa automatiseringen. Projektet ska under
hoésten i stillet for att fokusera pa automatiseringen bredda omfattningen sa att e-
tjansten inte enbart hanterar férenklat forfarande, utan dven omfattar

ansOkningar av andra insatser.
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8 Sjukfranvaro

Sjukfdnvaro Aldreenheten
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
2017 2018 2019 2020 2021 2022T1  2022T2  2022T3 202371 202372

m—Total kort sjukfranvaro e Total lang sjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron for dldreenheten var 2,6 procent i tertial 2 av det totala
antalet arbetade timmar, en minskning med 1,1 procentenheter jimfért med forra
tertialen. Langtidstidsfranvaron minskar fran 3,9 1 tertial 1 till 3,5 i tertial 2.
Medeltalen for kort respektive lang sjukfranvaro inom den sociala

omsorgsprocessen var 1,7 respektive 1,9.

Cheferna pa aldreenheten planerar och vidtar dtgirder vid sjukskrivningar med
stod fran HR-partner. Tdta kontakter hills med medarbetaren dven vid
korttidsfrainvaro for att fainga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon.
Personalstod erbjuds frekvent. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar
chefer rehabiliteringsatgirder och den som ir sjuk bjuds med till aktiviteter och
far 16pande information for att behalla relationen till sina arbetskamrater.
Aldreenheten har tre skyddsombud som har regelbundna avstimningar med
enhetsledningen. Den 23 mars sj0sattes en organisationsjustering som
ackompanjerades av en ommoblering av hemvisten. Syftet ar att minska
arbetsbelastningen och férbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

ytterligare.

21 21



	1 Sammanfattning
	2 Verksamhetsresultat
	2.1 Maximalt värde för skattepengarna
	2.1.1 Fokusområde: Nackas äldreomsorg är i kvalitetstoppen jämfört med andra kommuner.  Vår handläggning är effektiv och anpassas utifrån kundens behov.  Insatserna är av god kvalitet och följs upp regelbundet.

	2.2 Bästa utveckling för alla
	2.2.1 Seniorer och deras anhöriga är trygga, delaktiga och nöjda med det stöd de får samt har stora möjligheter vid val av insatser.

	2.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka
	2.3.1 Nacka är en äldrevänlig kommun som ger goda förutsättningar för hälsosamt åldrande.  Seniorer har möjlighet att välja mellan attraktiva särskilda boenden.

	2.4 Stark balanserad tillväxt
	2.4.1 Det är attraktivt för anordnare att verka i Nacka.  Välfärden för Nackas seniorer utvecklas i nära samarbete mellan kunder, anordnare, hälso- och sjukvård samt civilsamhället. Det finns välutvecklade digitala verktyg och tjänster som förenklar f...


	3 Agenda 2030
	4 Ekonomiskt resultat
	5 Redovisning riktade statsbidrag prognos
	6 Åtgärdsplan
	7 Uppföljning av medel ur framtidsfonder
	8 Sjukfrånvaro

