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l. Bakgrund och forutsattningar

Kommunfullmiktige i Nacka kommun ger dldrenimnden 1 uppdrag att utveckla
anhorigstodet och se 6ver mojligheten att inféra kundval inom denna verksamhet
under 2023.

Utredningen genomfors av kvalitetsutvecklare pa omsorgsenheten samt
dldreenheten och ska presenteras till enhetschef pa omsorgsenheten och
dldreenhetens senast 31 augusti 2023.

2. Nationell anhorigstrategi inom vard och
omsorg

Ar 2022 publicerade Regeringen en nationell strategi fér anhdriga inom hilso-
och sjukvard och omsorg. Strategin ska hjalpa kommuner och regioner att stirka
anhorigperspektivet 1 vairden och omsorgen och gora stodet till anhériga mer
individanpassat och likvirdigt 6ver landet. Utgangspunkten fOr strategin ér att
anhorigas insatser och delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet. Strategin
beskriver gruppen anhoriga som en heterogen grupp med varierande behov och
delas in i tre 6vergripande kategorier:

e | forsta hand édr anhériga beroende av att valfirdens insatser till hans eller
hennes nirstiende fungerar.

e Dirtill 6nskar manga att dessa insatser ges med ett anhirigperspektiv. Det
innebir att virden och omsorgen av den nirstiende utférs med
beaktande av den anhérigas behov av delaktighet och information, att
den anhoriges insatser uppmirksammas och att ocksa dennes behov tas
hinsyn till.

e Dirutéver kan anhériga ha behov av stod £6r egen del, just i szz roll som
anhorig, Sadant stod kan t.ex. besta i1 information, utbildning, avl6sning,
ekonomiskt stéd och samtalsstod.

Regeringen bedémer att anhorigperspektivet kan behéva stirkas pa saval system-
och organisationsniva som 1 myndighetsutévning och i utférandet av varden och
omsorgen. Vidare framhaller strategin bland annat att vikten av att de anhorigas
stod utfors pa frivillig bas samt att stirkt kompetens hos anordnare/utforare dr
en viktig del 1 att avlasta anhériga. Den nationella strategin grundar sig bland
annat pa rapporter fran Socialstyrelsen. I dessa rapporter betonas vikten av att
stodet till anhériga priglas av en proaktiv, individanpassad, férebyggande och
uppsokande ansats 1 arbetet med att uppmirksamma anhorigas behov.
Socialstyrelsen bedémer att brister 1 tillginglighet, kvalitet och
individanpassning av kommuners och regioners stodinsatser begrinsar
anhorigas forutsittningar att uppna en god halsa och levnadsniva for egen del.

Strategin beskriver att kunskapsliget om omfattningen och kvaliteten pa det stod

som kommuner och regioner erbjuder till anhoriga idag ér bristfallig. Avsaknad
av dokumentation och gemensamma definitioner och arbetssitt gor det svart att
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kartligga, folja upp och utvirdera stédet. Socialstyrelsen fick 1 april 2022 uppdrag
fran regeringen att redovisa hur en kontinuerlig uppfdljning av det stéd som
kommuner och regioner erbjuder anhériga kan utformas.

3. Anhorigstod i Nacka kommun

Lagkrav

Enligt 5 kapitlet 10 § socialtjanstlagen (2001:453) ska kommunen "erbjuda stid for
att underldtta for de personer som virdar en ndrstaende som dr langvarigt sjufk eller dldre eller
som stidjer en ndrstaende som har funktionshinder”.

Anhorigstédets organisation i Nacka kommun

I Nacka kommun utfors anhorigstodet av anhorigeenter, Vilfard sambhillsservice,
som ir Nacka kommuns kommunala produktion. Uppdragsgivare ar
omsorgsenheten och ildreenheten i Nacka kommun. Anhorigstodet utférs av tre
personer: en anhoérigkonsulent for nirstaende till personer som ar 65 ar eller
ildre, en anhorigkonsulent f6r nérstiende till personer med funktionsnedsattning
och en demenssjukskoterska.

Malgrupp
Malgruppen fér anhérigeenter i Nacka kommun dr anhoriga till personer som:

e har en langvarig sjukdom,
e har drabbats av psykisk ohilsa,
e ir dldre och har svart att klara sig sjdlv,

e har en funktionsnedsittning (t.ex. nedsatt rorelsef6rmaga, synskada,
horselskada, kognitiv funktionsnedsattning, kommunikativ eller
intellektuell funktionsnedsittning eller psykisk funktionsnedsittning).

Malgruppen for anhorigeenter motsvarar den malgrupp som beskrivs i 5 kapitlet
10 § Socialtjanstlagen.

Stéd som erbjuds

Anhérigeenter erbjuder olika former av st6d till anhoriga:

e enskilda samtal f6r stdd och radgivning

e information om hjilp och villkor f6r st6d

e samtalsgrupper, stodgrupper, foreldsningar och utbildningar
e hjilp av demenssjukskoterska

e motesplats med anhorigeafé

Anhérigeenter utfér daven kommunikationsarbete sasom att:
e uppdatera nacka.se kontinuerligt med relevant information

e kommunicera verksamhetens innehill externt och internt
e marknadsféring fo6r att informera malgruppen om verksamhetens innehall
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e identifiera relevanta kanaler for kommunikation
e cventuell annonsering

For uppdragsbeskrivning, se bilagor.

Hur manga tar del av stédet?
Anhorigeenter 1 Nacka kommun for statistik per anstalld. Majoriteten av
kontakterna genomfors via telefon. Utéver telefonsamtal erbjuds anhoriga

stodgrupper, byribesok och hembesék. Majoriteten av de anhériga som har

kontakt med anhorigeenter ar kvinnor. Totalt har anhérigeenter haft drygt 2000

kontakter med anhériga under 2022.

Telefonsamtal Enskilda samtal/ Hembesok
digitala
moéten/byrabesék
Anhérigkonsulent 65+ 574 (inkl. stédgrupper) 6 7
Anhorigkonsulent under 65 613 (inkl. mail och sms) | 148
Demenssjukskéterska 622 77 42
Totalt 1809 231 49 =
2089
4, Andra aktuella instanser for stod till

anhoriga

e Nacka beroendemottagning erbjuder stéd till anhoriga som lever nira
nagon som har problem med alkohol, likemedel, droger eller spel om

pengar. Stodet erbjuds individuellt eller i grupp.

e Wemind psykiatri erbjuder anhorigsamtal och involverar anhoriga 1

varden om den enskilde vill det.

e Habiliteringen vinder sig till anhériga till personer med

funktionsnedsittning och som har behov av en férdjupad samtalskontakt.

e D6r anhoriga till malgruppen som tillhér LSS finns rdd och stéd
tillgdngligt via Nacka kommun.

e [ hilso- och sjukvarden finns inte nagon bestimmelse motsvarande

socialtjanstlagens skrivelse om st6d till anhériga. Hilso- och sjukvirden

ska dock arbeta for att forebygga ohilsa och ska i férebyggande syfte

uppmirksamma anhoériga som riskerar att drabbas av ohilsa pa grund av

att de vardar eller stédjer en person. Hilso- och sjukvarden erbjuder stoéd

och hjilp till nirstaende i form av till exempel information om

hilsotillstind, behandling och eventuella hjalpmedel, om den som varden

avser ger samtycke till det. Nérstiende och den som varden avser kan be

om att fa en fast vardkontakt och en vardplan for att samordna

vardkontakter. Nirstaende kan ocksa fa stéd 1 sin egen situation av

kontaktsjukskéterskor och kuratorer.
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5. Myndighetens arbete med
anhorigperspektiv

Uppdraget till anhorigecenter omfattar samverkan med bade omsorgsenheten och

dldreenhetens handliggare i syfte att vagleda anhoriga. Samverkan mellan

anhérigeenter och handliggare pa enheterna sker 1 dagsliget inte med

regelbundenhet.

Omsorgsenhetens handliggare inom arbetsgruppen Utredning uppféljning vuxen
(UUV) svarar vid varje ny utredning pa ett antal egenkontrollfragor. Nagra fragor
handlar om anhérigperspektivet. Av resultatet f6r 2022-2023 kan utldsas att
handldggare 1 95,5% av drendena beskriver kundens natverk och viktiga relationer
1 utredningar. I utredning av nya drenden beskrivs cirka 80% av kunderna ha
anhoriga. I de nya drenden dir den enskilde beskrivs ha anhériga har handlaggare
informerat kund om att anhoriga kan fa anhorigstod 1 42,6% av drendena.
Motsvarande unders6kning inom LSS och dldre finns ej.

6. Hur gor andra kommuner?
I tabellen nedan beskrivs hur anhérigstdd bedrivs i nagra av Nackas
jamforelsekommuner.

Nacka Tyres6 Tiaby Danderyd

Antal 105 000 48 000 71 000 32000

invanare

(ca)

Driftsform | Kommunal Kommunal Kommunal Kommunal
utférare med verksamhet verksamhet verksamhet
uppdrag frin
myndighet

Mailgrupp Anhériga till Anhdriga till ndgon Anhdriga till nigon Anhériga till ndgon

for stddet nagon person med | person med person med person med
funktionsnedsittni | funktionsnedsittnin | funktionsnedsittnin | funktionsnedsittnin

ng, dldre person
eller laingvarigt sjuk

g, dldre person eller
langvarigt sjuk

g, dldre person eller
langvarigt sjuk

g, dldre person eller
langvarigt sjuk

ka

Uppdraget | Enskilda samtal, Enskilda samtal, Enskilda samtal, Enskilda samtal,

omfattar grupptriffar, grupptriffar, grupptriffar, grupptriffar,
foreldsningar, forelisningar, forelisningar, foreldsningar,
gemensamma gemensamma gemensamma gemensamma
aktiviteter, aktiviteter, aktiviteter, aktiviteter,
informationsinsats | samverkar med informationsinsatser, | samverkar med
er, samverkar med | hilso- och sjukvard, | samverkar med hilso- och sjukviérd,
halso- och med hilso- och sjukvird, | med
sjukvérd, med utforare/anordnare med utférare/anordnare
utforare/anordnar | samt foreningar m.fl. | utforare/anordnare samt foreningar m.fl.
e samt foreningar samt féreningar m.fl.
m.fl.

Antal Tva En En En

anstillda anhorigkonsulente | anhérigkonsulent anhérigkonsulent anhorigkonsulent
roch en 50% och en
demenssjukskoters demenssamordnate
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Hur Cirka 2000 Cirka 450 personer Ingen statistik Cirka 300 personer
manga ndr | kontakter
anhorig-
stodet
arligen?
Kostnad 3484 000 kr per d4r | Kostnad for en Kostnad f6r en Ej svar
anhérigkonsulent anhérigkonsulent
samt ytterligare
150 000 kr i budget

Utredarnas kommentarer utifran ovan jamforelse:

e Mailgruppen for anhorigstod ser 1 stora drag likadan ut.

e Jimférelsekommunerna har organiserat anhorigstéd under myndigheten.
I Nacka kommun dr myndigheten uppdragsgivare till kommunal utférare.

e Kommunerna har olika sitt att fora statistik Over hur manga anhériga
stddet ndr. Nacka for statistik 6ver totalt antal kontakttillfallen, en
kommun saknar sidan statistik och tva kommuner registrerar antal

anho6riga som de nar. En jimforelse dr darfor svar att gora.

7. Slutsatser avseende utveckling av
anhorigstod

Utredarnas 6versyn av kommunens anhorigstod har resulterat i féljande

slutsatser.

Nacka kommuns anhérigstéd
Nacka kommun erbjuder anhérigstod till malgruppen som beskrivs enligt 5
kapitlet 10 § socialtjanstlagen.

Jimférelse med andra kommuner

I Nacka kommun dr anhoérigstédet organiserat pa ett annat sitt jimfort med
nagra av Nackas jaimforelsekommuner. I Nacka kommun dr myndigheten
uppdragsgivare till kommunal utférare. I de jimforelsekommuner som beskrivs i
oversynen ar anhorigstddet en del av myndighetsorganisationen. Utifran
jaimforelse med andra kommuner ér en slutsats att kommuner fOr statistik pa
olika sitt.

Samverkan mellan bestillare och utforare

Samverkan mellan anhorigcenter och handliggare pa enheterna sker inte med
regelbundenhet och f6ljs inte upp systematiskt. Myndigheten foljer inte upp 1
vilken omfattning anhorigstod erbjuds anhoriga i alla handlageargrupper. I den
grupp som till viss del foljer upp (handliggare inom UUV) informeras inte alla
kunder med anhériga att kommunen erbjuder anhorigstod.

Uppfoljning

Avsaknad av dokumentation, gemensamma definitioner och arbetssatt gor det
svart att kartldgga, f6lja upp och utvirdera anhorigstédet. Det gor det ocksa
svart att jaimfora stodet med andra kommuner, som till exempel hur manga
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anhoriga som kommunens anhorigstdd nar. Denna slutsats 6verensstimmer

med vad som konstaterats i den nationella anhorigstrategin.

8. Forslag pa forbattringar

Utredarnas 6versyn av kommunens anhorigstod har resulterat i féljande forslag
pa forbittringar.

Anhoérigperspektiv hos anordnare och utférare

Den nationella strategin lyfter att manga anhoriga 6nskar att insatser ges med ett
anhorigperspektiv. Det innebir att varden och omsorgen av den nirstiende
utférs med beaktande av den anhoriges behov av delaktighet och information, att
den anhoriges insatser uppmiarksammas och att ocksa dennes behov tas hinsyn
till. Utifran detta 4r bedémningen att myndigheten behéver sikerstilla att insatser
som utfoérs av anordnare och utférare genomfors med ett anhorigperspektiv.

Detta bor ske genom:

- Information och dialog om anhérigperspektiv med anordnare i kundval

- Vid upphandling av insatser stiller bestillare krav pa utférare att insatsen
utférs med ett anhorigperspektiv

- Anhérigperspektiv hos anordnare och utférare ir en del av
avtalsuppfoljning

Anhérigperspektiv hos myndighet
Den nationella strategin tar dven upp betydelsen av att stodet till anhoériga priglas

av en proaktiv, individanpassad, forebyggande och uppsokande ansats. Det
bed6ms vara av vikt att det finns en regelbunden och fungerande samverkan
mellan utférare av stodet till anhériga och handliggare for att stédet till anhoriga
ska ha en férebyggande ansats. For att uppna detta ér forslag att kvalitetssakra
och stirka anhorigperspektivet i myndighetsarbetet genom att gruppchef
tillsammans med enhetschef skapar en handlingsplan for respektive arbetsgrupp.
Handlingsplanen bor innehalla:

- Samverkan med anhorigstd pa grupp- och individniva

- Hur och nir information till anhériga om anhorigstod ska férmedlas

Uppfoljning av anhorigstod

Socialstyrelsen fick 1 april 2022 1 uppdrag fran regeringen att redovisa hur en
kontinuerlig uppfoljning av det stéd som kommuner erbjuder anhériga kan
utformas. I beskrivning av uppdraget aterfinns att utveckla saval kvalitativa som
kvantitativa metoder liksom indikatorer, matt och nyckeltal f6r att stédja den
onskade inriktningen som beskrivs i den nationella anhorigstrategin. Forslag ar att
myndigheten invintar rapport fran Socialstyrelsen angiende utvirdering och
uppfoljning av anhorigstdd for att implementera aktuella delar.

7 (14)



Malgrupp anhérigstod

Under utredningen uppmarksammas att en grupp som inte omfattas av Nackas
anhorigstod dr fordldrar till placerade barn. Dessa foraldrar erbjuds till viss del
andra insatser, men det kan finnas behov av att utveckla detta stod. Behovet har
inte kunnat utredas inom ramen for aktuellt uppdrag, finns behov av utredning
behover det ske separat.

9. Kundval

Uppdraget innefattar att se 6ver mojligheten att infora kundval f6r stod till
anhoriga. I dagslidget utfors anhorigstddet av anhoérigeenter, Vilfard
samhillsservice, som idr en del av Nacka kommuns kommunala produktion. En
styrprincip i Nacka kommun ér sirskiljandet mellan finansiering och produktion,
vilken nuvarande utformning av anhorigstod uppfyller. En annan styrprincip 1
Nacka kommun ir att individuella tjanster ska utsittas for konkurrens genom
kundval eller upphandling. Detta ir inte uppfyllt da anhorigstodet regleras av en
overenskommelse mellan myndigheten oh den kommunala produktionen.
Overenskommelser ska endast anvindas i undantagsfall och ska vara ett sista
alternativ om kundval eller upphandling ej 4r méjlig. Nedan foljer en bedomning
av mojligheten att infora kundval f6r stod till anhériga. Som utgangspunkt for
bedémningen har en matris for stéd 1 val av driftsform anvints som togs fram i
projektet Kundval 2.0.

Oppenhet och mangfald

Om stodet till anhoériga skulle erbjudas via kundval skulle kunden ges mojlighet
att vilja bland anordnare. I ett kundval dar det finns en mangfald av anordnare
okar det kundernas méjlighet att hitta en anordnare som har specifik kunskap och
erfarenhet av det st6d den enskilde anhérige har behov av. Detta skulle kunna
upplevas som attraktivt f6r kund, jimfort med att hdnvisas till en utférare.

En forutsittning for ett lyckat inférande av kundval ar att det finns ett tillrackligt
antal utforare sa att den enskilde anhérige har en valméjlighet, annars blir det
ingen 6kad valfrihet f6r kunden. Infor ett eventuellt inférande av kundval
beh6ver en marknadsanalys och dialog med intressenter genomféras. Detta for
att undersoka privata aktorers intresse och méjlighet att utféra stod till anhoriga
inom ramen for ett kundval. Att undersoka detta vidare bedoms vara av vikt da
manga andra kommuner 1 Stockholm har kommunala alternativ f6r stod till
anhoriga.

Anhorigstédet erbjuds bade individuellt och 1 grupp, det dr de anhérigas behov
som avgor formen av stod. Nuvarande uppdrag till den kommunala utféraren ar
brett och innehaller manga olika aktiviteter och dtaganden. Vid en overskadlig
genomgang av nuvarande uppdrag ir bedémningen att stora delar av nuvarande
uppdrag kan utféras inom ett kundval. For vissa aktiviteter kriavs dock en mer
djupgiende utredning kring om de kan ingi 1 ett kundval eller inte.
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Bista utveckling for alla

En grundférutsittning f6r kundval dr att kunden kan och vill genomféra ett eget
val och ddrmed vilja mellan olika anordnare. Beddmningen ar att malgruppen for
stod till anhoriga har foérutsattningar att gora ett eget val av anordnare. Ett
inférande av kundval f6r stod till anhoériga skulle stirka de anhorigas moéjlighet att
vilja en anordnare men ocksa sjalva byta anordnare vid behov.

I den nationella anhérigstrategin framkommer att Regeringen bedémer att
anhorigperspektivet kan behova stirkas péd savil system- och organisationsniva
som i myndighetsutévning och i utférandet av varden och omsorgen. Aven i
utredningen Framtidens socialtyinst dir forslag till en ny socialtjanstlag finns, ar stort
fokus pa en férebyggande och litt tillgidnglig socialtjanst. Ovanstaende tyder pa
att stodet till anhoriga kan komma att forindras och att kvalitetskraven pa
tjansten darfér kan behova forindras 6ver tid. Kundval kan vara en lamplig
driftsform da den uppfyller behov pa flexibilitet ver tid.

Utifran Nacka kommuns mal om att erbjuda basta utveckling for alla bor fraga
om malgruppens behov utredas vidare infor ett eventuellt kundval. I den
nationella anhérigstrategin nimns att Socialstyrelsen bedomer att brister i
tillgénglighet, kvalitet och individanpassning av kommuners och regioners
stodinsatser begrinsar anhorigas forutsittningar att uppna en god hilsa och
levnadsniva for egen del. For att kunna erbjuda bista utveckling f6r alla och 6ka
tillgangligheten i tjansten behéver malgruppens behov utredas vidare infor ett
eventuellt inférande av kundval. Fokus bor vara malgruppens behov och
onskemal om till exempel tillginglichet och motesformer, for att sikerstilla att
kvalitetskrav dr anpassade efter malgruppens behov.

Stark och balanserad tillvixt
Behoven dr gemensamma for ett storre antal kunder, vilket dr ger en god
forutsattning for att infora ett nytt kundval.

Maximalt virde for skattepengarna

En utmaning som finns avseende stdd till anhoriga oavsett driftsform ar
mojligheten att folja upp insatsen utifran aspekten att sakerstilla att ersdttningen
motsvarar insats och behov samt att stodet ar av god kvalitet och servicen
anvinds pa ett effektivt sitt. Alla anh6riga som behéver stod ska kunna fa stéd.
Utmaningen ligger i att stod till anhoriga saknar krav pa dokumentation och det
ar inte en behovsprovad insats. Det finns inte heller nagon egenavgift kopplad till
insatserna. Egenavgift 6kar mojligheten att folja upp att kostnaderna stimmer
overens med utfort uppdrag. Men att beldgga anhorigstédet med egenavgift skulle
innebira risk for att anhoériga viljer att inte soka stod pa grund av ekonomiska
forutsittningar. Vid ett eventuellt inférande av kundval behéver dirfor en
utredning tillsittas for att se 6ver hur uppfoljning av antal kunder,
ersittningsmodell och checkbelopp ska kunna utformas samt om nagon form av
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reglering av maximalt antal kontakter beh6ver inforas sa att stodet kommer sa
manga som mojligt till del.

Attraktiva livsmiljoer
Ett inférande av kundval skulle ge kunderna méjlighet att valja och byta
anordnare vid behov, vilket kan upplevas attraktivt f6r kund.

Slutsats driftsform

Aldrenimnden har fatt i sirskilt uppdrag av kommunfullmiktige att utveckla
anhorigstodet och se 6ver mojligheten att inféra kundval inom anhérigstod.
Utifran Nackas styrprinciper ska konkurrens ske genom kundval eller
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). I undantagsfall kan
overenskommelse med kommunal produktion upprittas, det ar ett sista alternativ
1 de fall det dr nédvindigt f6r att kommunen ska fullgbra sitt yttersta ansvar. Med
utgangspunkt i Nackas styrprinciper dar bedémningen att driftsformen for stod till
anhoriga behover utredas vidare.

Bedémningen ir att det finns behov av att utveckla insatsen samt méijligheter att
infora ett kundval avseende anhorigstod. Fordelarna med att infora ett kundval dr

bland annat att det 6kar den enskilde anhoriges moijligheter att valja och vid
behov byta anordnare och att det finns en 6kad flexibilitet i tjdnsten.

Utredningen visar att det ocksa finns vissa utmaningar som behover utredas
vidare infor ett eventuellt inférande av kundval. Det handlar bland annat om den
ckonomiska ersittningsmodellen, hur intresse och méjligheter ser ut hos privata
aktorer att utfora stod till anhoriga inom ramen f6r ett kundval, vad insatsen ska
innehalla samt vilka behov och 6nskemal malgruppen har.

10. Kallor

Nationell anhdrigstrategi - inom halso- och sjukvird och omsorg - Regeringen.se

https://www.habilitering.se /mottagningar/hitta-mottagning/habiliteringens-

anhorigcenter/
Nacka Beroendemottagning | Nacka kommun

Du som ar narstaende i varden - 1177

Stod till anhoriga — Vigledning till kommunerna f6r tillimpning av 5 kap. 10 §

socialtjanstlagen (socialstyrelsen.se)
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/04/nationell-anhorigstrategi---inom-halso--och-sjukvard-och-omsorg/
https://www.habilitering.se/mottagningar/hitta-mottagning/habiliteringens-anhorigcenter/
https://www.habilitering.se/mottagningar/hitta-mottagning/habiliteringens-anhorigcenter/
https://www.nacka.se/valfard-samhallsservice/stod-och-behandling/riskbruk_och_beroende/nbm/
https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/anhorig---narstaende/att-vara-narstaende-i-varden/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-7-3.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-7-3.pdf

1. Bilagor

Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning anhorigkonsulent f6r néirstidende
till personer 65 ar eller dldre

Utgingspunkter

Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 10§ Socialnimnden ska erbjuda stéd for att
underlitta for de personer som vardar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en nirstiende som har funktionshinder. Lag (2009:549).

Ml
Milet med uppdraget ér att bedriva anhorigstod for narstiaende till personer som
ar 65 ar eller dldre enligt socialtjanstlagen 5 kap 10§.

Mailgrupp
Anhoriga som vardar en narstiende som ar langvarigt sjuk eller aldre.

Krav pa tjdnsten

Utforaren ska:

e Ta fram aktiviteter och en tidplan i samverkan med 4dldreenheten
e [6ra dialog kring innehallet 1 anhérigstédet pa samverkansmoten

e F6lja upp 1 samband med bade grupptriffar och vid enskilda samtal om
stodet har lett till ett dnskat resultat,

e Genomfora informationsinsatser via olika kanaler, efter gemensam
prioritering och planering med dldreenheten,

e Uppmirksamma nationella anhoérigdagen under anhorigveckan,

e Informera om och marknadsfora tjinsten pa nacka.se kontinuerligt och
Ovriga sociala medier, efter gemensam prioritering och planering med
aldreenheten

e Ge rad och stod till anhoriga,

e Arrangera och halla i temaméten f6r anhoriga,

e Planera f6r och genomféra hilsofrimjande aktiviteter f6r anhoriga,

e Samverka med ildreenhetens handliggare,

e Samverka med féreningar, ideella organisationer och volontirer,

e Samverka med hilso- och sjukvarden,

e Samverka med bertrda anordnare,

e Samverka med relevanta nitverk
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Bilaga 2 Uppdragsbeskrivning anhérigkonsulent f6r nédrstaende
till personer med funktionsnedsittning

Utgangspunkter

Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 10§ Socialnimnden ska erbjuda stod for att
underlitta f6r de personer som vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller
ildre eller som stodjer en nirstiende som har funktionshinder. Lag (2009:549).

Ml
Milet med uppdraget ér att bedriva anhorigstod for narstiende till personer med
funktionshinder enligt socialtjanstlagen 5 kap 10§.

Malgrupp
Anhoriga som stodjer en nirstiende med funktionsnedsattning.

Krav pa tjdnsten

Utforaren ska:

e Ta fram aktiviteter och en tidplan i samverkan med omsorgsenheten

e TDora dialog kring innehallet 1 anhoérigstodet pa samverkansméten

e FErbjuda anhérigtriffar f6r anhoériga till personer med funktionsnedséttning
efter gemensam prioritering och planering med omsorgsenheten.

¢ Genomfora informationsinsatser via olika kanaler, efter gemensam
prioritering och planering med omsorgsenheten

e Informera om och marknadsfora tjinsten pa nacka.se kontinuerligt och
Ovriga sociala medier, efter gemensam prioritering och planering med
omsorgsenheten

e Ge rad och stod till anhériga i form av enskilda samtal och 1 anhérigtriffar

e F6lja upp 1 samband med bade grupptriffar och vid enskilda samtal om
stodet har lett till ett 6nskat resultat

e Arrangera foreldsningar och andra typer av informationssatsningar for
anhoriga till personer med av funktionsnedsittningar

e Genomfoéra tva storre temakvillar per ar f6r anhoriga

e Samverka med omsorgsenhetens handliggare for att kunna vagleda anhériga
och deras nirstiende

e Samverka med foreningar, ideella organisationer och volontirer
e Samverka med hilso- och sjukvarden

e Samverka med berérda anordnare och utforare

e Samverka med relevanta nitverk
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Bilaga 3 Uppdragsbeskrivning demenssjukskdoterska

Utgangspunkter

Demenssjukskoterskan erbjuder rad och stéd till personer med
demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga. Syftet med stodet dr att Gka
deras kunskaper om sjukdomen samt minska den psykiska och fysiska
belastningen som sjukdomen kan medféra.

Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 10§ Socialnimnden ska erbjuda stod for att
underlitta f6r de personer som vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller
ildre eller som stodjer en nirstiende som har funktionshinder. Lag (2009:549).

Ml

Malet med uppdraget ar att bedriva stéd for personer med demenssjukdom och
deras anhoriga enligt socialtjanstlagen 5 kap 10§ och enligt nationella riktlinjer f6r
vard och omsorg vid demenssjukdom, samt att 6ka kompetensen om
demenssjukdomar.

Mailgrupper
Prioriterad malgrupp r:

e Personer med demenssjukdom som bor i ordinirt boende och deras
anhoriga

Ovriga mélgrupper ir:

e personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga
e personal som virdar personer med demenssjukdom

Krav pa tjdnsten

Utforaren ska:

e Ta fram aktiviteter och en tidplan i samverkan med édldreenheten

e [6ra dialog kring innehallet 1 insatserna pa samverkansméten

e Genomfora informationsinsatser genom olika kanaler, efter gemensam
prioritering och planering med dldreenheten

e Uppmirksamma nationella anhérigdagen under anhorigveckan,

e Erbjuda anhorigeirklar och anhérigtriffar f6r anhoriga som vardar en
nirstiende med demenssjukdom/kognitiv svikt och som bor i ordinirt
boende

e Erbjuda hembesok, enskilda stédsamtal, handledning och radgivning till
anho6riga som vardar en nirstiende med demenssjukdom/kognitiv svikt
och som bor i ordinirt boende

e F6lja upp 1 samband med bade grupptriffar och vid enskilda samtal om
stodet har lett till ett 6nskat resultat
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Anordna och erbjuda hilsofrimjande aktiviteter f6r personer med
demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga som bor i ordinart
boende

Sprida information till personer med demenssjukdom och deras anhoriga
om demenssjukdomar, utredning och behandling

Informera om och marknadsféra tjansten pa nacka.se kontinuerligt och
Ovriga sociala medier efter gemensam prioritering och planering med
dldreenheten och omsorgsenheten

Efter 6nskemal och efter prioritering med dldreenheten genomfora
riktade forelasningar och enstaka handledningstillfillen till personal inom
dldreomsorgen med syfte att utveckla varden av personer med
demenssjukdom

Samverka med dldreenhetens handlidggare, dels for att kunna vagleda
personer med demenssjukdom och deras anhdriga till olika insatser, och
dels for att handlaggare och demenssjukskéterska ska kunna hinvisa
enskilda till kontakt med den andra parten

Samverka med foreningar, ideella organisationer och volontirer
Samverka med halso- och sjukvarden sirskilt med primarvardens
vardcentraler, samt med minnesmottagningarna vid Nacka narsjukhus
och vid karolinska universitetssjukhuset

Samverka med berorda anordnare/utforare och relevanta nitverk efter
prioritering med idldreenheten

Hjilpa personer med demenssjukdom och deras anhériga i kontakter med
myndigheter
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