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Revidering av specifika auktorisationsvillkor i kundvalet for
dagverksamhet for aldre

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar foreslagna specifika auktorisationsvillkor i kundvalet for

dagverksamhet for dldre i enlighet med bilagan till tjansteskrivelsen den 17 november
2023. De specifika villkoren borjar gilla den 1 januari 2024.

Sammanfattning av arendet

Ett prioriterat omrade i Nacka kommun dr att I6pande f6lja och utveckla kundvalen. Det
har framkommit behov av att fortydliga och justera nagra av de specifika
auktorisationsvillkoren. Syftet ir att skapa storre tydlighet for anordnaren. Andringarna
syftar ocksa till att forbattra for kunden. Forslag till férandringar i specifika
auktorisationsvillkor giller fortydligande kring rehabilitering, myndighetskontakt vid
forindringar, anhorigperspektiv, aktivitetsprogram samt vad som ska gilla f6r kunden vid
planerad franvaro. Utéver detta har fortydliganden gjorts kring genomférandeplan och
att verksamheten ska ha en kontinuitetsplan for att sikerstilla att anordnaren har en plan
vid eventuell kris eller storning.

Arendet

Bakgrund
De generella villkoren dr gemensamma for alla kundval 1 Nacka. Aldrenimnden ska anta

specifika auktorisationsvillkor f6r respektive kundval. De specifika
auktorisationsvillkoren dr sirskilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella
tjansten. Dessa uppdaterades senast 1 december 2021.

Syfte

E}trt prioriterat omrade i Nacka kommun ir att 16pande f6lja och utveckla kundvalen.
Arligen gors en genomging av de auktorisationsvillkoren med syfte att uppmirksamma
om férindringar behovs. Det har framkommit behov av att fortydliga och justera nagra
av de specifika auktorisationsvillkoren. Syftet dr att skapa storre tydlighet f6r anordnaren.
Andringarna syftar ocksa till att férbittra for kunden.
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Forslag till forindringar i kundvalet dagverksamhet for dldre

Andringarna i de specifika villkoren ir markerade med gult medan borttagen text ir
rédmarkerad och Gverstruken. Forslag till fordndringar i de specifika auktorisationsvillkor
giller bland annat ett fortydligande kring att anordnaren inte har ansvar f6r kundens
rehabilitering. Det dr regionen som har ansvar for rehabiliteringen. For att kunden ska
kunna forebygga och bibehalla sina fysiska f6rmagor ska det finnas tillgang till
fysioterapeut och arbetsterapeut under den tid som kunden vistas pa dagverksamheten.
For att fa in viktig information om kunders forindrade behov 1 ett tidigt skede sa
tortydligas det i de specifika auktorisationsvillkoren att anordnaren ska kontakta
bistandshandliggare nir detta uppmarksammas. Om en kund inte kommer till
dagverksamheten som planerat ska anordnarens personal forsikra sig om att hemtjanst
alternativt anhorig kinner till detta vilket nu ocksa fortydligas i de specifika
auktorisationsvillkoren.

For att stirka anhorigperspektiv 1 insatsen laggs krav till att anordnare i samband med
utférandet av insatsen ska beakta ett anhorigperspektiv.

Ett annat forslag dr att dndra texten om att anordnaren ska ta fram ett aktivitetsprogram
for varje verksamhetsmanad. Det ricker med att anordnaren tar fram ett veckoschema
som finns tillgéngligt f6r kunderna pa dagverksamheten.

Ett tilligg om att genomférandeplanen ska vara tillginglig i kommunens
verksamhetssystem senast 30 dagar fran insatsens borjan.

Ett fortydligande kring en kunds planerade franvaro har lagts till och begrinsats till som
lingst sex (6) veckor.

Forslag till f6rindring 1 specifika auktorisationsvillkor giller dven fortydligande kring att
verksamheten ska ha en kontinuitetsplan for att sakerstilla att anordnaren har en plan vid
eventuell kris eller storning.

Redaktionella dndringar har gjorts med bland annat ett fortydligande om att nimnder
beslutar om specifika auktorisationsvillkor samt dndring av rubriksittning, och rittelse av
sprakliga fel.

Ekonomiska konsekvenser
Att genomfora dessa andringar 1 de specifika auktorisationsvillkoren medfér inte nagra
ekonomiska konsekvenser for aldrenamnden.
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Konsekvenser for barn
Barnets basta ska alltid beaktas oavsett om insatserna vander sig direkt till barn eller
enbart till vuxna. Barn har ritt till en trygg uppvixt och har ritt till stéd, skydd och

forutsigbarhet i en krissituation.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 17 november 2023
Bilaga Auktorisationsvillkor i kundvalet dagverksamhet for dldre.

Ellinor Egefors Akesson Karoline Lundvall
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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