Aldrenimnden

2023-12-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN-2019-00044

Avauktorisation i kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning; Lindalens Omsorg AB

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att avauktorisera Lindalens Omsorg AB med
organisationsnummer 556681-8414 1 kundvalet for hemtjinst, ledsagning och avlosning
fran och med den 31 januari 2024.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet
Aldreenheten har gjort en uppfdljning av tidigare granskning med tillh6érande

atgirdsplaner av Lindalens Omsorg AB. Uppféljningen har gjorts av de brister som lag
till grund for beslut om att ge Lindalens Omsorg AB en varning i oktober 2022.
Uppfoljningen har visat att flera brister fortfarande finns kvar samt att nya brister har
upptickts. Den sammantagna bedémningen ar att Lindalens Omsorg AB har flera
allvarliga brister som bed6éms vara omfattande och systematiska vilket utgor grund for
avauktorisation.

Bristerna bestar av att Lindalens Omsorg AB inte foljer rutinerna for tidrapportering,
inte foljer arbetstidslagen, att anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet samt att
Inspektionen f6r vard och omsorg har fattat beslut om att aterkalla tillstandet for att
bedriva hemtjinst. Lindalens Omsorg AB har 6verklagat beslutet fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) till forvaltningsritten och har blivit beviljade inhibition.

Med hinvisning till de omfattande bristerna ar forslag till beslut att dldrenimnden
avauktoriserar Lindalens Omsorg AB. Uppfoljningen av granskningen med tillhérande
atgardsplaner redovisas mer i detalj 1 handling till drendet "Rapport - Uppfoljning av
granskning av Lindalens Omsorg AB”.
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Arendet

Bakgrund och tidigare granskningar

Lindalens Omsorg AB ir en hemtjinstanordnare med totalt 155 kunder 1 Nacka
kommun. 148 kunder har insatser fran dldreenheten och sju kunder har insatser frin
omsorgsenheten. Lindalens Omsorg AB har ingétt i Nacka kommuns kundval f6r
hemtjinst, ledsagning och avlésning sedan den 15 augusti 2019.

Nacka kommun gjorde en pékallad granskning av Lindalens Omsorg AB mellan maj —
september 2022. Anledningen till granskningen var att det hade kommit in synpunkter
och klagomal pa anordnaren. Vid granskningen identifierades flertalet allvarliga brister
som var underlag for att Lindalens Omsorg AB fick en varning 1 oktober 2022. Lindalens
Omsorg AB tog fram flera atgardsplaner utifran bristerna.

De brister som identifierades vid granskningen bestod av:
e Attanordnaren inte f6ljer kommunens rutiner f6r mobil dterrapportering.

e Att bolaget inte uppfyllde kravet som da var att 50 % av personalen ska vara
utbildad.

e F6rekomst av objektsanstillningar.

e Attinsatserna inte utfordes utifrain de uppdrag som fanns beskrivna i kundernas
bestallningar.

e Att oriktiga uppgifter hade limnats om anstillda i féretaget.

Uppfoljning av identifierade brister i granskningen
Fran september till november 2023 har en uppféljning gjorts av den granskning som

genomfordes 2022 med tillh6rande atgardsplaner. Det finns fortfarande brister som inte
har blivit atgirdade dir anordnaren inte uppfyller kraven i avtalet med Nacka kommun.
Nedan redovisas vad uppfoljningen har visat.

Brister som har blivit dtgirdade:
e Legitimering av personal.
e Basal hygien och arbetsklader.
e Verksamhetsansvarig pa plats.
e Ledningssystem for kvalitet.
e Social dokumentation.

e Objekt- och anhoriganstillningar.
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Brister som kvarstar:
e Anordnaren foljer inte kommunens rutiner f6r mobil aterrapportering (bilaga
“Regler f6r mobil aterrapportering v 2.0” till kontrakt, upprittat den 15 augusti
2019).

e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen (villkor 11).

Nya brister som uppmirksammats:
e Anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet (villkor 7).
e Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) beslutade den 27 november 2023 att
aterkalla tillstandet att bedriva hemtjinst for Lindalens Omsorg AB. Tillstindet
upphor att gilla den 7 december 2023 (villkor 8).

Forvaltningsritten beslutade den 6 december 2023 om inhibition av IVO:s beslut utifran
begiran fran Lindalens Omsorg AB. Beslutet om inhibition giller till dess att mélet
avgors slutligt eller att forvaltningsritten beslutar nagot annat.

Aldreenhetens bedémning
Aldreenhetens uppféljande granskning klargér att Lindalens Omsorg AB inte uppfyller

flertalet villkor i auktorisationsvillkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning. Detta
trots att anordnaren fick en varning 1 oktober 2022 och inkommit med flertalet
atgardsplaner. Brister i flertalet villkor dr grund for avauktorisation.

Lindalens Omsorg AB kan inte sikerstilla att insatser hos kunderna utfors av personal
med ritt utbildning och ritt kompetens eller att kunderna far stod och hjilp utifran
bistindsbedémt behov. Anordnaren kan inte heller sikerstalla att de f6ljer arbetstidslagen
for sina anstillda. Den 27 november 2023 fattade IVO beslut om att aterkalla
anordnarens tillstand att bedriva hemtjianst. Lindalens Omsorg AB har 6verklagat IVO:s
beslut och de har fatt beviljad inhibition.

Vid uppfoljning konstaterar dldreenheten att anordnaren inte féljer kommunens rutiner
f6r mobil aterrapportering. Det har bland annat vid granskningen hittats flera exempel pa
hopslagna insatser, exakta klockningar och att det saknas forflyttningsmarginaler mellan
olika kunder. Denna typ av felaktigheter dr tydliga exempel pa att det forekommer fusk.
Det har dven framkommit att anordnaren inte har den kreditvirdighet som Nacka
kommun kriver av anordnare i kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avl6sning.

Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till f6ljd av de brister som visat sig vid
uppféljningen. Den sammantagna bedémningen ir att Lindalens Omsorg AB har flera
allvarliga brister som ar omfattande och systematiska vilket utgor en grund for
avauktorisation.
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Aldreenheten foreslar att dldrenimnden avauktoriserar Lindalens Omsorg AB fran den
31 januari 2024. Bedomningen grundar sig 1 att en f6r snabb overflytt till nya anordnare
riskerar att skapa oro och osikerhet hos kund. Ny anordnare behéver dven tid for att
planera for att ta emot och utféra insatser hos nya kunder pa ett kvalitativt och fo6r
kunden tryggt sitt.

Aldreenheten har tagit del av yttrandet frin Lindalens Omsorg AB. Yttrandet har
inte inneburit ndgon foérindring av dldreenhetens bedomning férutom med ett
undantag. Det undantagandet giller punkten att Lindalens Omsorg AB inte f6ljer
sin planering fér att uppna utbildningskravet (villkor 11). Aldreenheten vill
tydliggbra att en omfattande granskning har genomférts dar 20 % av anordnarens
kunder samt 17 % av anordnarens medarbetare har granskats 1
tidsregistreringssystemet. Det dr inte bara en specifik kundgrupp som utgjort
granskningen. Lindalens Omsorg AB har fatt lang tid pa sig att atgirda de brister
som identifierades vid granskningen 2022 och fick utifran detta en varning. Trots
detta kvarstar flera brister och nya har tillkommit.

Ekonomiska konsekvenser
Aldreenheten kan i dagsliget inte berikna de ekonomiska konsekvenserna som

anordnaren orsakat Nacka kommun.

Konsekvenser for barn
Forslaget skulle kunna ha en potentiell paverkan pa minderariga barn till kunder som har

hemtjanst och som i och med en avauktorisation behover byta anordnare.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse daterad den 13 december 2023

2. Rapport — Uppféljning av granskning av Lindalens Omsorg AB, daterad den 7
december 2023.

3. Beslut fran Inspektionen for vird och omsorg (IVO), Aterkallelse av Lindalens
Omsorg AB.

4. Yttrande fran Lindalens Omsorg AB.

Karin Kollberg Ellinor Egefors Akesson
Social- och dldredirektor Enhetschef
Social- och omsorgsprocessen Aldreenheten
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