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Uppfoljning av granskning av Lindalens Omsorg
AB, anordnare av hemtjinst, ledsagning och
avlosning

Sammanfattning

Aldreenheten har gjort en uppféljning av granskning av hemtjinstanordnaren
Lindalens Omsorg AB. Den uppféljande granskningen har genomforts mellan
september och november 2023. Utifran omfattande granskning av
tidsredovisning, atgirdsplaner och beslut fran IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) ir den sammantagna bedémningen att Lindalens Omsorg AB har flera
allvarliga brister. Bristerna bedéms vara omfattande och systematiska vilket utgor
en grund fo6r avauktorisation.

Granskningen visar foljande brister:

e Anordnaren foljer inte kommunens rutiner f6r mobil aterrapportering
(bilaga “Regler f6r mobil dterrapportering v 2.0” till kontrakt, upprittat
den 15 augusti 2019).

e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen (villkor 11).

e Anordnaren foljer inte dtgirdsplanen for att uppfylla krav pa utbildad
personal (villkor 11).

e Anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet (villkor 7).

e IVO beslutade den 27 november 2023 att dterkalla tillstindet att bedriva
hemtjinst for Lindalens Omsorg AB. Tillstindet upphor att gilla den 7
december 2023 (villkor 8).

Med hinvisning till de omfattande bristerna foreslar dldreenheten att
dldrenimnden avauktoriserar Lindalens Omsorg AB.

Syfte

Enligt socialtjinstlagen ska insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjinsten. Kommunen ér ansvarig for att f6lja
upp kvalitet i verksamheter i egen regi och verksamhet som bedtivs av privata
utfoérare. Uppfoljning av utférare och verksamheter syftar till att f6lja upp att
utférandet av tjdnsten uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska
dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt enligt avtal och enligt villkor f6r
kundval.

1 (8)



Beskrivning av verksamhet

Lindalens Omsorg AB dr en hemtjinstanordnare med totalt 155 kunder varav
148 aktuella kunder pa dldreenheten och sju aktuella pa omsorgsenheten i Nacka
kommun. Lindalens Omsorg AB har bedrivit verksamhet i Nacka sedan 2019.

Lindalens Omsorg AB bedriver dven hemtjianst 1 Stockholms stad, Tyreso
kommun och Gnesta kommun.

Bakgrund

Mellan maj och september 2022 genomférdes en pékallad granskning av
Lindalens Omsorg AB med anledning av inkomna synpunkter och klagomal. I
oktober 2022 erholl anordnaren en varning da de uppvisade allvarliga brister i
torhallande till sitt uppdrag. Enligt varningen skulle Lindalens Omsorg AB
omedelbart uppritta en omfattande atgirdsplan for hur de skulle komma till ritta
med bristerna. Bristerna 1 utférandet var bland annat brister i tidsredovisningen,
att bolaget inte uppfyller kravet pa att ha minst 50 procent utbildad personal samt
att objekt/anhériganstillningar forekom vilket strider mot
auktorisationsvillkoren.

Metod vid uppfoljning
Uppfoljningen utgar fran riktlinjen Uppfoljning av anordnare och utférare inom

den sociala omsorgsprocessen”. Uppfoljningen av tidigare genomférd granskning
har utforts genom;

e Genomgang av dtgirdsplaner daterade 24 november 2022 och 6 april
2023.

e Genomgang av skriftlig inhdmtad uppfoljning av atgardsplan fran
Lindalens Omsorg AB. Det skriftliga materialet dr daterat den 5 oktober
2023.

e Granskning av tidsregistreringssystemet Phoniro under september —
november 2023.

e Genomgang av ekonomisk status 1 fOretaget.

e Genomgang av beslut om aterkallelse av Lindalens Omsorg AB:s tillstind

att bedriva verksamhet med hemtjinst enligt 7 kap. 1 § 6 socialtjinstlagen
(2001:453). Beslutet fattat av IVO den 27 november 2023.

Atgirder som genomforts

Foljande brister har atgirdats av Lindalen Omsorg AB sedan varningen
utfirdades i oktober 2022:
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Legitimering av personal, basal hygien och arbetsklader

Av inkommen information frin anordnare framkommer att samordnare dagligen
gor egenkontroll av ID-kort och arbetsklider vid morgonsamling for att
sikerstilla att personalen kan legitimera sig och anvinder arbetsklider korrekt.
Samtlig personal ska genomfora webbutbildning i basal hygien en gang per ar.

Ledning, ledningssystem for kvalitet och social dokumentation

Sedan den 1 mars 2023 dr verksamhetsansvarigs anstallning forlagd till 100
procent pa Lindalens Omsorg AB i Nacka, for att sikerstilla att
verksamhetsansvarig har tillricklig insyn och kontroll 1 verksamheten.

Ledningssystemet ar aktuellt och de felaktigheter som tidigare funnits ar
borttagna och/eller uppdaterade. Samtlig personal ska genomfora
webbutbildning gillande lex Sarah och webbutbildning gillande social
dokumentation/genomforandeplaner en ging per ar. Samordnare ska varje vecka
gora egenkontroller 1 syfte att atgiarda brister i dokumentation.

Objekt- och anhoriganstillningar

Samtliga objekt- och anhériganstallningar har avslutats eller givits arbetspass hos
fler kunder. Anordnaren har dven tagit fram dokumentet ”Atagande gillande
anhoriganstallning” som samtlig personal ska underteckna. I dokumentet far
personalen besvara fraga kring om de har en sliktrelation med hemtjanstkunder
samt dta sig att meddela ledningen om de kommer i kontakt med kunder som de
har en sliktrelation med.

Kvarstaende brister

Kvarstdende brister har identifierats inom féljande kvalitetsomraden:

e Anordnaren foljer inte kommunens rutiner for mobil aterrapportering.
e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen.

e Anordnaren foljer inte dtgirdsplanen for att uppfylla krav pa utbildad
personal.

Nedan féljer en redovisning av de brister som kvarstar inom respektive
kvalitetsomrade.

Anordnaren féljer inte kommunens rutiner for mobil
aterrapportering

Av kontraktet mellan Nacka kommun och Lindalens Omsorg AB som ir
upprittat den 15 augusti 2019 framgir att bilagan “Regler f6r mobil
aterrapportering v 2.0” ska foljas.
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Relaterat till tidsregistreringar framgar av den tidigare granskningen att;
e pigiende tidsregistreringar observerades trots att det inte var personal
hos kund

e besok som registrerats inte var moéjliga att utféra inom registrerad tidsram
vilket visade pa felaktiga registreringar

e insatser inte utfordes enligt bestillning

e tre kunder har fatt sina tillsynsbes6k sammanslagna med maltidsbesok,
vilket innebar att behovet av omsorg och trygghet inte kunnat tillgodoses

e cn hog andel av besken hos kunder (17 procent) var manuellt loggade.

Uppgifter fran anordnaren

I dtgirdsplan framkommer att anstallningen for den anstéllde som varit inloggad
hos kund utan att ha varit pa plats dr avslutad.

Av inkommen information frin Lindalens Omsorg AB kan ldsas att anordnaren
har informerat de kunder som vill ha sammanslagna besok att det inte 4r maojligt.
Kunder uppmanas kontakta sina bistindshandliggare om de 6nskar férindringar
1 sin insatsplan. Personalgruppen har informerats vid arbetsplatstraff att
eventuella férindringar 1 upplidgget av insatserna ska framforas till kontoret som i
sin tur meddelar ansvarig bistindshandlidggare. Samordnare planerar inte besoken
tor ndra varandra. Av dtgirdsplan framgér dven att enskilda samtal utférts med
personal som gjort om sitt schema pa eget bevag.

Samordnarna gor egenkontroll varje dag genom att kontrollera personalens
inloggningar. Vid avvikelse informeras verksamhetsansvarig och enskilt samtal
genomfors med personal. Samordnare har dven genomfort egenkontroller i form
av oanmilda besok och stickprov ute hos kunder.

Uppfoljande granskning

Vid granskning i tidsregistreringssystemet Phoniro september — november 2023
gjordes stickprov pa 19 anstillda, vilket motsvarar cirka 17 procent av de
anstillda. Hos sju av de granskade anstillda hittades ett eller flera exempel pa
hopslagna insatser. Det handlar bade om att tillsynsbesok slagits ihop med
maltidsbesék och att olika maltidsbesok slagits ihop, exempelvis lunch och
middag. Granskningen visade dven pa att tre anstillda hade flertalet arbetspass
och/eller kundbes6k med exakta klockningar. Hos tva andra anstillda
observerades avsaknad av forflyttningsmarginaler vid vissa besok vilket gor att
trovirdigheten i de kundbesoken kan ifragasittas.
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Stickprov gjordes dven pa 33 kunder, vilket motsvarar 20 procent av anordnarens
kunder. Hos 15 av 33 kunder har flera exempel pa hopslagna besék hittats. Hos
10 av 33 kunder har flertalet exempel pa manuella loggningar och i vissa fall dven
exakta klockningar hittats. Hos sju av 33 kunder fanns det tydliga exempel pa att
utford tid inte 6verensstimmer med bestillning. Det handlar om att mer tid
utforts dn vad som 4r beviljats, att samma insats utforts flera ganger per dag eller
att insatser som inte beviljats utférts och fakturerats for.

Granskning 1 tidsregistreringssystemet Phoniro gjordes under september —
november 2023. Hos en kund observerades under perioden 1 april — 30
september 2023 att samtliga besok utférts av samma anstalld hos hemtjiansten.
Kunden har en bestillning som innefattar dagligt stéd fran morgon till kvall f6r
omvardnad och mathallning. De timmar pa dagen och de dagar som den
anstillde inte varit i tjinst (som vid semester) har inga besék hos kunden
genomforts.

Anordnaren foljer inte arbetstidslagen

Enligt auktorisationsvillkoren har anordnaren skyldighet att efterleva villkor i
arbetstidslagen gillande till exempel regelbunden dygns- och veckovila (villkor
11).

Tidigare granskning visade att raster sillan planerades in i schemat. Anordnare
angav att personalen 6nskade arbeta utan raster och ville ga hem tidigare i stillet.
Stickprov visade dven att samma personal arbetade alla dagar i veckan flera
veckor i rad.

Uppgifter fran anordnaren

Anordnaren beskriver i atgirdsplan att de arenden dir personal arbetat varje dag i
flera veckor var samma personer som hade objektsanstillning och att dessa dr
avslutade. Raster planeras in i schemat pa samtlig personal och enskilda samtal
pagar med personal som féredragit att arbeta in sin rast. Personalen informerades
dven av arbetsgivaren samt fackférbundet Kommunal pé tva arbetsplatstriffar
2022 kring vikten av att ta ut rast. Samordnare genomforde grundutbildning i
arbetsritt via Almega under december 2022.

Uppfdljande granskning

Vid granskning i tidsregistreringssystemet Phoniro september —november 2023
gjordes stickprov pa 19 anstillda. Hos nio av de anstallda hittades ett eller flera
exempel pa perioder dir personerna i fraga inte haft veckovila enligt
arbetstidslagen, det vill siga minst trettiosex timmars sammanhingande ledighet
under varje period om sju dagar. Hos 17 av de 19 granskade anstillda hittades ett
eller flera exempel pa avsaknad av rast efter mer dn fem timmars utfért arbete.
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Anordnaren foljer inte atgardsplanen for att uppfylla krav pa
utbildad personal

Enligt auktorisationsvillkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning ska 60
procent av hemtjanstpersonalen ha en adekvat utbildning (villkor 11).

Vid den tidigare granskningen noterades att Lindalens Omsorg AB angav
felaktiga uppgifter om antalet medarbetare och utbildningsniva. Aldreenhetens
uppskattning var att 23 procent hade adekvat utbildning enligt kraven i avtalet,
vilket inte uppfyllde utbildningskraven i auktorisationsvillkoren.

Uppgifter fran anordnare

Gillande utbildning framkommer av dtgirdsplan att en sammanstillning av
medarbetares utbildningar gjorts. Ett samarbete inleddes med Hermods den 22
november 2022 och 14 anstillda skulle utbilda sig via dem. Sju anstillda hade
betyg som skulle valideras och 15 anstillda skulle komplettera sin
grundutbildning. Enligt anordnarens plan beraknades 70 procent av personalen
uppfylla utbildningskravet den 30 juni 2024. Vidare angav anordnare att endast
utbildad personal skulle anstilldas vid nyanstillningar.

Uppféljande granskning

Av skriftligt inkommen information fran utbildningsféretaget Hermods den 29
november 2023 framkommer att tva elever inte varit aktiva sedan den 3
september 2023. Anordnaren féljer darfor inte planen fOr att uppfylla
utbildningskravet.

Nya brister som tillkommit

Foljande brister har tillkommit under den uppféljande granskningen:

e Anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet.

e Tillstind att bedriva hemtjanstverksamhet aterkallat av IVO.

Nedan féljer en redovisning av de brister som tillkommit.

Anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet

Enligt auktorisationsvillkoren ska anordnare ha erforderlig ekonomisk kapacitet.
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3 enligt UC
(villkor 7).

Av kreditupplysning tagen den 1 december 2023 framgar att Lindalens Omsorg

AB har kreditvirdighet 2 enligt UC. En analys av anordnarens ekonomi visar att
deras eget kapital minskar vilket ger simre siffror.
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Tillstand att bedriva hemtjinst aterkallat

Enligt auktorisationsvillkoren ska privata anordnare ha tillstind frin IVO f6r att
bedriva verksamhet (villkor 8).

Den 27 november 2023 fattade Inspektionen for vird och omsorg, IVO, beslut
om att aterkalla tillstaindet f6r Lindalens Omsorg AB och tva andra dotterbolag i
koncernmoderbolaget Sessi Holding AB. Tillstaindet ror att bedriva verksamhet
med hemtjanst och tva fall av ledsagarservice. Skil till beslut dr att IVO bedémer
att bolaget och dess foretradare inte uppfyller kravet pa laimplighet att bedriva
sadan verksamhet. Det grundas pa associationsrittslig och ekonomisk
misskdtsamhet samt misskétsamhet i forhallande till avtal med kommuner.
Exempel pd framkommen ekonomisk misskdtsamhet ar sent betalade skatter och
avgifter, skulder till Kronofogdemyndigheten och bristande f6ljsamhet till
aktiebolagslagen (2005:551). I utférandet av hemtjianst har det 1 tre kommuner,
varav Nacka kommun ar en, férekommit systematiska och aterkommande
kvalitetsbrister. Kvalitetsbristerna avser bristande utférande av tidredovisning,
social dokumentation, och genomférandeplaner for kunder.

Forvaltningsritten beslutade den 6 december 2023 om inhibition av IVO:s beslut
utifran begiran fran Lindalens Omsorg AB. Beslutet om inhibition giller till dess
att malet avgors slutligt eller att forvaltningsritten beslutar nagot annat.

Aldreenhetens bedémning

Aldreenhetens uppfoljande granskning klargor att Lindalens Omsorg AB inte
uppfyller flertalet villkor i auktorisationsvillkoren f6r hemtjanst, ledsagning och
avlosning. Detta trots att anordnaren fick en varning i oktober 2022 och
inkommit med flertalet atgardsplaner. Brister 1 flertalet villkor 4r grund for
avauktorisation.

Lindalens Omsorg AB kan inte sikerstilla att insatser hos kunderna utfors av
personal med ritt utbildning och ritt kompetens och att kunderna far stéd och
hjalp utifran bistaindsbedémt behov. Anordnare kan inte heller sikerstilla att de
foljer arbetstidslagen for sina anstillda. Vidare har IVO beslutat att dterkalla
anordnarens tillstind att bedriva hemtjanstverksamhet. Lindalens Omsorg AB har
6verklagat IVO:s beslut och de har fitt beviljad inhibition.

Vid uppfoljning konstaterar dldreenheten att anordnaren inte f6ljer kommunens
rutiner f6r mobil aterrapportering. Det har bland annat vid granskningen hittats
flera exempel pa hopslagna insatser, exakta klockningar och att det saknas
forflyttningsmarginaler mellan olika kunder. Denna typ av felaktigheter ar tydliga
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exempel pa att det forekommer fusk. Det har dven framkommit att anordnaren
inte har den kreditvirdighet som Nacka kommun kriver av anordnare i kundvalet
for hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till f6ljd av de brister som
uppdagats. Den sammantagna beddmningen ar att Lindalens Omsorg AB har
flera allvarliga brister som ar omfattande och systematiska vilket utgor en grund
for avauktorisation. Aldreenheten foreslir dirfor att dldrenimnden avauktoriserar
Lindalens Omsorg AB.

Karin Kollberg Ellinor Egefors Akesson
Social- och dldredirektor Enhetschef
Social- och omsorgsprocessen Aldreenheten
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