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| Verksamhetens uppdrag

Aldrenimnden ir huvudman f6r kommunal vird och omsorg och fullgér
kommunens uppgifter inom socialtjinsten (exklusive ekonomiskt bistind) och de
uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa

socialnimnd/kommunal nimnd avseende personer 6ver 65 ér.

2 Hant i verksamheten 2023

Goda kundresultat men 6kade kostnader fér Nackas dldreomsorg

Kundinflodet till dldreenheten fortsitter att ka. Ar 2023 registrerades 799 helt
nya kunder pa dldreenheten jamfért med 706 ar 2022, vilket motsvarar en 6kning
péa 13%. De 6kade volymerna har bade f6r 2022 och 2023 haft stor paverkan pa
det ekonomiska resultatet. Majoriteten av Nackas dldre dr néjda med sin
hemtjinst och sitt dldreboende, dven om en liten férsdmring syns i jamforelse
med féregiende drs resultat i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de dldre
om ildreomsorgen?". Nacka ligger kvar pa plats 18 av 290 kommuner i
Hemtjinstindex. Jamfort med de andra kommunerna i Storstockholm har Nacka

goda resultat inom omradet kontinuitet.
Fortsatta satsningar pa hilsofrimjande insatser

Utredningarna kring ny socialtjinstlag betonar férebyggande arbete. Hemtjinsten
ir en viktig resurs for att frimja dldre personers hilsa. I projektet Hilsofrimjande
hemtjinst som FoU-enheten Nestor genomfor med en hemtjinstanordnare pa
uppdrag av dldreenheten utvecklas arbetssitt som tydliggdr och stirker
kompetens och yrkesidentitet bland medarbetare 1 hemtjinsten. Projektet syftar
till att utveckla och stédja arbetssitt 1 hemtjinsten som kan frimja dldre
personers hilsa och att dldre personer som har hemtjianst ska uppleva en 6kad
subjektiv hilsa i sin vardag. Under aret har Nestor tillsammans med
hemtjinstanordnaren genomfért workshops och intervjuer samt infort

reflekterande team.

Det ska vara enkelt att fa hjalp nir man behéver. Sedan i slutet av aret kan
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KOMMUN

Nackaborna anséka om stod for dldre genom édldreenhetens tva e-tjanster.

Konkreta steg i omstillningen mot en Nira vard i samverkan -

Seniormottagning tillsammans med Boo vardcentral

Aldrenimnden rustar sig tillsammans med évriga kommuner och regioner i
Sverige for omstillningen mot Nira vird. Aldreenheten startade under hésten
tillsammans med Boo vardcentral, som har regionens samordningsuppdrag, en
Seniormottagning 1 projektform. Malsattningen dr att na Nackabor 75+ och
erbjuda en god och s6ml6s samt personcentrerad vard och omsorg oavsett vilken
huvudman som ansvarar fOr insatserna. Projektet f6ljs och utvirderas av FoU-

enheten Nestor.

3 Framatblick

Utvecklingen av aldreomsorgen édr en av kommunens storsta utmaningar de
nirmaste aren. Att andelen dldre 6kar, liksom de som kommer leva lingre med
ohilsa av olika slag ar ett faktum, vilket kommer att generera 6kade kostnader.
Hir finns starka och komplexa kopplingar till den nationella omstillningen till en
nira vard, hur snabbt digitaliseringen gar, samt hur e-hilsa och valfirdsteknik kan
na ut till dldre i behov av dldreomsorg. Vi behover utveckla smarta arbetssitt och
nya 16sningar med hjilp av digitalisering och tit samverkan med regionen for att

mota 6kande behov utan att tappa kvalitet.

Trygg- och sikerhetsfragor har snabbt fatt 6kad betydelse inom dldreomradet

liksom arbetet for att minska risken for forekomst av valfardsbrott.

Betydelsen av satsningar pa hilsofrimjande och férebyggande insatser ér stor.
For att de dldre ska ha en sa god livskvalitet som méjligt dr det viktigt med
térebyggande och hilsofrimjande insatser, vilket ocksa innefattar 6kad kunskap
om psykisk ohilsa. I dessa insatser dr samverkan med civilsamhaillet av storsta

vikt.

Syftet med betinkandet Hallbar socialtjanst - ny socialtjinstlag SOU2020:47 ar att
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KOMMUN

utforma en hallbar socialtjinst som framjar ett forebyggande arbete och minskar
behovet av bistindsbedomda individuella insatser. Oversynen ska resultera i en
lagstiftning som frimjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet
inom befintliga ramar. Nacka har ett vilutvecklat utbud av tidiga insatser som

ligger i linje med den foreslagna socialtjanstlagen. Lagen foreslas trada i kraft

2025.

Den kanske viktigaste faktorn for att sikra insatser av god kvalitet ar
kompetensforsorjningen. Detta dr en stor utmaning som giller vard och omsorg i
hela landet, vilket faststillts av savil Coronakommissionen som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Konkurrensen om tillginglig arbetskraft med
adekvat utbildning dr stor. Langsiktiga insatser och satsningar fran staten behovs

for att stimulera fler att utbilda sig till underskoterska och sjukskoterska.

Genom digitalisering skapas mervirde och smarta 16sningar f6r de Nackabor som
kommer i kontakt med socialtjdnsten. Enheterna inom det sociala omradet
kommer att fortsitta arbetet med utvecklingen av digitala processer genom
ytterligare e-tjdnster, se 6ver mojligheterna till automatisering av handliggning
samt tillsammans med var leverantor av verksamhetssystem undersoka

mojligheterna att anvinda Artificiell intelligens inom socialtjansten.

4 Namndens kop av verksamhet

Tabell 1N&mndens kdpta verksamhet av privata anordnare

Omradelverksamhet Ki?pt verksamhet av Ar‘ldel kopt verksarr:het av
privata anordnare (mnkr) privata anordnare (%)

Sarskilt boende kundval 331 724 858 63%

Sarskilt boende profilplatser 32850217 100%

Hemtjanst kundval 252 416 625 100%

Dagverksamhet kundval 2 208 035 21%

Korttidsplatser 45711 975 100%

Summa 664911710 77%
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KOMMUN

5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10

procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Jamforelser av nyckeltal i dldreomsorgen

Ekonomiska nyckeltal f6r 2022 redovisas 1 Tabell 2. Resultaten f6r 2023 ars

ckonomiska nyckeltal finns inte tillgédngliga forrin senare.

Tabell 2. Ekonomiska nyckeltal &ldreomsorg méatar 2022,

Mitar 2022

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyreso

Taby

Kostnad dldreomsorg, kr/inv
65+

59712

75 124

57 447

56 746

60 373

56 148

Kostnad dldreomsorg, kr/inv
80+

224 727

222 028

202316

213923

196 915

180514

Nettokostnadsavvikelse
aldreomsorg %

-14,5

-9,6

-18,3

-28,6

-15,8

-21,9

Invanare 65+ i sirskilda
boendeformer, andel (%)

3,9

5,0

4,0

4,1

3,6

43

Invanare 80+ i sarskilda
boendeformer, andel (%)

3

12,7

10,6

11,6

8,9

1,1

Invanare 65+ med hemtjinst i
ordindrt boende, andel (%)
[Ny hemtjanstdefinition]

7,1

6,5

7,0

6,4

6,8

6,0

Kostnad hemtjanst
aldreomsorg,
kr/hemtjansttagare [Ny
hemtjanstdefinition]

255 830

250 420

202 741

270 838

311091

222 861

Kostnad per sarskilt boende
aldre (kr)

955 636

1 066 353

998 944

899 734

925 987

934730

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka 6kade med 1500 kronor eller 3 procent till

59 712 kronor per invanare 6ver 65 ar 2022. Bland jimférelsekommunerna ligger

Nacka i det 6vre skiktet ddr Sollentuna hamnar i topp med en 6kning om 9,7

procent. Kostnaden har okat i alla jimforelsekommunerna.

Nettokostnadsavvikelsen dr ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig

mot forvintad referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka

kommuns nettokostnadsavvikelse forbittras med 2,2 procent fran -12,3 procent

till -14,5 procent. Den kommunen bland jimférelsekommunerna som ligger bést
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till 4r Solna med en forbittring om 4,3 procent. Skillnaden i
nettokostnadsavvikelse varierar mellan -9,6 procent f6r Danderyd och -28,6

procent f6r Solna.

I Kolada redovisas kommuners effektivitetsindex inom ildreomsorg, vilket ar en
sammanvigning av kvalitetsindex och resursindex for adldreomsorg. Resultatet f6r
2023 kommer att presenteras senare under dret. Nacka fick 2022 ett maximalt

resultat pa 100, se Figur 1.

Effektivitetsindex 2022
100
100

90 a3 a1

80 73

70

60

50 45

69

48

40
30
20
10

Nacka Danderyd Taby Solna Sollentuna Tyreso Alla
kommuner

Figur 1 Effektivitetsindex 2022, Nacka med jamférelsekommuner.

Siarskilt boende

For 2022 minskade kostnaden for sirskilt boende per kund med 43 611 kronor
eller 5 procent. Kostnaden har minskat f6r samtliga jimférelsekommuner. Den

kommun som star for storst minskning ar Taby med 8 procent.

Nacka tillsammans med Solna och Danderyd ir de jimférelsekommuner som har
hégst andel invanare 80 plus i sirskilt boende och Tyreso lagst. Under 2022 ser
Nacka den storsta andelsminskningen med 0,9 procentenheter, medan Sollentuna

6kar sin andel med 0,6 procentenheter.

I Socialstyrelsens nationella kundundersékning "Vad tycker de dldre om

dldreomsorgen 2023 - sirskilt boende?" placerar sig Nacka pa fjarde plats bland
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jimforelsekommunerna med 77% av kunderna som var ganska eller mycket
no6jda, se Figur 2. Det dr en férsimring med 4 procentenheter sedan forra dret.

Stockholms lin ligger pa 77% och riket pa 78%.

SARSKILT BOENDE - SAMMANTAGEN NOJDHET 2023

82
80
78 78
77 77
76
I |

m Sollentuna ™ Danderyd W Solna M Nacka ™ Taby ®Tyreso m Stockholm m Riket

84

82

8

Figur 2 Socialstyrelsens kundunderstkning "Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen 2023 - sarskilt
boende". Nacka med jamforelsekommuner och riket.

Hemtjanst

For 2022 6kade hemtjinstkostnaden per kund med 11 870 kronor eller 5 procent
vilket beror pa att kunder med fa timmar och enklare insatser har minskat under

pandemin. Dirfér har timmar per kund okat.

Bland jimforelsekommunerna ligger Nacka hogst av andel invanare 65+ med

hemtjinst och 6kar fran 6,9 procent 2021 till 7,1 procent 2022.

I Socialstyrelsens nationella kundundersokning "Vad tycker de dldre om

dldreomsorgen 2023 - hemtjinst?" placerar sig Nacka tillsammans med Tyreso pa
forsta plats bland jaimforelsekommunerna med 86% av kunderna som var ganska
eller mycket néjda, se Figur 3. Det dr en férsimring med tva procentenheter fran

forra dret. Stockholms lin ligger pa 83% och riket pa 86%.
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Figur 3. Socialstyrelsens kundundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2023 - hemtjénst".
Nacka med jamférelsekommuner och riket.

I Hemtjinstindex, som ska gora det enkelt att jimfora hemtjanstens kvalitet 1
olika kommuner, fick Nacka ett indextal pa 76 vilket innebir en placering pa plats
18 av landets 290 kommuner och pa plats fyra av de sju kommuner i Stockholms
lin som hamnade pa topp 30. Genomsnittligt index for Sveriges alla kommuner

ar 66,4, dir max ir 100, se Figur 4.

Hemtjanstindex 2023

Nacka | 7 ©
Solna I (75,8
Tiby e 74,6
Tyresd I 74,2
Danderyd I 73,9
Sollentuna I 70,7
Riket I 66,4

60 62 64 66 68 70 72 74 76 78

Figur 4. Hemtjanstindex 2023, Nacka med jamférelsekommuner och riket.
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6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Den 23 mars genomférdes en organisationsjustering pa dldreenheten 1 syfte att
skapa 6kad rittssiakerhet 1 handliggningen, smidigare floden och jimnare
arendefordelning. Det nira ledarskapet stirktes med tva gruppledartjinster, en
per bistandshandlaggarteam. Med organisationsjusteringen har dven
kvalitetsarbetet kunnat utvecklas, bland annat genom forbittrat systematiskt

kvalitetsarbete.

Nir det giller digitalisering lanserades 1 slutet av aret tva e-tjanster. Den ena e-
tjansten har som mal att seniorer i Nacka pa ett enkelt sitt ska kunna fa
serviceinsatser beviljade utan behovsprévning. Genom den andra e-tjnsten kan
Nackabor anséka om alla typer av bistindsbedomt stéd for aldre. I ett annat
projekt har handlaggningsmetodik utifran individens behov i centrum utvecklats
och kunder kan nu enklare fa hjilp vid férindrade behov. Tillsammans med de
andra enheterna inom den sociala omsorgen har vi varit fOrst ut att fa hela eller
delar av sina fakturor hanterade av robot via var nya robotprocess. Cirka 1000
fakturor varje manad kan nu pa ett 6gonblick komma till ritt mottagare for attest
direkt inne i verksamhetssystemet. Vi haller dven pa att digitalisera samtliga
personakter. Arbetet fortsitter med att undersdka méjligheterna till mer

verksamhetsutveckling genom automatisering.

For att forbittra tillgdngligheten for kunder infordes individuella dagliga
telefontider till alla bistandshandldggare och nya rutiner samt FAQ togs fram fo6r

smidigare skriftlig kommunikation med hemtjanstanordnarna.

10 (34)



6.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg dr i kvalitetstoppen jamfort
med andra kommuner. Var handliggning ar effektiv och anpassas utifran
kundens behov. Insatserna dr av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Okat antal kunder pa dldreenheten

Kundinflodet till dldreenheten fortsitter att Ska, se Figur 5. Ar 2023 registrerades
799 helt nya kunder pa édldreenheten jamfort med 706 ar 2022, vilket motsvarar

en 6kning pa 13%.

Jamftoér man det totala antalet kunder med beviljade insatser i form av stickprov
den 30 december varje dr, syns ett trendbrott frin efter pandemin. De tre senaste
aren har totala antalet kunder 6kat med 1 genomsnitt 151 per ar. De 6kade
volymerna har bade f6r 2022 och 2023 varit storre 4n budgeterat och dirmed

bidragit till ett ekonomiskt underskott.

Helt nya kunder over tid

Figur 5. Inflddet av nya kunder till &ldreenheten 2023.
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Kunder dldreenheten arlig utveckling
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Figur 6. Utveckling av totalt antal kunder med bistandsbedémda insatser pa aldreenheten, aren 2015
2023.

Aldreenheten har under en tid inte haft resurser som motsvarar hela det
uppfoéljningsbehov av hemtjinstanordnare som finns 1 uppfoljningsplanen.
Prioriteringar har gjorts utifran lI6pande riskanalyser. Nimnden har under éret
fattat beslut om att avauktorisera tva hemtjinstanordnare till £6ljd av allvarliga
brister inom ett flertal omraden, dir fusk med tidsregistreringen och andra sitt att
manipulera systemet dr exempel pa valfardsfusk. Kunderna har tagits om hand
och fatt hjalp att vilja nya hemtjinstanordnare. Nimnden kommer fortsatt att
agera skyndsamt och konsekvent vid allvarliga brister och fusk inom hemtjinsten

tor att sakerstilla kvaliteten och tryggheten f6r Nackas édldre invanare.
Goda resultat men 6kade kostnader f6r Nackas dldreomsorg 2023

Majoriteten av Nackas ildre dr n6jda med sin hemtjianst och sitt dldreboende.
Koladas effektivitetsindex, som dr en sammanvigning av kvalitetsresultat och
kostnader, presenterades under hosten. Nackas resultat motsvarande index 100
overstiger med rage resultatet savil 1 Stockholms lin (index 64) som i hela riket
(index 48). Resultaten avser 2022 dé det alltid finns en viss efterslipning i

siffrorna.
I de nationella kundundersékningarna f6r hemtjanst respektive sirskilt boende
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far Nacka for 2023 goda resultat, dven om en férsamring syns i jamforelse med
foregaende ar. I Hemtjinstindex ligger Nacka kvar pa plats 18 av landets 290

kommuner. Resultaten presenteras mer utférligt i stycke 6.2 respektive 6.3.

SCB:s medborgarundersckning dr en attitydundersokning som gors pa uppdrag
av kommuner fOr att mita hur invinarna ser pa sin kommun. Vad ir de n6jda
med och vad kan forbittras? Nagra av de omriden som undersoks ér skola och
omsorg, boende och boendemiljo, trygghet i samhallet, jimlikhet och integration
samt fortroende. I jimforelse med féregaende ar har Nacka 6kat fran 56,2 till
64,9 pa n6jt medborgarindex for dldreomsorgen. Detta ir en forbattring med 8,7
procentenheter 1 jamforelse med foregaende ar och 3,6 procentenheter battre an

medel f6r 6vriga kommuner i Stockholms lin.

Tabell 3. Aldrendamndens indikatorer 2023 fér omradet Maximalt varde fér skattepengarna.

Nackas — 9 [ ] Uppfyllt
aldreomsorg ar

bland de 10 %

basta

kommunerna i

landet avseende

kvalitet och

effektivitet

Kommentar

Tidigare har en sirskild rankning raknats ut av Simpler pa uppdrag av dldrenimnden. Detta gors inte
lingre, da det numera finns sarskilda indikatorer i Kolada for detta. | effektivitetsindex for
dldreomsorg vigs kvalitet och resursatgang samman och Nackas resultat 2023 (vilket har en
efterslapning och avser 2022) ar 100, dar 0 ar samst och 100 bast. Alla kommuner ovagda medel
ligger pa 48.

Rankning kan sdledes inte rapporteras, diremot ar resultatet for Nacka inom 10/25. Senaste
rankning i arsbokslut 2021 byggde pa 2020 ars siffror, och da var Nacka pa plats 18 och uppfyllde
10/25.

Nasta arsbokslut rapporteras istillet dldreomsorgsindex.

Medborgarunder 56,2 64,9 68 95 %
sokning

aldreomsorg

(kalla SCB

medborgarunder

sokningar, inford

2021, andrad

metod fran 22)
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6.2 Baista utveckling for alla

Arbete for att na malet

Niringslivsdirektor respektive ordférande for dldrenimnden har tillsammans med
dldreenheten genomfort branschbesok hos ett antal hemtjanstanordnare for
dialog kring verksamhetens villkor och foérutsittningar. Besoken har givit

virdefullt underlag till det fortsatta kvalitetsarbetet.

Sociala omsorgsprocessen arrangerade aven tillsammans med inképsenheten en
foretagarfrukost for anordnare och utférare for 6kad kunskap om upphandling

samt kundval och dirmed mojligheter till 6kad kvalitet f6r Nackaborna.

Utredningarna kring ny socialtjanstlag betonar férebyggande arbete. Hemtjansten
ar en viktig resurs for att frimja dldre personers hilsa. I projektet
Hilsofrimjande hemtjinst som FoU-enheten Nestor genomfor med en
hemtjianstanordnare pa uppdrag av dldreenheten utvecklas arbetssitt som
tydligg6r och stirker kompetens och yrkesidentitet bland medarbetare 1
hemtjinsten. Projektet syftar till att utveckla och stédja arbetssitt i hemtjansten
som kan frimja dldre personers hilsa och att dldre personer som har hemtjinst
ska uppleva en 6kad subjektiv hilsa i sin vardag. Under dret har man hos
hemtjianstanordnaren genomfort workshops och intervjuer samt infort

reflekterande team.

Aldreenheten deltar dven som intressent och har limnat en avsiktsférklaring i
EU-projektet "ACE — Accelerate the Home Care Innovation Ecosystem of the
Future in the North Sea Region". Projektet drivs i Sverige av RISE, Research
Institutes of Sweden. Projektet syftar till att accelerera utvecklingen av
vilfirdsteknik for att mojliggora att dldre ska kunna bo kvar hemma med en hog

grad av sjilvstindighet.

Under 2023 genomférdes pa uppdrag av kommunfullmaktige en utredning om
anhorigstédet som presenterades i samband med rapporten f6r tertial 2.
Slutsatsen var att det finns behov av att utveckla insatsen samt mojligheter att
infora ett kundval avseende anhorigstod. Utredningen visar att det ocksa finns

vissa utmaningar som behover utredas vidare infér ett eventuellt inférande av
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kundval.

Parallellt med att dldreenheten genomforde ovan nimnda utredning arbetade
utféraren anhorigeenter med interna utvarderingar och utvecklingsarbete utifran
uppdragsbeskrivningen. Anhorigcenter har under aret och framfor allt under
hosten effektiviserat sina insatser och nar nu ut till fler Nackabor pa flera platser 1

kommunen.

6.2.1 Seniorer och deras anhoriga ar trygga, delaktiga och n6jda med det
stod de far samt har stora maojligheter vid val av insatser.

Hemtjinstindex och kvalitet inom hemtjinsten

Hosten 2022 lanserades det nationella Hemtjanstindex som ska gora det enkelt att
jamfora hemtjianstens kvalitet 1 olika kommuner. Nacka fick dd en placering pa
plats 18 av landets 290 kommuner. I hemtjinstindex 2023 behaller Nacka
kommun sin héga placering pa artonde plats och far 76 1 index. Genomsnittligt

index for Sveriges alla kommuner ar 1 ar 66,4, dir max ar 100.

I Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" blev Nackas sammantagna resultat f6r sammantagen néjdhet i
hemtjinsten 86%, vilket dr en liten férsdmring med 2 procentenheter i jamforelse

med 2022. For bada dessa resultat finns diagram i kapitel 6.

Den utvecklade analysmetodiken nar det galler valfardsfusk ledde i drets
uppfoljningar av hemtjinstanordnare till att tva anordnare i Nackas kundval f6r

hemtjinst avauktoriserades.
Kontinuitetsbonus i hemtjinsten

Personalkontinuitet dr en viktig faktor for 6kad trygghet och hog kvalitet.
Personalkontinuitet 4r antal unika personer som besoker kunder som ér 65 ar
eller dldre och som har minst tva bes6k per dag mellan 07:00 och 22:00 under en
14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. De anordnare
som har 9,5 eller ligre i kontinuitet fick under 2023 en kontinuitetsbonus pa 13

kronor per timme.
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Utfallet for helaret 2023 (rapporteras arligen under hosten till Socialstyrelsen) ar
11. For tertial 3 4r det 11,3. Detta dr en forsaimring med +0,2 1 jimfoérelse med
toregaende period och en foérsimring med +1 jaimfort med 2022. Nacka har dock
fortsatt goda resultat i jimforelse med 6vriga kommuner 1 Storstockholm, dar
6vriga kommuner far ett genomsnittligt resultat pa 14. Ovigt medel for riket dr
16. Diagrammet nedan visar en liknande trend f6r utvecklingen av kontinuitet
fran 2019 och framat. Den roda linjen dr Nacka, och den gra visar genomsnitt for

kommunerna i Storstockholm, som 2023 hade 14 i kontinuitet.

2018 2020 2021 2022 2023

Kompetensutveckling genom inom hemtjianst och sirskilt boende

Det statliga stimulansbidraget Aldreomsorgslyftet som delfinansieras med EU-
medel har 6kat méjligheten f6r kompetensutveckling under betald arbetstid f6r
personal inom vird och omsorg av dldre personer. Totalt har 375 anstillda hos
anordnare inom kundval hemtjinst och kundval sirskilt boende for dldre studerat

med st6d av Aldreomsorgslyftet under 2023.

Aldreenheten har dven fatt tilldelning for olika former av projekt inom
statsbidraget for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg.

Anordnare har under perioden fatt medel f6r bland annat hélsofrimjande
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schemalidggning, att férebygga arbetsrelaterad ohilsa/6ka antalet
stressreducerande dtgirder och en hallbar start genom en vidareutvecklad och

delvis digital introduktion av nyanstilld vardpersonal.

Anhorigstodet

Anhorigcenter har under éret effektiviserat och utdkat sina insatser och nar nu ut
till fler Nackabor pa flera platser i kommunen, bland annat genom 6kad
samverkan med seniorféreningar, regionen och andra berérda aktorer.
Anhorigméten pa Traffpunkt Smedjan har lett till 6kat intresse i jaimforelse med
tidigare moteslokal. De anhoriga som deltar 1 gruppsamtal dr n6jda med
anhérigstodet, och det giller dven de som har behov av mer individuellt
samtalsstod. Samtalen och foreldsningarna som demenssjukskoterska haller leder
till 6kad forstaelse for demenssjukdom, vilket underlittar anhorigas bemétande
av sina nirstiende samt minskar kidnslan av ensamhet. Kinnedomen om
anhorigeenter har 6kat och dirmed dven efterfragan. Arbetet med att ytterligare

6ka kinnedomen om anhérigstddet fortsitter under 2024.

Tabell 4. Aldrenamndens indikatorer2023 fér omradet Basta utveckling for alla.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kontinuitet 10,5 11,6 9,5 779 %
(infordes jan
2021)

Andel kunder 88 % 86 % 89 % 97 %
som

sammantaget ar

nojda med sin

hemtjanst

Andel 67 % 54 % 8l % 67 %
hemtjanstanordn

are som har

minst 85% nojda

kunder
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel anhoriga " 92 % 90 % 82 % 110 %
som

sammantaget ar

nojda med

anhorigstodet

(rapporteras

forsta gangen T3

2022)

6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Aldrenimndens arbete med att géra Nacka till en mer dldrevinlig kommun
bedrivs med utgangspunkt i Strategin f6r hilsosamt dldrande - Nacka

dldrevinlig kommun.

I juni presenterades den nya boendeprognosen. Antalet seniorer kommer att
oka med 43% fram till ar 2040. Nacka kommer till exempel att ha 1400 fler
invanare 6ver 90 ér, och i den édldersgruppen ar andelen som behover sirskilt
boende den hogsta. For att fullt ut uppna en stabil och balanserad tillgang till
platser behover en hogre andel av platser pa sirskilda boenden i kundvalet
erbjudas Nacka kommun. I nuldget fortsatter Nacka kommun paverkas av att
anordnare 1 kundval formedlar platser till andra kommuner, vilket dldreenheten

har pagaende dtgirder kring.

Under viren 6ppnande det nya sirskilda boendet Ednahemmet i Histhagen.
Det drivs av Erstadiakoni och under aret har successivt 60 platser 6ppnats.
Bygget av tva nya sirskilda boenden inleddes under aret. I Fisksitra byggs
Fisksitra Entré, som bland annat ska bli Blomsterfondens nya dldreboende med
preliminir inflyttning hésten 2024. I Hasseludden byggs Poesin, som kommer att
drivas av Stockholms sjukhem med prelimindr inflyttning varen 2025. Utover
detta kommer tva befintliga boenden att inom de nirmaste aren att utoka sina

platser.

Seniorradet ir en viktig kanal for samverkan inom alla fragor som r6r Nacka
- aldrevanlig kommun. I seniorradet finns representanter fran de olika

seniorféreningarna som ar verksamma i Nacka. Under 2023 har representanter
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fran Seniorradet, aldreenheten och enheten for strategisk stadsutveckling
genomfort studiebesok pa bogemenskaper, dven kallade mellanboenden, 1

Stockholm och Uppsala.

6.3.1 Nacka ar en dldrevanlig kommun som ger goda forutsiattningar for
hidlsosamt aldrande. Seniorer har mdjlighet att vilja mellan attraktiva
sdrskilda boenden.

Okad vintetid fran beslut om sibo till forsta erbjudande om plats

Vintetiden i antal dagar fran beslut om sibo till ett forsta erbjudande om plats
har visentligt férsaimrats under aret fran 22 dagar 2022 till 73 dagar 2023.
Orsakerna till den kraftigt forsimrade vintetiden dr dels 6kade volymer till f6ljd
av demografin, men det handlar ocksa om en tillfallig obalans i tillgingen till
platser pa siabo eftersom renovering pagar samt en lingsammare 6ppningstakt av
platserna pa det nya Ednahemmet 1 Histhagen. Utéver detta dr efterfragan pa
saboplatser i Nacka frin andra kommuner hog. Vi ser ocksa att medianvardtiden
pé sabo dr lingre i Nacka 1 jimforelse med de andra kommunerna i
Storstockholm. Aldreenheten har ansékt om medel frin kommunens
framtidsfond for att férenkla handldggningsprocessen genom digitalisering under

2024.
Kundnoéjdheten med sibo 77%

I den nationella undersékningen "Vad tycker de idldre om dldreomsorgen - sibor"
sjunker andelen kunder som sammantaget dr néjda med sitt dldreboende med 4
procentenheter. Samtidigt 4r Nackas resultat tva procentenheter over snittet for
Storstockholms kommuner. Av andelen dldreboenden 1 Nackas kundval har 5 av
12 boenden minst 80% néjda kunder, vilket motsvarar 42%. Tva av boendena
saknade resultat i Socialstyrelsens undersckning. I jimforelse med forra aret har
Nacka samma eller bittre resultat pa 10 delfragor, ett tapp pa max 5% pa 9
delfragor och ett tapp pa mer dn 5% pa tva delfragor. En av delfragorna som far
ett battre resultat 4r andelen under som ir ndjda med de aktiviteter som erbjuds,

med resultat 70% jamfoért med 64% f6r 2022.
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2023 hojdes kraven i1 kundvalsvillkoren pa helgbemanning av sjukskéterskor. 1
enkiten syns en forbattring pa 4% pa fraigan om man har latt att triffa

sjukskoterska vid behov.

I slutet av 2023 ar 12 av 14 sibon demenscetrtifierade. Det motsvarar 86% och ar

en forbittring med 24% 1 jimférelse med 2022.

Andel personer som far god omsorg i livets slutskede pa sirskilt boende utifran
sju omraden i palliativa registret ligger kvar pa 87%, vilket 4r samma resultat som

forra aret.

Tabell 5. Aldrenamndens indikatorer 2023 for omradet Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel kunder 81 % 77 % 88 % 88 %
som

sammantaget ar

nojda med sitt

aldreboende

Andel kunder i 64 % 70 % 72 % 97 %
sarskilt boende

som uppger att

de dr nojda med

de aktiviteter

som erbjuds.

Andel 62 % 42 % 72 % 58 %
aldreboenden

som har minst

80% nojda

kunder

Kommentar

Av 14 sarskilda boenden har |12 ett registrerat resultat i Socialstyrelsens undersokning.

Andel 62 % 86 % 100 % 86 %
demenscertifiera

de sarskilda

boenden

Andel personer @ 87 % 87 % 88 % 99 %

som far god
omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa
registret
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6.4 Stark balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Smarta las innebir att kundernas dérrar och dven portar i flerfamiljshus kommer
kunna 6ppnas med en app i hemtjinstpersonalens tjanstemobiler. Den smarta
nyckelhanteringen dr snabbare och sikrare dn hanteringen av fysiska nycklar.
Under perioden har installationen av smarta las fortsatt hos Nackas
hemtjianstkunder, med fokus pa de kunder som inte sjalva 6ppnar dorren. Vid
arets slut var 372 smarta las installerade samt 254 portlds. Inférandet kommer att

6verga till f6rvaltning sommaren 2024.

De nya avtalen, avropade frin SKR:s inkopscentral Adda, med nya leverantorer

for stationdra respektive mobila trygghetslarm har implementerats under aret.

Aldrenimnden rustar sig tillsammans med 6vriga kommuner och regioner i
Sverige for omstillningen mot Nira vard. Aldreenheten startade under hésten
tillsammans med Boo vardcentral, som har regionens samordningsuppdrag, en
Seniormottagning 1 projektform. Ett mal dr att na Nackabor 75+ och erbjuda en
god och s6mlds samt personcentrerad vard och omsorg oavsett vilken huvudman
som ansvarar for insatserna. Projektet f6ljs och utvirderas av FoU-enheten

Nestor.

6.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vilfirden for
Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns vdlutvecklade digitala
verktyg och tjinster som forenklar for vara kunder.

Attraktivt att vara anordnare i Nacka

Aldrenimnden fir toppresultat i den arliga enkdten riktad till anordnare dar 100%
ar ganska eller mycket n6jda med att verka i Nacka. Detta dr en forbittring mot

foregiende ar med 3 procentenheter.
Fallférebyggande och hilsofrimjande verksamhet

Antal personer 65+ per hundratusen invanare med fallskador ar 4392, Talet giller

2022 utifran att det finns en efterslipning i den nationella statistiken. I

21 (34)



Storstockholm ligger Nacka pa plats 7 av 26, diar Eker6 har bast resultat med
3545. Snittet f6r Storsthlm ar 4617. I diagrammet syns Nacka med r6d linje och
den ljusgra linjen ovanfor dr Storstockholm. Den svarta linjen dr ovigt medel f6r
riket. Nackas okning fran foregaende rapportering foljer samma trend som

Storsthlm och riket.

B
-——P- - $»------- 9o -
2019 2020 21 122

Figur 7. Antal personer 65+ per hundratusen invanare med fallskador aren 2019-2022. Nacka
representeras av rod linje, kommunerna i Storstockholm av gra linje och ovagt medel for riket syns i
svart.

Fallforebyggande/hilsofrimjande hembesok med en arbetsterapeut har erbjudits
till alla seniorer som fyller 80 ar under 2023 genom brevutskick samt uppféljande
telefonsamtal. Kontakten har varit uppskattad, och ungefir 5% har velat ha ett
hembesok. Vanligtvis leder hembesok till ansokan om stdd fran dldreenheten
eller vardkontakt med regionen. Under nista ar kommer arbetet utdkas till att

omfatta fler malgrupper.

Savil dldrekoordinator som syn- och horselinstruktor ar viktiga férebyggande
insatser som bidrar till att minska fallolyckor och minska ofrivillig ensamhet
bland ildre. PA EKEN ("Egen Kraft och Energi") genomférs 16pande

kostnadsfria triningsgrupper.
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Syn- och horselinstruktor nar ut till seniorer genom hembesék och genom moéten
pa 6ppen motesplats och triffpunkter. De sistndmnda motena har fatt bra
bedémningar inte bara ur ett informativt perspektiv utan dven i ett socialt dar

deltagare stottat varandra.

Tryggve ir en fall- och skadeférebyggande tjanst didr Nackabor som dr 70+ kan fa
hjalp med att till exempel lyfta tunga eller skrymmande féremal. Tryggve utfors
sedan 2022 av volontirer i Réda Korsets Nacka-krets. Under 2023 har 138
uppdrag kommit in, varav 114 har utférts. Anledningen till att 24 av uppdragen
inte har utforts beror oftast pa att en granne eller anhorig hinner fore, eller pa att

forfragan giller drenden som fonsterputs, stid, el- eller vatrumsarbeten som inte
ingar 1 Tryggve.
Vilfardsteknik

Antal kunder som anvinder vilfirdstekniska l6sningar i form av
trygghetskameror och mobila GPS-larm ir totalt 222 och har 6kat med 20 under
aret. Den 23 mars drabbades Nacka som en av 150 kommuner av en cyberattack
som drabbade de kunder som har stationira trygghetslarm. Systemet var utslaget
ett knappt dygn och paverkade ca 1600 kunder. En krisgrupp sattes samman med
chefer och medarbetare fran myndigheten och Vilfird samhaillsservice. En
prioriterad uppgift var att nd ut med information till de larmkunder som inte
ocksa hade hemtjinst. Detta gjordes genom personliga telefonsamtal och vid

behov dven hembesok. Ingen kund for illa under incidenten.

Tabell 6. Aldrenamndens indikatorer2023 fér omradet Stark och balanserad tillvaxt.

Andel anordnare . 97 % 100 % 85 % 118 %
som ar nojda

med att verka i

Nacka

Antal personer 4172 4392 3 300 67 %
med fallskador

65+ per tusen

invanare (KF)

Agenda 2030
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Andel sibo som 57 % 100 % 57 %
mater matsvinn

matvarde

Agenda 2030

Antal kunder 202 222 230 97 %

som anvander
valfardsteknologi
inom
hemtjansten

Kommentar

Totalt finns 222 beviljade insatser inom vilfardsteknik. 180 trygghetslarm och 42 trygghetskameror.

Andel kunder == 87 % — 85 %
som ar nojda

med kontakten

ildreenheten

Kommentar
Indikatorn rapporteras under 2024.

7 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Mélen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om

implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och
verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden

som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan, 1 Tabell 7, presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar

till de globala malen i Agenda 2030.
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Tabell 7. Sammanstallning av prioriterade mal och aktiviteter for aldrenamnden inom Agenda 2030.

Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Avslutad

v Avslutad

Utokad tjdnst for syn- och horselinstruktor i intern
ekonomisk dverenskommelse med Vilfird
sambhaillsservice. Syftet dr 6kad livskvalitet for
personer med syn- och horselnedsittning och minskat
antal fallolyckor.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Syftet ar okad livskvalitet for personer med syn- och
horselnedsittning och minskat antal fallolyckor.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete for att nd malet star under stycke 6.4.1 Stark och
balanserad tillvaxt.

Utokad tjanst for syn- och horselinstruktor ar nu
implementerad i verksamheten.

v Avslutad

Fallférebyggande hembesok - nytt
forebyggande/hdlsoframjande uppdrag till Vilfard
sambhdllisservice.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att kontakta alla som fyller 80 varje ar och erbjuda ett
hembesok eller telefonsamtal for att ge information om
fallforebyggande och halsoframjande insatser kan risken for
fall, ensamhet och isolering samt annan ohalsa minska.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete for att nd malet star under stycke 6.4.1 Stark och
balanserad tillvaxt.

Fallforebyggande hembesok ar nu implementerat i
verksamheten.

25 (34)



Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter

Nytt uppldgg balansskola och andra fysiska aktiviteter
Pigiende - lokala aktorer involveras via dldrekoordinator

Hur bidrar detta till det globala malet?
Aldrekoordinatorn (funktionen finansieras av
aldrenamnden/aldreenheten) ska i sitt uppdrag arbeta med
samverkan med civilsamhillet, med primarvarden och med
traffpunkterna for seniorer i alla kommundelar. Genom att
sprida information om halsofraimjande och férebyggande
aktiviteter och ge rad och stdd ir malet att volontarer i
foreningar sjalva anordnar aktiviteter som balansskola, qigong
och annan fysisk aktivitet. Detta ska da bidra till bittre halsa.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete for att na malet star under stycke 6.4.1 Stark och
balanserad tillvaxt. Uppdraget gallande ildrekoordinator har
foljts upp och kommer att vidareutvecklas under 2024.

v Avslutad Nytt uppligg EKEN

Hur bidrar detta till det globala malet?

EKEN star for Egen Kraft och ENergi. Det ar ett
specialanpassat gym som finns i anslutning till Seniorcenter
Ektorps lokaler. Gymmet erbjuder |6-veckorskurser for
seniorer som ir individuellt utformade och bygger pa en
bedémning och startmatning. Resultatet foljs sedan upp efter
ett halvar. Efter avslutad kurs, som leds av aldrekoordinatorn,
kan man fortsitta trina pa gymmet och fa stdd av volontirer.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete for att nd malet star under stycke 6.4.1 Stark och
balanserad tillvaxt. Det forandrade uppdraget gallande EKEN
("egen kraft och energi", se https://www.nacka.se/omsorg-
stod/senior/halsa-och-traning/eken-traning-for-dig-over-65-ar/
) har foljts upp och fungerar tillfredsstillande. Aktiviteten
avslutas dirmed da den 4r implementerad i den |6pande
verksamheten.

26 (34)



KOMMUN

Globala malen

Status

Uppfoljning av aktiviteter

Pigiende

Strategi for hidlsosamt aldrande - Nacka dldrevinlig
kommun finns sedan 2018 och f6ljs upp arligen

Hur bidrar detta till det globala malet?

Nacka ar genom strategin en av varldens aldrevanliga
kommuner (Age Friendly Cities) vilket ar en del av WHO.
Strategin om Nacka - dldrevanlig kommun antogs 2018 och
bestar av 6 olika strategiska mal.

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-
framework/ Overgripande mal
Basta utveckling for alla

Kommentar

Strategin har inte foljts upp under 2023.

£ 12, Hallbar
konsumtion och
produktion

Pigiende

Minska matsvinn pa sidbo.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att mdta sitt matavfall kan man bittre planera for en
optimal mangd matvaror i tillagningen sa att sa lite som
méiligt gar till spillo. Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Kommentar

Resultat for 2023 rapporteras som indikator i kapitel 6.4.1.
Utfall for 2023 ar att 57% av sarskilda boenden i kundvalet
mater sitt matsvinn.

Folj upp det som var tinkt f6r 2023.

8 Ekonomiskt resultat 2023

Tabell med ekonomiskt resultat presenteras i Bilaga 1.

Sammanfattning

Aldrenimnden redovisar for aret 2023 ett underskott pa -21,8 miljoner kronor

mot budget jimfort med-15,3 miljoner kronor 2022.

Aldrenimnden har ett utfall om 1 006,5 miljoner kronor frdelat pa 130,5

miljoner kronor intikter och 1 137 miljoner kronor kostnader.

Verksamheterna korttidsboende, sirskilt boende, myndighets- och

huvudmannaenheter samt trygghetslarm redovisar underskott £6r perioden och
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balanseras delvis av 6verskott pa dagverksamhet, verksamhet med beslut enligt

LSS, sarskilt boende avtal och 6vrig verksamhet.

Sdrskilt boende visar det storsta underskottet pa grund av 6kad platskostnad bade
via linsOverenskommelsen samt hogre behovsnivéer. Att tillgangen pa platser pa
sarskilt boende under éret har varit ligre driver behovet av korttidsvard, som star

for det nast storsta underskottet.

Kundinflodet till dldreenheten fortsitter att 6ka, vilket aterspeglas i en 6kad andel

hemtjinstkunder med utférd tid.

Aldreenheten noterar en successiv minskning i behovet av korttidsplatser under
aret. Verksamheterna sarskilt boende avtal, dagverksamhet, hemtjinst, nimn &

nimndestdd och verksamhet med beslut enligt LSS och HVB visar 6verskott.
Sarskilt boende check/kundval

Sdrskilt boende check har ett underskott pa -16,3 miljoner kronor, vilket dr en
torsimring med 5,4 miljoner kronor jamfért med underskottet pa -10,9 miljoner

kronor for ar 2022.

Inom sirskilt boende har inflyttningen varit pa en hég niva och summerar till 660

kunder i december for sarskilt boende check/kundwval.

Underskottet beror pa volymokning dir platserna inom linséverenskommelsen
driver kostnaderna. Volymdékningen pa linsdverenskommelse 6kar under

sommaren samtidigt som kundvalsplatserna ligger pa mars nivaer.
Siarskilt boende avtal

Sdrskilt boende avtal med kunder inom profil har ett 6verskott om 4,1 miljoner

kronor jaimfoért med fjolarets volymrelaterade 6verskott om 8,7 miljoner kronor.

Se nedanstiende tabell f6r volymokningarna manad £6r manad under arets gang.
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Tabell 8. Antal personer pa sarskilt boende i tre kategorier manadsvis under 2023.

Verksamhet Ol |02 {03 |04 (05 [ 06 |07 |08 |09 |10 | Il 12
Sarskilt boende 65 |65 |65 |65 |65 |65 |64 |65 |66 | 66 | 67 | 66
kundval 0 7 3 8 7 8 7 3 2 | 0 0

Sarskilt boende 49 |50 |53 |53 |55 |60 |60 |63 |63 |64 |64 | 64

lansoverenskommels
e

Sarskilt boende avtal | 31 31 30 (30 |26 |26 |28 |27 |26 |28 |28 |28
Summa 73 |73 |73 |74 |73 |74 |73 |74 |75 |75 |76 |75

Hemtjinst

Omréadet hemtjinst noterat ett 6verskott pa +0,1 miljoner kronor. Aldreenheten
ser en okning av antalet kunder samtidigt som den utférda tiden per kund

minskar. Det forklaras med att andelen kunder med storre beslut minskar.

Antal kunder med hemtjanst

1530
1430
1330
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Figur 8. Graf dver antal hemtjanstkunder fran jan 2022 till dec 2023.
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Utford snitt tid/kund

Figur 9. Graf dver genomsnittlig utford tid per hemtjanstkund jan 2022 till dec 2023.

Kontinuitetsbonusen har ett utfall om 1 565 239 miljoner kronor f6r 2023,

kontinuitetsbonusen gar ut med ersittning om 13 kronor per timme 2023.

Dagverksambhet, korttidsboende, LSS, myndighet & huvudmannaskap och

ovrig verksamhet

Korttidsboende visar ett underskott pa -16,6 miljoner kronor, detta dr en
forindring med -3,9 miljoner kronor jamfort med 2022 underskott pa -12,7
miljoner kronor. Underskottet beror pa hog utskrivningstakt fran sjukhusen,
platsbrist pa sarskilt boende och att tillricklig h6jd f6r volym och kostnad for

nytt avtal inte togs med i budget.

Verksamhet med beslut enligt LSS visar ett 6verskott pa 3,9 miljoner kronor.

Overskottet beror pa minskade volymer under éret.
Dagverksambhet visar ett 6verskott pa 4 miljoner kronor.

Ovrig verksamhet visar ett 6verskott pa 0,4 miljoner kronor. Inom 6vrig
verksambhet visar verksamheter som HVB Gverskott, det balanseras upp av

underskott pa bland annat; turbundna resor som fatt ett nytt dyrare avtal,
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hemtjinst natt som fatt 6kad volym, omvardnadsbidrag och verksamhetsbidrag.

Myndighet och huvudmannaskap har ett underskott pa -1,2 miljoner kronor.

Detta péa grund av tillfilliga konsultkostnader samt minskade statsbidrag riktade

mot myndighet.

9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Tabell 9. Sammanstallning av statshidrag for 2023.

Bidrag som
beviljats/erhallits
2023 mnkr

Sokt belopp

Erhallet/reserverat
belopp

Kostnad

Netto

Statsbidrag sakerstalla
en god vard och
omsorg av aldre
personer 2023

33 289 997

33 289 997

33 289 997

Statsbidrag
Aldreomsorgslyftet
2023

14 141 068

14 141 068

12011 045

2130023

Statsbidrag for att
frimja ett hallbart
arbetsliv inom vard och
omsorg
(aterhamtningsbonusen)

10 404 380

10 404 380

4 634 688

5769 692

Statsbidrag for arbete
med halsosamtal for
ildre 2023

1 441 756

1 441 756

663 447

778 309

Statsbidrag for utokad
verksamhetsforlagd
utbildning 2023

146 096

146 096

146 096

Statsbidrag motverka
ensamhet bland aldre
2023

999 986

999 986

999 986

God och nara vard
2023

7 560 959

7 560 959

7 560 959

0

Totalt

67 984 242

67 984 242

59 306 218

8 678 024

Statsbidrag f6r En god och nira vird delas med socialndimnden.
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10 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Tabell 10. Sammanstéllning av medel ur framtidsfonden 2023.

Biamussiond Projekt Startdatum | Slutdatum S Budget | Prognos
mnkr utfall
Digitalisera
ansokan for

Framtids- och

) forenklad 2023-02-01 2023-12-31 0,4 08 0,8
utvecklingsfonden .
handlaggning
aldre
Totalt 0,4 0,8 0,8

Kommentar

Projektet Forenklat forfarande och inférande av e-tjanster

Kunder kan sedan viren 2023 fa tillgang till serviceinsatser inom hemtjinsten
utan foregaende behovsprovning. Nya handliggningsrutiner togs fram och

inférdes inom projektet.

For att minska och effektivisera administrationen ytterligare arbetade projektet
vidare med utredning och test av automatisering respektive robotisering av
handligegningsstegen i forenklat férfarande. Da automatisering av e-tjansten med
stod av robot dnnu inte fungerade i verksamhetssystemet Pulsen Combine under

hésten, sa pausades detta.

En annan del av projektet har varit att utveckla en e-tjanst for att kunder ska
kunna anséka digitalt. Nér automatiseringen pausades fokuserade projektet i
stillet pa att bredda omfattningen sa att e-tjdnsten inte enbart hanterar
serviceinsatser, utan aven omfattar ansokningar av andra bistaindsbedémda
insatser enligt socialtjanstlagen. Bada e-tjansterna om stéd for éldre inférdes i

slutet av aret efter att ha anvandartestats av senioret.

Il Sjukfranvaro
Den korta sjukfranvaron fér dldreenheten var 2,97% 1 tertial 3 av det totala

antalet arbetade timmar, vilket 4r en minskning med 1 procentenhet sedan férra
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aret. Langtidstidsfranvaron ar 3,50% vilket dr en forbattring med 0,4
procentenheter mot 2022. Personalomsittningen for aret var 11,4 % vilket 4r en
forbittring med 7,4 procentenheter sedan 2022. Medel for den sociala

omsorgsprocessen var 14,4%.

Sjukfdnvaro Aldreenheten
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Figur 10. Graf éver kort och lang franvaro pa dldreenheten fran 2017 till tertial 3 2023. Observera att
de forsta matpunkterna 20172021 rér helar och 2022-2023 redovisas tertialer.

Cheferna pa dldreenheten planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar med
stod fran HR-partner. Tdta kontakter hills med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro for att fanga upp indikationer pa brister 1 arbetsmiljon.
Personalstdd erbjuds frekvent. Vid lingtidssjukskrivning planerar och vidtar
chefer rehabiliteringsatgirder och den som ar sjuk bjuds med till aktiviteter och
tar I6pande information for att behiélla relationen till sina arbetskamrater.
Aldreenheten har ett skyddsombud per team/atbetsgrupp som har regelbundna

avstimningar med enhetsledningen.

I mars sjosattes en organisationsjustering samt tillsattning av tva
gruppledartjanster. Syftet var att minska arbetsbelastningen och forbittra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon ytterligare. I samband med
organisationsjusteringen tilltridde en ny gruppchef och samtliga chefstjinster var

da tillsatta. Gruppcheferna har tillsammans med gruppledarna arbetat med ett
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anpassat ledarskap tillsammans med skyddsombud och fackliga organisationer. I
september gjordes en forsta utvirdering av verksamheten efter
organisationsjusteringen, som visade stora forbittringar i arbetsmiljon.
Sammanfattningsvis har arbetsbelastningen blivit jimnare for bade medarbetare
och chefer och arbetsmiljon har blivit bittre. Vissa av atgirderna pagar
fortfarande da de bedéms vara langsiktiga atgirder som behdver fullfdljas och

organisationen och arbetsmiljon kommer att utvarderas 16pande.
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