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KALLELSE

Arbets- och foretagsnamnden kallas till sammantrade

Dag
Tid
Plats

Ordforande
Namndsekreterare
Politisk beredning
Gruppmote
Julavslutning

Onsdag || december 2013

KI. 18:00

Yasuragi, Saltsjo-Boo, lokal Sapporo. Anmal dig i receptionen sa visas du
tillratta. For vagbeskrivning se www.yasuragi.se

Jan-Eric Jansson

Ghita Flinckman

Onsdag 4 december kl. 08:00, lokal Kummelberget, plan -1

Onsdag || december kl. 17:00, Yasuragi, majoriteten lokal Sapporo,
oppositionen, lokal Kitami.

Anmal dig i receptionen sa visas du tillratta.

Julmiddag efter sammantradet, anmalan senast 3/12 till

ghita.flinckman@nacka.se
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Nr Arende Information Noteringar
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3 Delegationsbeslut AFN 2013/199-002

4 Yasuragi berittar om sina erfarenheter med att ta | Muntlig information | Caroline Strindmar,
emot feriearbetare hallbarhetsansvarig

5 Gemensam utvirdering av regionens Muntlig information | Fredrik Lind, KSL/
vuxenutbildningsanordnare Botkyrka kommun

6 Utvirdering av Nackas vuxenutbildningsanordnare | AFN 2013/201-615 | Staffan Str6m
ABF 2013

7 Kommunikationsplan jobbpeng AFN 2013/207-012 | Carina Filipovic

38 Yttrande Over forslag till alkohol, narkotika, AFN 2013/205-761 | Carina Filipovic
dopnings- och tobaksstrategi (ANDT) i Nacka
kommun 2014-2016
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ANMALNINGSARENDEN
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Anmalningsarenden

| | Skrivelser, besked

- Skolverket, 2013-11-04, preliminir férdelning av platser inom
larlingsutbildning f6r vuxna 2014

- Skolverket, 2013-11-12, preliminir férdelning av utbildningsplatser f6r
yrkesférare inom kommunal vuxenutbildning 2014

- Skolverket, 2013-11-13, preliminidr férdelning av platser inom yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning 2014

2. | Rapporter
- SOU, 2013:76, Svenska for invandrare — valfrihet, flexibilitet och
individanpassning
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DELEGATIONSBESLUT
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Delegationsbeslut

- Ordférandebeslut, ssmmantradesplats och middag 11 december 2013.
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/201-615

NACKA

KOMMUN

Arbets- och féretagsnimnden

Utvardering av Nackas vuxenutbildningsanordnare ABF
2013

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar utvirderingen.

Sammanfattning

Inom ramen for vuxregionsamarbetet, under ledning av Kommunférbundet Stockholms
Lin (KSL), samarbetar nu alla linskommunerna med ett gemensamt utvirderingsarbete.
Efter ett inledande pilotprojekt har linskommunerna beslutat alla
vuxenutbildningsanordnare i Stockholms lin ska utvirderas under perioden 2013 — 2016.
Resultaten dokumenteras 1 utvirderingsrapporter som publiceras pa KSLs hemsida. Under
2013 har sju rapporter publicerats, en av dessa ror en utbildningsanordnare som ar
auktoriserad 1 Nacka (ABF).

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att ABF bedriver ett bra kvalitetsarbete och att

... Enheten priglas av ett 6ppet och tillatande klimat mellan larare och en nira relationen
mellan elever och larare dir elevens lirande star 1 fokus...”

Arendet

Inledning

Utvirdering av utbildningsanordnare dr en del av Nackas systematiska kvalitetsarbete. Inom
ramen fOr vuxregionsamarbetet, under ledning av KSL, genomférs varje ar sedan 2013
omkring sju utvarderingar av olika vuxskolor.

Pa Arbets- och foretagsnimnden 2012-04-18 redovisades resultaten av ett pilotprojekt om
gemensam utvirdering, som nu har resulterat i ett samarbete under aren 2013 — 2016. Pa
detta mote redovisades dven resultaten av utvarderingar av de fem utbildningsanordnare
som ocksa dr auktoriserade i Nacka.
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Samarbetet bygger pa att samtliga linskommuner medverkar och att samtliga
vuxenutbildningsanordnare 1 linet ska utvirderas en gang under programperioden.
Kommunerna finansierar gemensamt utvirderingsarbetet och varje kommuns ekonomiska
bidrag bygger pa hur minga elever respektive kommun har i vuxenutbildningen. Detta
samarbete dr mycket kostnadseffektivt f6r Nacka och ger dessutom méjligheter till
jamforelser mellan kommunerna.

Under 2013 har den gemensamma utvirderingen omfattat sju anordnare och rapporterna
finns nu pa KSLs hemsida. En av dessa anordnare, ABF, dr auktoriserad av Nacka

kommun. Rapporten finns som bilaga till tjansteskrivelsen. Hir redovisas resultaten 1
korthet.

Resultat
Utvirderingsrapporterna publiceras l16pande pa KSLs hemsida, se

http:/ /www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/arbetsmarknad/gemensam-
vuxenutbildningsregion/gemensam-utvardering/inlogoning /cemensam-utvardering-2013-
2015.html

Rapporter om anordnare som dr auktoriserade 1 Nacka kommun kommer ocksa att
publiceras pa Nackas hemsida, som ett led i kommunens arbete med 6ppenhet och
resultatredovisning. Rapporten ger en bra 6gonblicksbild av kvaliteten 1 anordnarnas arbete
vid utvarderingsbesoket. Dir framgar savil starka sidor som forbattringsomraden.

Sammantaget visar rapporten om ABF pa foljande styrkor;

- Lidrarna arbetar i amnesbaserade arbetslag.

- Enheten har arbetsplatstraffar (APT).

- En matematikstuga ska inrittas.

- Workshop i studieteknik erbjuds.

- Enheten arbetar aktivt for att identifiera utvecklingsomraden.
- Lirarna involveras i kvalitetsarbetet.

- Tva storre utvecklingsinsatser har nyligen genomforts.

- Lirarna genomfor regelmissigt kursutvirderingar.

Det finns dven angelidgna utvecklingsomraden;

- En tydlig plan for genomforandet av olika utvecklingsinsatser
saknas.

- En tydligare strategi f6r kompetensutveckling bor tas fram.

- Eleverna kinner inte till studeranderadet.

- Systematisk uppféljning av avbrott saknas.
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Arbets- och foretagsenhetens synpunkter

Det dr mycket virdefullt att ett gemensamt utvirderingsarbete har kommit igang inom
ramen fOr vuxregionsamarbetet, under ledning av KSL. Gemensamt kvalitetsarbete dr det
omrade som hittills har gett flest resultat i vuxregionsamarbetet. Pilotprojektet har legat till
grund for det fortsatta samarbetet med utvirderingen, som har varit vardefull f6r
kvalitetsarbetet vid arbets- och foretagsenheten.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att ABF bedriver ett bra kvalitetsarbete och att

... Enheten priglas av ett 6ppet och tillatande klimat mellan larare och en nira relationen
mellan elever och larare dir elevens lirande star 1 fokus...”

Inom ramen for samarbetet pa KSL med utvirderingarna pagar diskussioner om hur arbetet
med uppfoljning av resultaten fran utvirderingarna ska bedrivas, det ar viktigt att
kvalitetssakra att brister med mera atgirdas. Det tar tid att samla alla linskommunerna kring
gemensamma rutiner for uppfoljningsarbetet. I dessa diskussioner har det dven framkommit
att kommunerna har olika rutiner f6r hur resultaten aterrapporteras.

Nacka har hoga ambitioner 1 kvalitetsarbetet och rektor f6r vuxenutbildningen medverkar
aktivt 1 det gemensamma arbetet med kvalitetsfragor pa KSL. Det finns givetvis méjligheter
tor Nacka att utveckla egna rutiner om de gemensamma rutinerna pa KSL inte lever upp till
Nackas krav.

Bilagor
ABF Komvux Stockholm — utvirdering av grundliggande och gymnasial vuxenutbildning
2013-11-01

Malin Westerback Staffan Strom
Arbetsmarknadsdirektor Rektor
Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten
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ABF Komvux Stockholm - utvardering
av grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning

Samordnare: Fredrik Lind, Botkyrka kommun
Medbedomare: Lars-Erik Sporrong, rektor for vuxenutbildningen i Sigtuna kommun
2013-11-01
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Gemensam utvdrdering av vuxenutbildningen i
Stockholms ldn

Ar 2008 triffades en 6verenskommelse mellan Stockholms lins 26
kommuner om att skapa en vuxenutbildningsregion i lanet. Till
overenskommelsen togs en handlingsplan fram dar mélsiattningarna i
overenskommelsen konkretiserades och ett antal delmél presenterades.
Bakgrunden till 6verenskommelsen dr den konstanta foranderligheten i
villkoren och forutsiattningarna for vuxenutbildningen. Vuxenutbildningens
roll som overskridande olika politikomraden gor samverkan mellan
kommuner och aktorer inom och mellan kommuner viktig. Genom
samverkan kan kvalitet och effektivitet i vuxenutbildningen forbattras vilket
i sin tur kan stédrka regionens konkurrenskraft. Utgdngspunkter och syfte ar
den enskilde individens behov och forutsattningar som tillsammans med
arbetsmarknadens efterfragan, kompetenskrav och det livslanga och
flexibla larandet ska styra utbud och planering.

Med utgdngspunkt i 6verenskommelsen om en vuxenutbildningsregion har
avtal kring gemensam utvardering av kvaliteten i Stockholms lans
vuxenutbildning (grundldggande och gymnasial) slutits mellan Botkyrka
kommun och 6vriga 25 kommuner i lanet. Tanken ar att samordna
utviarderingen av vuxenutbildningen sa att varje kommun inte ska behova
arbeta isolerat. Att en extern part genomfor utvarderingarna kompletterar
anordnarnas eget kvalitetsarbete, stodjer huvudmannens uppfoljning och
ger studerande ett battre underlag for att vilja utbildningsanordnare.
Syftet ar att uppna en hogre kvalitet och maluppfyllelse hos
utbildningsanordnarna. Darfor 14ggs stor vikt vid
kvalitetsutvecklingsaspekten jamte den granskande aspekten i den
gemensamma utvarderingen.

Samarbetet leds av en styrgrupp, genomfors av arbetsgrupper och beslutas
politiskt inom KSL, Kommunférbundet Stockholms ldn, samt i respektive
kommun. Fér samarbetskommunernas riakning dr en samordnare for
utviarderingarna anstilld vid arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen i Botkyrka kommun. Samordnaren har
huvudansvaret for planering, genomférande och uppf6ljning av
utviarderingarna men har till sin hjalp medbedémare (rektor) fran
samarbetskommunerna. Samtliga anordnare av grundlidggande och
gymnasial vuxenutbildning ska utviarderas under avtalsperioden 2013-2015.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
2(20)
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Utgangspunkter

Utgangspunkterna for den gemensamma utvirderingen av kvaliteten i
Stockholm lén tas i de forfattningar som styr utbildningsviasendet. For
vuxenutbildningens vidkommande giller skolagen (SFS 2010:800) och
andra lagar, férordning om vuxenutbildning (SFS 2011:1108) och laroplan
for vuxenutbildningen — Lvux 12 (SKOLFS 2012:101). Utvarderingen gors
ocksa utifran de riktlinjer som finns for olika delar av verksamheten
(allménna rad och riktlinjer) samt utifran beprovad erfarenhet och aktuell
forskning.

De omraden som ligger i fokus for utvarderingen hamtas fran laroplanen
enligt Avtal om gemensam utvardering av kvaliteten i Stockholms ldns
vuxenutbildning;:

e Kunskaper, utveckling och liarande
e Bedomning och betygssattning
e Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Till de ovan naimnda omradena laggs ocksa de delar av laroplanen som
belyser vuxenutbildningens viardegrund:

e Normer och virden
e Elevernas inflytande och delaktighet

Syftet med utvarderingen ar kortfattat att framja vuxnas larande och 6ka
maluppfyllelsen. Verksamheterna utviarderas och stods genom att vi:

e granskar maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollerar att nationella riktlinjer f6ljs

granskar hur anordnarna utvirderar sin egen verksamhet
ger forslag pa utvecklingsomraden

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Grundldggande och gymnasial vuxenutbildning pa
ABF Stockholm

Organisation och personal

ABF Stockholm har en styrelse med ett verkstillande utskott (VU). En
studieombudsman, Hdkan Wiclander, ar hogste verkstillande tjansteman
och foretriadare for huvudman. ABF Komvux leds av en verksamhetschef,
Inger Lilienberg. Studieombudsmannen leder ABF Stockholms
ledningsgrupp dar dven Inger Lilienberg ingér. Komvux har 15 behoriga,
tillsvidareanstéllda larare. Inom Komvux arbetar ocksa en studie- och
yrkesvigledare samt ett par administratorer. Det pedagogiska arbetet sker i
amnesbaserade arbetslag samt i utvecklingsgrupper dar all personal deltar.

Antalet larare inom komvux uppgar vid besokstillfallet till 24. Det blir
omraknat cirka 21 heltidstjanster totalt. 95 procent av lirarna som
undervisar pa komvux har pedagogisk examen och lika stor andel ar
behoriga i det amne de undervisar. En larare saknar behorighet och ar
visstidsanstalld.

Utvirderingsperiod

Den grundldggande och gymnasiala vuxenutbildningen pa ABF Stockholm
utviarderades under perioden 16-19 september 2013. Férutom kurser inom
komvux erbjuder ABF ocksa kurser i svenska for invandrare, sfi.

Intervjupersoner

Vid besoket intervjuades:

- verksamhetschef

- studie-och yrkesvigledare

- en grupp om fem larare som undervisar i olika kurser pa gymnasial niva
- en grupp om fyra larare som undervisar i olika kurser pa grundlaggande
och gymnasial niva

-en grupp om fyra elever som laser olika teoretiska gymnasiekurser

-en grupp om fyra elever som laser olika kurser pa grundldggande niva

Lektionsbesok

Utover intervjuer gjordes ett antal lektionsbesok pé bl.a. engelska och
svenska som andrasprak pa grundlaggande niva, engelska 5, matematik 3b
och ¢, naturkunskap 1b, religion 1 och svenska 3. Under lektionsbesoken

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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samtalade vi med undervisande lirare och elever som ett komplement till
de mer formaliserade intervjuerna presenterade ovan.

Elever

Det totala antalet elever inom komvux verksamhet uppgick vid
besokstillfallet till cirka 797. Av dessa studerade 433 elever gymnasiala
kurser och 364 elever fanns i den grundliaggande vuxenutbildningen.
Darutover fanns 37 distanselever och cirka 600 elever inom sfi.

Utbud

ABF Stockholm erbjuder under period 4, ar 2013 engelska och svenska som
andrasprak pa dag- och kvillstid pa grundlaggande niva. Utbudet av
gymnasiala kurser ar betydligt storre och omfattar:

Dagtid: Skrivande

Biologi 1 Spanska 1,2, 3

Engelska 5, 6, 7 Svenska 1, 2, 3

Filosofi 1, 2 Svenska som andrasprék 1, 2, 3

Franska 1, 2, 3

Historia 1b, 2a, 3 Kvallstid:
Internationella relationer Engelska 5, 6
Litteratur Franska 1

Matematik 1b, 1c, 2b, 2¢, 3b, 3¢, 4

Historia 1b

Naturkunskap 1a1, 1a2, 1b, 2

Matematik 1b, 2b, 3b, 4

Orienteringskurs i matematik 1, 2, 3, 4 | Samhallskunskap 1b
Psykologi 1, 2 Spanska 1
Religionskunskap 1 Svenska 1, 2

Retorik Svenska som andrasprék 1, 2, 3

Samhallskunskap 1b, 2, 3

Samtliga gymnasiekurser som gar dagtid i klassrum erbjuds ocksa som
distansstudier.

Kurserna med flest deltagare var vid besokstillfallet i september 2013
svenska som andrasprak pa grundliggande niva (delkurs 2 och 3) med cirka
30 respektive 29 elever inskrivna. Till de mindre kurserna med bara ett
fatal elever hor matematik 2b pa kvillen och filosofi 1 med endast 3
respektive 4 elever.

Utfall

Hur stor andel elever som nar kunskapskraven varierar fran kurs till kurs.
Under verksamhetsaret 2012/13 utfardade ABF totalt 2884 betyg, varav

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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1773 betyg for gymnasiekurser och 1111 betyg for grundldaggande kurser.
Totalt uppnar 80 procent av eleverna godkant betyg.

Andelen godkinda betyg pa gymnasial niva var 75 procent. I matematik 1
och 2 uppgick andelen godkinda betyg till 58 respektive 44 procent. I
svenska som andrasprak 1 och svenska 1 var andelen godkidnda betyg 78
procent respektive 87 procent.

Andelen godkénda betyg pa grundliggande kurser var 89 procent. I kursen
svenska som andrasprak nadde 91 procent av eleverna ett godkant betyg,
medan andelen godkénda elever i engelska var 84 procent.

Avbrott

En kurs rapporteras som avbruten om eleven uteblivit fran undervisningen
under mer an tre veckor i f6ljd, eller om eleven sjilv anmaler att den vill
avbryta en kurs.

Studieavbrotten uppgick under 2012/13 till 15 procent pa samtliga kurser. 9
procent av eleverna pa grundliaggande niva gjorde avbrott i sina studier.
Andelen kursdeltagare som avbrot en kurs inom gymnasial vuxenutbildning
uppgick till 20 procent.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Kunskaper, utveckling och ldrande

Under detta omréde ser vi till hur verksamheten formar att leva upp till
skollagens skrivningar om att alla elever ska ges den ledning och stimulans
som de behover i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifran
sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa 1angt som mgjligt enligt
utbildningens mal. For vuxenutbildningen giller ocksa att eleverna ska ges
sddana kunskaper att de kan delta i samhills-, vardags- och arbetsliv och
utbildningen ska ocksa mojliggora fortsatta studier. Har den pedagogiska
personalen hoga forvantningar pa eleverna och mots de som individer och
utifran de behov och forutsattningar de har? Arbetar skolan med olika
kunskapsformer och far eleverna mgjlighet att tillimpa sina kunskaper?
Tas elevernas tidigare kunskaper och erfarenheter tillvara? Upprittas
individuella utvecklingsplaner darefter och far eleverna mojlighet till
tillfredsstillande studie- och yrkesvigledning? Gors utbildningen till en god
miljo for utveckling och larande? Det ar exempel pa fragor vi stiller under
detta utviarderingsomrade.

Styrkor

Utvarderingen har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat
dessa:

e Lirarna presenterar de nationella kursplanerna och
kunskapskraven for eleverna.

e Kurserna och lektionerna upplevs vara vilplanerade och
valstrukturerade.

Eleverna menar att de vid kursstart fatt en tydlig presentation av kursens
innehall och mal. Lararna har alltid en planering for hela kursen som de
informerar eleverna om. Var bedomning ar att kursplaneringarna ar
detaljerade och tydliga.

e Lirarna ser och stottar eleverna.

Eleverna beskriver lararna i positiva ordalag. Eleverna kianner att de blir
bemotta med respekt och att tycker att lararna ar engagerade i elevernas
studier pa olika sitt. De bjuder in eleverna att stilla fragor och ar angeldgna
om att se till att alla elever foljer med i undervisningen.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e Lektionerna priglas i allménhet av ett positivt samspel mellan
larare och elever.

Under lektionsbesoken arbetar lararna aktivt med elevernas delaktighet och
for att fa till stand en dialog i klassrummet. I vissa undervisningsgrupper,
framallt de storre, finns dock elever som inte deltar aktivt eller ser ut att
inte vilja eller kunna folja med i undervisningen.

e Lirarna gor initiala tester av eleverna.

Innan eleverna paborjar en kurs gors diagnostiska tester. Hur dessa ser ut
varierar mellan amnena. I engelska och svenska/svenska som andrasprak
testas alla formagor.

e Lararna ar latt ndbara och dterkommer snabbt vid fragor som
eleverna har.

e Eleverna fyller i en individuell studieplan i samband med kursstart.

Studieplanen som skapas vi kursstart syftar till att ge lararna en bild av
elevernas forkunskaper och eventuella stodbehov. Just for att identifiera
elevers behov av extra stod fyller studieplanen ett tydligt syfte, menar
larare. Lararna tycker annars att reglerna kring och syftet med
studieplanerna ar oklara och manga av dem anser att de inte ger sarskilt
mycket. Lararna skapar sig efter kursstart andé ganska snabbt en bild av
varje elevs behov och forutsittningar.

e Vid varje periodstart halls ett introduktionsméte med de nya
eleverna.

Eleverna far da den information de behover for att paborja sina studier.
Under motet deltar ocksa studie- och yrkesvigledaren och informerar om
vad hon kan bistd med. Allmén studieinformation ges ocksa i den
genomarbetade och informativa Studiehandboken.

e Kursupplagget ar flexibelt.

De grundliaggande kurserna ar uppdelade i delkurser och det ar latt for
eleven att byta mellan delkurserna. Eftersom kursuppligget ar detsamma
for dag- och kvallskurserna kan elever ocksa pa sa sitt ta igen eventuellt
missade lektioner. Fa elever viljer dock att byta kurs. Eleverna menar att de
vill ha samma larare under hela kursen och lararna anser att eleverna inte
vill ga fram fortare 4n nodvandigt da kurserna ofta ar korta.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e TIengelska och svenska som andrasprak finns stodtimmar utanfor
ordinarie undervisningstid.

Engelska ar ett amne med relativt 1ag méaluppfyllelse pa gymnasiala kurser.
Stodundervisningen som ges vid flera tillfallen i veckan deltar eleverna dock
inte sa flitigt i. Ett satt att komma runt problemet gor enheten genom att
dessutom forlagga stod i anslutning till engelsklektionerna.

e I webbverktyget Fronter finns mycket information.

Har laggs forutom kursplaner, kunskapskrav, kursplaneringar ocksa i regel
lararnas lektioner och annat underlag (extrauppgifter, lankar till
ovningssidor etc.) som eleven kan ha nytta av i sina studier.
Verksamhetschefen gar emellanat in i verktyget for att kontrollera att
eleverna far relevant information och material tillhanda.

Utvecklingsomraden

Utvarderingen har visat att enheten har ett antal utvecklingsomraden,
bland annat dessa:

e Vissa undervisningsgrupper ar stora.

Det géller framforallt kurserna i svenska som andrasprak. Det medfor att
direktkontakten med lararen forsamras. Vissa elever tycker det ar jobbigt
att ta plats i en sddan grupp och menar att det ar synd eftersom
sprakutveckling till stor del sker genom verbal interaktion.

e Elevernas individuella studieplan saknar betydelse for eleverna.

Manga elever ar osdkra pa om de har en individuell studieplan. Néagra vet
att de fyllde i en sddan vid kursstart, men att den sedan inte anvands.
Studieplanen ar idag inget levande dokument utan mest en
pappersprodukt. KSL:s brukarenkét visar ockséa att endast 45 procent av
eleverna pa ABF komvux svarar att de har fatt en studieplan.

e En fordjupad studieplan far endast ett fatal elever.
I anordnarens presentationsmaterial Studiehandboken star att eleverna

erbjuds en fordjupad studieplan. Ingen av de elever som vi har intervjuat
har fatt en sidan upprittad. Endast de elever som tar kontakt med studie-
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och yrkesvigledaren eller blir ombedd av lararen att uppsoka stod fran
henne kan f en sddan plan.

e Studie- och yrkesvigledaren har en hog arbetsbelastning.
Studie- och yrkesvigledaren delar sin tjanst mellan komvux och sfi.
e Matematikdmnet behover utvecklas.

Andelen elever som nar kunskapskraven ar relativt 1ag. Ett utokat
samarbete mellan matematiklararna behover komma till stdnd och
undervisningens uppligg och metoder behover ses over for att utveckla
maluppfyllelsen.

e Enrelativt liten andel av eleverna nar kunskapskraven i de
gymnasiala kurserna i engelska.

Extra stodtimmar har lagts i schemat for att hoja kunskapsnivan i &mnet.
Det tror verksamhetschefen sannolikt har bidragit till den kunskapsékning
som faktiskt 4nda dgt rum sedan stodet sattes in. I engelska pa
grundlaggande niva nar 84 procent av eleverna minst betyg E. Sedan amnet
pa grundlaggande niva delades in i fyra delkurser har resultaten forbattrats.
Genom indelningen har det blivit fler avstamningstillfallen, menar
verksamhetschefen och uppfattningen delas av larare i amnet.

e Verksamhetschefen kan besoka undervisningen i storre
utstrackning.

Verksamhetschefen har besokt lektioner, men det sker séllan. For att fa en
battre bild av vad som orsaker exempelvis 1ag naluppfyllelse i matematik
kan deltagande pa lektioner ge verksamhetschefen ett battre
analysunderlag.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Bedomning och betygsdttning

Vad giller omrédet Bedomning och betygsattning granskar vi om
anordnaren sitter betyg enligt vad forfattningarna anger, om eleverna far
mojlighet att genomga provning i olika kurser samt om elevernas
kunskaper och kompetens i aktuella fall blir validerade.

Det ar viktigt att eleverna har blivit informerade om och kanner till vilka
mal och kunskapskrav som géller for ett amne, en kurs och for ett visst
arbetsomrade och pé vilka grunder bedomningen och betygsittningen sker.
Eleverna méste kunna bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i
forhallande till kraven for utbildningen. For det kriavs en kontinuerlig
feedback frén lararen i undervisningssituationen, en formativ
bedémningspraktik.

Lararen ska utnyttja all tillgénglig information om elevens kunskaper i
forhallande till de nationella kunskapskrav som finns for respektive kurs
och utifrdn dessa krav allsidigt utvirdera varje elevs kunskaper.
Bedomningarna ska alltsa vara av skilda slag och eleverna ska ges
mojligheter att visa sina kunskaper pa olika satt. Att lararna pa olika sitt
dokumenterar eleverna kunskapsutveckling blir darfor centralt.

For att effektiva och &ndamalsenliga rutiner fér bedomningen ska
uppkomma ar det viktigt att lararen planerar sin undervisning och att det
finns utrymme for samplanering. Skolverket skriver i sina allmidnna rad om
bedomning och betygssittning att lararen bor tydliggora vilka delar av
amnets syfte som undervisningen i det aktuella arbetsomradet ska inriktas
mot och utifran det avgora hur det centrala innehallet ska kombineras och
behandlas si att eleverna ges forutsiattningar att utvecklas sa 1angt som
mojligt i forhallande till kunskapskraven.

Styrkor

Utvarderingen har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat
dessa:

e Det finns en tydlig koppling mellan undervisning och bedémning.

P& de lektioner vi besoker kan vi se att det finns varierande
undervisningsformer och att upplagget kan maojliggora olika typer av
larande bedomning. P4 vissa kurser, sisom engelska och svenska som
andrasprak pa grundlaggande niva far eleverna ritta och bedoma varandras
prov i larande syfte.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e Nationella prov sambedoms.

Alla nationella prov bedoms av flera larare i syfte att 0ka likvardigheten i
bedomning och betygssittning. Proven anvands som ett stod i bedomning
och betygssattning. Eftersom proven inte mater allt kursinnehéll och fangar
alla kunskapskrav ar de endast viagledande och stédjande, resonerar
lararna.

« Amneslagen har tagit fram bedomningsmatriser.

Bedomningsmatriserna har dock inte standardiserats, utan varierar mellan
larare. I svenska som andrasprak far eleverna ibland bedoma varandra
utifran matriserna for att de ska fa en storre forstaelse for innehéllet i
kursplanerna och for kunskapskraven.

e Krav pa att ha utvecklingssamtal och betygssamtal med eleverna
finns.

De flesta larare har ocksd under kursen gang samtal med eleverna om hur
de ligger till och varfor de far ett visst betyg. Efter ett provtillfille far
eleverna i regel muntlig eller skriftlig feedback.

e Dokumentationen av elevernas kunskapsutveckling ar god.

Verksamhetschefen tar del av ett urval av det dokumenterade underlaget i
de fall da betygsunderlag och kursbetyg inte ser ut att stimma Overens.

Utvecklingsomraden

Utvarderingen har visat att enheten har ett antal utvecklingsomraden,
bland annat dessa:

e Alla elever upplever inte att de far aterkoppling under sina studier.

De flesta larare ger under en kurs gang skriftlig och/eller muntlig feedback
till sina elever om deras utveckling och var de befinner sig i forhallande till
kunskapskraven. Alla elever uppfattar emellertid inte att sa ar fallet och
menar att ldrarna ibland har svart att hinna med det under de ofta korta
tider som kurserna omfattar. Nagra larare menar ocksa att det tar mycket
tid i ansprak att aterkoppla till varje enskild elev — sarskilt i de storre
undervisningsgrupperna — varfor man ibland istéllet aterkopplar pa
gruppniva. Man menar att det fungerar att gora sé eftersom det ofta ar
samma typ av “fel” och problem eleverna har i en undervisningsgrupp.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e Provens funktion ar oklar for eleverna.

Elever pa grundlaggande niva ar oklara 6ver vilken betydelse proven har for
kursbetyget, men de antar att proven viger tungt.

e Verksamheten ar provfokuserad.

Elever anser att de har for manga prov, ofta efter varje kapitel eller del av
laroboken. De "betygsgrundande momenten” tenderar ocksa vara prov
(aven om det ockséa finns annat underlag lararna anvander for sin
bedomning). Lararna menar att de behover manga prov for att kunna fa ett
tillforlitligt underlag att bedoma eleverna da kurserna ar korta. Nagra larare
menar ocksa att de anviander prov i formativt syfte.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning

13(20)



22
KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Inom detta utviarderingsomréde tittar vi pa hur anordnaren arbetar med att
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen
i forhallande till de nationella méalen som skollagen och laroplanen for
vuxenutbildningen anger. Finns rutiner for hur arbetet ska bedrivas och
foljs rutinerna upp och analyseras? Hur dokumenteras, sammanstills och
anlyseras resultaten? Skapas en bild for hur foérutsiattningarna och
genomforandet av utbildningen paverkat méaluppfyllelsen och mynnar
analysen ut i att utvecklingsomréaden identifieras och beslut om insatser
tas? I vilken utstrackning medverkar larare, 6vrig personal och elever det
systematiska kvalitetsarbetet? Har personalen forutsiattningar och
kompetens for detta arbete och finns arenor dir larare och pedagogisk
ledning kan diskutera och arbeta med kvalitetsutvecklingsfragor? Det ar
nagra av de fragor vi stéller under omradet Styrning, ledning och
kvalitetsarbete. For att verksamheten ska utvecklas kvalitativt forutsitts
pedagogisk ledning av vuxenutbildningen och lararnas professionella
ansvarstagande. Detta kraver forutom att verksamheten standigt provas
och att resultaten f6ljs upp och utviarderas dessutom att nya metoder
provas, utvecklas och utvirderas (Lvux12).

Styrkor
Utvarderingen har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat
dessa:

e Liararna arbetar i Aamnesbaserade arbetslag.

Lararna samplanerar kurser och bestaimmer vilka moment i kursen som ska
vara betygsgrundande. I &mneslagen genomfors ocksa sambedéomningar
och man pratar mycket om enskilda elever och deras eventuella behov av
stod utanfor undervisningen. I &mneslagen fors ocksa diskussioner om
orsaker till betygsutfallet.

e Enheten har arbetsplatstraffar (APT).

For att motena inte bara ska vara besta av informationsutbyte, skickar
verksamhetschefen ut informationsbrev till personalen istillet.

e En matematikstuga ska inrittas.

For att hoja resultaten i matematik finns planer pa att uppratta
stodatgirder i matematikdmnet.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e Workshop i studieteknik erbjuds.

Manga elever bedoms ha daliga larstrategier varfor tillfallen for att utveckla
studietekniken erbjuds eleverna. En motsvarande insats med fokus pa
engelskdmnet finns pa planeringsstadiet.

e Enheten arbetar aktivt for att identifiera utvecklingsomraden.

De olika utvecklingsgrupperna (larare och studie- och yrkesvigledare) pa
enheten jobbar bland annat med pedagogik (ABF:s profil), IKT,
vardegrundsfragor och likabehandlingsplan samt arbetsmiljofragor.
BedOmning ar ett annat omrade som enhetens arbetar kontinuerligt med.
Verksamhetschefen ar involverad i arbetet genom att bland annat skriva
diskussionsunderlag till motena i utvecklingsgrupperna.

e Lirarna involveras i kvalitetsarbetet.

Verksamhetschef har tillsammans med ldrarna identifierat vilka omraden
enheten behover utveckla. Darefter har ansvaret lagts pa lararnas
utvecklingsgrupper att arbete med dessa omraden. Flera ldrare menar att
den relativa autonomi lararna har att arbeta med de olika
utvecklingsomradena ger signaler om fortroende fran verksamhetschefen
och att det stimulerar kreativiteten och lusten att arbeta vidare med
fragorna. Utvecklingsgrupperna triffas var 5:e vecka.

e Tva storre utvecklingsinsatser har nyligen genomforts.

Reformerna som berort vuxenutbildningen de senaste aren samt formativ
bedémning har varit foremal for fortbildningsinsatser och
utvecklingsarbete.

e Lirarna genomfor regelmassigt kursutvarderingar.

Det kan vara kansligt att lamna sina synpunkter om skolan och
undervisningen direkt till lararen varfor enheten ska utveckla ett digitalt
kursutvarderingsverktyg dar eleverna kan vara anonyma.
Kursutviarderingarna anvinds av lirare for att utvardera sin undervisning
och for verksamhetschef som underlag for medarbetarsamtal. Resultaten
diskuteras ocksé i de olika &mneslagen. I hindelse en utvirdering visar
nagot alarmerande genomfor verksamhetschefen ett samtal med den
aktuella lararen och eventuella atgirder satts in.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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e Elever djupintervjuas som komplement till kursutviarderingar.

For att fa mer information om vad som doljer sig bakom svaren i elevernas
kursutvarderingar genomfors intervjuer med elever, om an i blygsam skala.

e Personalen har jobbat med fiktiva scenarion om krankande
behandling och trakasserier.

Det har pa enheten forkommit tillfallen da elever verbalt eller i text uttryckt
sig nedldtande pa olika sitt som ror de olika diskrimineringsgrunderna.
Personalen har da genom att diskutera olika "case” fatt mojligheter att
utveckla strategier for att hantera sddana situationer i klassrummet.

e Det finns ett studeranderad.

Réadet diskuterar allt frdn pedagogiska fragor till arbetsmiljo och fungerar
vil och ger verksamheten bra input, erfar verksamhetschefen. For flertalet
av de elever vi pratar med ar radet dock obekant.

e En pedagogisk samordnare ska tillsittas.

Personen ska fungera som en talesperson mellan verksamhetschef och
personalen.

e En likabehandlingplan/plan mot kriankande behandling finns.

Planen innehéller en genomgang av tidigare genomforda atgiarder och vilka
insatser verksamheten ska vidta under den period som planen giller (juni
2014). Det finns ocksa tydliga rutiner och ansvarférdelning for att anmala
och utreda drenden.

e Enheten samverkar med andra utférare av vuxenutbildning.

I utvecklingsfragor och for fortbildning finns en samverkan med ABF
komvux i Goteborg som har bedrivit vuxenutbildning under en lang tid och
darmed pastas ha mycket erfarenheter och rutiner. Enheterna har
samarbetat kring bland annat formativ bedomning. Framgent ska man
ocksa arbeta med “jobbskuggning”. Samarbeten med andra aktorer ska
ocksé inledas.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Utvecklingsomraden

Utvarderingen har visat att enheten har ett antal utvecklingsomraden,
bland annat dessa:

e En tydlig plan for genomforandet av olika utvecklingsinsatser
saknas.

Det finns ett behov av att sidtta upp riktlinjer och deadlines for hur lararna
ska arbeta med utvecklingsfragorna.

e Ett par larare saknar amneskollegor.

De larare som saknar en dmneskollega utgor ett eget amneslag. Den
dmnesmassiga sammanséttningen i detta ar inte optimal for
utvecklingsdiskussioner rorande de aktuella amnena. Det kan darfor vara
viktigt med utokade mdgjligheter till att skapa mer formaliserade natverk
och kontaktytor utanfor organisationen for de berorda lararna.

e En tydligare strategi for kompetensutveckling bor tas fram.

Utover de interna kompetenshéjande insatserna som namns under
“styrkor” gar lararna emellanét pa seminarier och konferenser, men det ar
svart att hitta tid till den typen av insatser. Behoven av
kompetensutveckling faststills fraimst under medarbetarsamtalen, menar
verksamhetschef. Delar av personalen menar att det ar upp till den enskilde
medarbetaren att identifiera sitt behov av fortbildning.

e FEleverna kanner inte till studeranderédet.

Eleverna beskriver dock att kontaktvigarna mellan elever och
larare/skolledning ar korta och att de vet var de kan vianda sig om de har
synpunkter eller om nagot problem skulle uppsta.

e Systematisk uppf6ljning av avbrott saknas.

Idag kdnner man i verksamheten inte till anledningarna till att elever gor
studieavbrott. Man gor antaganden om orsakerna, men skulle behova f6lja
upp avbrotten pa ett battre satt for att kunna forbygga ofrivilliga sddana. I
dagslaget tar emellertid lararna kontakt med elever som aviserar avbrott
fran studierna.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Sammanfattande intryck

Enheten praglas av ett 6ppet och tillitande klimat mellan larare och en nira
relationen mellan elever och larare dar elevens larande stér i fokus.

Planeringen och genomforandet av undervisningen tar pA ABF komvux ett
tydligt avstamp i laroplanen for vuxenutbildningen samt i &mnes- och
kursplanerna. I de aktiva amnesbaserade arbetslagen fors kontinuerliga
diskussioner om kursernas utformning och innehall. Kursplaneringar,
nationella kurs- och amnesplaner samt kunskapskrav presenteras for
eleverna som darfor har god insikt i dessa. De nationella styrdokumenten
kan darfor sigas var vil forankrade i verksamheten och arbetslagen bedoms
fungera vil. Ett av arbetslagen utgors dock av larare som inte har nagra
amneskollegor. Den Amnesmassiga sammansattningen av arbetslaget ar
inte optimal, varfor de enskilda &mneslararna far soka utanfér enheten efter
samtalsparters rorande det egna Amnet.

I arbetslagen finns ocksa utrymme for samtal om betygssittning och
bedémning som har varit ett omrade for fortbildningsinsatser for
personalen det gangna aret. Sambedomning av nationella prov sker inom
ramen for arbetslagen och likasa planering av vad som ska utgora
betygsgrundande moment. De flesta elever foljs upp under kursens gang
och far feedback pa sin kunskapsutveckling. Lararna lutar sig emellertid
relativt mycket pa prov i sin bedomning och betygssattning. Fler alternativa
examinationssitt kan utvecklas sa att eleverna far fler satt pa vilka de kan
visa sina kunskaper.

ABF komvux har ett bra system for att identifiera elever som ar i behov av
stod i sina studier. Diagnostiska tester i borjan av en kurs ger lararna inte
bara mojlighet att hitta lamplig grupp/niva for varje enskild elev utan ocksa
signaler om eventuellt stodbehov. Den individuella studieplan som eleverna
fyller i vid kursstart har samma funktion da eleverna i planen kan uppge
eventuella svarigheter med att bedriva studier. En nackdel med den
individuella studieplanen ar att den inte upprittas tillsammans med studie-
och yrkesvigledaren. Det innebar att studieplanen inte 4r en planering av
elevers studier dar relevanta kurser identifieras utifran elevens bakgrund,
erfarenheter och studiemal och dar tidsramar for studierna anges. Studie-
och yrkesvigledarens tid, som delas mellan komvux och sfi, bedoms darfor
inte ticka det behov som eleverna har.

Exempel dar stodinsatser ges dr inom dmnet engelska dar elevernas
maluppfyllelse i gymnasiekurserna ar relativt lagt. Extra stodtillfallen ges
ett par ganger i veckan samt stod i direkt anslutning till lektioner. Det
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bedomer verksamhetschef har gett positiva resultat. En anledning till den
relativt 1aga maluppfyllelsen pa gymnasiala engelskkurser ar att ménga
elever har for laga forkunskaper vid kursstart. Initiala tester visar att manga
inte ha natt kraven fran foregdende kurs. Med den korta kurstid som stér
till buds - det finns en utbredd skepsis bland personalen mot de korta
kurstiderna - blir det darfor svart for eleverna att na kunskapskraven,
menar man. Tid behover ibland tas inledningsvis fran en kurs for att
repetera tidigare kurser.

Da andelen elever som nar kraven i matematik inte heller ar pa 6nskvard
niva finns planer pa att skapa en "mattestuga” eller likande for att hoja
resultaten. Om det dr den basta vigen att ga for att fa fler elever att na
kunskapskraven kan framtida utvarderingar utvisa. En faktor som paverkar
kunskapsresultaten ar den faktiska undervisningen eleverna far.
Verksamhetschefen skulle darfor i storre utstrackning behova besoka
lektioner i matematik (och andra a&mnen) for att fa en battre bild av hur
undervisningen genomfors och vilka eventuella forbattringar som kan
goras.

Att identifiera forbattringsomraden har ABF komvux en gott arbetssitt for.
Verksamhetschef och larare arbetar tillsammans med att ta fram de
kvalitetshojande insatser som enheten behover vidta. Lararna arbetar sedan
med fragorna i utvecklingsgrupper, med stod av verksamhetschef. Det
gemensamma arbetet skapar en samsyn och ett engagemang bland lararna
att driva utvecklingsfragor. Arbetet kdnns inte konstruerat och patvingat
“uppifran”. Lararna upplever ocksa att tillracklig tid avsitts for att kunna
arbeta pa djupet med de olika utvecklingsomradena. En plan med tydligare
angivelser for genomforandet av de olika aktiviteterna som ocksa far en
tidsram skulle gora utvecklingsarbetet lattare att genomfora och att f6lja
upp. Likasa skulle upprittandet av en plan for lararnas
fortbildningsaktiviteter tydligora behoven och svarigheterna att finna tid till
sddana insatser avhjilpas.

Som underlag for kvalitetsarbetet har enheten jamte betygsstatistik i de
olika amnena ocksé elevernas synpunkter de ger i kursutviarderingar. Dessa
utvarderingar ger dessutom den enskilde lararen ett bra underlag for att
utveckla sin undervisning och verksamhetschefen far en grund for att ge
feedback till sina larare. Enheten kan forbattra sitt utvecklingsarbete genom
att pa ett battre sitt folja upp eleverna som gor studieavbrott. Idag ar
kunskapen om anledningar till avbrott bristfillig. Om vissa avbrott sker pa
grund av skolans undervisning eller organisation behover enheten fa
vetskap om det.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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Ett ytterligare underlag for utvecklingsarbetet ar den aterkoppling enheten

far fran eleverna i studeranderadet. Studeranderadet ar ocksa ett bra forum
for eleverna att utova inflytande och paverka. Verksamhetschefen bedomer
att det fungerar vil och att radet ger bra inspel till verksamheten och KSL:s
brukarenkaét tyder pa att inflytandet bedoms som gott av eleverna.

Emellertid verkar inte s manga elever kinna till studeranderédets existens.

For att radet ska fungera pa ett bra satt behover enheten hitta satt att
marknadsfors radet tydligare eller hitta andra vagar for att finga elevernas
synpunkter.

ABF Komvux Stockholm - utvirdering av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/207-012

Arbets- och féretagsnimnden

Kommunikationsplan jobbpeng

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden beslutar att 1 sin fortsatta kommunikation efterstrava att
anvanda;

e Begreppet jobbpeng som ersittning for begreppet arbetslinjen

e Titeln karridrvigledare som ersittning for titeln arbetsvigledatre/studie- och

yrkesvigledare
e Begreppet talang som ersittning for begreppet matchning
e Begreppet jobb- och utbildningsexpert som ersittning for begreppet anordnare.

Sammanfattning

For enskilda ménniskor och parter kan det vara svart att fa en samlad bild av vad
kommunen har f6r mal och insatser inom arbetsmarknadsomradet. Arbets- och
foretagsenheten har darfor under hésten 2013 genomfort ett varderingsarbete just med
syftet bli annu bittre pa att kommunicera vart arbete kring arbetsmarknadsfragor i Nacka.
Arbets- och féretagsnimnden foreslas i sin fortsatta kommunikation anvinda sig av
torslagen till férindrade begrepp.

Arendet

Att kunna forsotja sig sjilv dr en av hornstenarna i varje manniskas tillvaro. Alla
unders6kningar visar att detta dr en av topprioriteringarna for oss for ett bra liv, vid sidan av
andra faktorer sasom hilsan, familjen och en bra bostad.

Att hitta ett passande jobb ir inte alltid sjdlvklart och inte heller alltid sa enkelt. I Nacka
kommun har vi valt att ge jobbfragan en hog prioritet. Vi har till och med formulerat en
vision som siger att varje person i arbete dr en vinst”. Den stOrsta vinsten ér forstds for
den som linge varit arbetssOkande men ocksa for foretaget eller organisationen som far ett
vardefullt tillskott i form av arbetskraft och kompetens. Vinsten giller ocksa for
kommunen, for ju fler minniskor som kan forsorja sig pa egen hand, desto mer pengar blir
det 6ver for att investera i kommunens verksamheter.
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For att lyckas med visionen behéver vi kommunicera vart erbjudande avseende
arbetsmarknadsfragor pa ett tydligt och transparant satt f6r vara medborgare och foéretagare.

Arbets- och féretagsenheten har darfér under hésten 2013 genomfort ett varderingsarbete
just med syftet bli dnnu béttre pa att kommunicera vart arbete kring arbetsmarknadsfragor i
Nacka.

Ett led i detta arbete har varit att ta fram nya budskap och tillhérande virdeord.

Milet ér att de nya budskapen battre ska spegla vad vi gér och mer vara i samklang med
medborgarnas férvintningar.

Hur enheten har arbetat

Medieanalys har gjorts kring arbetsmarknadsfragor i stort och arbetsmarknadsfragor i
Nacka specifikt. Analysen pavisar att bilden av Nacka avseende arbetsmarknadsfragor ter
sig traditionell, omodern och nagot passiv. Ambitionen ar dirfor att forindra bilden av hur
medborgaren uppfattar oss i stravan att inta positionen modern, flexibel och aktiv.

Ett flertal workshops har hallits med politiker i arbets- och féretagsnimnden, anordnare,
medborgare och medarbetare for input till nya begrepp.

Hur enheten arbetar framat
Arbets- och féretagsenheten har sammanstillt den input som framkommit fran de olika
malgrupperna och som ett led i detta reviderat delar av budskapen och begreppen.

Forslag pa ny terminologi:

1. Begreppet arbetslinjen ersitts av begreppet jobbpeng

2. Titeln arbetsvigledare och studie- och yrkesvigledare ersitts av titeln karridrvigledare
3. Begreppet matchning ersitts av begreppet talang

4. Begreppet anordnare ersitts av jobb- och utbildningsexpert

Budskapen och de nya begreppen kommer att sammanfattas i ett virderingsdokument f6r
medarbetare och anordnare att anvinda och lanseras 1 januari 2014. Implementeringen ska
vara genomford senast till sommaren 2014.

Bilagor

Power Point, Budskapsplattformen i sin helhet.

Malin Westerback Carina Filipovic
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten
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ETT ARBETE MED
BUDSKAP OCH VARDEORD

NACKA KOMMUN -
ARBETSMARKNADSFRAGOR
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BAKGRUND

o Vivill bli béittre pa att kommunicera vart
framgangsrika arbete kring arbetsmarknadsfragor i
Nacka

o Fttled i detta arbete dr att ta fram nya budskap och
tillhérande vérdeord

e Malet dér att de nya budskapen bdttre ska spegla vad
vi goér och mer vara i samklang med medborgarnas
erfarenheter och forvdantningar kring arbetet.

NACKA

KOMMUN



VAD VI GJORT

Medieanalys kring arbetsmarknadsfragor i stort och
arbetsmarknadsfragor i Nacka specifikt

Workshop med politiker i nGdmnden foér att ta fram
nya budskap och begrepp samt genomgang av
mediaanalys

Presentation av nya budskap och begrepp

Workshops med anordnare, politiker, medborgare,
for input pa nya begrepp.

NACKA

KOMMUN



ARBETSLINJEN

ARBETSVAGLEDARE

MATCHNING

ANORDNARE

NACKA

KOMMUN
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KARRIAR......
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FORSLAG TILL MALFORMULERING
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MALFORMULERING

“Varje person i arbete dr en vinst”

MMMMMM



FORSLAG TILL
BUDSKAPSPLATTFORM

MMMMMM



HUVUDBUDSKAP Mission Image

Effektiv — kort vantetid
Personligt stod
Alla vill ha ett jobb. | Nacka behdver du inte vdnta

pa ratt atgard. Din personliga karriarvagledare ger

ett aktivt stod for att lyfta fram dina talanger.
Talanganpassat
Alla kan fa ett jobb. Nacka kommun ar full av

[ d [ d
VISIOn talanger. Det ar vart och naringslivets ansvar att ta

till vara pa dem pa basta satt. Med jobbpengen Flexibel
bestammer du sjalv hur du vill utvecklas tillsammans

med en jobb- och utbildningsexpert for att fa ratt

jobb.
Valfrihet
Alla talanger i Nacka behovs. Det ska alltid

finnas ett jobb for dig som bor i Nacka.

Varje person i arbete ar en vinst.
Bra foretagsklimat
Alla har en idé. Den bdsta grunden till nya foretag i
Nacka ar dina idéer. En stark idé behover ocksa Fsrverkliea dina drémmar
starkt stod. Med jobbpengen tar du steget fran att &

vara jobbsdkande till att bli en foretagare.

Snabbvaxande kommun
Alla ska med. | Nacka ser vi alla som individer. Det
spelar ingen roll vilken bakgrund du har. Med Sociala entreprendrer
jobbpengen har du mojligheten att utveckla din P
talang for att hitta ratt jobb
Oppenhet




SAMMANFATTING

e Vihar tagit till oss av input fran de olika
malgrupperna och reviderat delar av budskapen och

begreppen

* Budskapen och de nya begreppen kring Jobbpengen
ska sammanfattas i ett védrderingsdokument for
medarbetare och anordnare att anvdnda.

NACKA

KOMMUN



NASTA STEG

e lansering av budskaps- och vérderingsarbetet kring
Jobbpengen i januari pa ett gemensamt lunchevent:
— Anstadllda
— Anordnare

— Alla deltagare i workshoparna

* Presentation av vdarderingsdokument i samband
med detta.

NACKA

KOMMUN
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/205-761

Arbets- och féretagsnimnden

Alkohol, narkotika, dopnings- och tobaksstrategi
(ANDT) 2014-2016

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar férslaget yttrande till kommunstyrelsens arbetsutskott
gillande forslag till ”alkohol-, narkotika-, doping- och tobaksstrategin (ANDT) 2014-2016.

Sammanfattning

Ett forslag till ANDT-strategi har tagits fram som ska ersitta den kommunovergripande
drogférebyggande policyn fran 2009. Malsittningen med féreslagen strategi dr att stodja och
utveckla ett héllbart, strukturerat och malinriktat drogférebyggande arbete i Nacka

kommun.

Arendet

Bakgrund

Det drogférebyggande arbetet i Nacka kommun har pagatt sedan 2003. En ambition har
varit att utveckla och samordna ett tvirsektoriellt arbete. Sociala kvalitetsenheten har tagit
fram ett forslag till ANDT — strategi som ska ersitta den kommundévergripande
drogférebyggande policyn fran 2009. Malsittningen med féreslagen strategi dr att stédja och
utveckla et hallbart, strukturerat och malinriktat drogférebyggande arbete 1 Nacka kommun.

Kommunstyrelsen har beslutat att sinda ANDT-strategin pa remiss till berérda nimnder
samt till Valfdrd skola och Sociala stédresurser.

Syfte
Syftet med strategin ar att ge en gemensam plattform fér Nacka kommuns arbete mot
narkotika och doping, f6r minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol
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samt for ett minskat tobaksbruk. Strategin utgar fran de av riksdagen beslutade sju
malomraden med inriktning och prioriteringar f6r samhillets insatser.

1. Tillgang till ANDT ska minska

2. Barn ska skyddas mot skadliga effekter av ANDT

3. Antalet barn och ungdomar som borjar anvinda narkotika, dopingmedel och tobak
eller debuterar tidigt med alkohol ska minska

4. Antalet person som utvecklar skadligt bruk, missbruk eller beroende av ANDT ska
successivt minska

5. Personer med missbruk eller beroende ska ges 6kad tillgianglighet till vard och stéd
av god kvalitet

6. Antalet doda och skadade pa grund av eget eller andras bruk av alkohol, narkotika,
dopningsmedel eller tobak ska minska

7. Det finns inget kommunalt ansvar kopplat till det sjunde delomradet

Strategin giller for

Social- och ildrenimnden, fritidsnimnden, utbildningsnimnden, milj6- och
stadsbyggnadsnimnden och arbets- och féretagsnimnden samt f6r kommunstyrelsen som
ansvarig f6r kommunalt producerade vilfirdstjanster.

Bilagor
1. Yttrande till kommunstyrelsens arbetsutskott den 19 november 2013.
2. ANDT-strategi 2014-2016
3. Protokollsutdrag KSAU 2013/561-761, alkohol- narkotika- doping och
tobaksstrategi, den 8 oktober 2013

Malin Westerback Karin Hallengren
Arbetsmarknadsdirektor Personalstrateg
Arbets- och féretagsenheten
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YTTRANDE
AFN 2013/205-761

Kommunstyrelsens arbetsutskott
KFKS 2013/561-761

Yttrande over foreslagen alkohol, narkotika, dopnings-
och tobaksstrategi (ANDT) 2014-2016

Arbets- och féretagsnimnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver forslag till ANDT-strategi.
Nimnden stiller sig bakom det aktuella forslaget.

Nacka den 11 december 2013

Jan-Eric Jansson
Ordférande
Arbets- och féretagsnimnden
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Dokumentets syfte
Syftet med strategin ar att ge en gemensam plattform for kommunens arbete mot narkotika och
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doping, for minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och for ett minskat
tobaksbruk. Strategin utgar fran de av riksdagen beslutade sju malomradena med inriktning och

prioriteringar for samhillets insatser.

Dokumentet giller for
Social- och aldrenamnden, fritidsnamnden, utbildningsnamnden, miljo- och stadsbyggnadsnamnden,

arbets- och foretagsnamnden, vilfard skola och sociala stodresurser samt for kommunstyrelsen som

ansvarig for kommunalt producerade vilfardstjanster.

Alkohol, narkotika, doping och tobak benimns gemensamt ANDT, utifran hur riksdagen har lagt fast

begreppet.

I. Tillgang till
ANDT ska

minska

2. Barn ska
skyddas mot
skadliga
effekter av
ANDT

Diarienummer
KFKS 2013/561-761

Faststilld/senast uppdaterad

a. Effektiv och
samordnad
alkohol- och

tobakstillsyn

b. En fungerande lokal
och regional samverkan
och samordning mellan
ANDT och
brottsforebyggande

arbete

b. Barn i familjer med
missbruk, psykisk
sjukdom eller psykisk
funktionsnedsattning ska
erbjudas

dndamalsenligt stod

Beslutsinstans

| samverkan med polis,
skattemyndighet och
raddningstjanst
utveckla en effektiv

tillsyn

Utveckla verksamma
metoder i ANDT och
brottsforebyggande
arbete i samverkan
med polis och andra

aktuella aktorer

Forstarka barn- och

foraldraperspektiv.

| samverkan med
samverkansparter
utveckla och erbjuda
forebyggande och

dppenvardsinsatser.

Social- och aldre-

namnden

Kommunstyrelsen och

social- och aldre-

namnden

Social- och aldre-

namnden

Ansvarigt politiskt organ
Kommunstyrelsens

arbetsutskott

Ansvarig processagare
Anders Fredriksson, socialdirektor
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Nacka kommuns

prioriterade
malomraden

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Ansvarig nimnd

att barn och ungdomar
inte ska borja anvanda

tobaksprodukter

3. Antalet barn  a. Minska Utveckla samverkan Social- och aldre-
och ungdomar nyrekryteringen med polis, namnden
som borjar till narkotika och restauranger, vakter
anvianda dopingmissbruk och grannkommuner
narkotika, for att stoppa knarket
dopingmedel pa krogen
och tobak eller
debuterar tidigt Starka ungdomars
med alkohol ska negativa attityd till
minska narkotika och doping
Utveckla
informationsinsatser
till foraldrar
b. Utveckla metoder for  Stod till skolor, Social- och

fritidsgardar och
frivilliga organisationer
som vill utveckla ett
arbete mot
anvandandet av

tobaksprodukter

Ge goda alternativ
som 4ar attraktiva och
drogfria.

Forstarkt tillsyn av
tobakslagen i

samverkan med polis

aldrenamnden,
fritidsnamnden och

utbildningsnamnden

Fritidsnamnden och

kulturnamnden

Miljo- och
stadsbyggnads-
namnden och social-

och aldrenimnden

c. Okad anvindning av
befintliga verksamma
metoder for att skjuta
upp alkoholdebuten och
minska

alkoholkonsumtionen

Oka kunskap om
befintliga metoder
samt oka
anvandningen av dem i
samverkan med polis
och andra aktuella

aktorer

Social- och aldre-

namnden

d. En halsoframjande

skola

Stodja och stimulera

skolorna att arbeta

Utbildningsnamnden

och kulturnamnden

2(4)



46

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Ansvarig nimnd

med ANDT fragan

e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det

forebyggande arbetet

Utvecklandet av en
strategi for det

forebyggande arbetet

Social- och aldre-
namnden och

fritidsnamnden

4. Antalet
personer som
utvecklar
skadligt bruk,

b. Minskat riskbruk och
intensiv- konsumtion
bland studenter och

unga vuxna med psykisk

Tillsammans med
huvudman utveckla
samverkan for att

upptacka risk- eller

Social- och aldre-
namnden och arbets-

och foretagsnamnden

eller beroende
ska ges okad
tillganglighet till
vard och stéd av
god kvalitet

och stodinsatser ska oka

stod och vardinsatser

pa hemmaplan

Utveckla icke-
bistandsbedomda

insatser

Brukarnas samt
anhorigas kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggors och

tillvaratas

missbruk eller ohalsa missbruk med sarskilt
beroende av fokus pa unga vuxna,
ANDT ska foraldrar till
successivt minderariga och
minska personer 65 ar och
aldre
5. Personer a. Tillgang till Utveckla Social- och aldre-
med missbruk kunskapsbaserad vard kunskapsbaserade namnden

Social- och aldre-

namnden

Social- och aldre-

namnden

b. En tydlig och mer
indamalsenlig
ansvarsfordelning mellan
huvudmannen for
missbruks- och
beroendevarden ska

uppnas

Utveckla organisation
och struktur for
samverkan mellan

inblandade parter

Social- och aldre-

namnden

34




Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga
mal

Kommunens

ansvarsomrade
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Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Ansvarig nimnd

6. Antalet doda

a. Antalet doda och

Utveckla samverkan

Social- och aldre-

skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

och skadade skadade i trafiken p.g.a. med polis namnden
pga. eget eller alkohol eller andra
andras bruk av droger ska minska
alkohol,
narkotika,
dopningsmedel
eller tobak ska
minska
b. Antalet doda och Utveckling av Social- och ildre-

samarbetet med
polisen och andra

myndigheter

Fortsatt arbete med

vald i nara relationer

Att anvinda sig av
evidensbaserade
metoder i den man

det ar mojligt

namnden

Social- och aldre-

namnden

Social- och aldre-

namnden

44
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/127-040

Arbets- och féretagsnimnden

Internbudget 2014

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att faststélla:

1. Internbudget for ar 2014 enligt figur 1, bilaga 1.

2. Prislista for interkommunal ersittning avseende grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning samt svenskundervisning f6r invandrare enligt figur 2, bilaga 1 och
med giltighet fr.o.m. 1 januari 2014.

3. Nyckeltal och malvirden for ar 2014 enligt figur 3, bilaga 1.

4. Internkontrollplan enligt figur 5, bilaga 1.

5. Arbetsmarknadsstrategi 2014 enligt bilaga 2.

Sammanfattning

Arbets- och féretagsnimnden ska enligt nimndens reglemente anta internbudget inom
ramen for av kommunfullmiktige ekonomiska ramar samt faststilla nyckeltal med
malnivéer.

Enligt reglementet f6r intern kontroll ska nimnderna, i samband med beslut om mal och
budget, anta en uppfoljningsplan.

Arbets- och féretagsnimnden foreslds faststilla interkommunal prislista f6r grundliggande-

och gymnasial vuxenutbildning samt svenskundervisning for invandrare.

Utgaende fran, den f6r nimndens presenterade in- och omvirldsanalys, foreslas arbets- och
foretagsnimnden fatta beslut om en arbetsmarknadsstrategi for de kommande aren.
Strategin pekar ut inriktningen f6r de kommande arens utveckling och insatser.
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Arendet

Strategi

Arbets- och féretagsnimnden foreslas anta arbetsmarknadsstrategin enligt bilaga 2.

Strategin pekar ut inriktningen f6r de kommande arens utveckling och insatser inom

arbetsmarknadsomridet.

Budget 2014
Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride den 11 november att Arbets- och
foretagsnimndens budgetram f6r 2014 dr 96 519 tkr, en 6kning med 4 017 tkr jamfort med

2013 ars budgetram. Négra fortydliganden av férindringar 2014 ars budget, jamfort med
2013 ars budget (not):

1.

Kostnadsokningen normaliseras och hamnar ca tva procent 6ver prognosen for ar
2013. Till detta en viss Overflyttning av kostnader/elever frin svenskundervisning
for invandrare.

Kostnadsékningen normaliseras och hamnar ca tva procent 6ver prognosen for ar
2013. Antagande om oférindrad niva, knappt 6 mnkr, pa bidraget for yrkesinriktade
kurser frin staten.

Arbetsmarknadsinsatser med kundval 6kar med 16 procent jamfoért med budget
2013. Merparten av dessa medel allokeras fran avtalsbaserade insatser som minskas.
De avtalsbaserade verksamheterna innehaller bl.a. kartliggning av kunders
arbetsformaga, insatser som riktar sig till unga i behov av stod att aterga till studier
och/eller fa jobb, offentligt skyddade anstillningar, sommaranstillningar for
ungdomar som soker forsorjningsstod, sexmanadersanstillningar som introduktion
pa arbetsmarknaden for prioriterade malgrupper.

Insatsen feriejobb for ungdomar ar ofoérandrad 1 omfattning, ca 320 anstillningar,
jamfort med ar 2013.

Sarvux kostnader ar svarbudgeterad pga. fital elever som vixlar i antal.

Staten, med 50 procents bidragsandel i samordningstérbundet, har beslutat om att
minska bidraget med drygt 17 procent och kommunens bidrag minskas lika mycket
till £6ljd av beslutet.

Kommunstyrelsen tar 6ver viss finansiering av gemensamma kostnader fran
nimnderna. For nimndens del innebir det en minskning med 140 tkr.

Avtalet for konsumentradgivning dr oférindrat 1 omfattning jimfort med ar 2013.
Nimndens myndighets- och huvudmannauppgifter dr uppriknade med 1,0 procent
jamfort och oférandrad 1 omfattning med 2013 ars niva. Arbets- och
foretagsenheten kommer att behova effektivisera nagot for att balansera pris- och
l6nedkningar.

2(11)
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Arbets- och féretagsnimnden féreslds besluta att fullmaktiges beslutade ram ska fordelas pa

delverksamheter enligt figur 1 nedan.

Figur 1)

Grundlaggande vuxenutbildning

Gymnasial vuxenutbildning
Svenskundervisning for
invandrare

Arbetsmarknadsinsatser, kundval
Arbetsmarknadsinsatser, avtal
Feriejobb ungdomar

Sarvux

Tolkservice flykting

Vilfard i Nacka
Konsumentradgivning & KC-
service

Samhillsorientering
M&H
Namnd

Summa

Internbudget 2014

-3997
-26 007

-12019
-6 537
-17 182
-2741

-700

-70
-1700

-2 286
-326
-17 988
-950
-92 502

-6 500
-26 500

-12 400
-5 500
-16 500
-2779
-200
-120
-1700

-2 286
-300
-17 988
-1 230
-94 003

-1 353
851

-3 655
-1 580
838
-27

-7

-5 167

1010

140

1150

0

-1 353
851

-2 645
-1 580
838
-27

-7

-1
-17
117
-3
-180
-10
-4 017

-96 519

1)

-993

-38l
-1213
1 032

400
-59
250

116

-182
-150
-4 016

3,7
3,1
15,7
-6,4
2,1
-133,3
45,7
-17,2
-5,3
-8,7
1,0
13,6
4,3

vl A W W
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Nyckeltal och malvarden 2014

Forslaget till nyckletal/indikatorer innehéller en del forindringar jamfoért med ar 2013. 1

bilaga 1, figur 4, finns 2013 drs nyckeltal och malvirden f6r jamforelse.

Figur 2) Nyckeltal och malvirden 2014

Strategiskt mal
(koppling overgripande)
Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige genom en
hogkvalitativ vuxenutbildning
som moter individens och
foretagets kompetensbehov
(God Kommunal service)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till ett okat
innanforskap och en
vasentligt lagre arbetsloshet.
(God livsmiljé och langsiktigt
hallbar utveckling)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till tillvaxt,
integration och fler
arbetstillfallen (God livsmiljo
och langsiktigt hallbar
utveckling)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med en mangfald av
flexibla I6sningar. (Stor
valfrihet)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med insatser som ar
kostnadseffektiva och
langsiktigt hallbara (Effektivt
resursutnyttjande)

Nyckeltal

Andel kunder i grundlaggande vuxenutbildning som fullfoljt kurs med
lagst betyg godkant, %

Andel kunder i gymnasial vuxenutbildning som fullfljt kurs med lagst
betyg godkant, %

Andel kunder som har en egen forsérjning sex manader efter
genomford larlingsutbildning, %.

Andel av ungdomar som hoppar av gymnasiet som efter aktivitet fran
kommunen atergar till studier eller borjar arbeta, %

Andel elever i dk nio som blir behdriga till gymnasieskolans
yrkesprogram, %

Lagre andel arbetsldsa med invandrarbakgrund i Nacka, alder |8-64,
jmf med snittet for referenskommuner, % -enheter'

Lagre andel arbetslésa ungdomar i Nacka, dlder 18-24, jmf med
snittet for referenskommuner, % -enheter’

Andel ungdomar som nagon gang under aret haft forsérjningsstod, %
Andel kursdeltagare i SFl som senast terminen efter kursstart fullfoljt
kurs med minst betyget godkant, %

Andel av kommuninvanarna som har eftergymnasial utbildning, %

Andel ungdomar (18-30 ar) som ar egen foretagare, %

Egen forsorjning efter genomford arbetsmarknadsinsats, %

Egen forsorjning efter genomford yrkesinriktad vuxenutbildning (inkl.
larlingsvux), %

Nojda kunder vuxenutbildningen, %

Nojda kunder SFI, %

Nojda kunder arbetsmarknadsinsatser, %

Nojda kunder samhallsorienteringen, %

Lagre genomsnittlig insatstid fram till egen forsorjning, jmf med
referenskommuner, % -enheter?

Andel med forsoérjningsstéd |0 manader eller lingre jamfért med
snittet for referenskommuner, % -enheter

Procentenheter lagra forsorjningskostnad per invanare, jmf med
lanet, % -enheter

Procentenheter lagre genomsnittskostnad for vuxenutbildning per
heltidsstuderande, jamfort med lanet, % -enheter

Andelen hushall med forsérjningsstéd som forekommer 10-12
manader under en tolvmanadersperiod, %'

! Referenskommunerna bestar av Solna, Sollentuna, Stockholm, T4by och Tyres6
2 Referenskommunerna bestir av Trelleborg, Sigtuna, Sollentuna och Uppsala. Utfallsvirdet jimférs endast

mot Trelleborg och Sigtuna
3998 kr linet, 606 kr Nacka.

442 103 kr lanet, 44 729 kr Nacka.

4(11)

Utfall
85

86

58
i.u.

i.u.
i.u.
i.u.
i.u.
30

Mal-
virde
290
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Interkommunal prislista vuxenutbildning 2014

Checkbeloppen for vuxenutbildningen 4r den ersittning som jobb- och utbildningsexperter
erhaller nar elever studerar 1 deras regi. Kommunens kostnad f6r vuxenutbildning bestar
dels av checkersittningar men dven kostnader f6r myndighets- och huvudmannauppgifter.
Nir elever som ar folkbokférda i andra kommuner studerar pa kurser som finansieras
genom checksystemet sa ersitts detta genom ett pris som motsvarar checkbeloppet. Detta
innebir att kommunen idag, for dessa elever, inte har full kostnadstickning.

Kostnaden for elever fran andra kommuner 4r beriknad till ca 450 tkr f6r 2014. Detta
motsvarar ett paslag pa checkbeloppet pa knappt 15 procent, oférandrat jmf med 2013 érs
niva.

Arbets- och féretagsnimnden foreslas faststalla interkommunal prislista f6r grundlaggande-
och gymnasial vuxenutbildning samt svenskundervisning for invandrare enligt figur 3
nedan.

Figur 3) Intertkommunal prislista 2014 f6r grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning samt svenskundervisning fér invandrare

Kronor per

Verksamhet verksamhetspoing
Grundliggande vuxenutbildning
Kurser inom grundlaggande vuxenutbildning 56,4
Orienteringskurser 56,4
Gymnasial vuxenutbildning
Allmanna gymnasiala kurser 51,8
Kurser inom Barn- och fritidsprogrammet 51,8
Kurser inom Handelsprogrammet 51,8
Kurser inom Omsorgsprogrammet 51,8
Orienteringskurser 57,5
Naturkunskap 57,5
Fysik, kemi och biologi 72,5
Ovriga yrkesinriktade kurser 782

Kronor per kurs

Svenskundervisning for invandrare
Kurs A 23230
Kurs B 18 350
Kurs C och D 14 440
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Enligt reglementet for intern kontroll ska nimnderna, i samband med beslut om mal och

budget, anta en uppfoljningsplan. Nedan uppfoljningsplan kompletterar den uppfoljning

som sker av de strategiska malen och ska ddrmed sikerstilla att nimndens ansvarsomraden

toljs upp enligt lagar, reglementen mm.

Figur 4)
Riskomrade
Kvalitet
Vuxenutbildning &

Svenska for invandrare

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser

Kommunala
uppfoljningsansvaret

Arbetsmarknadsinsatser
Vuxenutbildning &

svenskundervisning for
invandrare

Internkontrollplan 2014

Kontrollfraga

Uppfyller jobb och
utbildningsexperterna
kvalitetskraven?
Uppfyller jobb- och
utbildningsexperterna
kvalitetskraven?

Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?
Med vilken kvalitet och
resultat genomfors
kommunens ansvar?
Hur upplever kunden
myndighetens kvalitet?
Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?

Synpunkter och klagomal Finns rutiner for att

registrera och folja upp

synpunkter och klagomal?

Avtal, upphandling, regler och beslut

Upphandling

Upphandling

Redovisning och
upphandling

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi arbetsmarknad

Foljs kommunens
upphandlade avtal?
Foljs regler vid
direktupphandling?

Foljs attestregler?

Systemfunktionalitet -
Sker korrekt utbetalning
till jobb- och

utbildningsexperter utifran

prestation?

Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker

korrekt utbetalning utifran

prestationer?
Sker korrekt

Metod och frekvens

Individuella verksamhetsmoten med samtliga
anordnare tva ganger per ar, utgaende fran
resultat och anordnarnas kvalitetsrapport.
Individuella verksamhetsmoten med samtliga
anordnare tva ganger per ar, utgaende fran
resultat och anordnarnas kvalitetsrapport.
Lopande uppfoljning i uppfoljningssamtal mellan
myndighet och kund.

En rapport som beskriver volymer, kvalitet och
resultat av arets insatser.

Webbaserad kontinuerlig kundenkit en ggr per
ar.
Enkitundersokning i ggr per ar.

Webbaserad registrering och uppfoljning
kontinuerligt under aret.

Stickkontroll mot avropade avtal.

Lopande kontroll av att avtal finns registrerat hos
upphandlingsenhet och direktupphandlingar inte
overstiger gransvarden.

Kontroll att attestering skett enligt beslutat
attestbeslut.

Manatlig avstimning av utbetalningsunderlag
stammer med kurskoder, kurslangder mm.

Stickprov genom kontakt med kunder att
vidimerat underlag stimmer med underlag

Avstamning mellan avtalat och befolkningsregister

interkommunal debitering mm.

till andra kommuner?

Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker

korrekt utbetalning utifran

prestationer?

Stickprov genom kontakt med kunder att
vidimerat underlag stimmer med underlag.

Rapportering

nimnd

September och
februari

September och
februari

September

Februari

Februari

Februari

Februari

Februari

Mars

Vid avvikelse

Februari och vid
avvikelse

Februari och vid
avvikelse

Februari och vid
avvikelse

Februari och vid
avvikelse

Ansvarig

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Direktor
AFN
Direktor
AFN

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE
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Bilagor
1) Figur 1-5
2) Arbetsmarknadsstrategi

Malin Westerback
Arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret

Jonas Bisander
Controller
Stadsledningskontoret

7(11)
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Bilaga 1) Figurer 1-5
Figur 1) Internbudget 2014

Verksamhet, tkr 2013 Ramlfiiriindring 13/14 KFRam  Budget Forandring Not
Budget Prognos drendet AFN KF Summa 2014 2014 Kr %
Grundlaggande vuxenutbildning -3 997 -6 500 -1 353 -1 353 -6 800 -2803 41,2 |
Gymnasial vuxenutbildning -26 007 -26 500 851 851 -27 000 -993 3,7 2
Svenskundervisning for
invandrare -12019 -12 400 -3655 10I0 -2 645 -12 400 -381 3,1
Arbetsmarknadsinsatser, kundval -6 537 -5 500 -1 580 -1 580 -7750 -1213 15,7 3
Arbetsmarknadsinsatser, avtal -17 182 -16 500 838 838 -16 150 | 032 -6,4 3
Feriejobb ungdomar -2741 -2779 -27 -27 -2 800 -59 2,1 4
Sarvux -700 -200 -7 -7 -300 400 -1333 5
Tolkservice flykting -70 -120 -1 -1 -129 -59 45,7
Vilfird i Nacka -1 700 -1 700 -17 -17 -1 450 250 -172 6
Konsumentradgivning & KC-
service -2 286 -2 286 -23 140 117 -2 170 116 -5,3 7
Samhillsorientering -326 -300 -3 -3 -300 26 -8,7
M&H -17 988 -17 988 -180 -180 -18 170 -182 1,0 8
Namnd -950 -1 230 -10 -10 -1 100 -150 13,6
Summa -92 502 -94 003 5167 1150 0 -4017 -96 519 96519 -4016 4,3
Figur 2) Intetkommunal prislista 2014 f6r grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning samt svenskundervisning f6r invandrare
Verksamhet Kronor per
verksamhetspoang
Grundliggande vuxenutbildning
Kurser inom grundlaggande vuxenutbildning 56,4
Orienteringskurser 56,4
Gymnasial vuxenutbildning
Allmanna gymnasiala kurser 51,8
Kurser inom Barn- och fritidsprogrammet 51,8
Kurser inom Handelsprogrammet 51,8
Kurser inom Omsorgsprogrammet 51,8
Orienteringskurser 57,5
Naturkunskap 57,5
Fysik, kemi och biologi 72,5
Ovriga yrkesinriktade kurser 78,2

Kronor per kurs
Svenskundervisning for invandrare

Kurs A 23 230
Kurs B 18 350
Kurs C och D 14 440
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Figur 3) Forslag till nyckeltal och malvirden 2014

Strategiskt mal
(koppling overgripande)
Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige genom en
hogkvalitativ vuxenutbildning
som moter individens och
foretagets kompetensbehov
(God Kommunal service)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till ett 6kat
innanforskap och en
vasentligt lagre arbetsloshet.
(God livsmiljo och langsiktigt
hallbar utveckling)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till tillvaxt,
integration och fler
arbetstillfallen (God livsmiljo
och langsiktigt hallbar
utveckling)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med en mangfald av
flexibla l6sningar. (Stor
valfrihet)

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med insatser som ar
kostnadseffektiva och
langsiktigt hallbara (Effektivt
resursutnyttjande)

Nyckeltal

Andel kunder i grundlaggande vuxenutbildning som fullfoljt kurs med
lagst betyg godkant, %

Andel kunder i gymnasial vuxenutbildning som fullfljt kurs med lagst
betyg godkant, %

Andel kunder som har en egen forsorjning sex manader efter
genomford larlingsutbildning, %.

Andel av ungdomar som hoppar av gymnasiet som efter aktivitet fran
kommunen atergar till studier eller borjar arbeta, %

Andel elever i ak nio som blir behériga till gymnasieskolans
yrkesprogram, %

Lagre andel arbetsldsa med invandrarbakgrund i Nacka, alder |8-64,
jmf med snittet for referenskommuner, % -enheter®

Lagre andel arbetslésa ungdomar i Nacka, alder 18-24, jmf med
snittet for referenskommuner, % -enheter'

Andel ungdomar som nagon gang under aret haft forsérjningsstod, %
Andel kursdeltagare i SFI som senast terminen efter kursstart fullfoljt
kurs med minst betyget godkant, %

Andel av kommuninvanarna som har eftergymnasial utbildning, %

Andel ungdomar (18-30 ar) som ar egen foretagare, %

Egen forsorjning efter genomford arbetsmarknadsinsats, %

Egen forsorjning efter genomford yrkesinriktad vuxenutbildning (inkl.
larlingsvux), %

Nojda kunder vuxenutbildningen, %

Nojda kunder SFI, %

Nojda kunder arbetsmarknadsinsatser, %

Nojda kunder samhallsorienteringen, %

Lagre genomsnittlig insatstid fram till egen forsorjning, jmf med
referenskommuner, % -enheter®

Andel med forsérjningsstod |0 manader eller lingre jamfort med
snittet for referenskommuner, % -enheter'

Procentenheter lagra forsorjningskostnad per invanare, jmf med
lanet, % -enheter

Procentenheter ligre genomsnittskostnad for vuxenutbildning per
heltidsstuderande, jamfort med lanet, % -enheter

Andelen hushall med forsérjningsstéd som forekommer 10-12
manader under en tolvmanadersperiod, %!

5> Referenskommunerna bestar av Solna, Sollentuna, Stockholm, T4by och Tyres6

6 Referenskommunerna bestar av Trelleborg, Sigtuna, Sollentuna och Uppsala. Utfallsvirdet jimfors endast

mot Trelleborg och Sigtuna
7998 kr linet, 606 kr Nacka.

842 103 kr linet, 44 729 kr Nacka.

9(I1)

Utfall
85

86

3,3
41

45

58
i.u.

i.u.
i.u.
i.u.
i.u.
30

Mal-
virde
=90
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Figur 4) Nyckeltal och mélvirden 2013

Strategiskt mal

Vi ér den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige genom en
hogkvalitativ vuxenutbildning
som moter individens och
foretagets kompetensbehov.

Vi ér den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till ett 6kat
innanforskap och en
vasentligt lagre arbetsloshet.

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktéren i
Sverige som leder till tillvaxt,
integration och fler
arbetstillfallen.

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med en mangfald av
flexibla l6sningar.

Vi ar den ledande
arbetsmarknadsaktéren i
Sverige med insatser som ar
kostnadseffektiva och
langsiktigt hallbara

Nyckeltal, forslag

Andel procentenheter fler kursdeltagare i grvux som fullféljt kurs med
lagst betyg godkant, jmf med riket.

Andel procentenheter fler kursdeltagare i gyvux som fullféljt kurs med
lagst betyg godkant, jmf med riket.

Andel individer som har en egen forsérjning sex manader efter
genomford yrkesinriktad vuxenutbildning, %.

Andel av ungdomar som hoppar av gymnasiet som efter aktivitet fran
kommunen atergar till arbete eller studier, %

Antal procentenheter ldgre andel arbetslésa med invandrarbakgrund i
Nacka, alder 18-64, jmf med snittet for Stockholms lan.

Antal procentenheter lagre andel arbetslésa ungdomar i Nacka, alder
18-24, jmf med snittet for Stockholms lan

Andel procentenheter hogre andel som far egen férsorjning under
etableringstiden (2,0 ar), jmf med snittet i lanet.

Andel kursdeltagare i SFI som senast terminen efter kursstart fullfoljt
kurs med minst betyget Godkant.

Andel valda kurser inom yrkesvux som matchar efterfragad arbetskraft
i regionen, %

Andel individer som har en egen foérsorjning efter genomford
arbetsmarknadsinsats.

Andel n6jda kunder (vux/SFl/arb.m).

Antal procentenheter lagre genomsnittlig insatskostnad fram till egen
forsorjning, jimf med referenskommuner

Antal procentenheter lagre genomsnittlig insatstid fram till egen
forsorjning, jmf med referenskommuner

Antal procentenheter lagre andel med forsorjningsstod 10 manader
eller langre, %, jmf med snittet for referenskommuner.

Antal procentenheter ldgre genomsnittlig tid med forsorjningsstéd, jmf
med referenskommuner

mal
varde
2013
>10,0

100

>63

90/90/90

10 (11)
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Figur 5) Internkontrollplan 2014

Riskomrade Kontrollfraga

Kvalitet
Vuxenutbildning & SFI  Uppfyller anordnarna
kvalitetskraven?
Arbetsmarknadsinsatser Uppfyller anordnarna
kvalitetskraven?
Arbetsmarknadsinsatser Hur upplever kunden
anordnarens kvalitet?
Med vilken kvalitet och
resultat genomfors
kommunens ansvar?
Hur upplever kunden
myndighetens kvalitet?
Hur upplever kunden
anordnarens kvalitet?
Synpunkter och klagomal Finns rutiner for att
registrera och folja upp

Kommunala
uppfoljningsansvaret

Arbetsmarknadsinsatser

Vuxenutbildning & SFI

synpunkter och klagomal?

Avtal, upphandling, regler och beslut
Upphandling Foljs kommunens
upphandlade avtal?
Foljs regler vid
direktupphandling?

Upphandling

Redovisning och
upphandling
Ekonomi
vuxenutbildning/ SFI

Foljs attestregler?
Systemfunktionalitet -

till anordnarna utifran
prestation?
Ekonomi
vuxenutbildning/ SFI
utifran anordnares
prestationer?
Ekonomi Sker korrekt
vuxenutbildning/ SFI
till andra kommuner?

Sker korrekt utbetalning

58

Metod och frekvens

Individuella verksamhetsmoten med samtliga
anordnare tva ganger per ar, utgaende fran
resultat och anordnarnas kvalitetsrapport.
Individuella verksamhetsmoten med samtliga
anordnare tva ganger per ar, utgaende fran
resultat och anordnarnas kvalitetsrapport.
Lopande uppfoljning i uppfoljningssamtal mellan
myndighet och kund.

En rapport som beskriver volymer, kvalitet och
resultat av arets insatser.

Webbaserad kontinuerlig kundenkat en ggr per
ar.
Enkitundersokning i ggr per ar.

Webbaserad registrering och uppfoljning
kontinuerligt under aret.

Stickkontroll mot avropade avtal.

Lopande kontroll av att avtal finns registrerat hos
upphandlingsenhet och direktupphandlingar inte
overstiger gransvarden.

Kontroll att attestering skett enligt beslutat
attestbeslut.

Manatlig avstimning av utbetalningsunderlag
stammer med kurskoder, kurslangder mm.

Anordnarnas rapportering Stickprov genom kontakt med kunder att
- sker korrekt utbetalning vidimerat underlag stimmer med underlag

Avstamning mellan avtalat och befolkningsregister

interkommunal debitering mm.

Ekonomi arbetsmarknad Anordnarnas rapportering Stickprov genom kontakt med kunder att
- sker korrekt utbetalning vidimerat underlag stimmer med underlag.
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Dokumentets syfte
Pekar ut inriktningen for de kommande arens utveckling och insatser inom arbetsmarknadsomradet

Dokumentet giller for
Arbets- och foretagsnamnden

Arbetsmarknadsstrategi

Nacka kommun har bedrivet ett intensivt utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsomradet sedan ar 2007. Ar 2011 skapades arbets- och
foretagsnimnden som har det 6vergripande ansvaret for omradet. Denna strategi
pekar ut inriktningen f6r de kommande arens utveckling och insatser.

Arbetsmarknadsomradet omfattar bland annat vuxenutbildning, svenskundervisning
tor invandrare, integration och individuella arbetsmarknadsinsatser samt stéd och
hjalp for foretag, fraimst gillande kompetens och rekrytering. Dessutom ligger
uppféljningsansvaret for unga som inte arbetar eller studerar pa nimnden.

Strategin dr framtagen som en fortsittning pa den in- och omvirldsanalys som
gjordes under hésten 2013. Strategiarbetet har innefattat ett flertal workshops samt
intervjuer med intressenter. Den beskriver de omraden som ér hogst prioriterade de
kommande aren inom arbetsmarknadsomradet for att mota de mojligheter och
utmaningar som finns i Nacka.

Utgangspunkt

Strategin utgér frin Nacka kommuns vision ”Oppenhet och mangfald” samt den
grundliggande virderingen “Fortroende och respekt f6r manniskors kunskap och
egen formaga — samt fOr deras vilja att ta ansvar”. Strategin utgar dven fran
nimndens vision ”Varje person i arbete dr en vinst”.

Prioriterade malgrupper f6r naimnden ar:
a. unga vuxna

b. utlandsfédda personer

c. personer med funktionsnedsittning
d. personer aldre dn 55 ar

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare

AFN 2013/127-040 2013-12-11 Arbets- och Arbets- och Malin Westerback
foretagsnaimnden foretagsnamnden

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Nimnden har stallt upp féljande mal for sitt arbete
Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige:
1. genom en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter individens och féretagets
kompetensbehov
som leder till ett 6kat innanférskap och en visentligt lagre arbetsloshet
med en mangfald av flexibla 16sningar
som leder till tillvixt, integration och fler arbetstillfallen

AN

med insatser som dr kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara

Prioriterade utvecklingsomraden

Foéljande omraden dr de som ar mest prioriterade att utveckla de kommande édren.
Viktigt arbete pagar redan och parallellt med detta beh6vs kompletterande aktiviteter
tor att fullféra nimndens uppdrag. Det dr dven viktigt att ha en rorlighet och
beredskap for att agera effektivt i en féranderlig varld.

Jobbpeng mdoijliggor fokus pa egen forsorjning och integration
Bakgrund

Arbetsmarknaden stiller allt hégre krav pa utbildning och formell kompetens.
Flertalet av de jobb som férsvinner dr jobb som inte stiller krav pa utbildning och
erfarenhet och de arbetstillfallen som tillkommer ar huvudsakligen mer kvalificerade
arbeten. Kompetensutveckling ar dirfor en grundlageande del av
arbetsmarknadsutvecklingen. Tack vare att nimnden utéver
arbetsmarknadsinsatserna dven har ansvaret for den kommunala vuxenutbildningen,
svenska for invandrare och samhillsorientering kan insatser och finansiering
kombineras for att hitta unika och individanpassade insatser.

Nir systemet fungerar kommer dven foretagen i Nacka att vara en viktig malgrupp
fér Jobb- och utbildningsexperterna' som behéver kunskap om deras behov och
situation for att pa basta sitt matcha sina kunders f6rmagor med féretagens
efterfragan. Jobb- och utbildningsexpertens uppdrag frin kommunen ar att hjilpa
sina kunder till egen forsérjning och inom det uppdraget kan de kombinera olika
insatser inom sprak, utbildning och arbete, samt andra st6d, exempelvis via
Arbetstormedlingen eller externa finansidrer. Jobb- och utbildningsexperterna kan
skapa egna samarbeten och affirer med exempelvis ett féretag som behéver
rekryteringshjilp. Kommunens uppgift ar frimst att stimulera utveckling, samarbete,
skapa arenor f6r méten och se till att systemet med jobbpeng underlittar
utvecklingen.

Basen for att f6rsorja sig sjalv dr att vara en del av samhaillet. Da krivs forstaelse for
hur samhillet fungerar, kontakter inom samhallet, f6rmaga att kommunicera brett
med andra och en mojlighet att ta ansvar for sin situation. I Nacka ska det vara enkelt

! Jobb- och utbildningsexperter benimndes tidigare som anordnare.
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for en nyanlind som inte kan svenska att snabbt paboérja sprakstudier och
samhillsintroduktion samt omgaende, vid behov, fa hjilp och stéd for att hitta och
utveckla sin vig till egen f6rsorjning.

Mboijligheten till olika former av arbetsmarknadsanknytning ér ofta avgérande for att
en person ska fa bdsta mojliga forutsattning att skapa kontakter och fardigheter f6r
att komma vidare till egen forsérjning. Jobbpeng mojliggdr arbetsplatsforlagd praktik
och utbildning inom olika insatsformer sisom kommunal vuxenutbildning, svenska
tor invandrare och 6vriga arbetsmarknadsinsatser.

De jobb- och utbildningsexperter som pa sikt kommer att lyckas attrahera flest
kunder och bist lyckas med sina insatser ar de som i egen regi eller i samverkan med
andra kan utveckla och genomféra insatser som kombinerar spraktrining, utbildning
och arbetsforlagd praktik. Nacka kommuns roll ir att f6lja upp och sikerstilla att
jobb- och utbildningsexperterna lyckas i sitt atagande for fler i egen forsorjning
samtidigt som deras insatser moter upp arbetsgivares behov av kompetens och
arbetskraft pa kort och lang sikt.

Inriktning

Arbets- och féretagsnimnden har det 6vergripande ansvaret for integration i Nacka.
Dirfor ska nimnden fortsitta att arbeta fOr att utveckla och stirka méjligheterna for
nyanlinda att snabbt komma i egen f6rsorjning samt identifiera och undanréja de
hinder som finns. Hela kedjan fran forsta mottagandet till utbildning, praktik och
egen forsorjning maste utvecklas och hillas samman pa ett tydligt och f6r individen
torstaligt sitt. Varje nyanlind person maste motas utifran sina forutsittningar och fa
en for sin situation utvecklad plan som sedan f6ljs upp och utvecklas successivt.
Nimnden maste dven arbeta for att Nacka fortsitter att utvecklas till att vara en
kommun dar alla mianniskor iar en tillgang, dir manniskor med olika bakgrund
naturligt integreras och dir 6ppenhet och mangfald genomsyrar hela samhillet.

Systemet f6r jobbpeng ska fortsitta utvecklas genom att kundvalen anpassas for att
Oka forutsittningar och incitament for sammansatta insatser med den arbetss6kande
och arbetsgivare i fokus. Arbets- och féretagsnimnden ska verka for att skapa
forutsittningar for ett fortsatt gott innovationsklimat dir myndigheter, arbetsgivare,
organisationer och medborgare tinker, utvecklar och vixer tillsammans. Namnden
ska dessutom identifiera och undanréja hinder for fortsatt gemensam utveckling.

Nimnden ska vara padrivande for att f6rma jobb- och utbildningsexperterna att
utvecklas for att mota den framtida arbetsmarknadens forvintningar och krav. Vidare
ska nimnden arbeta aktivt fOr att skapa och utveckla arenor dir jobb- och
utbildningsexperterna kan komma i kontakt med lokala och regionala foretag och
myndigheter.
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Samspel mellan myndigheter - med individen i fokus

Arbetssokande 1 behov av stod har ofta kontakt med flera olika myndigheter. Genom
god samverkan kan myndigheter stirka varandras insatser och tillsammans utveckla
framtidens erbjudande och stéd.

Bakgrund

De myndigheter som frimst dr aktuella inom arbetsmarknadsomradet 1 Nacka ér
e Arbetsférmedlingen
e Dorsikringskassan
e Stockholms lins landsting
e Kommunens nimnder och enheter
O arbets- och féretagsenheten (AFN)
0 forsérjningsstéd (Social- och dldrenimnden, SAN)
0 barn- och ungdomsenheten (SAN)
0 enheten funktionsnedsittning (SAN)
0 vuxenenheten (SAN)
O kultur- och utbildningsenheten (Utbildningsndmnden)
e Linsstyrelsen 1 Stockholms lin
e Centrala Studiestédsnimnden (CSN)

For att arbetssokande ska kunna fa bista méjliga stod och service av berérda
myndigheter maste parterna aktivt arbeta med gemensamma och sammanhallna
insatser samt ha sa pass god forstielse for varandras system att alla kan guida den
arbetss6kande ritt. Det staller h6ga krav pa en vl utvecklad kommunikation savil
mellan myndigheterna som till de arbetssokande och anstillande arbetsgivarna.

En foérutsittning for ett bra sampel ar forstdelse for varandras forutsittningar,
uppdrag och kultur. Det giller pa alla nivaer, fran beslutsfattare till handliggare. For
att uppna detta dr det viktigt med gemensamma aktiviteter, Omsesidigt
informationsutbyte och en vilja att utvecklas och stirkas tillsammans.

Nackas styrsystem och finansiering via kundval ér i det ndrmaste unikt och svart f6r
utomstdende att satta sig in i. De externa myndigheterna dr normalt vana vid
samverkan med andra kommuner. I kontakt med Nackas system, ddr mycket som
traditionellt skots inom kommunen dligger jobb- och utbildningsexperterna, skapas
litt forvirring och feltolkningar. Detta innebar en risk for individen att komma i
klim. Nacka behover dirfor fortsatt arbeta med kommunikation kring hur vara
system fungerar och dven gora insatser for att 6ka fortroendet for systemet bade
internt och externt.

For ett lyckat arbetsmarknadsarbete krivs att det finns féretag och organisationer
som aktivt bidrar. Deras viktiga insatser dr att erbjuda arbetssékande praktik samt att
anstilla ndgon som tidigare varit utan sysselsattning. Manga foretag ar aven aktiva
som jobb- och utbildningsexperter till en eller flera myndigheter. Det dr dirfor viktigt
att arbeta fOr att det aven for foretagen ska bli enklare i kontakten med
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myndigheterna och att det finns en tydlighet i kommunikationen kring vilka
myndighetsfinansierade stéd som finns f6r de arbetssékande.

Inriktning

For Nacka kommun ir det viktigt att ligga resurser pa att 6ka samspelet mellan
myndigheterna samt att arbeta for att det blir sa enkelt och tydligt som méjligt £6r de
arbetss6kande. Internt ska bade nimnd och tjanstemin arbeta med att 6ka
kunskapen om andra myndigheter men aven sprida kunskapen om jobbpeng till
andra myndigheter. Nacka kommun ska ta initiativ till gemensam utveckling och
aterkommande bjuda in andra myndigheter att inspireras och utvecklas tillsammans
med oss och vara partners. Malsittningen ska vara att flera myndigheter utvecklar
gemensamma eller sammansatta insatser for den arbetssékande.

Nacka kommun har generellt goda relationer och hogt fortroende gentemot det
lokala niringslivet och féretagsorganisationerna har varit aktiva i utvecklingen av
arbetsmarknadsarbetet 1 Nacka. Det gor att Nacka ar en lamplig arena for att utveckla
samspel mellan myndigheter och niringsliv. Genom att bjuda in andra myndigheter
till dialog och gemensamt tinkande med foretag och organisationer kring hur man pa
bista sitt stoder néringslivet att utvecklas och underlittar f6r dem att hitta och
utveckla kompetens stirks forutsattningarna for lokal hallbar tillvaxt.

I Nacka finns samordningsfoérbundet Vilfard i Nacka som dgs gemensamt av Nacka
kommun, Landstinget, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Fér kommunens
del dr det viktigt att férbundet arbetar aktivt med att stirka samspelet mellan
myndigheterna med fokus pa att underlitta for de arbetssokande att fa ett snabbt,
virdigt och effektivt bemdétande med ritt insats direkt. Dessutom bér férbundet
verka for gemensam kommunikation gentemot néringsliv och organisationer.
Samordning av projekt riktat mot individen ska frimst géras som aktiviteter for att
stirka samordningen pa 6vergripande och strukturell niva. Lyckade projekt bor foras
in 1 ordinarie verksamhet hos myndigheterna och lyftas ur férbundet.
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Samverkan och stod for naringsliv

Bakgrund

En fungerande arbetsmarknad kriver vilméaende foretag som kan och vill utvecklas.
For Nacka kommun 4r det viktigt att foretag far stod for att utvecklas och vixa. En
viktig del dr att ge foretagen fOrutsittningar att stirka sin existerande kompetens och
att fa hjalp att hitta nya medarbetare, samtidigt som de far hjalp att vaga ta till sig
personer med férmagor och bakgrunder som de traditionellt inte haft som
medarbetare.

Utvecklingen av arbetsmarknadspolitiken 1 Nacka har priglats av dialog och
medskapande mellan myndigheter, civilsamhalle och niringsliv. Det finns ett hogt
omsesidigt fortroende att utga fran. Systemet med kundval inom jobbpeng skapar
dven en egen marknad och édr en méjlighet for innovativa foretag att skapa nya
tjanster genom att ga in som jobb- och utbildningsexpert.

Minga foretag som ér intresserade av att exempelvis ta emot praktikanter uppfattar
det som svart att hitta ritt i djungeln av insatser fran olika myndigheter. Det finns en
ridsla att ett foretags goda vilja att hjalpa till resulterar 1 situationer de inte har
resurser att hantera sjilva.

Inriktning

Den fortsatta utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet ska ske i stindig dialog
med bland annat féretridare f6r naringsliv och organisationer, liksom med alla 6vriga
intressenter. Nacka kommun ska fortsitta att lyssna pa foretagens behov och
tillsammans med dem arbeta for att utforma nya losningar for en héllbar tillvaxt.

En viktig del ér att fortsitta utveckla befintliga arenor for dialog mellan myndigheter
och niringsliv samt att tillféra dialog kring arbetsmarknadsfragor pa andra passande,
befintliga, arenor. Budskapet gentemot naringslivet dr att Nacka hjilper dem att
utvecklas genom att bland annat tillhandahalla st6d f6r kompetensutveckling.

Systemet ska styra sa att det enskilda foretag som vill ha hjilp med sin utveckling latt
ska kunna vinda sig till nagon av jobb- och utbildningsexperterna for att fa tillgang
till ritt kompetens och arbetskraft. Hur jobb- och utbildningsexperten och foretaget
l6ser detta sig emellan dr inte en fraga for kommunen annat 4n 1 att lyfta fram goda
exempel och att folja upp insatserna. Kommunens uppgift ar alltsa fraimst att
stimulera utvecklingen av sadana samarbeten, skapa arenor f6r méten och se till att
systemet med jobbpeng underlittar utvecklingen.
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Stadsutveckling som en del av arbetsmarknad

Bakgrund

Nacka kommer att vixa kraftfullt under de kommande dren. Planerings- och
genomforandeprocesserna ér viktiga ur ett arbetsmarknadsperspektiv och det ar 1
detta skede kommunen har storst mojlighet att paverka hur Nacka Stad ska se ut och
vilka kvaliteter som ska byggas in.

Inriktning

Nacka kommun arbetar f6r att det byggs en blandad stad dar det bade finns en
variation av upplatelseformer och prisnivaer och dir det finns utrymme for olika
sorters fOretag att etablera sig. I en sidan stad kan minniskor med olika bakgrunder,
och faser i livet rymmas och ges méjlighet att gora bostadskarridr. Det skapas dven
forutsittningar f6r nya och existerande fOretag att etablera sig, vixa och hitta den
kompetens de behéver.

En framgangsfaktor f6r manga stider ar nirvaro av akademiska miljéer. Om Nacka
kan locka hogskolor samt forsknings och utvecklingsaktérer kommer det att bidra till
hallbar tillvaxt samt till en hog kunskapsniva och kompetens 1 kommunen.

I samband med de projekterings- och byggarbeten som kommer att ske framover
finns fantastiska mojligheter att stotta de foretag som ir aktiva i Nacka att anvinda
den kompetens som finns lokalt. Kommunen ska arbeta aktivt f6r att de utbildningar
och det stdd som behovs for att mota foretagens behov utvecklas. Kommunen ska
ocksa se till att det blir enkelt for foretagen att via jobb- och utbildningsexperterna
hitta just de personer och den kompetens de efterséker. Aven politiker och
tjansteman behéver bygea upp kompetens kring hur en hallbar och integrerad stad
kan utvecklas.
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Ordning, reda och uppfoljning

Bakgrund

Modellen med jobbpeng bygger pa att jobb- och utbildningsexperterna ska mota
arbetssokandes behov och forvantningar och stétta dem 1 sin utveckling. Kommunen
star for finansieringen och det dr av yttersta vikt att det finns en god och tydlig
resultatuppfoljning av insatserna.

En annan viktig del av Nackas system dr att det ska vara enkelt f6r den som star infoér
att vilja jobb- och utbildningsexpert litt ska kunna fa en tydlig och transparant bild
av vad de erbjuder, hur de lyckats tidigare och vad deras andra kunder tyckt om dem.

Inriktning

Inriktningen pa kommunens resultatuppfoljning har huvudsakligen tva
fokusomraden.

Det ena omradet ér lattillginglig resultatjaimforelse mellan jobb- och
utbildningsexperter for att underlitta de arbetssokandes val. Den typen av resultat
bér innehalla resultat av insatser exempelvis andel n6jda kunder, andel kunder som
har egen forsorjning efter insats, andel kunder som fatt godkint betyg och andra
liknade kvalitetsmatt.

Det andra omradet ir det som ber6rs av kommunens resultat- och malstyrning.

I detta sammanhang handlar det om att ta fram statistik och resultat med primart
syfte att 6ka maluppfyllelsen. Okad maluppfyllelse kan endast ske om det finns en
lirande metodutveckling. Genom relevant statistik och resultat kan insatser som vi
g0r utvirderas internt och i jaimforelse med andra i syfte att stindigt dndra i utbudet
for att mota kundens behov.

Utvirderingen bor ha en processinriktad metodik dér vi har god kinnedom om de
arbetssokandes olika bakgrunder och behov, girna uppdelat i olika profilgrupper.
Diirefter dr det naturligtvis viktigt att mata resultat av olika insatser och dd girna med
specificering av de olika kundprofilerna samt insatstyp.

Slutligen bor resultatens varaktighet mitas. Exempelvis om kunder kvarstar 1 egen
forsorjning efter sex manader.

Anpassad kommunikation - att moéta folk ddr de ar och att ldra av
varandra och andra

Bakgrund

Under de senaste dren har det skett en stark utveckling och ett flertal férindringar
inom arbetsmarknadsomradet bade lokalt och nationellt. Nacka kommun ligger i
framkant vad giller sammanhallna insatser, innovativ h6jd och stindig utveckling
som sker tillsammans med manga intressenter. Det finns en stor nyfikenhet f6r
denna utveckling och Nacka kommun har lyfts fram som exempel i ett flertal
debattinligg.
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For att utvecklingsarbetet ska fortsitta dr det nédvindigt att Nacka kommuns modell
med jobbpeng kan utvecklas tillsammans med de férindringar som vintas ske
nationellt pa arbetsmarknadsomradet. Nar Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan struktureras om och far nya uppdrag och direktiv finns det stora
mojligheter att vixla upp de kunskaper och tankar som utvecklats 1 Nacka och
dirmed skapa goda forutsattningar infor framtiden. Samtidigt finns en risk 1 att
nationella instanser inte formar ta till sig ny kunskap i en f6r dem besvirlig situation
och att de viljer att fokusera pa vad de uppfattar som avvikande och besvirligt 1
Nackas system och modeller istillet for att se mojligheterna.

For nirvarande dr den frimsta kommunikationskanalen f6r medborgare och foretag
kommunens hemsidor samt méjligheten att fa hjilp av kommunens kontaktcenter
eller direkt av arbets- och foretagsenheten via telefon eller direkta méten. Det pagar
en stindig utveckling av hemsidan for att anpassa information och utformning for
dem som informationen vinder sig till. Det provas dven drop-in i Fisksitra och i
Nacka stadshus dar de arbetssokande direkt och utan bokning kan fa hjilp och stod.

Inriktning

Pa en 6vergripande niva ir det under de kommande aren viktigt att arbeta aktivt f6r
att sprida kunskap och forstaelse kring hur Nacka arbetar med jobbpeng och att
stindigt bjuda in till gemensam diskussion och utveckling. For att uppna detta maste
Nacka synas nationellt och helst lyftas fram av oberoende aktorer som ett gott och
lovande exempel pa hur man kan arbeta med arbetsmarknadsutveckling.

Ett viktigt budkap ir att Nacka stindigt arbetar med att utveckla arbetet inom
arbetsmarknadsomradet och att forutsattningen for framgang ar att vi tinker,
utvecklas och provar tillsammans med andra. Nacka har, tack vare modiga politiker,
engagerade tjanstemin och delaktiga foretag, fantastiska maojligheter att fungera som
arena fOr att utveckla nista generations arbetsmarknadspolitik och insatser. Vi
vilkomnar alla att vara med i utvecklingen och vi vet att dven vi har mycket att lara.
Nacka kommun maste fortsittningsvis himta inspiration fran hur andra kommuner
och linder arbetar med arbetsmarknadsfrigor men ocksé inspireras av aktorer inom
helt andra omraden.

Alla intressenter inom arbetsmarknadsomradet i Nacka dr budbirare av Nackas
arbetsmarknadsinriktning och ses sa av omvarlden. Det ar darfor viktigt att ge alla
forutsittningar att i sa stor omfattning som moijligt formedla en férstalig och korrekt
bild av hur systemen fungerar och hur vi tillsammans arbetar i Nacka.. Det dr ocksa
viktigt att stindigt arbeta med virdegrundsfragor pa bade bredd och djup for att
sikerstilla en hog gemensam niva och gemensam budskapsplattform.

Arbetsmarknaden utvecklas dir personer och foretag finns och nir de mots.
Kommunens representanter maste darfor stindigt arbeta for att finnas och agera
inom de arenor som redan finns och att i hog grad vara tillgangliga dir de olika
malgrupperna befinner sig. Det handlar om allt fran lokal ndrvaro och tillginglighet
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tor allminheten i kommundelarna till aktiv nirvaro dar niringslivet triffas, till att
fora samtal om arbetsmarknad, kompetens och integration nir Nacka stad utvecklas.

Hemsidor och annan kommunikation ska fortsitta utvecklas sa att den standigt blir
mer malgruppsanpassad och hela tiden halls aktuell. Det ska exempelvis vara enkelt
for ett foretag som ar nyfiket pa att hitta ny kompetens att forsta hur de kan gora,
vart de ska vinda sig och hitta andra goda exempel. En nyanlind ska lika litt hitta
anpassad information om hur modellen med jobbpeng fungerar och hur kommunen
och jobb- och utbildningsexperterna kan hjilpa till med integrationen genom egen
forsorjning.
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Yrkesvux

Nacka har ansokt om
200 platser

Beviljades 79,5
helarsstudieplatser a 50
000 kr

Sannolikt en andra
ansokningsomgang
Nacka producerar

arligen ca 200
helarsstudieplatser

Se SFS 2009:43
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Larlingsutbildning for vuxna

e Nacka har ansokt om
95 platser

e 49,5 helarsstudie-
platser beviljades a 93
500 kr (50 000 utb, 40
000 arb giv, 3 500 hand
led utb)

* Foljande branscher
- Bygg & fastighet
- Hotell & konferens

- Transport & Verkstad
e Se SFS2010:2016
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Yrkesforare

Nacka ansokte om 20
platser

Beviljades 10 studie-
platser a 60 000 kr

Genomfors i
samarbete med Keolis

Se SFS 2009:43
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/202-628

Arbets- och féretagsnimnden

Upphdvande av kundvalssystem for karriarvagledning

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden féreslar kommunfullmiktige att besluta att kundvalssystem
tor karridrvigledning for elever i vuxenutbildningen samt ungdomar upp till 20 ar som
varken studerar eller arbetar upphor att gilla fran 1 januari 2015.

Sammanfattning

Malgruppen f6r kundvalssystemet karridrvigledning dr elever 1 ar 7-9 1 grundskolan, elever i
ar 1-3 1 gymnasieskolan, elever 1 vuxenutbildningen och ungdomar upp till 20 ar som varken
studerar eller arbetar. Syftet med kundvalsysystemet dr att fOrstidrka arbetet med att eleven
ska utveckla kompetens att ta ansvar och gora vil genomtinkta beslut for sin egen
utveckling och framtid.

Utbildningsndmnden har latit en utomstaende konsult utvirdera kundvalssystemet under
hosten 2013. Med anledning av den externa utvirderingens slutsatser utbildningsnimndens
bedémning foreslar arbets- och foretagsenheten att kundvalssystemet for karridrvigledning
upphor frin och med 1 januari 2015.

Arendet

Nir vuxenutbildningen liag inom utbildningsnamndens ansvaromrade medverkade de
tjansteman som arbetar med vuxenutbildningen i uppbyggnaden av kundvalssystemet f6r
karridrvigledning. Malgruppen for detta kundvalssystem ér elever i ar 7-8 1 grundskolan,
elever 1 ar 1-3 1 gymnasieskolan, elever i vuxenutbildningen samt ungdomar upp till 20 ar
som varken studerar eller arbetar. Syftet med kundvalssystemet ar att fOrstarka arbetet med
att eleven ska utveckla kompetens att ta ansvar och gora vil genomtinkta beslut for sin
egen utveckling och framtid.

I samband med att arbets- och féretagsnimnden inrittades flyttades vuxenutbildningen fran
utbildningsnimnden till denna nya nimnd. Kundvalssystemet administrerades direfter
genom ett samarbete mellan berérda enheter. De inom arbets- och féretagsenheten som
arbetar med vuxenutbildninges har direfter medverkat i kultur- och utbildningsenhetens
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utvirderingsarbete, som har byggt pa karridrvigledningscheckens inverkan pé skolornas
arbete med karridrutveckling.

Kultur- och utbildningsenheten har latit en utomstaende konsult utvirdera
kundvalssystemet under hésten 2013. Utifran kultur- och utbildningsenhetens sammantagna
bedémning beslutade utbildningsnimnden den 6 november 2013 att foresla
kommunfullmiktige att kundvalssystemet upphor fran och med 1 januari 2015.

Utvirderingen som lag till som underlag till kultur- och utbildningsenhetens bedomning
framholl bl.a. féljande:

e Syftet att stirka eleverna i deras framtida val av utbildning och yrke har inte varit
m6jligt att f6lja upp och kan eventuellt endast gora pa lang sikt.

e Skolorna anser att de tre delarna i karridrutveckling (karridrutbildning,
karridrinformation och karridrvigledning) inte kan sirskiljas da de ar sa titt
sammanflitade med varandra. Denna process dr odelbar och dessutom hela skolans
ansvar.

e Det rader missforstind om att checken ska finansiera basfunktionen studie- och
yrkesvigledning.

e Skolorna ir angeligna om att satsningen ska fortsitta. Ett skal kan vara att den
finansierar delar av studie- och yrkesvigledningen.

e Skolorna anser att det inte gar att skilja ut vilka elever som ska fa forstirkt
karridrutveckling utifran folkbokforingsadress.

e Endast ett fatal elever har gjort aktiva val.

e FEitt utvecklat kundval skulle rendera ett kostsamt it-stéd.

e Ett utvecklat kundval skulle kunna bli mycket kostsamt f6r kommunen da skolorna
térmodligen skulle gbra mycket for att fa foraldrar och elever att gora ett aktivt val.

e Ett system med endast det individuella vigledningssamtalet dr inte nagon garanti for
battre verksambhet.

Arbets- och foretagsenhetens synpunkter

Med anledning av den externa utvarderingens slutsatser samt utbildningsnimndens
sammantagna bedémning foreslar arbets- och féretagsenheten att arbets- och
foretagsnimnden tillstyrker utbildningsnimndens foérslag att kundvalssystemet f6r
karridrviagledning upphor fran och med 1 januari 2015.

Arbets- och féretagsenheten noterar att efterfragan pa denna tjanst inom vuxenutbildningen
och bland gymnasieelever som varken studerar eller arbetar, d.v.s. arbets- och
foretagsnimndens malgrupper, har varit mycket liten. Da arbets- och féretagsenheten
erbjuder savil arbetsvagledning som karridrviagledning kan dessa tjanster anses ersatta
kundvalssystemet forstarkt karridrvigledning.
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Bilagor
Protokollsutdrag fran utbildningsnimnden (Dnr 2011/63-626) den 6 november 2013
inklusive tjansteskrivelse.

Carina Filipovic Staffan Strém
Enhetschef arbets- och foretagsenheten Rektor arbets- och foretagsenheten
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