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I Resultat i korthet och forslag till utveckling

Detta dr en samlad analys av kvalitet och maluppfyllelse i f6rskola, skola och vuxenutbildning i
Nacka kommun 2014. Analysen baseras frimst pa utbildningsnimndens och arbets- och
foretagsnimndens kvalitetssystem, som bland annat omfattar undersékningar till elever, forédldrar
och pedagoger, elevers prov- och betygsresultat, observationer av verksamheten, forskolors,
skolors och jobb- och utbildningsexperters egna kvalitetsanalyser och redovisningar samt annan
statistik.

Gediget kvalitetsarbete, men analysarbetet kan utvecklas

Arets kvalitetsanalys for Nacka innehaller tva férdjupningsomraden. Det forsta giller forskolors
och skolors kvalitetsarbete. En genomgang av férskolors och skolors kvalitetsanalyser och
framforallt de intervjuer som genomforts med rektorer och forskolechefer visar pa ett gediget
kvalitetsarbete och vl utvecklad systematik 1 uppfoljning och analys pa manga férskolor och
skolor 1 Nacka. Forskolor och skolor deltar i hog grad 1 utbildningsndmndens kvalitetssystem,
och forskolors och skolors kvalitetsanalys bedéms av de flesta vara en viktig del 1 kvalitetsarbetet.
Analysen av process och resultat 4r nagot som kan utvecklas pa manga férskolor och skolor.
Utbildningsnimnden genomfér under aret ett f6rs6k med sa kallade analysgrupper, som idr en
metod for skolbaserat kvalitetsarbete, och kommer att féresla utbildningsnimnden andra sitt att
stodja férskolors och skolors analys.

Elevinflytande fortsatt utvecklingsomrade

Det andra f6rdjupningsomradet giller elevers inflytande i skolan, som ar ett mal i liroplanerna,
och ocksa ett strategiskt mal f6r utbildningsnamnden. Att elever har reellt inflytande dr dessutom
viktigt for att eleverna ska trivas, kinna sig trygga och lyckas i skolan. Elevenkiten visar att
andelen elever som svarar att de ar med och planerar sitt skolarbete har minskat 6ver tid, och
som ldgst dr resultaten 1 gymnasieskolan. Skolverket menar att under de senaste aren har det skett
en maktforskjutning dir elevers inflytande minskat till f6rman for en 6kad kontroll fran stat och
avniamare som exempelvis hogskolor och arbetsliv. Utbildningsenhetens analys visar att manga
skolor aktivt arbetar for att utveckla elevers inflytande. Samtidigt visar sjalvvirderingen att det
finns lirare som inte later elever vara med och paverka, och observationer visar att elevers
mojlighet till delaktighet varierar. Det formella elevinflytandet, med exempelvis elev- och
klassrad, forefaller fungera vil i grundskolan. Utbildningsenheten menar att det dr viktigt att
skolorna fortsitter att utveckla sitt arbete inom detta omride, och kommer ocksi att fortsitta att
sitta ljuset pa dessa fragor, bland annat genom de olika undersékningar som gors till elever, larare
och skolor.

Forskolan har néjda fordldrar, men fortsatt brist pa forskollirare

Forildrar dr 1 hog grad néjda med sina barns férskolor och allt firre forskolor har lig andel nojda
forildrar. Det dr dock fortfarande brist pa forskollirare i Nacka, liksom i hela storstadsregionen.
Observationerna pa forskolorna visar 1 hog utstrickning pa god eller mycket god pedagogisk
verksamhet. Ett stort antal forskolor beskriver i sina kvalitetsanalyser att arbetet med sprak och
matematik bade dr en styrka och ett utvecklingsomriade. Manga forskolor arbetar f6r att utveckla
dokumentation av barnens utveckling och lirande. Nistan alla férdldrar som svarat pa
kundundersékningen upplever att deras barn ar trygga pa férskolan samt att personalen bryr sig



om barnet. Observationerna visar ocksa att normer och virden ar ett starkt omrade pa flertalet
torskolor. Pedagogisk omsorg (familjedaghem) bedoms ha god kvalitet 1 det vardagliga arbetet,
med bland annat bra virdegrund och arbetsro, men dokumentationen av barns utveckling och
lirande behover utvecklas.

Goda resultat pa de nationella proven och meritvardet dr hogt i grundskolan

Nackas grundskoleelever fortsitter att ha goda resultat, sarskilt goda ar resultaten i nationella
proven i darskurs 6 och 9, dir Nackas resultat hor till de allra basta 1 landet. Pojkars resultat pa det
nationella provet 1 svenska har forbittrats i bade arskurs 6 och 9. Observationer av verksamheten
visar 1 hog grad pa god virdegrund och god pedagogisk verksamhet.

Elevernas genomsnittliga meritvirde nar de gar ut drskurs nio fortsitter att vara hogt. Andel
elever 1 arskurs nio som blev behériga till gymnasieskolan har minskat nagot, men andelen ar
fortfarande hog jamfért med andra kommuner. Firre elever nadde dock kravnivan 1 samtliga
delprov i nationella proven i arskurs 3 dn foregaende ér i bade svenska och matematik. Ett annat
omrade att utveckla dr elevernas tillgang till I'T i det dagliga skolarbetet, och ocksa hur tekniken
anvinds 1 det pedagogiska arbetet.

Fritidshemmen har god verksamhet men svart att rekrytera fritidspedagoger

Observationer som gjorts under aret visar att fritidshemmen har en god verksamhet. De flesta
forildrar dr ocksa ndjda med fritidshemmets verksamhet. Ett forbittringsomrade dr att 6ka andel
personal med pedagogisk hogskoleutbildning. Det har framkommit i samtal med rektorer att det
ar svart att rekrytera fritidspedagoger samtidigt som det ar viktigt att h6ja fritidspersonalens
status. Statistik fran Skolverket visar att Nacka hade ar 2013 i genomsnitt 32 procent
hégskoleutbildad personal i fritidshemmet, vilket dr hogre d4n genomsnittet i linet, men langt ifran
rikets 53 procent. Utbildningsenheten foreslar att utbildningsnamnden antar ett nytt nyckeltal
som giller utbildningsnivin hos personalen pa fritidshemmen, och att statistik tas fram per skola.

Goda elevresultat i gymnasieskolan — och goda omdomen for trygghet

Elevresultaten 1 gymnasieskolan ir 6verlag goda med hoga betygsresultat och god
elevgenomstromning. Nackas resultat ligger klart 6ver rikets genomsnitt. Av alla elever som
paborjade ett nationellt program pa en gymnasieskola 1 Nacka hésten 2011 hade 79 procent tre ar
senare fatt en gymnasieexamen, jamfort med 71 procent i riket. Det genomsnittliga resultatet i
nationellt prov i matematik 1-kurserna har minskat nagot jamfért med édret innan. Resultaten for
yrkesprogrammen dr simre dn for hogskoleforberedande program, vilket dven galler nationellt,
men det pekar dnda pa ett utvecklingsbehov. En férdjupad redovisning av resultaten tas fram
inom kort. Liksom i grundskolan ér elevernas inflytande Gver sitt lirande ett utvecklingsomrade.

Eleverna i Nackas gymnasieskolor upplever i hog grad att de édr trygga pa sin skola. Fler dn
tidigare dr ocksa ndjda med skolans arbete mot mobbning, och de allra flesta anser att de
behandlas vil av andra elever. Resultaten pa samtliga dessa fragor ligger tydligt 6ver genomsnittet
for lanet.



Engagerat arbete i grund- och gymnasiesarskola

Enkiter till forildrar och pedagoger ger en bild av att det pedagogiska arbetet kinnetecknas av
engagemang och att elever utmanas i sitt lirande. Skolornas arbete med bedéomning av elevers
kunskaper ir ett utvecklingsomrade, och det ér virdefullt att skolorna samarbetar med for att
utveckla verksamheten pa detta omrade.

Ambitiost utvecklingsarbete pagar — med kvalitetssystemet som stod

Forskolors och skolors kvalitetsanalyser och utbildningsenhetens intervjuer med chefer och
observationer visar i hog grad pa att det pagar ett utvecklingsarbete pa forskolor och skolor som
ar bade ambitidst och aktivt. Att manga enheter i flera avseenden har mycket goda resultat kan
hir vara en utmaning — det giller att fortsitta utvecklal

Utbildningsenheten bedomer att utbildningsnimndens kvalitetssystem pa det stora hela stodjer
utvecklingsarbetet vil, men sjilvfallet dr det viktigt att fortsitta att utveckla systemet, sa att det
utmanar, stimulerar och fortsitter att sitta ljuset pa viktiga fragor. Sirskilt viktigt dr att anvinda
de resultat som finns och skapa dialog och lirande utifrin dem. Exempel pa detta ér att
utbildningsenheten avser att utveckla dialogen med huvudminnen om olika férskolors och
skolors kvalitet. Utbildningsenheten kommer ocksa att i VAGA VISA utveckla former for att
forskolor och skolor kan lira av varandra i samband med observation.

Nojda elever i vuxenutbildning

Nackas medborgare har ett unikt utbud av utbildningar och jobb- och utbildningsexperter i
kundvalssystemet vuxenutbildning. Elevenkiten visar att eleverna generellt 4r mycket n6jda med
sin jobb- och utbildningsexpert, och resultaten ligger oftast 6ver genomsnittet for linet.
Resultaten har ocksa forbittrats sedan foregaende ar.

Systematisk uppfoljning av resultaten i vuxenutbildning

I grundliggande vuxenutbildning ligger andelen som gor avbrott i Nacka 6ver riksgenomsnittet,
vilket dock hinger samman med brister i rutiner vid registreringen i I'T-systemet. I gymnasial
vuxenutbildning dr andelen avbrott 15 procent i Nacka, vilket 4r mindre 4n riksgenomsnittets 17
procent. Jobb- och utbildningsexperter med manga kurser inom dmnesomriaden som biologi,
tysik, kemi, matematik och svenska som andrasprak har generellt simre betygsresultat.

Nackas jobb- och utbildningsexperter har blivit ombedda att i sina kvalitetsredovisningar
redogobra f6r hur de planerar att arbeta for att férbittra sina resultat. Jobb- och
utbildningsexperter med “’roda resultat” har i uppdrag att redovisa hur de kommer att arbeta for
att na resultat som inte ligger under Nackas genomsnitt. Rektor kommer att f6lja upp resultaten
vid verksamhetsbesoket nista termin. Insatser som aterkommer i jobb- och
utbildningsexperternas redovisningar ir bland annat 6kad individualisering, 6kad flexibilitet nir
det giller undervisningsform och att utveckla digitala lirplattformar.



2 Bakgrund och syfte

Utbildningsnimnden och arbets- och féretagsnimnden har i uppdrag att f6lja upp
utbildningsverksamhetens maluppfyllelse och kvalitet. Uppdraget anknyter till skollagens
skrivning om att varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen, men omfattar all verksamhet, oavsett

om den drivs i kommunal eller fristaende regi.

Kommunens kvalitetsanalys dr en samlad analys av maluppfyllelsen f6r utbildningsnamnden och
for arbets- och féretagsnimnden nir det giller vuxenutbildning. Analysen utgar fran utfallet f6r
strategiska mal och nyckeltal, som grundas pa nationella mal och lokala prioriteringar. Analysen
tordjupar dirmed redovisningen i arsbokslutet f6r nimnderna.

Analysen baseras pa nimndernas uppfoljning och utvirdering, férskolors och skolors
kvalitetsanalyser och annat underlag. Uppféljning och utvirdering omfattar bland annat:

e Enkiter till elever, forildrar och personal

e Observationer av pedagoger

e Resultat i betyg och nationella prov

e Statistik om elevers avbrott

e Statistik om personalens utbildningsniva
I arbetet med kommunens kvalitetsanalys har i 4r ocksa sa kallade kvalitetsbesok pa ett urval
forskolor och skolor genomfoérts att komplettera bilden. Andra kontakter och dven tillsyn och
insyn i verksamheterna kompletterar ocksa bilden. Resultat i uppféljning och utvirdering har ofta
redovisats mer utforligt f6r nimnderna under aret i olika tjansteskrivelser. Hir vigs de olika
bilderna samman till en samlad analys, som grund foér 6verviganden och bedémning av vad
utbildningsnimnden och arbets- och foretagsnimnden behéver utveckla for att na dnnu hogre
maluppfyllelse.

I arets rapport har analysen av nagra omriden férdjupats. Det giller férskolors och skolors
systematiska kvalitetsarbete, som ér en viktig grund for verksamhetens utveckling. Ett annat
omrade som belysts sdrskilt dr grund- och gymnasieskolors arbete med elevers ansvar och
inflytande, dir resultaten i elevenkiterna har visat att elever i allt ligre grad, sett 6ver tid, svarar
att de dr med 1 planering och dr med och paverkar 1 klassrummet. I rapporten gors ocksa en
fordjupad analys av verksamheten i grundsirskolor och gymnasiesirskolor, liksom av
verksamheten i fritidshem.

Att beskriva kvalitet och f6rs6ka utgé fran olika matt och bedémningar kan liknas med att rita en
karta. I ndgon mening handlar det om att rita en sa verklighetsnira karta som moijligt. Alla delar
behover far trida fram, hojder, vattendrag eller hus ska placeras ritt och beskrivas utifran dir de
befinner sig just nu. Precis som naturen eller stider férindras, férandras dven organisationer och
deras innehall, dirfor blir det viktigt att flja férindringarna 6ver tid och hela tiden vara
medveten om att kartan ritas om.



I Nacka kommun anvinds flera metoder f6r att skapa fordjupade och mer komplexa bilder av
hur resultat och kvalitet i forskola och skola ser ut. For att forsoka fa fatt i yrkeskunnandet och
komplettera texter och siffror med verksamheternas egna rést gor vi besok dér vi har fokus pa
verksamheternas kvalitetsarbete. Genom observationer i VAGA VISA dir praktiker méter
praktiker sa trider en mer komplex och i ndgon mening mer tydlig och verklig karta fram som
kan ge oss en fordjupad forstaelse. I motet med verksamheter kan fragor stillas och de som
arbetar i verksamheten ges mojlighet att berdtta om och beskriva sin praktik. Pa det viset blir
torhoppningsvis perspektiven fler och yrkeskunnandet far ta plats.

I kvalitetsarbete dr det en hjilp att ldgga flera bilder pa varandra for att fa en sd verklighetsnira
bild som méjligt. Det édr viktigt att betdnka att utvecklingsarbete och forandringsarbete tar tid och
att det kan vara svart att se forindringar fran ett ar till ett annat.

Flera av de utmaningar som finns i férskola och skola kan ocksa betraktas som “wicked issues”,
problem eller dilemman som inte kan l6sas, men som behover hanteras sa bra som mojligt.



3 Forskolors och skolors systematiska kvalitetsarbete'

Detta avsnitt ger en bild av férskolors och skolors systematiska kvalitetsarbete. Redovisningen
baseras pa forskolors och skolors kvalitetsanalyser, intervjuer med rektorer och forskolechefer
vid kvalitetsbesok pa 19 enheter samt sjalvvirderingen till pedagoger.

Bakgrund

Enligt skollagen har varje huvudman och férskola och skola ansvar for att systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Formerna for bur resultaten ska
redovisas foreskrivs inte, bara att kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Till stod for arbetet finns
allminna rad frin Skolverket, dar bilden nedan visar delarna i kvalitetetsarbetet:

SYSTEMATISKT OCH KONTINUERLIGT KVALITETSARBETE

Utbildningsnamnden i Nacka har ansvar for att

Folja upp folja upp och utvirdera férskolor och skolor pa
Resultat och . . - o . .
maluppyleise overgripande niva. Nimndens kvalitetssystem ska
Dokumentation . "

Genomfora ocksa stimulera forskolors och skolors egen analys

Dokumentation A

/ och kvalitetsarbete. En del i kvalitetssystemet ér
att utbildningsnimnden en ging per ar vill ta del
av varje forskolas och skolas egen analys av sin

kvalitet pd vissa prioriterade malomraden. Det
Analysera

och bedgma finns en modell f6r hur kvalitetsanalysen kan ga
Planera utvecklingsbehov . . R .
Dokumentation , Dokumentation till, men forskolan/skolan kan ocksa vilja annat

uppligg om de 6nskar.

Fragan ir hur férskolor och skolor pa olika nivaer
systematiskt granskar och utvecklar hur de egna insatserna frimjar barns och elevers lirande och
kunskaper.

Vad visar kvalitetsanalyser, sjalvvdrdering och kvalitetsbesok?

Hogt deltagande i utbildningsnimndens kvalitetssystem

Nistan alla férskolor och skolor har skickat in analyser av sin kvalitet®. S& gott som alla férskolor
och skolor deltar 1 utbildningsnaimndens undersékningar och delar med sig av prov- och
betygsresultat.

Svarsfrekvensen i kundundersékningen till foraldrar och elever fran forskola till gymnasieskola
var sammantaget 79 procent, vilket 4r samma som foéregaende ar, men ldgre dn for nagra ar sedan.
Viirt att notera ir de sjunkande frekvenserna bland elever 1 ak 8 och i gymnasiet. Lagst
svarsfrekvens dr det bland forildrar i ak 8 (61 procent). Svarstrekvensen bedéms dock
fortfarande som relativt goda pa kommunniva. Sjilvvirderingen dir medarbetare i forskola,

! Vuxenutbildningen omfattas inte av redovisningen.
: Fyra forskolor (Daggkédpan, Neglinge Gard, Rensittra, Sunnebo) och en grundskola (Internationella engelska

skolan) har inte skickat in redovisningar.



tritidshem och grundskola ger sin bild av verksamheten hade en svarsfrekvens pa 66 procent.
Utéver det valde en skola’ att inte delta i sjilvvirderingen.

Forskolors och skolors kvalitetsanalyser

I sina kvalitetsanalyser viljer varje forskola och skola vilket underlag de vill anvinda och hur de
vill redovisa sin kvalitet och maluppfyllelse inom ndgra utvalda malomraden. Utbildningsenheten
har tagit fram en modell f6r kvalitetsanalyser, se figuren nedan. Modellen innehaller dessutom ett
antal stodfragor for de olika delarna.
Forskolor och skolor kan anpassa
modellen, eller vilja en annan
modell, vilket frimst en del enheter

Analys: - o
som ingar i fristiende koncerner

*Varfér har vi
dessa resultat? . . got.
o Vilka dr véra Atgarder for

Resultat och starka sidor? att utveckla
maluppfyllelse eVilka dr véra verksamheten

utvecklings-
omrdden? redovisa i sina kvalitetsanalyser och

Utbildningsenheten har studerat vad
torskolor och skolor valt att

hur analysen genomforts med mera
pa omradet utveckling och
lirande/kunskaper.

Flera olika underlag anvinds

Som diagrammet nedan visar anvinder férskolor och skolor flera olika underlag i
kvalitetsanalysen nir de redovisar omradet utveckling och lirande/kunskaper. Bland férskolorna
ar kundundersokningen, det vill sdga férdldrars beddmning av verksamheten, det underlag som
allra flest anvinder (93 procent) f6ljt av medarbetarnas bedémning pa utvirderingsdag eller
liknande (77 procent) och pedagogisk dokumentation* (52 procent).

Skolorna anvinder 1 hég grad resultat fran nationella prov (94 procent av grundskolorna och 78
procent av gymnasieskolorna) och betyg (72 procent av grundskolorna och 89 procent av
gymnasieskolorna). Manga skolor anvinder ocksa kundundersékningen (72 procent av
grundskolorna och 56 procent av gymnasieskolorna).

Minga férskolor och skolor anvinder dven egna undersokningar i sitt kvalitetsarbete. Det ror sig
om intervjuer med barn och elever, egna observationer i verksamheten, sammanstillningar fran
utvecklingssamtal eller individuella utvecklingsplaner med mera.

Bland ”Annat” nimns bland annat fonologisk screening, egna analysverktyg som exempelvis
Pysslingen tillhandahaller och kvalitetsverktyg som lotusdiagram, som dr ett verktyg for att
bedéma verksamheten i férhallande till liroplansmalen.

3 Internationella Engelska skolan.

4 Pedagogisk dokumentation ir ett arbetsverktyg som kan anvindas f6r att f6lja upp, utvirdera och utveckla
verksamheten. Det handlar om att dokumentera det som hinder mellan barn, vuxna och miljén i verksamheten, till
exempel med hjilp av kamera och film eller penna och papper. I analysen av dokumentationen far man syn pa hur
man kan utveckla verksamheten vidare. (citat frin Skolverkets hemsida)



Forskolor och skolor refererar i genomsnitt till fem olika typer av underlag i sin redovisning av
omradet utveckling och lirande/kunskapet.

Figur |: Andel forskolor/skolor som anvander olika underlag i redovisningen av omradet utveckling och
larande/kunskaper i kvalitetsanalysen
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Vanligaste jamforelsen ar 6ver tid

Jamférelser ger hjilp 1 tolkningen av resultat i olika underlag. Den vanligaste jamforelsen som 1
forskolors och skolors kvalitetsanalyser dr jimforelse 6ver tid av forskolans eller skolans resultat.
Tva av tre gor nagon sadan jaimforelse. Jamforelser 6ver tid dr sdrskilt vanliga 1 redovisningar f6r
gymnasieskolor och grundskolor med hogre arskurser.

Hilften av enheterna jimfor resultat med genomsnittet fér kommunen, riket eller andra enheter.
Det dr mindre vanligt bland sirskolor och grundskolor med hogre arskurser.

Jamférelser mot malvirde gors i fyra av tio analyser. Det ér vanligare bland sirskolor och
gymnasieskolor.

Relativt fa nimner jamforelser mellan kénen. Det dr vanligare att skolor gor jamforelser mellan
konen.



Jamférelser mellan grupper inom enheten ar relativt ovanliga och gors frimst pa en del
gymnasieskolor och grundskolor med hogre arskurser.

Andra jamforelser som gors giller mot “best practice” inom den egna koncernen, mot forvintade
virden enligt salsa-modellen, och mellan férildrars, elevers och medarbetares perspektiv.

Figur 2 Forskolors och skolors kvalitetsanalyser, omradet utveckling och lirande/kunskaper

6. Vilka jamforelser gors av de resultat som redovisas?
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Analysen av resultaten varierar

Hur resultaten analyseras varierar i texterna. I en femtedel av kvalitetsanalyserna bedémer
utbildningsenheten att analysen av orsaker till resultaten dr genomgaende tydlig, och 1 ytterligare
tva femtedelar finns exempel pa tydlig analys. Det dr enligt var bedomning vanligare att
kopplingen mellan resultat och orsaker ir otydlig eller kortfattad i texterna som avser forskola
och grundskola dn texterna for sirskola och gymnasieskola. I en del redovisningar finns resultat
och dtgirder, men vad som ligger bakom resultaten diskuteras inte alls eller knapphindigt. I en
del fall blir analysen snarare en beskrivning av nulaget.

Att analysen av resultaten inte ar tydlig i texten behover forstas inte innebira att forskolan/skolan
inte har analyserat sina resultat. I ndgra av intervjuerna med ledningarna i kvalitetsbesoken visade
det sig att resultaten analyserats noga, men att detta inte redovisats i texten.

Orsaker ses ofta i den egna verksamheten

De orsaker som kvalitetsanalyserna tar upp i till forskolans eller skolans resultat avser 1 hég grad
den egna verksamhetens arbetssitt eller organisation. Sidana orsaker nimns i hégst grad av
forskolor och gymnasieskolor. Manga nimner ocksa den egna personalens kompetens som ett
skal till resultaten.

Det férekommer men i mindre grad att man nimner egenskaper hos barn/elever som orsak,
exempelvis att skolan har flera barn 1 behov av stod. En dryg tredjedel av grundskolorna gor det,
men inga férskolor och bara en gymnasieskola.



8. Vilka orsaker tas upp till maluppfyllelse/resultat?
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Utvecklingsomraden och atgirder oftast tydliga, men motiveras inte alltid

I de flesta redovisningar ar det tydligt for lasaren vilka starka sidor och utvecklingsomraden
enheten anser att den har. I en del fall ir det dock inte tydligt vad som gor att forskolan/skolan
menar att utvecklingsomradet beh6ver utvecklas, det giller frimst en del redovisningar for
torskolor och grundskolor med tidigare arskurser. I fyra av tio redovisningar ar det tydligt vad
som ligger bakom de utvecklingsomriden som férskolan/skolan lyfter fram. I ytterligare tre av
tio ar det tydligt f6r en del omraden, men inte for andra.

I 85 procent av analyserna finns tydliga atgirder. I en mindre del av redovisningarna f6r
grundskola, sirskola och forskola dr atgirderna enbart allmant hallna, exempelvis att omradet ska
utvecklas men inte hur detta ska ga till.

Vid en jaimforelse mellan arets kvalitetsanalys och féregaende ars for ett antal forskolor 4r det
ibland otydligt om forskolan arbetat med de identifierade utvecklingsomradena fran 2013. Hos en
del férskolor trider helt andra utvecklingsomraden fram 4n de som lyftes fram aret innan. Hos
andra forskolor finns en samstimmighet mellan 2013 och 2014 érs analys och tidigare mal finns
med.

Kvalitetsbesok pa forskolor och skolor

Lagesbild av systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningsenheten inledde besoken med att be rektor eller férskolechef att bedoma hur det
systematiska kvalitetsarbetet pa enheten fungerade i en tio-gradig skala, dir tio angav att det
fungerade mycket bra. Chefernas bedomningar varierade fran tre till nio.

Bland de som gav bedémningar pa dtta och nio finns enheter som arbetat fram metoder som de
arbetat med under nagra ér, och har ledning som inte ér helt ny. Flera nimner att de har tydlig
planering och strategi for kvalitetsarbetet under aret. De har utarbetade sitt att ta hand om
resultat fran undersékningar, betyg och prov, och nagra nimner att de har egna metoder for att



fanga verksamhetens resultat. Gemensamt férefaller ocksa vara att de har funnit sitt att involvera
medarbetarna i analysen. Ndgra nimner att de arbetar med detta pa olika nivder och att arbetslag
och ledning har olika ansvar och detta knyts sedan samman. Ord som tydlighet, struktur,
kombination av metoder och data nimns av flera.

Nigra chefer bedomde att de befann sig pa fem, sex eller sju. Nigra av dem var relativt nya som
ledare pa enheten, och de menade att de var pa god vig att bygga upp sitt kvalitetsarbete. De
tyckte att kvalitetsarbetet fungerade bra med personalen, men att dokumentation och analys
behovde bli bittre. Hir fanns ocksd enheter som haft samma chef méanga ar, som tyckte att det
fanns mycket kvar att arbeta med, men att det var svart att fa tiden eller resurserna att racka till.
Svirigheter som nimndes 1 denna grupp gillde att fa en systematik under aret och att
automatisera kvalitetsarbetet, men ocksa att fa till en till en bra analys, och att fa in analysen i det
l6pande arbetet. Nagra nimnde att det var svart att analysera resultat da elevantalet ar litet och
slumpen spelar in. En menade att det var svart att fa med foraldrarna i kvalitetsarbetet.

Ledningen for tva enheter placerade sin bedomning pa fre i den tiogradiga skalan. Den ena
menade att de inte prioriterat det systematiska kvalitetsarbetet, utan istillet prioriterat att vara
med barnen. Den andra, som har ny ledning, menade att de dr i starten och maste bygga upp
system och framforallt f6rdjupa analysen av det egna arbetet.

Hur chefer ser pa sina resultat

Merparten av cheferna menade att de har bra resultat. Pa frigan om varfor resultaten ar sa goda
hinvisar manga till insatser i den egna verksamheten. Flera nimner héga forvintningar och krav
pa eleverna. Nagra férskolor som anvinder kundundersékningen for resultatmatt menar att de
lyckats konkretisera hur de arbetar for foraldrarna. Flera tar upp att fortbildningsinsatser for
medarbetarna har givit resultat.

Andra nimner att resultaten har férsimrats 6ver tid eller att de dr simre i nagot avseende.
Intervjuerna visar tydligt att dessa enheter tar detta pa stort allvar, och att de bade reflekterar
kring resultaten och sitter in olika atgirder. Flera av skolorna som har simre resultat anger att de
har flera elever med sirskilda behov eller nyanlinda elever.

Nigra av skolorna berittar om analyser av resultaten i olika amnen. Ndgon menar att prov som
de mitte resultat med inneh6ll moment som var otydliga £6r eleverna.

Betydelsen av kvalitetsanalysen i kvalitetsarbetet

De allra flesta chefer tycker att kvalitetsanalysen ar viktig i enhetens systematiska kvalitetsarbete.
Flera uttrycker att kvalitetsanalysen innebir att man samlar ithop olika underlag och skapar sig en
helhetsbild av verksamheten. Flera siger att de gor kvalitetsanalysen for sin egen skull, och dven
att de skulle gora den dven om det inte efterfrigades av kommunen. Arbetet med
kvalitetsanalysen ér det viktiga, inte sjilva slutprodukten, menar flera. Modellen ger ett bra stod,
uttryckte flera. Nédgra skolor som ingar i fristiende koncerner berittar att de skickar in samma
redovisning till kommunen som till skolans huvudman.

Tva av de nitton cheferna menar att kvalitetsanalysen inte har sa stor betydelse. Den ena menar
att de staimmer av hela tiden under aret. Den andra siger att det inre arbetet dr det viktiga, och att



det som skickas till kommunen bara blir en redovisning. Ett par chefer har inte svarat pa om de
tycker att kvalitetsanalysen ér viktig.

Nigra skolledningar berittar att de dven tar fram en intern kvalitetsanalys som ar mer utforlig. En
annan rektor uttrycker tvirtom att det dr viktigt att alla kan ta del av hela kvalitetsanalysen.

Pedagogernas bild av kvalitetsarbete

I sjalvvirderingen har pedagoger i forskola och fritidshem och lirare i grundskola svarat pa flera
fragor som giller kvalitetsarbete. Nio av tio svarar att de dr engagerade 1 enhetens systematiska
kvalitetsarbete, nagot firre i grundskolan. Grundskolans lirare instimmer i hog grad i
pastaendena som giller om de sjilva utvirderar sitt eget arbete i férhallande till kunskapskrav och
elevernas kunskapsutveckling. Aven férskolans pedagoger instimmer i frigorna som giller det
egna arbetet, medan andelen dr ldgre bland fritidshemmets pedagoger.

Nio av tio pedagoger, nagot firre i grundskolan, svarar att de ocksa reflekterar tillsammans med
kollegor 6ver hur undervisningen kan utvecklas.



Figur 3: Pedagogers svar i sjilvviarderingen pa fragor som giller kvalitetsarbete 2014
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Utbildningsenhetens bedomning

Forskolors och skolors kvalitetsanalyser och framférallt de intervjuer som genomforts visar pa ett
gediget kvalitetsarbete och vil utvecklad systematik i uppf6ljning och analys pa manga forskolor
och skolor i Nacka. Men den samlade bilden tyder ocksa pa att det finns en variation mellan
forskolor och skolor i hur kvalitetsarbetet fungerar.

Genomgangen av forskolors och skolor kvalitetsanalyser visar att forskolor och skolor anvinder i
genomsnitt fem olika undetlag nir de redovisar omridet utveckling och lirande/kunskaper.
Motsvarande beridkning har inte gjorts tidigare, men vir bedémning ar att férskolorna i hégre
grad dn tidigare anvinder flera underlag, vilket dr positivt. Fler férskolor och skolor kan
emellertid anvinda sig av jamfGrelser for att tolka sina resultat, med kommunens genomsnitt,
med andra skolor/foérskolor och mellan delar av verksamheten.



Texterna innehaller 1 hog grad olika resultat och visar pa planerade atgirder, men kopplingen dem
emellan blir inte alltid tydlig for lisaren. Det kan forstas vara sa att en tydlig analys genomforts,
men inte skrivits fram i texten. I intervjuerna uttrycker en hel del chefer att det dr svart att fa till
en djupare analys, men de menar samtidigt ofta att det gors en analys av mer vardaglig karaktar,
men att det 4r dokumentationen som brister.

Genomgangen av kvalitetsanalyserna visar att de orsaker som lyfts fram i hég grad giller sadant
som sker 1 den egna verksamheten, vilket 4r positivt da det ger en grund f6r diskussioner om hur
det egna arbetet ska utvecklas.

Tva tjdnstemin fran utbildningsenheten har i en forskningscirkel om systematiskt kvalitetsarbete
genomfort en studie dir rektorer vid sex skolor i Nacka har intervjuats om sitt kvalitetsarbete.
Resultaten visar att skolorna har genomtinkta kvalitetssystem, och att rektorerna har tillgang till
ett mycket brett material for att beskriva skolans processer och resultat. Diremot var det i studien
svarare att fa en bild av hur dessa olika underlag sammanstilldes och bearbetades for att analysera
de processer som lett fram till resultaten eller for att analysera varfor resultaten indikerade att
man lyckats bra eller mindre bra inom vissa omraden. Rektorerna var dock tydliga med vilka
atgiarder man ansag sig behova vidta for att skolan skulle utvecklas 1 ritt riktning. Kopplingen
mellan analysen och dessa utvecklingsomraden var dock inte lika tydlig, ett resultat som stimmer
med den bild som framkommit hir i genomgangen av skolornas kvalitetsanalyser.

Skolledarna som intervjuades 1 studien uppgav att de anvinder resultat fran betyg och prov, och
kundundersokningarna framstod ocksd om ndgot som rektorerna tycker ir viktigt och som har en
tydlig roll i det systematiska kvalitetsarbetet. Flera rektorer tog upp att de genomfor
lektionsbesok, men resultaten frain dem férefaller inte limna nagra avtryck i andra underlag dn i

medarbetarsamtalen.

Skolverket och Skolinspektionen har 1 flera rapporter lyft fram att rektorers analys av resultat
behéver forbittras, bland annat i Skolinspektionens femarsrapport’ dir man skriver att
utvecklingsatgirder i flera fall vidtas utan féregaende analys och ocksd menar att rektorer i hogre
grad behéver analysera tillsammans med ldrarna hur undervisningens kvalitet paverkar resultatet.

Intervjuerna i kvalitetsbesdken visar att det Gvergripande kvalitetsarbetet har tydlig koppling till
ledningen f6r forskolan eller skolan. Skolledningarna ser kvalitetsarbetet som en viktig del 1
ledarskapet. Nya skolledningar som vi intervjuat ger en bild av att tidigare strukturer har haft
brister och att de haller pa att bygga upp en ny struktur. Det dr maoijligt att bilden blivit
annorlunda om vi intervjuat personal.

Det ir glidjande att manga chefer uttrycker att arbetet med kvalitetsanalysen ar en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Starka sidor

e Forskolor och skolor deltar i mycket hég grad i utbildningsnimndens kvalitetssystem.
e Systematiskt kvalitetsarbete med tydlig struktur pa manga férskolor och skolor.

> Fran huvudmannen till klassrummet — tit styrkedja viktig for forbattrade kunskapsresultat, 2014



e Arbetet med kvalitetsanalysen upplevs av manga chefer som viktigt for att skapa en
helhetsbild och systematik i kvalitetsarbetet.

Utvecklingsomraden

e Torskolors och skolors analys av processer och resultat behéver utvecklas.

Hur kan verksamheten utvecklas

Utbildningsniamnden har pa olika sitt f6rsokt stodja forskolors och skolors systematiska
kvalitetsarbete och sirskilt analysen av resultat. En seminarieserie genomfordes under 2013.
Redovisningar som gors av olika verktyg i utbildningsndmndens kvalitetssystem utformas sa att
de stodjer analys, exempelvis genom jamforelser med andra, 6ver tid och mellan perspektiv, och
utformningen utvecklas kontinuerligt.

Under hosten borjade en andra omgang med sa kallade analysgrupper, som idr lirargrupper som
med hjilp av en strukturerad metod och en extern coach analyserar angelidgna problem med hjilp
av data. Arbetet ger férhoppningsvis metoder och erfarenheter nar det giller skolbaserat
kvalitetsarbete som kan anvindas i flera sammanhang och pa flera skolor. Projektet kommer att
utvirderas under aret. Utbildningsenheten avser ocksa att under aret féresla utbildningsnimnden
andra sitt att stodja enheters analysarbete.

Den modell som finns f6r férskolors och skolors kvalitetsanalyser bedoms fungera relativt vil
som stod f6r dokumentation av forskolors och skolors kvalitetsarbete. Modellen utformas efter
varje forskolas eller skolas forutsittningar, och det dr dven mojligt att vélja en annan modell. Vi
menar att denna frihet gynnar det egna ansvarstagandet for analysen. Samtidigt innebér detta
svarigheter nir det giller att skapa en samlad bild. For att tillgodose detta behov kan det istéllet
behovas sirskilda undersékningar med specifika fragestillningar. Utbildningsenheten behover se
over hur en samlad bild skapas av forskolors och skolors kvalitetsanalyser.

Utbildningsenheten bedémer att kvalitetsbes6ken, dir skolledningar intervjuades, var virdefulla i
vart arbete med att gora en samlad analys da de kompletterade kvalitetsanalyserna och gav en
tordjupad forstdelse. Det dr angeldget att fortsitta med denna typ av besok, och inrikta dem pa de
fragor som prioriteras. Under 2015 kommer ocksa en form av proaktiva resultatdialoger med
grundskolor att provas.

Utbildningsenheten har dterkommande triffar och dven andra kontakter med de
verksamhetsansvariga huvudminnen, det vill siga Vilfird skola, som stodjer de kommunala
forskolorna och skolorna, Pysslingen/Academedia, Kunskapsskolan med flera. Vi kommer att se
over hur dialogen med huvudminnen kan utvecklas nir det giller kvalitetsarbete och resultat i
utbildningsnimndens olika undersékningar f6r de férskolor och skolor som de dr ansvariga for,.

Utbildningsenheten bedomer sammantaget att det ér viktigt att vi fortsitter att intressera oss for
torskolors och skolors kvalitetsarbete, genom att stodja men ocksa fraga, utmana och i viss
mening “’stora” for att sakra fortsatt utveckling.



4 Elevers ansvar och inflytande

Detta avsnitt belyser med hjilp av olika killor malomradet elevers ansvar och inflytande pa
grund- och gymnasieskolor i Nacka. En nationell bild ges ocksa.

Bakgrund

I toregaende ars kvalitetsanalys for kommunen noterade utbildningsenheten att andelen elever
som dr med och planerar skolarbetet enligt kundundersokningens elevenkit har minskat under
nagra ar. I analysen angav utbildningsenheten att en delforklaring till att firre elever upplever att
de dr med och planerar sitt skolarbete, kan vara att styrdokumenten dr nya, och att lirarna
behover kinna sig trygga med de nya malen och kunskapskraven innan eleverna kan goéras
delaktiga i hégre grad. Utbildningsenheten antog dven att skolornas arbete med formativ
bedémning, alltsa undervisning dar lirarna involverar eleverna i en kontinuerlig bedémning av
arbetet utifran kunskapskraven, borde medfora att elevernas inflytande kar.

Vad visar statistik och utvardering?

Resultaten i arets elevenkit innebdr ingen forbattring vad giller elevernas ansvar och inflytande
utan snarare en forsimring. Trenden ér att ju 4ldre eleverna blir, 1 desto lagre grad anser de att de
har inflytande. Sdrskilt bekymmersamma idr resultaten f6r gymnasieskolan dir i genomsnitt 44
procent av eleverna anser att de kan paverka innehallet i undervisningen och endast 56 procent
anser att deras asikter tas till vara pa deras skola.

Under de senaste sex aren har resultaten inom det hir omradet sjunkit i genomsnitt i Nacka. Men
2013 innebar en lite forbattring jamfort med 2012 for att sedan sjunka igen 2014. Forklaringen
fran féregiende ars kvalitetsanalys verkar alltsd inte stimma riktigt.

Under 2014 bestillde utbildningsenheten en sambandsstudie mellan frigorna i
kundundersokningen. Analysen visar att det finns ett samband mellan att elever svarar att de ar
med och planerar sitt skolarbete och att elever anser att de far veta hur det gar for dem 1
skolarbetet. Detta kan vara ett tecken pa att informationen blir en effekt av delaktigheten i
planeringen, men det kan ocksa vara sa att det ar ett resultat av andra arbetssitt som leder till
bade hogre delaktighet 1 planering och att eleven kinner sig bittre informerad. For arskurs 5
finns ett samband mellan delaktighet i planeringen och om lirarna gér lektionerna intressanta,
medan for arskurs 8 korrelerar delaktigheten i planeringen med att skolarbetet gor eleverna
nyfikna pa att lira sig mer. Elever som dr med och planerar undervisningen upplever alltsa i hogre
grad att undervisningen dr intressant.

Bilden av elevernas inflytande och ansvar ar komplex. Vid kvalitetbeséken som
utbildningsenheten genomférde vid atta skolor i Nacka intervjuades dven elever. De intervjuade
eleverna var nojda eller mycket néjda med sitt inflytande. Men det fanns skillnader mellan
eleverna och skolorna. Framforallt de yngre eleverna hade svart att forsta begreppet inflytande,
dvs. skillnaden mellan att paverka och bestimma. Det blev ocksa tydligt att eleverna i hég grad
kopplade fragan till annat dn inflytande Gver sitt lirande som skolmat, ordningsregler och de mer
formella delarna av elevinflytande som elevrad. Eleverna berittade ocksa att deras inflytande
kunde skilja sig mycket mellan amnen och mellan larare.



Pa skolorna samtalade vi dven med skolledningarna om elevernas ansvar och inflytande. I flera
fall fick vi inte intrycket av att skolledningarna hade nagon tydlig malbild av vad de ville med
ansvar och inflytande. I nagra fall stillde man sig fragan vad elevernas inflytande skulle besta 1
egentligen. Det var vanligt dven att tala om de formella delarna av elevernas inflytande och inte
inflytande kopplat till elevernas lirande.

Observationerna ger bilder av lirares uppfattning av vad ansvar och inflytande kan vara och de
bekriftar elevernas bild av att inflytande kan variera. En lirare uppfattar det som att eleverna ska
fa forska fritt och en annan som att eleverna ska fa planera sitt arbete 6ver en vecka. Pa en skola
med firre inslag av traditionella lektioner har eleverna stor frihet att vilja vad de vill arbeta med.
Pa en skola med yngre barn siger lirarna att eleverna far arbeta med sina mal under de sirskilda
pass som finns avsatt f6r ”eget arbete”. I Gvrigt planerar och genomfor liraren sina lektioner. Vid
en gymnasieskola ansig observatrerna att lararna var lyhorda for elevernas 6nskemal och olika
behov i sitt lirande och skolan fick hogsta méjliga bedomning. I kundundersékningen instimde
dock endast 53 procent av eleverna vid samma skola i pastiendet om de upplever att de har
inflytande. Skolans egen analys av skillnaden mellan observatdrernas och elevernas bedémning ar
att observationen har ett helhetsgrepp pa skolan medan kundundersékningen i hogre grad
fokuserar enskilda kurser.

Det gar att utldsa ur sjilvvirderingarna att det finns lirare som har uppgett att de inte liter
eleverna ha inflytande. 27 procent anser att det staimmer daligt eller mycket daligt att de later
eleverna vara med och planera hur undervisningen ska genomfdras. 14 procent liter inte eleverna
paverka arbetssittet i undervisningen och 18 procent dokumenterar inte och utvirderar
tillsammans med eleverna.

Skolornas kvalitetsanalyser visar att skolorna arbetar aktivt med inflytandefrigor. Hir dr ndgra
exempel pa skolor som analyserar omradet lite mer utforligt:

e  Myrsjoskolan skriver i sin kvalitetsanalys att det dr alarmerande att var fjirde elev i arskurs
8 inte upplever att lirarna tar hinsyn till deras asikter. Skolan uppger att den tydligare
styrningen 1 liroplanen (Lgr 2011) har begransat elevernas inflytande och att lararna inte
fatt med eleverna i sin planering.

e Bjorknisskolan skriver att eleverna i minskande grad upplever att de 4r med och planerar
skolarbetet men didremot dr virdena stabila (och hoga, cirka 80 procent) nir det giller om
lirarna tar hansyn till elevernas asikter. Fler elever dn foregaende ar upplever att de far
vara med och bestimma hur de arbetar med skoluppgifter, sirskilt de yngre eleverna.

e Kunskapsskolan Nacka menar att de far hga virden pa elevernas inflytande 6ver sin
utbildning eftersom eleverna har en personligt utformad utbildning och att varje elev
traffar sin egen handledare 15 minuter per vecka.

e Backeboskolan noterar att elevernas uppger att deras inflytande i grundskolan ar lite
samre dn 1 fritidshemmet trots att arbetet bedrivs tematiskt och att eleverna dr mycket
delaktiga i temaplaneringen.

e Nacka gymnasium, natur och teknik, skriver att man endast nar malvirdet for att eleverna
kan paverka arbetssittet pa lektionerna pa vissa program, men daremot har det skett en



torbattring pa samtliga program nir det giller fragan om lirarna informerar hur eleverna
ligger till under kursen.

e Sjolins gymnasium bedomer att arbetet med formativ bedomning fort med sig en positiv
utveckling nir det giller elevernas inflytande. Sj6lins gymnasium bedomer att arbetet med
formativ bedémning fort med sig en positiv utveckling nir det giller elevernas inflytande.
Diremot kan Sj6lins dnnu inte se att arbetet med formativ bedomning medfort att
elevernas resultat har hojts.

Nigra skolor skriver i sina kvalitetsanalyser att de maste uppmirksamma eleverna pa nir de har
inflytande for att tydliggora for eleverna att de faktiskt 4r med och paverkar.

Nationell bild

Skolverket har publicerat forskningsresultat om elevfragor och om inflytande pa sin sida om
forskning, som heter forskning fir skolan’. Skolverket pekar pa att flertalet tidigare studier visar att
den dagliga praktiken savil i férskolan som forskoleklassen dr mycket regelstyrd i sin
organisation. Det framkommer speciellt vid lirarstyrda aktiviteter som till exempel samlingen.
Forskning visar ocksé att lirandeaktiviteter som ldstrining och matematik inte ger utrymme fOr
nagot naimnvirt inflytande, utan f6ljer den planering som férskollirarna lagt upp.

Sdllsynt med elevinflytande 6ver innehall och form

Flera studier visar att det dr ovanligt att elever far inflytande 6ver amnesinnehéll och
undervisningsformer. For de ldgre aldrarna édr det vanligare med dmnesovergripande och
experimenterande undervisning, som uppmuntrar till att bidra med eget inflytande och egna
erfarenheter. Gymnasieskolan priglas i allmanhet mer av undervisning av féreldsningstyp i amnen
som 4r avgransade fran varandra.

For att elever ska vilja utéva inflytande 6ver damnesinnehéll och undervisningsformer ar det
viktigt att de far respons pa det de bidrar med. Elever far oftast respons i samband med
bedémning eller prov och darfor dr det viktigt att introduktionen av uppgifter hinger ihop med
bedémningen av dem. Det hjilper alltsa inte om elever erbjuds inflytande och frihet vid
introduktionen om det dnda redan ir bestimt vad som efterfragas och hur detta ska redovisas.

Minskat inflytande for eleverna pa gymnasiet

For gymnasiet har det under de senaste aren skett en maktférskjutning dir elevers inflytande
minskar till f6rman f6r en 6kad kontroll fran stat och avnimare som exempelvis hégskolor och
arbetsliv, skriver Skolverket. Det dr framfor allt en konsekvens av 2011 ars gymnasiereform och
ar en uttalad utbildningspolitisk ambition. Reformen innebir en starkare central kontroll av saval
utbildningarnas dimensionering som deras utformning och innehall.

Lagt fortroende for elevrad
Manga elever, sirskilt gymnasieelever och elever i grundskolans senare drskurser, har lagt
fortroende for elevradens mojligheter att utova inflytande och viljer istillet andra vagar nir de vill

¢ http:/ /www.skolverket.se/skolutveckling/ forskning /didaktik / tema-elevperspektiv/hut-set-elevers-inflytande-ut-i-
praktiken-1.195590



paverka. Intresse for att delta dr lagt och det ér frimst flickor som tar pa sig att vara
representanter. Manga fragor som drivs 1 raden uppfattas som oviktiga och ointressanta,
exempelvis behandlas sillan fragor nira knutna till undervisningen.

Det dr vanligt att eleverna trots allt tycker att det ar viktigt att skolan har ett elevrad eller liknande.
En studie bland hogstadieungdomar visar ocksa att nir elever sjalva bildar aktionsgrupper sa tar
de efter elevradets sitt att arbeta. Diarmed utgor elevriadet en slags modell f6r hur man kan
organisera sig och bedriva paverkansarbete.

Utbildningsenhetens bedomning

Inflytandet dr ett mal 1 liroplanerna dir det bl.a. anges att eleverna ska fa vara med och utéva
inflytande och aven lira sig att ta ansvar. Elevernas inflytande giller arbetsmiljo,
likabehandlingsplaner och formella beslutsprocesser men framforallt 4r det viktigt att eleverna
blir huvudpersoner i sitt eget lirande. For att skapa ett genuint engagemang hos eleverna krivs en
stindig dialog. Elevinflytande och elevaktivitet dr centralt i allt lirande. Att elever ska ha ett reellt
inflytande ar darfor ett strategiskt mal for utbildningsnimnden. Utbildningsenheten anser att
inflytande ar viktigt for att eleverna ska trivas, kinna sig trygga och lyckas i skolan.

I manga avseenden finns det goda resultat pa skolor i Nacka. Manga elever som
utbildningsenheten triffade upplevde att de hade inflytande. Det dr dock oroande att resultaten i
elevenkiterna sjunker. Det genomsnittliga resultatet for eleverna i gymnasieskolan nir det giller
ansvar och inflytande ir sirskilt oroande. Det dr vanligt att skolledare och lirare uttrycker
frustration 6ver kravet pa elevinflytande men i den frustrationen verkar ocksa ligga att alla inte
riktigt forstar varfor det ér viktigt.

Utbildningsenheten kan konstatera att det finns flera olika férklaringar till denna situation. Det
finns lirare som sjilva anser att de inte later eleverna vara med och planera undervisningen eller
later eleverna paverka arbetssittet. I observationerna trider ocksa en bild fram av att lirare inte
har klart £6r sig vad syftet dr med elevinflytande. Den bild som Skolverket presenterar av
forskningsliget nir det giller inflytande visar att forskolan och skolan dr mycket styrda
verksamheter med begrinsade méjligheter till elevinflytande.

Det inflytande som utbildningsndmnden lyfter fram i sitt mél avser inflytande som édr kopplat till
elevernas lirande. Fragorna som stills giller om eleverna anser sig vara med i planeringen av sitt
skolarbete och om eleverna dr med och bestimmer hur de ska arbeta med olika arbetsuppgifter.
Elevernas svar kan ocksa paverkas av olika vardagsfragor som ér aktuella vid tillfillet nér eleverna
besvarar enkiten som inte sjalvklart hinger ihop med frigan. Svaren i denna typ av
undersokningar paverkas givetvis ocksa av de forvintningar den svarande har. Svarande med
héga krav pé inflytande dr kanske mer kritiska dn svarande med vaga eller oklara forvintningar.

Elever som dr med och planerar tycker i hdgre grad att skolarbetet ér intressant och stimulerande.
Elever som har moijlighet att 6verblicka sitt kunskapsstoff och ér fértrogna med bedémningen
kinner storre inflytande. Det finns ocksd begriansningar f6r inflytandet som uttrycks pa olika sitt
1 skolans styrdokument t.ex. som centralt innehall, bedémning, nationella prov och skolans
organisation i klasser, lektioner och scheman.



Starka sidor

e Det pagir arbete for att tydliggora elevers inflytande pa ménga skolor.
e Det formella elevinflytandet fungerar vil i grundskolan

Utvecklingsomraden

e Flevernas inflytande i gymnasieskolan men dven i grundskolan behéver forbittras
e T6r en del lirare dr det oklart vad elevers inflytande kan vara

Hur kan verksamheten utvecklas

Det ar viktigt att skolorna fortsitter att arbeta for att hitta former for elevernas inflytande 6ver
sitt eget lirande eftersom detta visar sig ha s stor betydelse for elevernas lirande och néjdhet.
Fragor om inflytande dr centrala i skolors utvecklingsarbete. Utbildningsenheten kommer att
fortsitta att sitta ljuset pa dessa fragor, bland annat genom de olika verktygen i kvalitetssystemet
som kundunders6kning, observationer och kvalitetsanalyser.

Elevenkiten dr ett viktigt sitt att f6lja upp elevernas syn pa delaktighet och inflytande. Metoden
tor grundskolans enkit kommer att ses 6ver bland annat med avseende pa detta omrade. Det dr
viktigt att resultaten frain undersékningen diskuteras med elever for att férdjupa bilden av hur
eleverna bedomer moijligheter till delaktighet.



5 Forskola och annan pedagogisk verksamhet

Detta avsnitt visar méaluppfyllelse och kvalitet 1 férskola och annan pedagogisk verksamhet med
hjilp av olika killor. Resultaten bedéms och hur verksamheten kan utvecklas diskuteras.

Bakgrund

Totalt gar 5 865 barn pa de 107 férskolor som finns 1 Nacka. 63 av forskolorna ar fristiende och
43 ir kommunala. Bland de fristaende finns forildrakooperativ, personalkooperativ och férskolor
som drivs av koncerner som exempelvis Pysslingen och Inspira.

Forskolan styrs av en liroplan som inférdes 1998 och som reviderades 2010 (Lpf6 98, rev 2010).
Det finns ocksa allmédnna rad for férskolan som tas fram av Skolverket.

298 barn ir inskrivna i pedagogisk omsorg (familjedaghem, 1-5 ar). Det finns 58 anordnare av
pedagogisk omsorg for barn 1 aldern 1-5 ar. Alla dr fristaiende verksamheter. Flera av
verksamheterna samverkar med andra i mindre grupper. Stérre delen bedriver sina verksamheter 1
hemmet. Sex stycken bedriver sin verksamhet i mindre lokaler.

For pedagogisk omsorg finns allméinna rad fran 2012.

Strategiska mal och nyckeltal
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Vad visar statistik, utvardering och tillsyn/insyn?

Forskola

Malomradet utveckling och lirande/maximal utveckling och stimulerande
larande

Utveckling och lirande dr en del av férskolornas arbete som ingar i1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Skalet till att omradet maximal utveckling och lirande dr gult i tabellen ovan och
bor vara under bevakning dr den laga andelen forskollarare i1 forskolorna. For de ovriga fyra
variablerna ligger utfallet hdgre dn malvirdet.

Det dr fortfarande brist pa forskolldrare 1 storstadsregionen. Vid de besok utbildningsenheten gor
pa forskolorna i form av tillsyn eller andra typer av besok framkommer det att vissa férskolor
lyckas rekrytera forskollirare, andra inte. Det dr svart att urskilja nagot monster i detta. Ny
statistik fran SCB om andelen forskollarare 1 forskolorna kommer under varen 2015. I samband
med statistikredovisningen avseende hosten 2013 genomférde utbildningsenheten tillsyn av de
forskolor som hade 20 procent eller ligre andel forskollarare for att sikra att férskolorna vidtar
atgirder fOr att 6ka andelen. Forskolorna fick ta fram handlingsplaner. En vanlig dtgird for att
oka kompetens och utbildningsnivan dr att férskolorna uppmuntrar barnskotare att studera till
torskolldrare pa en erfarenhetsbaserad forskolldrarutbildning dir arbete och studier kan
kombineras.

Storre delen av forskolorna anvinder kundunderstkningen, egna bedémningar och observationer
fran planeringar i sina kvalitetsanalyser pa omradet utveckling och lirande. Flera anvinder ocksa
pedagogisk dokumentation och intervjuer med barn som underlag. Pedagogisk dokumentation ar
en metod dir verksamhetens arbete med det enskilda barnet och barngruppen dokumenteras.
Fokus ligger pa vad barnet/barnen visar intresse for just nu och hur deras lirande ser ut.
Pedagogisk dokumentation 4r oftast bide underlag f6r utvecklingssamtal och for verksamhetens
utveckling.



En stor del forskolor beskriver 1 sina kvalitetsanalyser att arbetet med sprik och matematik bade
ar en styrka och ett utvecklingsomrade. Det giller dven arbetet med pedagogisk dokumentation
och lek och lirmiljon som stod for lirandet. Detta kan tolkas som att férskolornas medvetenhet
och egna kunskaper om vikten av att arbeta med detta har 6kat.

De flesta fordldrar svarar i fordldraenkiten att f6rskolan arbetar med dessa omriaden, men det
finns ocksa forildrar som inte sett detta eller som inte har nagon ésikt.

Andel forildrar som instimmer (%o) 2014 | 2013
Forskolan arbetar med att utveckla barnens sprak 38 85
Forskolan arbetar med att fa barnen att fOrsta matematik 83 80
Forskolan dokumenterar vad barnen lir sig. 83 83

Kundundersokningens resultat visar att Nackas forskolor ligger marginellt 6ver andra deltagande
kommuner pa detta omrade.

Barns ansvar och inflytande

Aven nir det giller omradet ansvar och inflytande instimmer flertalet forildrar, men det finns
ocksa hir forildrar som inte tycker att det stimmer eller svarar vet inte.

Andel forildrar som instimmer (%) 2014 2013
Mitt barn uppmuntras att ta ansvar i férskolan 388 86
Mitt barns tankar och intressen tas tillvara 84 83

Att maluppfyllelsen pa detta malomrade bedémts som Gul innebir att omradet behéver bevakas.
Det ar viktigt att forskolor definierar vad reellt inflytande for forskolebarn innebar. Det finns en
stor vilja hos forskolor att arbeta med detta begrepp och forsta dess innebord ur ett
barnperspektiv, visar foérskolornas kvalitetsanalyser. Flera forskolor skriver att pedagogernas
torhallningssitt dr avgérande f6r hur barnens reella inflytande gestaltar sig 1 férskolan. Det har i
sin tur effekt pa vilka mojligheter for utveckling och lirande barnen ges. Vissa forskolor beskriver
arbetet med reellt inflytande som ett utvecklingsomrade och andra lyfter det som en styrka.

”Forskolans pedagoger dr lyhorda infor och tar tillvara pa barnens intressen, tankar
och idéer. Vi arbetar aktivt med att varje barns asikter respekteras och deras
tankar/idéer fir ett sjalvklart inflytande i verksamheten. Detta gor att barnen
kinner sig sedda och tagna pa allvar.””

I relation till barns utveckling och lirande trider barns inflytande fram som ett
utvecklingsomrade f6r organisationen och pedagogerna att definiera, forsta och arbeta utifran.

Nacka kommuns resultat inom detta omrade ligger nagot hogre dn genomsnittet f6r deltagande
kommuner.

7 Barkbatens kvalitetsanalys 2013-2014.



Normer och varden

Storre delen av de foraldrar som svarat pa kundundersékningen upplever att deras barn ér trygga
pa férskolan samt att personalen bryr sig om barnen. Observationerna visar ocksa att normer och
virden ar ett starkt omrade pa flertalet forskolor. Av de tretton forskolor som observerats under
aret har elva fatt bedomningen god eller mycket god kvalitet pa detta omrade.

Flera forskolor beskriver i kvalitetsanalyserna att de arbetar med att utveckla sina
likabehandlingsplaner och hur de arbetar konkret med dessa. Aven pa detta omradet belyser
forskolorna att pedagogernas forhallningssitt till barns inflytande paverkar arbetet med normer
och virden. Hur férskolan informerar forildrar om arbetet med likabehandling och virdegrund
beskrivs som ett utvecklingsomrade for att na hogre resultat.

Andel forildrar som instimmer (%) 2014 | 2013
Det ar arbetsro 1 barngruppen 78 77
Forskolan arbetar medvetet mot krainkande handlingar som t ex 73 77
Mobbning

Personalen ingriper om nagot barn behandlas illa pa férskolan 83 82

I jimforelse med andra deltagande kommuner dr Nackas resultat 1 fordldraenkiten inom detta
omrade marginellt hogre in genomsnittet.

Pedagogernas sjalvvardering

I sjalvvirderingen till forskolepersonal i Nacka kommun svarar pedagogerna i hég grad att de
stodjer barnen i matematisk forstaelse och sprakutveckling. Pedagoger instimmer 1 nagot mindre
grad i att de stodjer barnen nir det giller naturvetenskap, teknik och modern teknik som ett
redskap for larandet.

Pedagogernas svar visar ocksa att det finns skillnader i arbetet med dokumentation. Drygt hilften
tycker att det stimmer mycket bra att de dokumenterar barns utveckling och lirande.

Nir det giller normer och virden framgir det att pedagogerna i hog grad anser att de arbetar
med att forebygga krinkande handling samt ingriper om krinkning sker. Pedagogernas svar om
arbetsro stimmer vil 6verens med forildrars upplevelse. 11 procent av pedagogerna tycker att
det stimmer daligt att barnen kan arbeta utan att bli stérda. 8 procent av forildrarna svarar i
forildraenkiten att de upplever att det inte dr arbetsro.

Under ansvar och inflytande ér bilden att pedagogerna anser sig arbeta med omradet. De tva
fragor som har nagot ldgre resultat dr de som giller barnens delaktighet i dokumentationen och
utvirdering och i utformning av den fysiska arbetsmiljon.

Kvalitetsbesok

Sju kvalitetsbes6k genomférdes pa forskolor. Intervjuerna med férskolechefer visar pa en hog
medvetenhet om betydelsen av verksamhetens kvalitetsarbete. Sex av forskolorna beskriver att de
vill utveckla och forbittra sitt arbete med att géra analyser. Alla malar upp en tydlig bild av att
pedagogerna beh6ver ha en bra barnsyn och férhallningsitt till barnen for att skapa goda
forutsittningar 1 arbetet med ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete dar all delar ska utgora
en helhet.



Béde vid besoken och i flera kvalitetsanalyser beskriver férskolorna att pedagogisk
dokumentation ir ett viktigt redskap f6r pedagogerna nir de arbetar med barnens utveckling och
lirande och for att systematiskt utveckla och dokumentera hela verksamheten. Flera beskriver
ocksa att detta dr ett utvecklingsomrade.

Observationer i VAGA VISA

Under 2014 har 13 forskolor observerats i VAGA VISA. Av de 13 forskolor bedomdes storre
delen ha en bra eller mycket bra verksamhet.

Precis som forskolorna sjilva lyfter fram i sina kvalitetsanalyser si finns det inom omradet
utveckling och lirande bade styrkor och utvecklingsomraden. Pa en del férskolor bedéms arbetet
med matematik och sprik och lek- och lirmilj6é fungera vil, medan andra behéver utveckla det.
Modern teknik och dokumentation som visar pa lirprocesser dr forbittringsomraden som finns
pa flera forskolor.

Forskolorna bedoms med nagot undantag ha god virdegrund. I en del av
observationsrapporterna framgar det att forskolorna behdver arbeta mer aktivt med sin planer
mot diskriminering och krinkande handling samt att hitta en gemensam virdegrund for
pedagogerna att sta pa. Flera observationer visar att barnens inflytande dr gott.

Utbildningsenhetens tillsyn/insyn

Tillsyn och insyn genomfors enligt en flerarsplan. Planen omfattade inte nagon regelbunden
tillsyn/insyn av forskolor under 2014. De senaste tillsynerna/insynerna utfordes under 2012-
2013, och dirfor redovisas inget underlag denna gang.

Pedagogisk omsorg (familjedaghem)

Pedagogisk omsorg omfattas inte av kravet pa att limna in en kvalitetsanalys. Forildrarna med
barn 1 pedagogisk omsorg deltar diremot 1 kundundersckningen.

Under hosten 2014 har anordnarna granskats i utbildningsenhetens tillsyn. Tillsyn utgar fran
Skolverkets allmidnna rad f6r pedagogisk omsorg som kom i oktober 2013 samt de delar i
skollagen som ber6r verksamheterna. De allmédnna raden och forskolans liroplan ska vara
vigledande f6r pedagogisk omsorg. Under tillsynerna har frimst verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete granskats. En stor del av verksamheterna behover utveckla dokumentationen av
sitt systematiska kvalitetsarbete. Aven dokumentationen av barns utveckling och lirande kan
utvecklas.

Att dessa delar framtrider hinger samman med att kraven 6kat inom dessa omraden. Vid
utbildningsenhetens tillsynsbesok framgar det att verksamheterna i sitt vardagliga arbete och 1 sin
praktik efterlever kraven. Utvecklingsomradet ligger i att arbeta fram ett dokumenterat
systematiskt kvalitetsarbete som blir ett stdd f6r verksamheterna. En del i detta 4r den
pedagogiska dokumentationen.

I samband med tillsynen har utbildningsenheten haft dialogméten med verksamheterna i mindre
grupper. Det har varit bertkande f6r bada parter. Anordnarna har fatt moéjlighet att ge perspektiv
pa sitt arbete och synpunkter och hur de upplever tillsynen. De flesta ser det som positivt och



upplever att de far en forstaelse for de lagar och regler som giller f6r verksamheten och hur de
ska mota de nya kraven fran allméinna raden.

Utbildningsenhetens bedomning

Forskola

Observationer och enkitundersckningar till férdldrar och pedagoger ger sammantaget en mycket
positiv bild av verksamheten 1 Nackas forskolor. Allt farre forskolor har lag andel néjda foréldrar.
2005 hade 86 procent av alla férskolor minst 80 procent néjda forildrar. Nu dr motsvarande
andel hela 97 procent, och det ir bara tre férskolor som ligger 80 procent. Observationerna visar
ofta pa mycket god pedagogisk verksamhet. Utbildningsenheten bedémer att férskolorna haller
god kvalitet samt att foérskolornas ledningar har en hég medvetenhet om vilka delar som ar starka
sidor respektive utvecklingsomraden, och vikten av pedagogernas avgoérande roll 1 verksamheten.
Flera forskolor tar upp handledning for personal som en atgird for hogre maluppfyllelse. Att
anvinda sig av handledning kan tolkas som en vilja att utveckla pedagogens forhallningssitt. Att
pedagogens forhallningssatt ar en viktig del 1 arbetet med barns utveckling och lirande styrks
bland annat i forskningsprojektet “Forskolan som barns sprakmiljé”*frin Jonképings hogskola.

Starka sidor

e Torildrar ar i hog grad nojda med sin forskola, och allt firre forskolor har lig andel néjda
foraldrar.

e  Observationerna visar 1 hog utstrickning pa god eller mycket god pedagogisk verksamhet.

e Forskolor arbetar aktivt och medvetet med matematik och sprakutveckling

e Hog medvetenhet hos forskolor om att pedagogernas forhallningssitt 4r viktigt for barns
utveckling och lirande.

Utvecklingsomraden

e Forskolorna behéver 6ka andelen férskolldrare 1 personalen.

e Torskolorna behéver vidareutveckla arbetet med barns inflytande och delaktighet och
med likabehandlingsplaner.

e Mainga forskolor arbetar for att utveckla dokumentation av barnens utveckling och
lirande och det ar viktigt att arbetet fortsitter for att frimja utveckling och lirande och
for att utveckla verksamheten

Pedagogisk omsorg (familjedaghem)

Utbildningsenheterna bedomer att pedagogisk omsorg har en god kvalitet 1 det vardagliga arbetet,
men att dokumentationen behdver utvecklas.

Styrkor

e Virdegrund och barnens arbetsro
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Utvecklingsomraden

e Utveckla dokumentation av barns utveckling och lirande
e Utveckla dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbete

Hur kan verksamheten utvecklas

Forskolorna behover fortsitta sitt aktiva utvecklingsarbete och dir fokusera pa pedagogers och
chefers forhallningssitt till och férstaelse f6r uppdraget.

Utbildningsenheten bedémer att utbildningsnimndens kvalitetssystem stodjer utvecklingsarbetet
vil. Vi avser att utveckla dialogen med huvudminnen om olika férskolors kvalitet.
Utbildningsenheten kommer ocksa att i VAGA VISA utveckla former for att férskolor kan lira
av varandra i samband med observation.

De tre utvecklingsomradena for forskolan ovan kommer att uppmarksammas i
utbildningsenhetens tillsyn/insyn pa forskolor under 2015. Tillsynen/insynen kompletteras i
denna omgang med dialogmoéten dar huvudman, forskolechefer och utbildningsenheten deltar.

Att 6ka andelen forskollarare har linge varit en prioriterad fraga for utbildningsnamnden. For att
en forskola i Nacka ska fa ekonomisk ersittning som foérskola krivs numera att forskolan har
forskollirare. Det dr viktigt att forskolorna fortsitter vara aktiva i rekrytering, och att arbeta for
att vara attraktiva som arbetsgivare. Det dr positivt att det numera finns en s kallad
erfarenhetsbaserad forskollararutbildning, som riktar sig till barnskotare med minst tre ars
erfarenhet, som ger mojlighet att férena studier och arbete. Det dr ocksa positivt att antalet
sokande till forskollararutbildningen har 6kat de senaste aren. Utbildningsdirektéren arbetar for
att Kommunférbundet i Stockholms ldn ska verka for fler utbildningsplatser 1 linet inom
forskollararutbildning.

Under 2015 kommer all pedagogisk omsorg att erbjudas kompetensutveckling inom pedagogisk
dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete. De anordnare som fatt foreligganden och
anmirkningar i utbildningsenhetens tillsyn f6ljs upp sarskilt.



6 Forskoleklass och grundskola

Detta avsnitt visar méaluppfyllelse och kvalitet 1 forskoleklass och grundskola med hjilp av olika
kallor. Resultaten bedoms och hur verksamheten kan utvecklas diskuteras.

Bakgrund

Totalt gar 13 021 elever i forskoleklass och grundskola hosten 2014. Till denna siffra kommer
elever fran andra kommuner som gar i fristiende skola 1 Nacka. I Nacka finns 37 grundskolor,
elever, varav 23 dr kommunala och 14 fristiende. En del fristaende skolor ingar i koncerner som
Pysslingen/Academedia och Kunskapsskolan, medan andra enbart finns i Nacka.

Verksamheten styrs av liroplanen som inférdes 2011 (Lgr 11).

Strategiska mal och nyckeltal

Verksamhetsresultat férskoleklass och grundskola °

Overgrip- Strategiskt mal Lige

Mal- Utfall
virde

Meritvirde (16 dmnen) | 240 242
. Meritvirde for pojkar
2 2
3. Andel skolor med posi- 36 3

ande mal

Maximal utveckling och

N —

stimulerande larande

God kommunal service

Varje elev har ritt till en
verksamhet som utgar
fran individens behov
och férutsittningar och
som stimulerar till storsta
moéjliga lirande och

kunskapsutveckling.

10.

tiv avvikelse 1 salsa-
modellen (meritvirde).
Andel elever i arskurs
tre som nar kravnivan i
NP i ma.

Andel pojkar i arskurs
sex som nar ldgst betyg
C i NP i svenska.
Andel pojkar i drskurs
nio som ndr ligst betyg
C i NP i svenska.
Andel elever i arskurs
nio som blir behériga till
gymnasieskolans
yrkesprogram

Andel forildrar som
anser att verksamheten
ar stimulerande for
deras barn.

Andel elever som anser
att skolarbetet vicker
nyfikenhet f6r lust att
lira sig mer.

Andel elever som
anvinder dator/
lisplatta dagligen.

100

90

55

55

100

90

65

90

91

75

60

57

94

92

64

72

Reellt inflytande
Varje elev har ritt till en

verksamhet som arbetar

Andel elever som anser
att de ar med och
planerar arbetet i skolan.

75

63

9 Utfallssiffror inom parentes avser féregiende ar.




malmedvetet for att 2. Andel férildrar som an-
elever och forildrar ska ser att ‘,je far tydlig in- 85 82
i i formation om hur deras
ha god insyn i och barn ligger till i f5rhall-
inflytande 6ver skolans ande till kunskapskraven
verksamhet och 3. Andel elever som anser
utveckling. Varje elev har att d?. far veta hur det
9cksﬁ ritt tlll ett .reellt 4 iarf df;r fgi;'ll) dl;f(:?rﬂ)etet 90 86
inflytande ver sin anser att deras barn ir
utveckling. med och péaverkar de
gem aktiviteterna pa 75 63
fritids.
Valméjligheter A 1. Andel forildrar som har | 95 92
jo Férildrar och elever ska fatt sitt forstahandsval
£ o tillgodosett vid val av
K ges stora valmoijligheter skola.
vid val av skola.
c Trygg arbetsmiljo A 1. Andel "elever somanser | 95 91
£ Varje elev har ritt till en att de ar trygga i skolan.
S o . 2. Andel elever som kan
9 arbetsmiljs som priglas arbeta utan att bli stérda
E av gladje, trygghet, under lektioner och 75 69
:_::"“' studiero och stimulans arbetspass.
g och som bidrar till god 3. Andel elever sgrnovarje
B | hilsa skoldag delrindgon 175 | 72
= orm av fysisk aktivitet i
skolan.

Vad visar statistik och utvardering?

Goda elevresultat

Nackas elever fortsitter att ha goda resultat 1 grundskolan. Sarskilt goda dr resultaten i nationellt
prov i arskurs 6 och 9, dir Nackas resultat hor till de allra basta i landet. Elevernas genomsnittliga
meritvirde nir det gar ut arskurs 9 fortsitter att var hogt. Andelen elever 1 arskurs 9 som blev
behoriga till gymnasieskolan har minskat ndgot, men andelen ar fortfarande jamforelsevis hog.
Minskningen har skett pa tre skolor och orsakerna till detta har kartlagts. Kartliggningen visar att
det finns olika orsaker och att de obehdriga ar en heterogen grupp. Skolorna har satt in olika
atgirder fOr att stodja eleverna, men insatserna har inte varit tillrickliga.

Pojkarnas resultat 1 nationellt prov i svenska var tydligt battre 2014 4n dret innan och mélvirdet
nas. Liksom tidigare nar flickor i genomsnitt hdgre resultat dn pojkar, men skillnaden har
minskat. Andelen pojkar som fatt minst C i svenska i bade arskurs 6 och 9 har 6kat tydligt, och
aven i mindre grad 1 andra amnen. Skillnaden mellan kénen 1 svenska har minskat i riket ocksa,
men inte lika tydligt, och skillnaden i Nacka dr nigot mindre dn genomsnittligt i riket. I engelska
och matematik ir skillnaden mellan flickors och pojkars genomsnittliga resultat mindre. Vad
menar vi? Over tid eller just i Nacka?

Firre elever nadde kravnivan i samtliga delprov i1 det nationella provet i arskurs 3 4n foregiaende
ar i bade svenska och matematik. Det dr emellertid svart att géra sikra jimforelser av proven Gver
tid, men resultaten leder anda till viss oro.



Elevers bedomningar

Eleverna bedémer 1 mindre grad dn tidigare att dr delaktiga och kan paverka, och detta har
kommenterats utforligt tidigare i denna rapport.

Av eleverna 1 ak 5 instimmer 69 procent i att de &an arbeta utan att bli stird under lektioner och
arbetspass, en minskning fran 76 procent foregiaende ar. Bland elever 1 ik 8 instimde 68 procent i
detta pastaende, samma niva som foregaende dr. Nackas resultat ligger vil till vid en
kommunjimforelse - hogst i ak 8, ndst hogst i ak 5, trots den tydliga nedgangen. Den
sambandsanalys som genomforts av kundundersékningens resultat visar dock att bedomningen
av arbetsro inte har nagot tydligt samband med hur n6jd man som elev 4r med skolan.
Skolinspektionen finner dock i sin elevenkit ett samband mellan upplevd studiero och
upplevelsen av skolarbetet som lustfyllt och stimulerande och dven med upplevd trygghet.

Andelen elever som svarar att de anvdnder dator eller lisplatta varje dag i skolan har 6kat sedan
foregaende ar, sirskilt bland eleverna 1 arskurs 5, men det ar fortfarande langt till malnivan.
Andelen som svarar att det stimmer mycket eller ganska bra dr 63 procent i arskurs 5, och 84
procent i arskurs 8. Datoranviandningen varierar relativt mycket mellan skolorna, vilket visar att
skolorna har satsat olika pa detta.

Skolinspektionen genomférde en sirskild enkdtundersokning till elever i arskurs 5 och 9 samt till
forildrar och personal i grundskolan i september 2014. Resultaten for kommunala skolor visar att
Nackas resultat ligger nira genomsnittet pa flertalet omraden f6r elevenkiten 1 arskurs 5. Fler
elever 1 Nacka dn genomsnittligt tycker ocksa att de har studiero, att eleverna foéljer ordningsregler
och att eleverna respekterar varandra. Eleverna i arskurs 9 dr genomgdende mer néjda dn
genomsnittet sarskilt nir det giller omraden, som stimulans, arbete mot krankningar, studiero,
elevhilsa och grundliggande virden. Resultatet dr dock nagot simre vad giller trygghet.

Personalenkiten f6r kommunala grundskolor visar att ocksa personalen dr nagot mer n6jd dn
genomsnittligt. Pa omraden som tilltro till elevens férmaga, rutiner, stimulans och studiero ar
andelen lirare som instimmer tydligt Gver genomsnittet.

Observationer i VAGA VISA

Under aret har sju grundskolor observerats i VAGA VISA. Observatérerna har bedémt att
samtliga skolorna kinnetecknats av god virdegrund. Ledarskapet far ofta berém, och
observatérerna uttrycker i flera fall att det marks att eleverna trivs och ér stolta. Flera av de
observerade skolorna far mycket goda omdomen for sitt pedagogiska arbete. Det giller
Kunskapsskolan Saltsjobaden dir eleverna arbetar malinriktat och tar ansvar, och pa
Myrsjoskolan dir modern teknik dr en del i elevernas lirprocess. Pa Sigfridsborgssskolan lyfts det
sprakutvecklande arbetet fram, och pa Alta skola far fritidshemmet och skolans tydliga struktur
berém. Forbittringsomriden som aterkommer pa flera skolor ar anvindandet av modern teknik,
och édven elevernas inflytande, ibland i mer formella forum och i andra fall i den pedagogiska
planeringen och i klassrummet.



Val av skola

Forildrar far 1 hog grad den skola de har valt i forsta hand, men andelen har sjunkit de senaste
aren och ligger under malvirdet. Detta hanger frimst samman med att nagra populira fristiende
skolor inte har kunnat ta emot alla elever som sokt plats hos dem.

Utbildningsenhetens bedomning

Utbildningsenheten bedomer att maluppfyllelse och resultat sammantaget dr goda 1 forskoleklass
och grundskola. Liksom tidigare kan vi konstatera att malnivaerna ar ambitiosa, och dven flera
resultat som ligger under malnivan innebir ett mycket gott resultat i jimférelse med andra
kommuner.

Omriaden som behover utvecklas galler exempelvis elevers inflytande och elevers tillgang till IT 1
det dagliga arbetet, men ocksa hur tekniken anvinds i det pedagogiska arbetet.

Utbildningsenheten menar att de goda resultaten dstadkommits genom aktivt arbete pa skolor,
med skickliga pedagoger och rektorer, och stindig vilja till utveckling av verksamheten och den
egna kompetensen. Denna vilja har varit tydlig pa vara skolbesék 1 samband med arbetet med
denna kvalitetsanalys, och den mirks 1 manga andra sammanhang ocksa. Vi bedémer ocksa att
kvalitetsuppfoljningen som utbildningsnimnden ansvarar for bidragit till detta, dd resultat
uppmarksammas och diskuteras. Skolor far ocksa verktyg for analys och dialog och for att folja
upp effekter av atgirder.

Starka sidor

e Fortsatt goda resultat f6r Nackas elever. Nacka idr en av kommunerna med allra bist
resultat 1 nationella prov och betyg i drskurs 6 och 9.

e Pojkarnas resultat i nationellt prov i svenska 1 arskurs 6 och 9 har forbittrats och
skillnaderna mellan kénen minskat.

e De observationer som genomfdrts under aret visar i hog grad pa god virdegrund och
pedagogisk verksamhet.

Forbattringsomraden

e Alla elever nar inte behorighet till gymnasieskolan nir de gar ut arskurs 9. Resultatet har
forsamrats tydligt pa tre skolor.

e Allt f6r manga elever tycker inte att de ar delaktiga i planering och utformning av sin
utbildning.

e Datoranvindningen har 6kat bland eleverna men ér fortfarande lingt fran malet.

Hur kan verksamheten utvecklas

Grundskolorna behéver fortsitta sitt aktiva utvecklingsarbete, for att sikra fortsatt goda resultat
och en stimulerande verksamhet. Arbetet med att elevers inflytande och hur datoranvindningen
blir en del av elevers lirprocesser maste fortsitta.

Utbildningsenheten avser att utveckla dialogen med huvudminnen om olika grundskolors
kvalitet. Utbildningsenheten kommer ocksa att i VAGA VISA utveckla former for att skolor ska
kunna lara av varandra i samband med obsetrvation.



Okningen av antalet elever som inte blev behoriga till gymnasieskolan nir de limnade rskurs 9
visar att det dr viktigt att fortsitta att sétta ljuset pa omraden som bedéms som kritiska. Under
nista ar kommer en slags proaktiva resultatdialoger att provas for att belysa och diskutera elevers
resultat tidigare i grundskolan och for att sikra att atgarder sitts in och provas. Hittills har
diskussioner om resultat oftast handlat om resultat i arskurs 9.

Att sikra tillgang till skolor dr en viktig framtidsfraga nir Nacka bygger stad. Det ar ocksa viktigt
att arbeta for att alla skolor utvecklas och upplevs som attraktiva. Utbildningsnimnden behover
ha goda relationer med olika huvudmin for att locka bra skolor till kommunen. Det ar ocksa
viktigt att stodja nitverkande, kunskapsspridning och systematiskt folja upp kvaliteten hos skolor
och huvudmin som redan finns hir.



7 Fritidshem

Detta avsnitt belyser med hjilp av olika killor verksamheten pa fritidshem 1 Nacka. En nationell
bild ges ocksa.

Bakgrund

Totalt gick 5 578 elever i aldern 6-9 ar pa fritidshem hosten 2014. Till denna siffra kommer elever
fran andra kommuner pa fristiende skolor. Cirka 95 procent av alla i dldern 6-9 dr gick pa
fritidshem enligt utbildningsenhetens uppgifter. Fritidshem fanns pa 30 skolor.

Fritidshemmet har valts ut som férdjupningsomrade eftersom en férdjupad bild av verksamheten
ar onskvird.

Fritidshemmets syfte dr att komplettera utbildningen i foérskoleklassen, grundskolan och
grundsirskolan. Enligt skollagen ska fritidshemmet stimulera elevens utveckling och lirande samt
erbjuda en meningsfull fritid och rekreation.

Skolverkets allmdnna rad for fritidshemmet uttrycker bland annat att fritidshemmets
utvecklingsomraden bor identifieras och synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet. ”Arbetet
innebdr att systematiskt och kontinuerligt f6lja upp verksamheten, analysera resultaten 1
forhallande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla utbildningen.” Arbetet
ska dokumenteras.

Eleverna kan delta i den inskrivna fritidshemsverksamheten till och med de it nio ir, direfter kan
de delta 1 den 6ppna fritidsverksamheten, s.k. fritidsklubb. Ett tjugotal elever far dispens att delta
1 den inskrivna verksamheten efter de fyllt tio ar.

Det dr ingen entydig bild av fritidshemmens verksamhet och kvalitet som ges utifran statistik,
kundundersokning, sjilvvirdering, observationer och samtal med skolledningen. Det ar tvirtom
en ganska komplex bild. Arets obsetrvationer av fem skolor visar pa en mycket bra verksamhet
som foljer liroplanens intentioner medan foérildraenkiten t.ex. visar pa mindre goda resultat nar
det giller elevinflytande.

Vad visar statistik och utvardering?

Personalens utbildning

Det har framkommit, i samtal med rektorer, att det ar svart att rekrytera fritidspedagoger
samtidigt som det dr viktigt att hoja fritidspersonalens status. Personalen har manga ganger inte
tillricklig kompetens dven om de gor ett bra arbete och kompetensutvecklar sig. Statistik fran
Skolverket visar att Nacka hade ar 2013 i genomsnitt 32 procent hogskoleutbildad personal i
fritidshemmet, vilket dr hégre 4n genomsnittet i linet, men langt ifran rikets 53 procent. Nackas
andel har sjunkit med ett par procentenheter jamfort med aret innan och de fristiende skolorna
star f6r minskningen. En fristiende huvudman patalar 1 sin kvalitetsanalys att det under hésten
2014 g6rs en extra satsning pa fritidshemmen och fritidspersonalen.



Nacka Stockholms lan Riket totalt
2012 | 2013 2012 2013 2012 | 2013

Andel arsarbetare med ped. hogskoleutbildning

Totalt 34 32 29 29 54 53
- enskild regi 29 11 20 19 30 29
- kommunal regi 35 35 31 31 56 56
Gruppstorlek

Statistik pa nationell nivé visar att gruppstorlekarna under lang tid fortlépande 6kat. Forskning
visar att yngre elever, elever i behov av sarskilt stod, elever med annat modersmail 4n svenska och
socialt missgynnade elever gynnas mer dn andra att vistas i mindre grupper. Skolverket papekar
dock i de allmanna raden att det finns ingen optimal gruppsammansittning eller personaltithet,
det dr manga faktorer som paverkar. Avgorande for rektor vid sammansittningen av grupperna
och personaltitheten ska alltid ske med hinsyn till elevernas behov. Statistiken visar att antal
elever per avdelning i Nackas fristiende och kommunala skolor har 6kat mellan aren 2012 och
2013. Den storsta 6kningen star de fristiende skolorna for, men dven de kommunala har 6kat
elevantalet. I riket dr antalet i princip oforindrat och 1 Stockholms lidn har antalet 6kat med en

procentenhet.

Antal elever per avdelning Nacka Stockholms lan Riket totalt
2012 | 2013 | 2012 2013 | 2012 | 2013

Totalt a7 53 50 51 40 40

- enskild regi 58 67 47 45 42 42

- kommunal regi 45 50 50 52 40 40

Personaltithet

Till skillnad fran linet sammantaget och riket totalt, sa har antal elever per arsarbetare minskat
nagot i Nacka. Personaltitheten har alltsa 6kat nagot och det ir de fristiende enheterna som star

tor 6kningen.

Antal elever per arsarbetare Nacka Stockholms lan Riket totalt
2012 | 2013 2012 2013 2012 | 2013
Totalt 18 17 18 20 20 21
- enskild regi 33 29 22 24 24 25
- kommunal regi 16 16 18 19 20 21

Resultat fran observationer, sjilvvdardering och kundundersokning

I de observationer som har rapporterats i VAGA VISA under aret framtrider en mycket positiv
bild av fritidshemmens verksamhet. Observatérerna framhaller att aktiviteterna och dven miljén
har ett tydligt syfte kopplade till liroplanen. Aktiviteterna bestims ocksa till stor del av eleverna
som ddrmed har ett inflytande pa verksamheten. Det beskrivs ocksa att virdegrundsarbetet
bedrivs naturligt i verksamheten.

Svaren i sjilvvirderingen bland personalen visar att personalen i hog grad dr engagerad och
bemoter elever med respekt. Personalen instimmer i hog grad i att de arbetar med
konflikthantering och ingtriper om elever behandlas illa. Omraden dir mindre dn 80 procent av
pedagogerna instimmer 4r Dokumentation och lirande, Rektors ansvar, Overgingar, samverkan,
omvirld och utbildningsval samt Utveckling av undervisningen.



I jimforelse med pedagogerna i férskolan och lirare 1 skolan dr personalen pa fritidshemmet
dock den grupp som ir minst ndjda. Sjalvvarderingen visar ocksa att pedagogerna pa fritidshem i
Nacka har ndgot bittre resultat 4n genomsnittet for samtliga deltagande kommuner.

Resultaten fran 2014 ars kundundersokning for fritidshemmet visar att Nackas forildrar med
barn i férskoleklassen och grundskolans arskurs tva dr lika eller mer néjda an genomsnittet for
kommunerna som genomfért undersékningen for samtliga pastienden utom ett. I en jaimférelse
mellan aren 2013 och 2014 har dock resultaten forsamrats for samtliga pastienden utom tva i
torskoleklassen. Bland forildrar till barn i arskurs tva har andelen som instimmer minskat f6r
samtliga pastdenden och det i genomsnitt mellan fem och sex procentenheter.

o i . Nacka Totalt
Kundundersokning foraldrar forskoleklassen 2013 | 2014 2014
Fritidshemmets verksamhet ar stimulerande och utvecklande 88 89 87
Mitt barn & med och paverkar de gemensamma aktiviteterna 66 60 55
Personalen informerar mig om hur mitt barn har det 72 70 65
Personalen ar kompetent 90 86 84
Fritids och skola samarbetar 94 90 88
Jag ar nojd med verksamheten 89 90 87

p - c Nacka Totalt
Kundundersdkning foraldrar grundskolans arskurs 2 2013 | 2014 2014
Fritidshemmets verksamhet ar stimulerande och utvecklande 91 86 84
Mitt barn &r med och paverkar de gemensamma aktiviteterna 72 66 62
Personalen informerar mig om hur mitt barn har det 76 69 64
Personalen ar kompetent 92 86 84
Fritids och skola samarbetar 94 87 84
Jag ar nojd med verksamheten 89 85 85

Skolornas kvalitetsanalyser och utbildningsenhetens kvalitetsbesok

Fritidshemmets verksamhet nimns ofta mycket kortfattat i skolornas kvalitetsanalyser. Men det
finns ocksa skolor som papekar att fritidshemmet dr en viktig del i barns lirande och lyfter lekens
betydelse for lirandet. Det gar inte att urskilja om det som beskrivs ér inskriven verksamhet eller
den 6ppna verksamheten, eller om texten avser bade och. Manga skolor pitalar i sina
kvalitetsanalyser att ett viktigt utvecklingsomrade ar elevers inflytande vad giller delaktighet i
aktiviteterna pa fritidshemmet. Det dr ocksa det pastiendet som har simst resultat pa den del av
kundundersokningen som r6r fritidshemmet, bade for férskoleklassen och for grundskolan. Ett
annat utvecklingsomrade ér att ge fordldrarna tydligare information om verksamheten och ocksa
att fortydliga fritidshemmets uppdrag. I kvalitetsanalyserna och i utbildningsenhetens samtal med
skolledningen framkommer vikten av att moéjliggora tid £6r larare och fritidspersonal att motas,
att fa tid till utvecklingsarbete och planering. Det patalas ocksa i de allmédnna raden att f6r bista
resultat bor rektor se till att det finns en gemensam och strukturerad planeringstid for dessa

personalkategorier.

Utbildningsenhetens bedomning

De olika utvirderingsverktygen ger delvis olika bilder verksamheten. De flesta forildrar ar néjda
med verksamheten, men andelen har minskat nagot, och 1 observationer av verksamheten



framstar verksamheten som god. Men andelen pedagogisk hdgskoleutbildad personal ir lag pa
fritidshemmen 1 Nacka jamfort med riket. Knappt var tredje personal har pedagogisk
hégskoleutbildning, vilket dr nagot ligre dn andelen forskolldrare i forskolan. Verksamheten pa
fritidshemmen synliggors sillan i skolornas kvalitetsanalyser. An mer osynlig 4r den 6ppna
verksamheten for dldre barn.

Starka sidor

e Observationerna under aret visar pa att fritidshem har en god verksamhet.
e De flesta forildrar dr n6jda med fritidshemmet.

Forbattringsomraden

e Oka andelen personal med pedagogisk hogskoleutbildning i fritidshemmet

e Synliggora fritidshemmets uppdrag ytterligare i det systematiska kvalitetsarbetet.

e Synliggbra den 6ppna fritidsverksamheten.

e Oka elevernas inflytande avseende aktiviteter pa fritidshemmet.

e  Mojliggora tid for lirare och fritidspersonal att motas for gemensam planering och
utveckling mot hogre maluppfyllelse.

Hur kan verksamheten utvecklas

For att visa att utbildningsnivan ar viktig dven i denna verksamhet foreslar utbildningsenheten att
utbildningsnimnden lidgger till ett nyckeltal for detta i sin méaluppfdljning. Statistik om
utbildningsniva redovisas inte per skola utan bara pa kommunniva i den nationella statistiken.
Utbildningsenheten kommer dirfor att bestilla statistiken avseende hosten 2014 per skola fran
SCB och redovisa detta for utbildningsnimnden och anvinda 1 diskussioner med skolor och
verksamhetsansvariga huvudman.

Fritidshemmets verksamhet och roll beh6ver uppmarksammas i det uppdrag om ”amnescheck”
som utbildningsnamnden fatt i Mal och budget.

Fritidshemmens verksamhet behéver synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.
Utbildningsenhetens anvisningar om att fritidshemmens verksamhet ska synliggoras i
grundskolans kvalitetsanalys ér tydliga. Det ar ocksd mojligt att gora separata redovisningar av
kvaliteten for fritidshem. En sdrskild modell £6r fritidshemmet och niagon form av uppféljning av
den 6ppna fritidsverksamheten bor 6vervigas. I observationerna av grundskolor har
instruktionerna till observatorerna fortydligats ndr det giller fritidshemmet, vilket nu borjat synas
1 rapporterna. Nir kundundersékningen ses over kommer delen som giller fritidshemmet att ses
over sarskilt.

Det dr ocksa viktigt att fritidshemmen arbetar med att utveckla sin verksamhet och exempelvis
arbetar med elevers inflytande. De senaste arens observationer visar att det finns fritidshem som
kommit langt och deras verksamhet kan inspirera andra.



8 Gymnasieskola

Detta avsnitt visar méaluppfyllelse och kvalitet 1 gymnasieskolan med hjilp av olika kéllor.
Resultaten bedoms och hur verksamheten kan utvecklas diskuteras.

Bakgrund

Nacka ingir i gymnasieregionen i Stockholms lin. Det innebir att eleverna kan soka till alla
gymnasieskolor 1 linet pa lika villkor nir det géller nationella program. Bland Nackas invanare gar
3 346 i gymnasieskolan. En dryg tredjedel av eleverna (37 procent) gar i kommunala skolor 1
Nacka och en knapp fjirdedel (23 procent) gar i kommunala skolor i andra kommuner. Allt fler
gar 1 fristiende skolor och 2014 var andelen 40 procent. Flest elever gir pa
samhillsvetenskapsprogrammet, foljt av naturvetenskapsprogrammet och ekonomiprogrammet.

I Nacka finns nio gymnasieskolor hésten 2014 med totalt 4 467 elever. Tre enheter ar
kommunala och sex ir fristiende. Drygt 60 procent av eleverna kommer fran andra kommuner.

Gymnasieskolan har sedan hosten 2011 (Gy 2011) 18 nationella program, varav sex ar
hégskoleforberedande och tolv dr yrkesprogram. Det finns dessutom fem introduktions-
programmen for elever som inte ar behoriga till ett nationellt program. Gymnasieskolan styrs av
liroplanen som beslots 2011.

Strategiska mal och nyckeltal

Verksamhetsresultat gymnasieskola
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ande mal
Maximal utveckling och 1. Andel clever i Nackas 80 81
. ; skolor som fullféljer
stimulerande larande : J
. o gymn. inom fyra ar. 1 1
Varje elev har ritt till en Betygspoing i Nacka 4,5 5,0
verksamhet som utgar Andel elever med minst
fran individens behov godkint (E) i nationella | 90 Kan ¢j
och forutsittningar och kursprov i ma kurs1A-C. mitas
. 1 Andel elever som anser
som stimulerar till storsta . .
L att undervisningen moti-
'§ moéjliga lirande och verar dem till att vilja 65 55
s kunskapsutveckling. lira sig mer.
= Andel elever som 95 87
5 fortsitter paborjat
E program Ar tvi (] IM).
2 Andel elever som
3 anvander dator/ 85 71
© lisplatta dagligen.
Reellt inflytande Andel elever som anser | 55 47
Varje elev har ritt till en att de k:an pavetka
arbetssittet under
verksamhet som arbetar lektionerna.
malmedvetet for att elever Andel elever som far 65 54
och férildrar ska ha god information om hur de
insyn i och inflytande 6ver h%rger tll under kursens
skolans verksamhet och gang:




utveckling. Varje elev har
ocksa ritt till ett reellt inflyt-

ande 6ver sin utveckling.

Trygg och saker
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Vad visar statistik och utvardering med mera?
Elevresultat

Skolverket har precis redovisat statistik avseende resultat for de gymnasieelever som avslutade
gymnasieskolan varen 2014. 79 procent av alla elever som borjade ett nationellt program pé en
gymnasieskola i Nacka hosten 2011 hade tre dr senare fatt en gymnasieexamen. I riket var
motsvarande andel 71 procent. Detta var den forsta kullen som gick ut i den nya gymnasieskolan.
Statistiken visar generellt att resultaten har sjunkit nagot bade 1 riket och Nacka jamfort med
toregaende ar, vilket hinger samman med 6kade krav fOr att fa den nya gymnasieexamen jaimfort
med for de tidigare slutbetygen.

Kraven for att fa grundliggande behérighet till hogskolan har hojts i den nya gymnasieskolan.
Tidigare kriavdes enbart 90 procent godkinda poing for att fa behorighet. I den nya
gymnasieskolan far elever som gatt yrkesprogram grundliggande behorighet om de har fatt
gymnasieexamen och har list vissa kurser. 39 procent av eleverna som gick ut fran ett
yrkesprogram i Nacka varen 2014 fick grundliaggande behorighet, vilket kan jamforas med 35
procent i riket.

Det genomsnittliga betygspoingen for eleverna som gick ut i Nackas skolor viren 2014 var 15,0,
vilket kan jamféras med 15,2 féregaende ldsar. Nackas resultat ligger fortfarande klart Gver rikets
genomsnitt. I riket var betygspoangen 14,0, vilket 4r detsamma som aret fore.

Kursprovsresultaten dr svara att analysera 1 Skolverkets redovisning da flera resultat utelimnas pa
grund av anonymitetsskil. Det genomsnittliga provbetyget f6r matematik 1-kurserna har dock
minskat nagot jamfért med aret innan. Tre olika kurser finns, A, B och C. Ligst ir resultatet f6r
1A-kursen som lises av elever pa yrkesprogram.

Nir det giller elever som ér folkbokforda i Nacka har vi tidigare konstaterat att andelen elever
som fullféljer pa yrkesforberedande program ligger jamforelsevis lagt. Andelen elever har som
tullfoljer yrkestorberedande program inom tre ar har dock 6kat och var f6r Nacka f6r elever som
gick ut varen 2013 69 procent. Det dr dock fortfarande under genomsnittet i riket som var 74
procent.

Kvalitetsanalyser och kvalitetsbesok

Gymnasieskolornas kvalitetsanalyser visar hur skolorna analyserar sina resultat och arbetar med
att utveckla dem. Nacka gymnasium Natur — Teknik ser resultatskillnader mellan de olika



programmen och skillnader mellan hogskoleférberedande program och yrkesprogram. Omkring
95 procent av eleverna pa Natur och Teknikprogrammen far examen medan det 4r omkring 80
procent pa bygg- och elprogrammen. Skolledningarna ser ocksa att lirarna natt goda resultat i
arbetet med betyg och bedémning, men aven hir finns det skillnader mellan programmen och
utrymme for forbittringar fraimst pa byggprogrammet. Vid kvalitetsbesoket framholl
skolledningen de goda resultaten pa skolan men ocksa att det kostar mycket att na ytterligare
hogre resultat.

Designgymnasiet skriver i sin kvalitetsanalys att f6r manga elever har f6r laga betyg eller
underkinda betyg som gor att de inte far examen for att man ska vara nojd. Skolan skriver att det
krivs mer arbete med betyg och bedémning, ansvar och inflytande, kunskaper samt att utveckla
elevhilsans arbete for att forbattra resultaten. Skolan anger ocksa att det krivs pedagogisk
utveckling dir lirarna kan lira av varandra. Vid kvalitetsbes6ket pa skolan framh6ll skolledningen
att man behovde bli mer systematisk i sitt arbete.

Flera av gymnasieskolorna i Nacka skriver i sina kvalitetsanalyser om matematik och formativ
bedémning. Négra skolor tar dven upp ndrvarofrigan bl.a. utifran att eleverna maste vara
nirvarande for att lyckas eftersom bedomningen sker kontinuerligt och att det darfor ér viktigt att
eleverna dr nirvarande. Sj6lins beskriver ett tydligt system for att tillsammans med lirarna f6lja
elevernas resultat kopplat till férvintade resultat.

Observationer

Rytmus observerades under varterminen i VAGA VISA och observatorerna ansig att skolan var
trygg och hade god arbetsro. Observatorerna imponerades av elevernas vilja till att utvecklas
inom sina dmnen. Diremot ansag de att omradet ansvar och inflytande behdver utvecklas
framforallt vad giller de formella formerna med elev- och klassrad. Aven YBC fick mycket goda
omddmen i forra arets observation i VAGA VISA. Det speglades dock inte riktigt i elevenkiten,
dir eleverna inte gav sirskilt h6ga omdomen om sitt inflytande.

Elevenkait

I kapitel fyra pekar vi pa de laga resultaten i kundundersokningen vad giller ansvar och inflytande
for eleverna 1 gymnasieskolan. Aven om resultaten for skolorna i Nacka inte ir alarmerande
jamfort med andra kommuner dr det uppenbart att eleverna behover kinna sig mer delaktiga 1 sitt
larande.

Ett omrade som ligger hogt dven i dr i kundundersékningen ar trygghet. Hela 96 procent
instimmer i att de 4r trygga pa sin skola. Fler 4n tidigare dr ocksa néjda med skolans arbete mot
mobbning, och de allra flesta anser att de behandlas vil av andra elever. Resultaten pa samtliga
dessa fragor ligger tydligt Over genomsnittet for linet.

Utbildningsenhetens bedomning

Pa flera sitt uppvisar gymnasieskolorna i Nacka goda resultat. Det genomsnittliga resultatet vad
giller betygspoing och att slutfora utbildningen pa hogskoleférberedande program ligger bland
de hogre i landet. Nir sedan resultaten delas upp f6r hogskoleférberedande respektive



yrtkesprogram trider en delvis annorlunda bild fram. Yrkesprogrammens resultat dr simre och det
finns skillnader mellan olika program, men 4 andra sidan dr det férhallandevis fa elever i Nackas
skolor som studerar pa yrkesprogram. Manga elever som ar folkbokférda i Nacka och som gar
yrkesprogram gar pa skolor i andra kommuner.

Frin och med den 1 januari 2015 skirps kraven pa den s.k. ungdomsuppfoljningen'’. Det ricker
inte lingre f6r en kommun att halla sig informerad om ungdomarna eller att erbjuda dem
atgirder. Atgirderna maste nu vara individuellt utformade och syfta till att motivera ungdomarna
till paborja eller ateruppta sina studier. Kraven 6kar ocksa pa huvudminnen att omedelbart
meddela hemkommunen vid avhopp eller omfattande franvaro. I Nacka skots detta ansvar av
arbets- och foretagarenheten (AFE) men en koordinering sker med utbildningsenheten.

De utvecklingsomraden som togs upp 1 forra drets kvalitetsanalys kvarstar till stor del 1 arets
kvalitetsanalys, fler elever beh6ver fullfélja gymnasieskolan och sirskilt inom yrkesutbildningen ar
detta ett problem, elevernas inflytande behdver stirkas och matematikresultaten forbittras.

Starka sidor

e Flevresultaten ir 6ver lag goda, med héga betygsresultat och god elevgenomstromning

e Skolorna arbetar aktivt med formativ bedomning, det vill siga att undervisning och
bedémningssikerhet utvecklas

e FEleverna dr i hog grad trygea pa sin skola.

Utvecklingsomraden
e Resultaten i matematik. Flera skolor skriver att resultaten borde bli battre och har flera
insatser kopplade till dem.

e FElevernas inflytande 6ver sitt lirande behover forbattras.

Hur verksamheten utvecklas

Utbildningsenheten aterkommer med en férdjupad analys av resultaten i gymnasieskolan till
utbildningsnimndens sammantride 1 mars. Dar kommer utbildningsenheten bland annat att
redovisa resultaten for yrkesprogram. Nir det giller matematikresultaten noterar
utbildningsenheten att skolorna arbetar vidare med att utveckla dem.

1029 kap. 9 § skollagen (2010:800)



9 Grundsarskola och gymnasiesarskola

Detta avsnitt visar ger en bild av verksamheten i grund- och gymnasiesirskola i Nacka med hjilp
av olika killor. Sirskolan har valts ut som férdjupningsomrade 1 arets kvalitetsanalys eftersom en
tordjupad bild av verksamheten ar 6nskvird. Inledningsvis beskrivs uppdraget for utbildningen.

Bakgrund

Grundsirskolan ir en egen skolform som ska ge elever med utvecklingsstorning en anpassad
utbildning som ger kunskaper och virden, och utvecklar elevernas formaga att tilligna sig dessa.
Inom grundsirskolan finns inriktningen triningsskola som ér avsedd for elever som inte kan
tillgodogora sig hela eller delar av utbildningen. Grundsirskolan omfattar utbildning i amnen eller
iamnesomraden. Utbildning inom dmnesomraden ér avsedd for elever som inte kan tillgodogéra
sig hela eller delar av utbildning i iamnen. Efter avslutad utbildning utfirdar rektor ett intyg om
genomgangen utbildning. Betyg sitts i iamnen endast om en elev eller elevens foraldrar begir det.

Utbildningen dr nioarig med méjlighet till f6rlingning ett ar. Grundsirskolans liroplan dr fran
2011.

Hosten 2014 gar 80 elever som ar folkbokférda i Nacka i grundsarskola.

Nacka har fyra grundsirskolor och ett fatal grundsirskoleelever som ar integrerade i grundskolan.
Skolornas verksamhet dr specialiserade utifrin elevernas funktionshinder och svarigheter. 1
Nacka finns inriktningen triningsskola vid Bjorknasskolan och Myrans heldagsskola vid Orminge
skola.

Gymnasiesirskolan ir en egen skolform som ska ge elever med utvecklingsstorning en anpassad
utbildning som ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt f6r personlig
utveckling och ett aktivt deltagande i samhillslivet. Gymnasiesirskolan dr ppen f6r ungdomar
som inte bedéms ha forutsittningar att na upp till gymnasieskolans kunskapskrav.
Hemkommunen ska préva om en s6kande elev tillhér malgruppen. Liksom 1 gymnasieskolan
finns det nationella och individuella program. Eleverna liser amnen pa de nationella programmen
och dmnesomraden pa de individuella, eller i kombination. En elev kan fa ldsa kurser pa ett
nationellt program inom gymnasieskolan.

Utbildningen ar fyradrig och elever som genomgiatt gymnasiesarskoleutbildning far ett
gymnasiesirskolebevis. Gymnasiesirskolan har en liroplan som inférdes 2013.

Hoésten 2014 gar 40 elever som ir folkbokforda i Nacka 1 gymnasiesirskola.

I Nacka finns det nationella program vid Nacka gymnasium och individuellt program vid
Bjorknisskolan och Myrans heldagsskola vid Orminge skola.



Vad visar statistik och utvardering?

Skolornas kvalitetsanalyser och kvalitetsbesok

I nuvarande liroplan har lagstiftaren varit mer tydlig nar det galler kunskapskraven jamfort med
tidigare. Det gar inte att folja resultatutveckling utifran eventuellt satta betyg men didremot
beskriver skolorna hur personalen arbetar med att hitta olika metoder och strategier for elevernas
utbildning for att eleverna pa bista sitt ska kunna tillgodogoéra sig undervisningen och na malen.
Av skolornas kvalitetsanalyser framgar att personalen ar flexibel och anpassar undervisningen
genom att variera metoder och pa olika sitt synliggéra dem for eleverna. Inriktningen dr att
eleverna ska kunna ta storre ansvar 6ver sin skoldag och sjilva reflektera Gver sin arbetsinsats. En
skola papekar hur svart det ar att hitta ritt niva pa malen medan en annan papekar hur skickliga
lirarna dr att hitta ritt. En av grundsirskolorna beskriver elevernas resultatutveckling (i svenska
och matematik) utifran de mél som har satts 1 deras individuella utvecklingsplan. Och en av
gymnasiesirskolorna beskriver elevernas resultatutveckling.

Skolorna pitalar hur viktigt det ar att eleverna utvecklar sin kommunikation och da utifrin olika
sitt att kommunicera pa. En del elever saknar verbalt sprak. Personalen kompetensutvecklas
kontinuerligt i kommunikation. I samtal med skolledning sa uttrycks personalens starka
engagemang i verksamheten.

Nackas sirskolor har ett nitverk som framhalls som mycket betydelsefullt i arbetet med att
etablera ett gemensamt forhallningssitt med skriftliga utvecklingsplaner och pedagogiska
planeringar. Syftet dr att skapa kontinuitet for elevernas progression och att gora likvirdiga
bedémningar. Bedomning ses dock som ett fortsatt utvecklingsomrade, bedémningen behéver
systematiseras for att 6ka likvardigheten. En gymnasiesirskola framhaller férdelen med att
samarbeta med gymnasieskolan for att tolka kunskapskraven. Diskussioner om likvirdiga
bedémningar sker i arbetslaget och i nitverket.

Utifrdn elevernas f6rméga dr de med och planerar sitt skolarbete och aktiviteter pa fritidshemmet.
En skola framhiver att ett utvecklingsomrade ir just att ge eleverna mer stimulans och utveckling
pa fritids. En annan skola skriver att fritidspersonalen behdver vara med pa utvecklingssamtalen
och ge tydlig och konkret information bland annat hur personalen arbetar mot liroplanens mal.

Tre av grundsirskolorna skriver om hur viktigt det dr f6r pedagogerna att kommunicera med
elevassistenterna om elevernas utveckling mot malen. Elevassistenternas ansvar och delaktighet
ses som ett utvecklingsomrade och har varit sa under flera ar.

Kundundersokning

Resultaten pa forildraenkiten for grundsirskolan visar mycket goda omdémen f6r omradet
Utveckling och lirande. Omradena Ansvar och inflytande och om fritidshemmets verksamhet har
samre resultat, men det dr ocksd manga forialdrar som inte vet tillrdckligt om verksamheten dar.
Likasa dr det en hog andel som inte vet hur skolan arbetar mot krinkande behandling och
liknande. Det foérefaller med andra ord finnas en brist i kommunikationen mellan férildrar och
skola.



Gymnasiesirskolans resultat pa kundundersékningen 4r simre dn grundsirskolans. Légst resultat
far omradena Ansvar och inflytande samt Normer och virden, men liksom for grundsirskolan ar
det méinga foraldrar som inte kdnner till hur skolorna arbetar med dessa omraden.

Sjalvvardering

Sarskolans lirare svarar i hog grad att de bidrar till att utmana elevernas lirande, att de stodjer
eleverna i att vara utforskande och att undervisningen anpassas efter elevernas behov. Svaren
visar ocksd att lirarna i hog grad anser att de bemoter eleverna engagerat, och att foraldrar
involveras mer dn 1 grundskolan. Diremot finns osikerhet hos en del lirare om hur kunskaperna
ska bedémas.

Utbildningsenhetens bedomning

Starka sidor

e Personalen ir engagerad och skicklig i att variera undervisningsmetoder.
e Niaitverkssamarbetet mellan skolor for att utveckla verksamheten.

Utvecklingsomraden

e Skolornas arbete med bedémning av elevers kunskaper.

Hur kan verksamheten utvecklas?

Sirskolorna visar i sina kvalitetsanalyser att de arbetar aktivt for att utveckla verksamheten, bland
annat nar det giller bedomning genom det nitverk som finns mellan skolorna.

Skolinspektionens tillsyn pa sarskolorna i kommunen kan komma att visa pa ytterligare
utvecklingsbehov.



10 Vuxenutbildning

Detta avsnitt redovisar verksamhet, resultat och kvalitetsarbete i vuxenutbildning.

Inledning

Under 2014 har kommunen utvecklat och forbittrat det systematiska kvalitetsarbetet inom
vuxenutbildningen. Malet har varit att erbjuda en tydlig struktur f6r kvalitetsarbetet samt klargora
ansvar och roller f6r kommunen och jobb- och utbildningsexperterna. Nackas verktyg 1 det
systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen bestir av

e Elevenkit - gors en gang om dret i samarbete med Kommunférbundet Stockholms lin.

e Utvirdering - linets jobb- och utbildningsexperter utvirderas kontinuerligt under en
fyradrsperiod, inkluderar dven en uppfoljning, i samarbete med Kommunférbundet
Stockholms lin.

e Avbrotts- och betygsresultat - redovisas tva ginger om aret.

e Verksamhetsbesok - sker 16pande.

e Kyvalitetsredovisningar - gors arligen

Metoderna f6r kommunens arbete med kvalitetsredovisningen har forbattrats, bland annat pa
foljande satt

e Kyvaliteten i arbetet med elevenkiten forbittras i arbetet med gemensam
vuxenutbildningsregion pa Kommunférbundet Stockholms lin

e Kuvaliteten i arbetet med utvirderingar har férbittras med hjilpa av samarbete inom
ramen for en gemensam vuxregion pa Kommunférbundet Stockholms lin. En
kvalificerad utvirderare har anstillts som under en period kommer att utvirdera alla
vuxenskolor enligt en faststalld metodik. Utvirderingsrapporterna publiceras 16pande och
utgor ett underlag for vuxrektors tillsynsarbete.

e Nacka har forbittrat analysen av uppgifterna om avbrott och betyg. Dessa resultat ligger
till grund for samtalen vid verksamhetsbes6ken da jobb- och utbildningsexperter med
samre resultat far underlag fOr sitt forbéttringsarbete.

e Verksamhetsbesoken dokumenteras och analyseras pa ett systematiskt sitt och redovisas
for nimnden.

e Nackas instruktioner till jobb- och utbildningsexperterna f6r arbetet med
kvalitetsredovisningen har utvecklats.

e Samtliga jobb- och utbildningsexperter har limnat kvalitetsredovisningar for ldsaret
2013/14

Resultaten fran elevenkiten samt avbrotts- och betygsresultat utgér grunden for kvalitetsarbetet.
Jobb- och utbildningsexperterna ska i sin kvalitetsrapport till kommunen kommentera de senaste
resultaten samt beskriva hur de planerar f6r att forbattra sina resultat. Svaren 1 elevenkiten
speglar ju elevernas upplevelser och dessa ir ett viktigt underlag i1 férbittringsarbetet.

Nacka stravar efter 6ppenhet och samtliga resultat fran de olika bestindsdelarna i kvalitetsarbetet
publiceras pa Nackas webb och utgor ett viktigt underlag f6r elevens val av jobb- och
utbildningsexpert.



Ett stort kursutbud leder till hog kvalitet for eleverna - 6kar elevens
valmojligheter

Nackas medborgare har ett unikt utbud av utbildningar och jobb- och utbildningsexperter i
kundvalssystemet vuxenutbildning. Tjugosex jobb- och utbildningsexperter hade elever fran
Nacka under lisiret 2013/14, se bifogad tabell

Arbetsm.- Grundl Gymn -| Larlings- | Sambhalls-. Yrkesv
Utbildningsexperten
insatser Vux | orientering.

Style Education Stockholm AB

Infokomp | | | |

JENSEN education | | | |
Miroi | |
Didaktus utbildningar | |
Kompetens Utvecklingsinstitutet |

Niketo AB | I I | |
Lernia utbildning AB I | | |
MedLearn |

Kunskapsbolaget Integra AB | | | | |
Largarden Utbildning AB | | |
Astar AB | | |
Institute af Lirande I

Academedia Eductus | | | |

Centrum for arbete och studier, Varmdo
kommun

NTI-skolan |

Hermods AB I | | | |
Sweja Kunskapscenter AB | | |
Folkuniversitetet | |
Sverigehalsan AB |

S:t Eriks gymnasium |

MoA Larcentrum |

OmsorgsLyftet Utbildningar | | | | | | |

Stockholms transport och
fordonstekniska gymnasium

ABF Stockholm | |
SFI Soderort | | |

Kungsholmens Utbildningscentrum | | |

Sammanfattningsvis hade jobb- och utbildningsexperterna féljande utbud

e Tolv erbjod grundliggande vuxenutbildning
e Tjugosju erbjod gymnasial vuxenutbildning
e Elva erbjod lirlingsvux

e Flva erbjod yrkesutbildningar

e FElva erbjod sfi

e Fyra erbjod Samhaillsorientering



e Sex erbjod arbetsmarknadsinsatser
Tva experter erbjod insatser inom samtliga insatsomraden.

Diirtill erbjod Nacka, i samarbete med Larvux Stockholm samt Centrum for arbete och studier i
Virmdo, utbildningar inom Sirvux for cirka tio elever.

I enlighet med Nackas speciella auktorisationsregler har jobb- och utbildningsexperterna ritt att
erbjuda samtliga nationella kurser som Skolverket har godkint. Jobb- och utbildningsexperternas
utbud av kurser och utbildningspaket forindras Gver tiden. Experterna stravar efter att erbjuda
ett utbud som matchar elevernas efterfragan vilket mojliggdr en stindig utveckling av utbudet.
Dirmed hamnar elevernas behov i fokus vilket stirker kvaliteten.

Vid en tidigare mitning fanns cirka 3 000 kurser valbara f6r Nackaeleverna. I utbudet fanns dven
480 olika yrkesprogram samt 15 lirlingsprogram. Det finns mycket som talar for att Nackas
vuxenutbildning har det storsta utbudet i landet.

Nackas stora och dynamiska utbud ger goda méjligheter f6r Nackas elever att finna den
utbildning de soker. Detta 6kar kvaliteten/valfriheten for eleverna. Allt fler vuxelever frin andra
kommuner ser ocksa kvaliteterna i Nackas vuxenutbildning. Var fjirde elev kommer fran en
annan kommun (Skollagen medger att Nacka far ersittning frin elevens hemkommun for att
ticka Nackas merkostnader - sjdlvkostnad). Dock nekar hemkommunerna ofta att finansiera
utbildningskostnaderna i Nacka, vilket leder till att elevens ansékan avslas. Hade elevens
hemkommun varit mer generds hade uppskattningsvis halften av Nackas elever haft en annan
hemkommun.

Nackas arbetar med att forbittra tillgingligheten till vuxenutbildning f6r eleverna. Receptionen 1
Nackas stadshus ger alla vardagar hjilp till elever som s6ker information om utbud och skolor
samt bistar elever som behéver hjilp med att gbra ansokan. Nackas karridrvigledare kan bokas
for vigledningssamtal. Karridrvigledarna arbetar tva dagar i veckan i stadsdelarna Fisksatra,
Orminge och Alta och tar emot elever fér vigledning och beslut om intagning.

Flera av Nackas jobb- och utbildningsexperter arbetar tillsammans med arbetsgivare som har
rekryteringsbehov. Jobb- och utbildningsexperter utvecklar sedan utbildningar som matchar
arbetsgivarnas kompetensbehov. Det dr vanligt att dessa yrkesutbildningar dven innehaller
praktikmoment som forldggs till arbetsplatser. Elever som genomgiar utbildningen har i allmédnhet
jobb hos arbetsgivaren efter utbildningen. Larlingsutbildningar f6r vuxna har generellt denna

uppliggning.
Elevernas betygsresultat och avbrott
Ldsanvisning fargindikatorer

Nacka kommun har utvecklat redovisningen av jobb- och utbildningsexperternas resultat och
sammanstiller tabeller som presenterar och analyserar resultatutvecklingen, petr jobb- och
utbildningsexpert, f6r de nyckeltal som nimnden har faststallt

e Andel elever som gor avbrott under pagiende kurs



e Andelen elever som har fullfoljt kursen med ett godkint betyg

Utover dessa nyckeltal finns dven i tabellerna en firgmarkering som ger en signal om hur jobb-
och utbildningsexperternas resultat férhaller sig till andra jobb- och utbildningsexperter. 1
kolumnerna med rubrik ”13/14” visar firgmarkeringen foljande resultat per jobb- och
utbildningsexperter

e R6d, jobb- och utbildningsexperten har ett resultat som ligger mer 4n fem procentenheter
under genomsnittet 1 Nacka

e Gul, jobb- och utbildningsexperten har ett resultat som ligger mellan fem procentenheter
under genomsnittet till fem procentenheter 6ver genomsnittet i Nacka

e  (Gron, jobb- och utbildningsexperten har ett resultat som ligger mer dn fem
procentenheter 6ver Nacka genomsnittet

I kolumnerna med rubrik “Forindring i jmf 12/13, procent - enheter” redovisas hur resultaten
hos den enskilde jobb- och utbildningsexperten har utvecklats sedan det senaste ldsaret
(2012/2013). Fargmarkeringarna visar dd foljande

e R&d, jobb- och utbildningsexpertens resultat har forsdmrats mer dn fem
procentenheter sedan senaste ldsaret

e Gul, jobb- och utbildningsexpertens resultat har forindrats och ligger mellan fem
procentenheter simre och fem procentenheter bittre sedan senaste lisaret

e  Gron, jobb- och utbildningsexpertens resultat har forbéttrats med mer in fem
procentenheter sedan senaste lasaret

Grundlaggande vuxenutbildning

Grundldggande, kursaktiviteter 13/14 Forandring jmf 12/13, %-enheter

med slutdatum inom perioden

Centrum fér arbete och studier Varm 11@ 55 @ 5@ 100 @ 20 4 -45 4 45 - -
Eductus 123 @ 20 470 90 O 10 A 24 -8 %y 34 7
Kunskapsbolaget Integra AB 5@ 20 O 2@ 100 @ 0 4 -6 -17 A 0 %y -4
Niketo 125 @ 6@ 64 @ 94 @ 12 4 -1 -19 A 2 4 12
Omsorgslyftet Utbildningar AB 141 @ 420 58 @ 70 @ 23 25 4 -25 4 25 {y -2
Total 463 31 56 85 8 4t -9 A 24 -15 4 8

(endast experter med minst 10 kursdeltagare sirredovisas)
I Skolverkets nationella statistik f6r vuxenutbildning redovisas foéljande uppgifter pa riksniva
e Andel avbrott 1 grundliggande vuxenutbildning, 23 procent (31 procent i Nacka)

e Andelen elever i grundliggande vuxenutbildning som har fullfdljt kursen med godkint
betyg, resultat publiceras inte pd nationell niva (85 procent i Nacka)



Analys

Andelen kursdeltagare som har gjort avbrott under ldsaret 2013/14 dr hog och det beror pa
brister i registreringen i Nacka24, vuxenutbildningens IT-stéd. Under varen 2014 genomférde
arbets- och foretagsenheten ett omfattande arbete for att forbattra kvaliteten i registret, som
utgor kallan till statistiken. Det har funnits brister i arbetsrutinerna hos jobb- och
utbildningsexperterna. Bristerna har medfort att den redovisade avbrottsfrekvensen sannolikt ér
tor hég. Det finns mycket som talar for att den faktiska avbrottsfrekvensen ligger pa ungefir
samma niva som under tidigare ar, det vill siga omkring 15 procent.

De goda resultaten i Nacka, vad giller avbrott och betyg, beror sannolikt pd den goda kvaliteten
hos jobb- och utbildningsexperterna, som en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet, samt
incitamenten i Nackas ersittningssystem.

Gymnasial vuxenutbildning

Gymnasial, 13/14 Forindring jmf 2012, %-enheter

kursaktiviteter med Andel Andel Andel Andel
slutdatum inom avbrott kurs- avbrott kurs-
perioden (%) deltagare (%) deltagare

som som

slutfort slutfort

kurs kurs
AB Sveriges Institute af La 720 e 89@ 91 @ 5 Sy 2. A 34 -6 iy -1
ABF Stockholm 87 0 340 66 @ 65 @ 4 8 %y 33 -8 i} -5
Astar AB 387 ) 150 84 @ 96 @ 20 10 7 0 Sy -3 A 2
C3L/Tyres6 kommun 15@ 60 O 200 100 & 0k 60 = 34 0.
Centrum for arbete och s 750 79 89 90 ) 13 4+ -12 4 Il Sy 34 -7
Didaktus Utbildningar AB 51 @ 8@ 92 0 87 @ 6 %y 3 %y -3 %y 2 A 2
Eductus 109 & 26 @ 3@ 100 & 8 Sy 4 4 7 | By -3
Folkuniversitetet 27 O (IS 89 58 O 0 4 -6 4+ 20 4} -28 ) -19
Hermods AB 127 @ 28 @ 720 830 3 Sy 34 6 4 5 Sy -2
InfokKomp 89O 47 @ 53@ 530 I3 18 -16 iy 0 <y -4
Jensen Education 596 ) 170 83 @ 73@ 23 %y 34 | Sy S5 4 2
KompetensUtvecklingsinst 1 089 & 1 @ 9@ 97 @ 9 A -l A 0 %y 0 |
Kungsholmens utbildning: 200 5@ 950 89 O 0k 5%y -5 Sy -l A 0
Kunskapsbolaget Integra / 19@ 21 Q 7@ 100 & 0 I 4 13 A 0.A 0
Lernia AB 305 @ 103 90 @ 950 13 A 0 4+ 12 A 2. A 3
Largarden Utbildning AB 149 @ 49 96 @ 91 @ 0.4 0. 2 A 4 A 0
MedLearnAB 97 0 130 87 @ 96 @ 21 A -3 4 8 %y -l 4 15
Niketo 444 @ 5@ 5@ 94 O I A 0 4+ 15 %y -2 4 6
NTI-Nordens tekniker Ins 590 @& 29@ 71@ 67 ) 14 A -3 4 13 A I 2
Omsorgslyftet Utbildninga 1 822 () 20 ) 80 81 ) 19 &4 0.4 0 I 4 6
Sweja Kunskapscenter AB 47 O 130 870 90 @ 29 0. 54 I 4 15
Sverigehalsan AB 17 @ 6@ 94 @ 93 @ 3 4 -5 4 15 Sy -3 %y -3
Vuxenutbildningen i Nack 29@ 3@ 97 @ 96 @ 7 %y 3%y -3 4 12 A 2
Asé Vuxengymnasium 664 (0 200 80 O 770 15 4 -10 4+ 13 %y -l A 2
Total 7071 15 84 85 14 71 -l 4 6 <y -l A 4

(endast experter med minst 10 kursdeltagare sirredovisas)

I Skolverkets nationella statistik f6r vuxenutbildning redovisas foljande uppgifter pa riksniva

e Andel avbrott 1 gymnasial vuxenutbildning, 17 procent (15 procent i Nacka)



e Andelen elever i gymnasial vuxenutbildning som har fullféljt kursen med godkint betyg,
87 procent (85 procent i Nacka)

Analys

Under lasiret 2013/14 hade 26 jobb- och utbildningsexperter elever som lidste gymnasiala kurser
fran Nackas vuxenutbildning. Det finns relativt stora skillnader mellan jobb- och
utbildningsexperternas resultat. 18 av jobb- och utbildningsexperternas hade en avbrottfrekvens
som dr bittre dn riksgenomsnittet. 14 hade bittre betygsresultat. Flera jobb- och
utbildningsexperter har lysande resultat.

Pa uppdrag av arbets- och foretagsnimnden har enheten analyserat vad som ligger bakom att en
del experter har simre betygsresultat. Analysen visar att vissa kurser 1 vuxenutbildningen dr mer
krivande, exempelvis kurser i amnena biologi, fysik, kemi, matematik och svenska som
andrasprak. Jobb- och utbildningsexperter med ett stort utbud av kurser inom dessa
amnesomraden har generellt simre betygsresultat. Dessa jobb- och utbildningsexperter har dven
redovisat handlingsplaner, med malsittningen att forbittra resultaten, som har redovisats f6r
Arbets- och féretagsnimnden.

Det ar virt att notera att de lagre resultaten 1 dessa kurser ar ett generellt problem i hela riket och

att det tas flera olika initiativ fOr att utveckla och férbittra bland annat pedagogiken, exempelvis
matematiksatsningar.

Svenska for invandrare

Eductus 297 39 48 70 2§ 3
Folkuniversitetet 35 67 40 -1 4 25 Sy -5
Kunskapsbolaget Integra AB 107 33 30 -1 Sy -l A 3
Lernia AB 36 25 25 73 -84y -4
Omsorgslyftet Utbildningar AB 143 46 29 -15 4 16 % -4
Summa 633 40 39 -102 4 6 iy -4

(endast experter med minst 10 kursdeltagare sirredovisas)

e Andelen elever som fullféljer sin kurs med godkant betyg senast terminen efter kursstart
har 6kat med sex procentenheter sedan senaste redovisningen hosten 2013

Analys
Den nationella statistiken f6r utbildning i1 svenska for invandare redovisas pd annat sitt dn i
Nacka. I den nationella statistiken ldste en elev i utbildning i svenska fér invandrare 49 till 75

veckor for att fa godkint kursbetyg ar 2013. 38 procent av eleverna fullfdljde kursen med
godkint betyg, 22 procent gjorde avbrott och 40 procent fortsatte att lisa kursen.



I Nackas uppfoljningsarbete mits hur stor andel av eleverna som har avslutat en kurs i utbildning
1 svenska for invandrare med godkint betyg senast terminen efter kursstart, i enlighet med de mal
som arbets- och féretagsnimnden har faststillt. Namnden har faststillt malnivan till 50 procent,
och utfallet 1 Nacka var 40 procent.

Resultaten har forbattrats avsevirt 1 Nacka, men det édr svart att relatera utvecklingen till vad som
hinder i 6vriga kommuner beroende pa otillricklig nationell statistik. Férandringar i utfallet
paverkas givetvis av vilka elever som deltar 1 undervisningen. Da det stindigt sker forindringar 1
invandringen till Sverige och dven till Nacka — fran vilka hemlinder minniskorna kommer, vilket
modersmal man har, vilket utbildningsbakgrund man har mm — fériandras stindigt
forutsittningarna for undervisningen. Nackas jobb- och utbildningsexperter har ett utmanande
uppdrag dir férutsittningarna for att na goda resultat stindigt forandras.

Elevenkadt i vuxenutbildningen

I samarbete med samtliga 6vriga linskommuner, under ledning av Kommunférbundet
Stockholms lin, genomférdes en elevenkat till samtliga elever som var aktiva i vuxenutbildningen
i slutet av april 2014. Elevenkitens fragor baseras frimst pa liroplansmalen i vuxenutbildningen.

Svaren fran samtliga elever inom vuxenutbildning i linet visar att:

e Sjuav tio elever dr kvinnor

e Drygt hilften av eleverna dr max 30 ar

e Drygt hilften har annat modersmal dn svenska

e Drygt hilften arbetar vid sidan om studierna

e Samtliga fyra skolor i linet som far bast helhetsomdome av linets vuxelever finns i

Nackas vuxenutbildning.

Svaren fran Nackas elever som ldser utbildning 1 svenska for invandrare visar att:
e Med nagot undantag dr Nackas elever mer generellt n6jda med sin skola i sina enkétsvar
an genomsnittet for linets elever
e Samtliga enkitsvar fran Nackaeleverna ligger mellan fyra och fem, pd en femgradig skala
dar fem ar bast
e Nackas elever dr generellt mer néjda 2014 dn 2013 med sin jobb- och utbildningsexpert

Svaren fran Nackas elever i grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning visar att:
e Med nagot undantag dr Nackas elever mer néjda med sin skola dn genomsnittet for linets
elever
e Samtliga enkitsvar frin Nackaeleverna, med nagot undantag, ligger mellan fyra och fem,
pa en femgradig skala dar fem ér biast
e Nackas elever ir generellt mer néjda 2014 4n 2013 med sin jobb- och utbildningsexpert

Sammanfattningsvis visar svaren fran elevenkiten att eleverna generellt 4r mycket n6jda med sin
jobb- och utbildningsexpert. Vissa jobb- och utbildningsexperter far mycket goda omdomen i
enkitsvaren. Enkitfragan ”Jag har bra kontakter med arbetslivet genom mina studier” har fatt
omdoémet 3.9 saval ar 2013 som 2014 av 5 mojliga? . Detta dr ett prioriterat forbattringsomrade
for Nackas vuxenutbildning,.



Systematiskt kvalitetsarbete hos jobb- och utbildningsexperterna

Nackas jobb- och utbildningsexperter har blivit ombedda att i sina kvalitetsredovisningar
redogora for hur de planerar att arbeta for att forbattra sina resultat. Jobb- och
utbildningsexperter med “réda resultat” har i uppdrag att redovisa hur de kommer att arbeta f6r
att na resultat som inte ligger under Nackas genomsnitt. Rektor kommer att folja upp resultaten
och dterkoppla till jobb- och utbildningsexperterna vid verksamhetsbesoket nista termin.

Det finns flera insatser som dterkommer i jobb- och utbildningsexperternas redovisningar, bland

annat:

e  Okad individualisering, méta vatje elev och hennes forutsittningar for lirande

e Okad flexibilitet, erbjuda undervisning i de former som passar eleven (klassrum, distans
mm)

e Utveckla digitala lirplattformar for att 0ka tillgangligheten

e FErbjuda studievigledning

e FErbjuda olika former av individuellt elevstod, exempelvis mentorer, mattestugor,
introduktionsprogram mm

e Kontinuerlig dialog och uppféljning av resultat

e FErbjuda extra sprakstod for elever med annat modersmal

e FErbjuda olika former av examination

e Torstirka samarbetet med arbetslivet, giller fraimst i de yrkesinriktade utbildningarna

e F6lja kunskapsutvecklingen och erbjuda kompetensutveckling till lirare mm

Samtliga insatser kan vara relevanta i arbetet med att forbittra kvalitet och resultat. Effekterna av
dessa insatser kommer att visas i kommande uppféljning av kvalitet och resultat hos jobb- och
utbildningsexperterna. I en flexibel och individanpassad vuxenutbildning anpassas insatserna efter
elevernas behov och férutsittningar. Kommande uppfoljningar av jobb- och
utbildningsexperternas kvalitet och resultat kommer att visa om dessa har gjort ritt insats for
respektive elev. I kommunens systematiska kvalitetsarbete ingar att f6lja upp hur detta arbete
genomfors och vilka resultat det leder till hos de olika jobb- och utbildningsexperterna.



1| Uppfoljning av forbattringsomraden i 2013 ars

kvalitetsanalys

Forbittringsomraden i 2013 ars redovisning

Har det forbattrats 20147

Andelen férskollirare i personalen pa férskolorna

behover fortsatta att Oka.

Ja, andelen har 6kat.

Forskolorna behéver i hogre grad anvinda flera
metoder dn kundundersékningen f6r att f6lja upp
verksamheten och synliggéra detta i

kvalitetsanalyserna.

Ja, fler férskolor har synliggjort fler underlag i sin
kvalitetsanalys.

Forskolornas arbete med likabehandling behéver bli
mer strukturerat och vara en del 1 det vardagliga

arbetet.

Svirt att bedoma da tillsyn/insyn inte har genomforts
pa forskolorna under dret, men fler nimner
likabehandlingsplanen som ett underlag f6r det

systematiska kvalitetsarbetet i kvalitetsanalysen.

Resultatet i nationella prov i ak tre har férsamrats i

matematik. Fler elever behover na kravnivan.

Nej, resultaten har férsimrats. Orsakerna dr dock

svara att faststalla.

Andelen elever som anvinder dator dagligen i skolan
behover 6ka. Elevers tillgang till IT varierar mellan

skolot.

Ja, andelen har 6kat i bade grund- och

gymnasieskolan.

Elevernas reella inflytande behover 6ka 1
grundskolan. Fler elever ska uppleva att de dr med

och planerar sitt skolarbete.

Andelen elever som svarar att de 4r med och planerar
sitt skolatbete har minskat sedan forra dret, men
andelen som instimmer i att eleverna 4ar med och
bestimmer hur man ska arbeta med olika

skoluppgifter dr oférindrad. Se sdrskilt avsnitt.

Grundskolors arbete med bedémningsfrigor behdver
fortsitta och 1 hégre grad handla om bedémning f6r
lirande och utveckling.

Grundskolornas arbete fortsitter, men det ar svart att

avgbra om bed6émningen mer handlar om ldrande.

Matematikresultaten i gymnasieskolan ir inte
tillfredsstallande.

Betygspoingen i kursprovet har minskat nagot.

Den formativa bedémningen behéver utvecklas i
gymnasieskolan. Alltfr fa elever svarar att de far

information om hur de ligger till under kursens gang.

Skolornas arbete har fortsatt, men andelen elever som

instimmer har minskat nigot sedan féregiende ar.

Formerna f6r elevinflytande i gymnasieskolan
behéver utvecklas. Manga elever upplever inte att de

kan péverka arbetssitten 1 klassrummet.

Andelen elever som instimmer i att de kan paverka
har minskat tydligt enligt kundundersékningen. Se

sarskilt avsnitt.

Alltf6r manga elever folkbokforda 1 Nacka fullféljer
inte gymnasieskolan, sirskilt pa yrkesférberedande

program.

Ja, andelen har 6kat totalt och sirskilt for
yrkesférberedande program.

Vissa anordnare behover forbittra resultaten. En

dialog pagar med dessa anordnare.

Kommunen har identifierat och analyserat
utbildningsomriden med forbittringsbehov och har
kontaktat berérda anordnare/experter, som har
redovisat handlingsplaner som kommer att f6ljas upp
under 2015.

Nacka diskuterar méjligheter att forstirka styrning
och ledning av undervisningen 1 svenska for vuxna

med annat modersmal

Kommunen har skapat nya rutiner {6t styrning och
uppfoljning av dessa kurser och resultaten har
forbittrats.




Forbittringsomraden i 2013 ars redovisning

Har det forbattrats 20147

Samarbetet med arbetslivet behéver utvecklas och
torstarkas. Praktik for elever dr ett bra verktyg och
nya system, bl a SFI-praktik, byggs ut for att kunna

erbjuda eleverna denna méjlighet.

Samarbete skola — arbetsliv inom vuxenutbildningen
behover utvecklas vidare sa att Gvergangen till jobb
och egenférsorjning blir littare f6r elever som limnar

vuxenutbildningen

Kommunen stoder anordnare/experter som utvecklar
ett kursutbud med yrkesvux och lirlingsvux. Dessa

utbildningar sker i nira samarbete med arbetslivet.

Kommunen uppmuntrar att flera anordnare/experter
av vuxenutbildning dven ska erbjuda insatser inom
arbetsmarknad och sambhillsorientering. Fér en
medborgare som har flera olika insatser dr det positivt

att fa flera insatser hos samma anordnare/expert.

Det idr angeldget att arbetet med gemensamma system
for kvalitet och resultat utvecklas i
Stockholmsregionen. D4 ges méjligheter att jimféra
resultat och analysera vad som leder till framgéng.

Nacka arbetar aktivt f6r att utveckla system for att
jimfora kvalitet och resultat inom regionens
vuxenutbildningar inom ramen for
vuxregionsamarbetet pa Kommunférbundet
Stockholms lin. Vidare har kommunen tagit flera
initiativ fOr att bygga upp ett f6rdjupat

kvalitetssamarbete med berorda kommuner.




|2 Forskola och skola i siffror

Nedanstiende tabell och diagram visar hur manga Nackabarn och Nackaelever som

utbildningsnamnden respektive arbets- och féretagsnimnden finansierar, d.v.s. de som ar

folkbokforda i Nacka.

Tabell I: Antal barn och elever folkbokforda i Nacka hosten 2014

Antal
Verksamhet barn/elever
Forskola 5900
Pedagogisk omsorg, 1-5 ar 298
Pedagogisk omsorg, 6-12 ar 78
Fritidshem 5595
Forskoleklass 1509
Grundskola 11 888
Grundsarskola 87
Gymnasieutbildning 3346
Gymnasiesarskola 40
Vuxenutbildning 3051,

Figur 4: Barn och elever folkbokforda i Nacka kommun per huvudman, hosten 2014.
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Figur 2 visar hur manga av Nackas folkbokforda barn som gar i fristiende verksamhet 6ver tid.

Figur 5: Andel barn och elever i fristaende verksamhet 1996-2014 (folkbokférda i Nacka)
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Tabellerna visar antal enheter beligna i Nacka, hur méanga barn och elever som gar dir och hur
minga av dessa som kommer frin andra kommuner. Nir det giller fristiende férskolor och
grundskolor har nimnden ingen uppgift om hur manga som kommer fran andra kommuner.

Tabell 2: Verksamhet bedriven i Nacka kommun hosten 2014. For vuxenutbildning anges verksamhet som ar

auktoriserad av Nacka.

Darav fran

Kommula férskolor och skolor samt Antal Antal barn/ andra
annan pedagogisk verksamhet enheter elever kommuner

Forskolor 43 3015 31
Pedagogisk omsorg, 1-5 ar = - -

Pedagogisk omsorg, 6-12 ar
Fritidshem 6-9 ar

-G;l;::vsli«f)ilj(::koleklassen ///////////////% 1282 23
- ddrav i grundskolan W 9125 278
Grundsarskolor _4 78 11

4699 55

Sarskoleelever inkl i grundskolan 4 0
Gymnasieskolor 3 2 468 1236
Gymnasiesarskolor 3 32 18
Antal

Fristaende forskolor och grundskolor Antal Nackabarn/

samt annan pedagogisk verksamhet enheter -elever

Forskolor 64 2 850

Pedagogisk omsorg, 1-5 ar 58 298

Pedagogisk omsorg, 6-12 ar 6 78

Fritidshem 6-9 ar 879

Grundskolor 2614

- darav i forskoleklassen 235

- darav i grundskolan 2379

Grundsarskolor

o
Sarskoleelever inkl i grundskolan %///////////% 0

Déarav fran

Antal Antal andra
Fristdende gymnasieskolor enheter elever kommuner
Gymnasieskolor 6 1999 1466

Darav fran

Antal Antal andra
Vuxenutbildning enheter elever kommuner
Grundlidggande vuxenutbildning 12 379 110
Gymnasial vuxenutbildning 27 3672 537

Svenska fér invandrare, SFI 11 906 119




Tabell 3 visar vilka gymnasieprogram elever folkbokférda i Nacka har valt att lasa. Tabellen ér
uppdelad efter kommunal respektive fristiende verksamhet.

Tabell 3: Gymnasieelever folkbokforda i Nacka, fordelade efter huvudman ht 2014

Program

Barn- och fritidsprogrammet

Bygg- och anliggningsprogrammet

Ekonomiprogrammet
El- och energiprogrammet
Estetiska programmet

Fordonsprogrammet

Handels- och administrationsprogr

Hantverksprogrammet

Hotell- och tutismprogrammet
Humanistiska programmet
Individuellt alternativ
Industritekniska programmet
International Baccalaureate
Naturbruksprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet
Restaurang- och livsmedelsprogr
Sambhillsvetenskapsprogrammet
Teknikprogrammet

VVS- och fastighetsprogrammet
Vird- och omsorgsprogrammet
Flygteknikutbildning

Total

| Nackas
kommunala
skolor

15
257
54
25

10

21

84

17

257

375
102

1232

| fristdende
skolor

10
24
186
44
248
21
22
24

68

16
35
177
12
292
105
24

1339

| andra kom-munala | kommunala
skolor i Stockholms

lan lan

78
16
65
10
17
26
11
35
42

18

136

20

183

34

10

715

skolor i andra

14

14

11

52

Lands-

tinget

Total

8§ 3

19
42
535
114
339
32
46
60
40
51
197

51
41
589
32
861
242
24
19

346



Oppenhet och mingfald
V7 har fortroende och respekt for mdnniskors kunskap

och egna formaga - samt for deras vilja att ta ansvar



