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Sammanfattning

270 av landets 290 kommuner erbjuder konsumentvigledning vilket ar tva farre
an forra aret. De allra flesta kommuner erbjuder dirmed sina kommuninvanare
konsumentvigledning. Omfattningen varierar dock. Atta av de 20 kommuner
som saknar konsumentvégledning tillhor Stockholms lan.

Det ar fler personer som helt saknar tillgdng till konsumentvégledning i sin
kommun i ar jamfort med forra aret. Antalet har 6kat fran cirka 420 000 forra
aret till cirka 523 000 i ar.

Den totala tiden som laggs pd konsumentvégledning i landet motsvarar
125 arsarbetskrafter, vilket ar sex farre an ifjol. Sa fa arsarbetskrafter har det
inte varit ndgon géng under atminstone de senaste tio dren.

Konsumentvigledning ges pa olika platser i kommunerna. Det vanligaste ar att
verksamheten har eget kontor for detta. 13 kommuner ger vigledning pd mer dn
en plats i sin kommun. Det kan till exempel vara sa att ett kontaktcenter ger svar
pa enklare fragor medan mer omfattande eller komplicerade drenden hanvisas
till konsumentvagledningen i kommunen. 19 kommuner ger all konsument-
vagledning pa kontaktcenter/medborgarkontor/servicekontor.

Lite drygt 280 personer arbetar med konsumentvégledning, sa darmed kan

det konstateras att de flesta arbetar deltid. Forra dret uppgavs att det var

260 personer som arbetade med konsumentvigledning. Konsumentverket har
noterat en viaxande trend att allt fler kommuner organiserar sig i kontaktcenter
vilket kan forklara 6kningen av antalet personer som svarar pa konsumentfragor.

Tre kommuner som saknade konsumentvigledning forra aret erbjuder nu sina
invénare detta. Det dr Lilla Edet, Upplands Vasby och Ydre. Fem kommuner —
Harnosand, Leksand, Solna, Stromstad och Vallentuna, hade konsument-
vigledning forra aret men inte i ar.

Antalet invanare i kommunerna varierar fran drygt 2 400 till 912 000. Det

kan darfor vara intressant att relatera tiden i kommunerna till antalet invanare.
Genomsnittet i riket dr 1,9 minuter per person och ar. Det ar en liten minskning
jamfort med forra aret dd genomsnittet var 2 minuter. Det har inte varit ndgra
stora skillnader de senaste aren. Det d&r kommuner med upp till 10 000 invanare
som erbjuder mer tid.

Allt fler kommuner véljer att képa verksamheten fran en annan kommun eller
konsult. T ar dr det 124 kommuner som koper konsumentvagledning. Forra aret
var det 116 kommuner, det vill siga atta fler i ar.



Invanare i kommuner som képer konsumentvéigledning hanvisas oftast till
den sdljande kommunen. For invdnare i 12 av de kommuner som koper sin
konsumentvigledning ges ocksa vigledning pé plats i den egna kommunen
med jamna mellanrum.

Allra mest tid lagger konsumentvagledare pa direktradgivning till enskild
konsument— 64 procent av arbetstiden. (2014: 63 procent). En femtedel laggs
péa forebyggande arbete. Det kan till exempel vara att informera skolungdomar
och foretagare eller att medverka i media. Resterande tid l4ggs pa internt arbete,
sdsom administration och omvirldsbevakning med mera.

Liksom tidigare ar kan vi se att ju fler invanare en kommun har desto storre
andel av tiden laggs pa det forebyggande arbetet. Sma kommuner, under

10 000 invanare, arbetar forebyggande i genomsnitt 11 procent av arbetstiden
medan motsvarande andel i kommuner med 80 000 eller mer &ar 27 procent.

Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning tangerar ibland
varandra. Forr var det vanligt att konsumentvigledning och budget- och
skuldradgivning organiserades gemensamt, men det har blivit allt ovanligare.
I ar ar det 49 kommuner som har gemensam verksamhet f6r dessa funktioner
jamfort med 53 kommuner i fjol.

Konsumentverket samordnar och tillhandahéller fran den 31 mars 2015 en
upplysningstjanst med opartisk information och vagledning till konsumenter.
Upplysningstjansten, Halla konsument, knyter ihop den oberoende vigledning
som myndigheter, konsumentbyrder och kommuner erbjuder. Tjinsten ersitter
inte den konsumentvigledning som finns i kommunerna utan fungerar som ett
komplement.
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Summary

The great majority—270 (as opposed to 272 last year)—of the 290 Swedish
municipalities offer consumer advisory services. However, the scope of the
services varies considerably. Stockholm County houses 8 of the 20 municipalities
that do not provide such services.

More people (523,000) have no access to consumer advisory services from their
municipality than last year (420,000).

All consumer advisory services throughout Sweden take up 125 man-years,
as opposed to 131 last year. That is the lowest number for the 10 years since
statistics have been kept.

Municipalities have various kinds of facilities for providing consumer advisory
services. The most common type is a specially designated office. A total of 13
municipalities offer the services at more than one location. One approach is for a
contact centre to handle basic questions while people with complicated inquiries
are referred to more highly trained advisers. Contact centres, civic centres and
service offices provide all consumer advisory services in 19 municipalities.

Given that a total of 280 individuals (260 last year) provide the services, most
of them are obviously working part-time. The Swedish Consumer Agency has
observed a growing trend for municipalities to set up contacts centres, which
may explain why more individuals are advising consumers.

Three municipalities—Lilla Edet, Upplands Visby and Ydre—that offered no
consumer advisory services last year are now doing so. Five municipalities—
Harnosand, Leksand, Solna, Stromstad and Vallentuna—offered the services
last year but not this year.

Swedish municipalities have anywhere from about 2,400 to 912,000 inhabitants.
Those numbers can be related to the amount of time devoted to consumer
advisory services. The annual nationwide average is 1.9 minutes per inhabitant,
as opposed to 2 minutes last year. The figure has held steady for the past few
years. Municipalities with fewer than 10,000 inhabitants tend to offer the most
time.

A growing number of municipalities (116 last year and 124 this year) outsource
consumer advisory services to a consultant or another municipality.

Inhabitants of such municipalities are usually referred to the municipality to
which the services have been outsourced. A total of 12 of these municipalities
also offer the services locally from time to time.



Consumer advisers devote most of their time (64%, as opposed to 63% in 2014)
to direct communication with individual inhabitants. They spend 20% of their
time on preventive/outreach efforts. For example, they may visit schools and
businesses or appear in the media. They devote the rest of their time to
administration, data collection and other internal matters.

As was the case previously, municipalities devote a greater percentage of
their time to preventive/outreach efforts the more inhabitants they have.
Municipalities with fewer than 10,000 inhabitants spend an average of 11%
of the time on prevention/outreach, whereas those with 80,000 or more
average 27%.

Consumer advisory services sometimes intersect with budget and debt advisory
services. Stitching all of them together was quite common at one time but the
practice is being used less and less. A total of 49 municipalities have a joint
structure for all of the services, as opposed to 53 last year.

As of 31 March 2015, the Consumer Agency is coordinating and providing
impartial, objective information and advice for consumers. Referred to
collectively as Halld konsument (Hello Consumer), the services consolidate

the advice that authorities, consumer agencies and municipalities have to offer.
The services are not a substitute for what the municipalities provide but serve
as a useful complement.
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1 Inledning

Konsumentpolitikens malséttning ar att ge konsumenter makt och mojlighet
att gora aktiva och medvetna val. For detta kravs ett grundlaggande lagstadgat
konsumentskydd samt en effektiv och vil fungerande kontroll av att lag-
stiftningen efterlevs. Darutéver kravs information till konsumenterna som

ar lattillganglig och tillforlitlig.!

1.1 Kommunal konsumentvagledning

Den kommunala konsumentvigledningen hjilper konsumenter bide infor och
efter kop av varor och tjanster. Konsumenter som inte ar 6verens med foretaget
i samband med ett kop kan fa konsumentvigledningens hjilp att 16sa tvisten.
Konsumentvigledningen ger dven hjalp och rad infor en eventuell provning

i Allméanna reklamationsnamnden (ARN).

Enligt Konsumentverkets definition har en kommun konsumentvégledning

nér det finns ett politiskt beslut om att bedriva konsumentvigledning och en
namngiven person som arbetar med verksamheten. Definitionen stiller inga
krav pa omfattning, bendmning av tjansten eller vad vigledningen ska innehalla.
Diremot finns det rekommendationer fran riksdagen i propositionen
1985/86:1212.

Enligt propositionen bor konsumentvigledningen arbeta bade med enskild
radgivning och forebyggande arbete. Den enskilda rddgivningen ska innefatta
information om rattsliga regler, medling i reklamationstvister, hushalls-
ekonomiska rad och koprad. I det forebyggande arbetet ska den lokala
marknaden bevakas och naringslivet ska informeras om lagar och regler.
Konsumentvigledningen ska dven samarbeta med skolan, samverka med
andra offentliga myndigheter, stimulera och stodja lokala féreningar samt
arbeta med varu- och service forsérjningsfragor.

Kommunen bestammer sjilv om de ska tillhandahélla konsumentvigledning.
Det innebir att omfattningen av och inriktningen pa den konsumentvigledning
som erbjuds varierar mellan kommunerna. Vissa kommuner har valt att
samarbeta kring konsumentvigledning.

De kommuninvanare som inte har ndgon kommunal konsumentvigledning
hénvisas ofta till Konsumentverket eller Allmadnna reklamationsnamnden. Ingen
av dessa aktorer har dock gett enskild radgivning. Fr.o.m. sista mars 2015 ger
dock Konsumentverket viagledning i den nya upplysningstjansten Halla
konsument. Se kapitel 5.

! Regeringen.se
2 Proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken m.m.
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1.2 Konsumentverkets roll

Konsumentverkets 6vergripande verksamhetsmal dr "Medvetna och sidkra
konsumenter”. De kommunala tjainstemannen ar viktiga aktorer for att det mélet
ska nés. Konsumentverket stodjer kommunernas konsumentverksamhet med
bland annat information, utbildning och andra verktyg, t.ex. de webbaserade
verktygen "Portalen” och "Konstat”.

1.3  Kartlaggning och kvalitetsaspekter

En arlig kartlaggning av kommunernas konsumentvigledning i Sverige
har genomf6rts under ménga ar. Rapporten beskriver fraimst konsument-
vagledningens omfattning och organisation. Den innefattar inte
kvalitetsaspekter.

I syfte att f4 en mer fordjupad bild av konsumentvigledningen fick
Konsumentverket 2010 i uppdrag av regeringen att undersoka kvalitetsaspekter,
sdsom tillgdnglighet, innehall samt pa vilket sétt vigledarna arbetar fore-
byggande. For den som vill fordjupa sina kunskaper om konsumentvigledning i
kommunerna hinvisar vi till rapporten ’Kommunernas konsumentvagledning —
bra men okidnd”, 2010:21 samt till rapporten "Att klaga eller inte klaga? En
kartlaggningav missnéjda konsumenters agerande”, 2011:3.

1.4  Syfte

Syftet med denna rapport ir att belysa den kommunala konsumentvig-
ledningens omfattning och utveckling for regering, kommuner,
Konsumentverket och andra myndigheter, massmedia med flera.
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2 Metod

Kartldggningen dr en totalundersokning. Det innebar att alla kommuner har
besvarat en webbenkit som skickades ut under januari 2015. Om kommunen har
konsumentvigledning har enkiten skickats till den verksamheten, i annat fall till
kommunens officiella e-postadress.

Enkaten innehéller exempelvis fragor som:

* Har kommunen konsumentvigledning?

* Finns kop- eller sdljavtal?

* Hur ménga timmar laggs pd konsumentviagledning en genomsnittsvecka?
* Hur fordelas timmarna?

Respondenterna har fatt fordela arbetstiden pé f6ljande tre arbetsomraden:

* Direktradgivning
Rédgivning till enskild konsument.

* Forebyggande arbete
Exempelvis samarbete med skola, organisationer, niringsliv, medverkan
i chat och forum pa Internet, samt marknadsbevakningar och
mediakontakter. Res- och forberedelsetid ar inkluderad.

* Internt arbete
Administration, handledning, egen utbildning, verksamhetsplanering etc.

Se fragorna i sin helhet i bilaga 1: Enkitfragorna.

21 Avgransning

Stockholms 14 stadsdelsforvaltningar organiserar sjalva sina verksamheter

for konsumentvigledning. I denna rapport har stadsdelarnas resultat raknats
samman och redovisas som en kommun. Olikheter mellan stadsdelarna framgar
darfor inte. Anledningen till att Stockholm anges som kopare av konsument-
vagledning ar att sju stadsdelar koper verksamhet av konsult.

2.2 Kommunernas egna uppgifter

Rapporten bygger pa kommunernas egna uppgifter. Ibland ar det svart for
respondenterna att ge exakta uppgifter och de har da fatt laimna uppskattningar.
Trots detta bedomer vi att kartlaggningen sammanfattar omfattningen av
konsumentvigledningen i landet.

2.3 Konsumentvagledningens tidsberakningar

I denna rapport redovisas den tid som konsumentvégledarna lagger pa
konsumentvigledning i respektive kommun. Kommuner som koper verksamhet
har redovisat det antal timmar de koper. I de fall avtalen inte ar utformade sa
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att de anger timmar har viagledarna i de sdljande kommunerna fatt uppskatta
den tid de lagger pa respektive kommun. Om arbetstiden exempelvis uppgar till
10 timmar per vecka och tvd kommuner samsas om tiden har konsumentvag-
ledarna fatt skatta hur dessa timmar férdelas mellan kommunerna. De fordelade
timmarna redovisas for respektive kommun.

Arsarbetskrafter beriknas genom att den tid som kommunerna ligger pa
konsumentvigledning varje vecka divideras med 40 timmar. Vid berdkningen av
antal minuter konsumentvégledning per invanare har vi raknat pa 52 veckors
arbetstid. Det har alltsa inte tagits hdnsyn till semester eller annan franvaro.

2.4 Ovriga inhamtade uppgifter
Uppgifter om invanarantal samt karta har hdmtats fran Statistiska centralbyran
(SCB) 2014-12-31.

I rapporten redovisas statistik fran Konstat — det statistikverktyg som
kommunernas konsumentvigledningar anvander for att registrera sina drenden.
Verktyget anvinds av 87 procent av landets konsumentvégledningar vilket
innebér att drenden i vissa kommuner inte finns med i statistiken. Det ar
Konsumentverket som tillhandahéller verktyget. Statistik fran Allménna
reklamationsndmnden, de fyra konsumentbyréderna och Konsument Europa,
som ir en fristdende del av Konsumentverket, redovisas ocksa.



3 Resultatredovisning

3.1 Antal kommuner med konsumentvagledning

I ar har 270 kommuner angett att de har konsumentvigledning. Det ar tva farre
an forra aret men trettio fler 4n ar 2000.

Under 2000-talet kan vi se en positiv trend for antalet kommuner som erbjuder
konsumentvigledning, 4ven om antalet gatt ner nigot enstaka ar. Daremot har
personalresurserna till verksamheten inte f6ljt samma utvecklingstrend.

Antal kommuner med konsumentvagledning
under 2000-talet

280
272
26
270 ? 266 270
260 264 263 7
259
254

260

250 051 252 252

240 240

230

220
2000 20012002 2003 2004 20052006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

Den tid som ldggs pa konsumentvigledning motsvarar 125 arsarbetskrafter
ide 270 kommunerna (2014: 131 arsarbetskrafter, 272 kommuner). Sa fa
arsarbetskrafter har det inte varit nigon gang under dtminstone de senaste
tio dren. En jamforelse med 2006 visar att 259 kommuner da erbjod
konsumentvigledning med motsvarande 151 arsarbetskrafter.
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Antal arsarbetskrafter
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3.2 Fem procent saknar konsumentvagledning

i sin kommun
Det ar fler personer som helt saknar tillgdng till konsumentvégledning i sin
kommun i ar jaAmfort med forra dret. Antalet har okat fran cirka 420 0oo forra
aret till cirka 523 000 i ar. 2013 saknade 530 000 personer
konsumentvigledning.

De 20 kommuner som saknar konsumentvigledning framgar i tabellen nedan.
Atta av dem tillh6r Stockholms lén. I Stockholms lin saknar drygt 330 000
invanare konsumentvigledning. Det motsvarar 15 procent av befolkningen
ildnet. Det kan jamforas med rikets andel pa fem procent som saknar

konsumentvigledning i sin kommun.

Lan/Kommun Antal Antal invanare Andel invanare
invanare som saknar i lanet som saknar
konsument- konsumentvagledning
vagledning
Riket 9 747 355 523 039 5%
Dalarnas lan 278 903 15 252 5%
Leksand 15 252
Gotlands lan 57 255 57 255 100 %
Gotland 57 255
Kalmar lan 235 598 10 681 5%
Borgholm 10 681
Skane lan 1288 908 30 094 2%
Horby* 14 927

Skurup 15 167



14 (29)

Lan/Kommun Antal Antal invanare Andel invanare

invanare som saknar i lanet som saknar

konsument- konsumentvagledning

vagledning

Stockholms lan 2 198 044 330 564 15 %
Danderyd 32295
Lidingd 45 465
Nynashamn 27 041
Solna 74 041
Taby 67 334
Vaxholm 11 329
Vallentuna 31 969
Osteraker 41 180

Varmlands lan 274 691 25 381 9%
Hagfors 11 921
Munkfors 3 656
Arjang 9 804

Vasterbottens lan 262 362 8 616 3%
Vannas 8616

Vasternorrlands lan 24 755 24 755 10 %
Harndsand 24 755

Vastra Gotalands lan 12 694 12 694 1%
Stromstad 12 694

Ostergétlands ldn 7 657 7 657 2%
Valdemarsvik 7 657

* Efter att insamling av uppgifter fran kommunerna har avslutats har uppgift inkommit att Horby képer av
Eslov fran 1 april 2015.
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I elva av landets 21 lan har samtliga kommuner konsumentvigledning. Forra
aret var aven Dalarnas lan och Viasternorrlands 1an med pa listan.

Lan dar samtliga
kommuner erbjuder

konsumentvagledning

Blekinge
Gavleborg
Halland
Jamtland
Joénkdping
Kronoberg
Norrbotten
Sddermanland
Uppsala
Vastmanland
Orebro

Il B R B o B ey

- O

3.3 Tre kommuner har startat och fem har lagt ner

Tre kommuner som saknade konsumentvigledning forra aret erbjuder nu sina
invénare detta. Lilla Edet, Upplands Visby och Ydre hade ingen
konsumentvigledning forra aret men har det i ar.

Startat upp verksamhet sedan forra aret

Kommun Koper eller har endast egen verksamhet
Lilla Edet Koper av Stenungsunds kommun
Upplands Vasby Egen

Ydre Koper av Nassjé kommun (Konsument
Hdéglandet)
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Det ar fem kommuner som hade konsumentvigledning férra aret men som
saknar i ar.

Har inte langre

konsumentvagledning
Kommun

Harndésand

Leksand

Solna

Stromstad

Vallentuna

3.4 280 personer pa 125 arsarbetskrafter

37 kommuner, knappt 14 procent, har en heltidstjanst eller mer for
konsumentvigledningen. Det ar tvda kommuner fler jamfort med ifjol.

Den totala tiden i landet motsvarar 125 arsarbetskrafter, vilket ar sex fiarre

an forra aret. Lite drygt 280 personer arbetar med konsumentvigledning,

sa darmed kan det konstateras att de flesta arbetar deltid. Forra aret uppgavs
att det var 260 personer som arbetade med konsumentvigledning.
Konsumentverket har som trend noterat att allt fler kommuner organiserar sig
i kontaktcenter/medborgarkontor/servicekontor vilket kan forklara 6kningen
av antalet personer som ska svara pa konsumentfragor.

Timmar per vecka 2013 — 2015

132
12
140 7119
120
100
78
80 66 g 67
60 40
37734
40 23 g0 I 252325
12 12 12
* 1 1 m
) 0 1T
Saknar Mindredn10  10-19 20-39 40-79 80 eller mer
verksamhet

E2013 ®2014 ¥2015

Det dr tvd kommuner farre i landet som erbjuder sina medborgare nagon
konsumentvigledning jamfort med forra aret och fler erbjuder raddgivning

i mindre utstrackning. Antalet kommuner som har en verksamhet med mindre
an tio timmar per vecka har okat till 132 stycken. 15 kommuner farre erbjuder
mellan 10 och 39 timmar. Tva kommuner fler har mellan en och tva
heltidstjanster.
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3.5 Minuter per invanare och ar

Antalet invanare i kommunerna varierar fran drygt 2 400 till 912 000. Det kan
darfor vara intressant att relatera tiden i kommunerna till antalet invanare.
Genomsnittet i riket dr 1,9 minuter per person och ar. Det ar en liten minskning
jamfort med forra aret da genomsnittet var 2 minuter. Det har inte varit nagra
stora skillnader de senaste dren. Diagrammet nedan visar att det ar kommuner
med upp till 10 000 invanare som erbjuder mer tid.

Genomsnitt minuter per person och ar i olika
kommunstorlekar 2013 — 2015

3
25 2233
2’6 1,8 1 1 1)9 1)9
2 7 1,6 1,6 71,6
2
1 1,9
’5 1’6 1’7
1
0,5
o)
-10 000 10 001-30000 30001-80 80 001 -eller Riket
000 fler

2013 ®2014 ®2015

I bilaga 3 finns mer information om tid i respektive kommun.

3.6 Var ges konsumentvagledning i kommunerna
Konsumentvigledning kan ges pa olika platser i kommunerna. Det vanligaste
ar att verksamheten har eget kontor for detta. 34 kommuner ger konsument-
vigledning pa ett kontaktcenter/ medborgarkontor/servicekontor.

13 kommuner ger vigledning pd mer 4n en plats i sin kommun. Det kan till
exempel vara sd att ett kontaktcenter/medborgarkontor/servicekontor ger svar
pa enklare fragor medan mer omfattande eller komplicerade drenden hinvisas
till konsumentvagledningen i kommunen. 19 kommuner ger all konsument-
vigledning pa kontaktcenter/medborgarkontor/servicekontor.

Invanare i kommuner som képer konsumentvigledning hanvisas oftast till

den sdljande kommunen. For invdnare i 12 av de kommuner som képer sin
konsumentvigledning ges dock vigledning i den egna kommunen ocksa vid
olika tillfallen. Ett exempel pa detta kan vara att en vigledare fran den siljande
kommunen tar emot besok pa biblioteket under vissa tider i den képande
kommunen.



3.7  Allt fler kommuner koper och saljer

konsumentvagledning
99 kommuner har egen konsumentvégledning utan att vare sig kdpa eller silja
verksamhet (106 kommuner forra aret). Allt fler kommuner viljer dock att képa
verksamheten fran en annan kommun eller konsult. I ar 4r det atta fler som
koper konsumentvigledning, 124 kommuner jamfort med 116 forra aret.

De flesta kommuner képer konsumentvégledning av en annan kommun.

17 kommuner koper dock konsumentvigledning av en konsult vilket ar tva mer
sedan forra dret. En utforlig beskrivning av vilka kommuner som koper och
sdljer finns i bilaga 2.

47 kommuner séljer konsumentvigledning jamfoért med 50 kommuner forra
aret. 24 kommuner siljer till enbart en kommun. Sju kommuner séljer till
tva kommuner. 16 kommuner séiljer till tre kommuner eller fler.

Antal kommuner som koper eller saljer
konsumentvagledning 2009, 2013, 2014 och 2015

140
124
120 116

111
120 105 106
101 99
100

8o
60 48 51 50 47
40

20

2009 2013 2014 2015

Endast egen verksamhet Koper Saljer

Exempel pé storre samarbeten som finns ar:

*  Konsument S6dra Sméaland dir Alvesta, Emmaboda, Karlskrona,
Lessebo, Ljungby, Markaryd, Monsteras, Morbylanga, Osby, Tingsryd,
Torsas, Uppvidinge, Vixjo och Almhult ingr

* Konsumentsvar dir Gristorp, Gullspang, Gotene, Karlsborg,
Lidkoping, Mariestad, Skara, Tibro, Tidaholm och T6éreboda ingéar

¢  Konsument Gistrikland dir Gavle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och
Alvkarleby ingar

*  Konsument Hilsingland dar Bollnids, Hudiksvall, Ljusdal, Ovanaker
och S6derhamn ingar
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Konsument Hoglandet dir Aneby, Eksjo, Nissjo, Tranas, Vetlanda,
Vimmerby, Ydre och Kinda kommun ingér

Konsumentcentrum. I Stockholms stad koper sju stadsdelar samt
kommunerna Upplands-Bro och Falk6ping av Konsumentcentrum som
drivs av Rad & Ron som ar ett helédgt dotterbolag till Sveriges
Konsumenter

Forandringar jamfort med forra aret néar det giller kop och sdlj ar:

3.8

Gnesta koper inte langre av konsult

Gnosjo koper inte langre av Varnamo

Nordanstig koper inte langre av Hudiksvall (Konsument Hélsingland)
Harnosand koper inte langre av Kramfors. Harnosand har ingen
konsumentvigledning i ar.

Vallentuna koper inte ldngre av konsult. Vallentuna har ingen
konsumentvigledning i ar.

Tanum koper inte langre av Stromstad. Tanum koper istéllet av
Uddevalla

Overtorned koper inte lingre av Kalix

Falun koper av konsult

Falkoping koper av Konsumentcentrum

Kinda och Ydre koper av Nassjo

Kumla képer av Orebro

Katrineholm koper av Vivamos

Lilla Edet koper av Stenungsund

Lund och Varberg képer av Kungsbacka

Robertsfors koper av Skellefted

Ragunda koper av Bykontoret i Lit

Varmdo koper av Nacka

Vilhelmina och Asele koéper av Storuman

Tanum koper av Uddevalla

Arbetstidens fordelning

Allra mest tid lagger konsumentvagledare pa direktradgivning till enskild

konsument— 65 procent av arbetstiden. (2014: 63 procent). En femtedel laggs pa
forebyggande arbete. Det kan till exempel vara att informera skolungdomar eller

foretagare eller medverka i media. Fordelen med det forebyggande arbetet ar,

forutom att konsumenter kan fa kunskap som hjilper dem att undvika vissa

tvister, att manga konsumenter kan nés samtidigt. Resterande tid laggs pa

internt arbete, sdisom administration och omvirldsbevakning med mera. Sa hir

har den summerade férdelningen sett ut under ménga ar, men det ar stor

variation mellan kommunerna.
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Arbetstidens fordelning

~

Internt arbete, 15
%

Forebyggande

arbete, 20 % . o
Direktradgivning,
65 %

Liksom tidigare ar kan vi se att ju fler invinare en kommun har desto mer tid
laggs pa det forebyggande arbetet. Sma kommuner, under 10 000 invanare,
arbetar forebyggande i genomsnitt elva procent av arbetstiden medan
motsvarande andel i kommuner med 80 000 eller mer &r 27 procent.

Arbetstidens fordelning utifran kommunstorlek

go ~ 74% 68 %

64 % 61% 65 %
60
40 27 % %
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20 /15 % 918 & 9 /(17 % 12 % .35 %
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Antal invanare i kommunen

¥ Andel direktradgivning ™ Andel forebyggande arbete ™ Andel internt arbete
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3.9 Forebyggande

Av de 270 kommuner som erbjuder konsumentvigledning arbetar 175
kommuner, 65 procent forebyggande. Det skiljer sig at i kommunerna hur stor
del av arbetstiden de ldgger pa detta. Genomsnittet for landet dr 20 procent.

Andel forebyggande arbete

100 95
90 83
., 8o
& 70
=)
£ 60
% 50 43
=
3 40 34
2 3%
20 13
10 . 1 1
o - .

0% 1-9 % 10-19% 20-39% 40-50% 60-79 % 80-100 %
Andel forebyggande arbete

De tolv kommuner som arbetar storst andel forebyggande:

Invdnare Timmar Forebyggande Andel

per vecka arbete forebyggande
Nykvarn 9815 12,25 9,75 80 %
Solleftea 19776 20 12 60 %
Mark 33 887 40 22 55 %
Méoindal 62 927 30 14,5 48 %
Partille 36 528 30 14,5 48 %
Goteborg 541 145 405 195 48 %
Kungalv 42 334 25 12 48 %
Ale 28 423 20 9,5 48 %
Ockeré 12 645 10 4,5 45 %
Eskilstuna 100 923 70 30 43 %
Karlskoga 30 054 28 12 43 %
Motala 42 556 70 30 43 %

De kommuner som siljer konsumentvigledning arbetar oftare férebyggande.
Drygt hilften av de kommuner som koper vigledning koper ocksé forebyggande
arbete.
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Andel kommuner som arbetar forebyggande

beroende pa om de endast har egen
verksamhet, koper eller saljer

80% 81%

69% 72%
0,
II i 53% I

Endast egen Koper Saljer

2014 ®2015

3.10 Gemensamt med BUS

Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning tangerar ibland
varandra. Radgivning om budget och finansiering ar en naturlig del av
konsumentfragor. Forr var det vanligt att konsumentvigledning och budget-
och skuldradgivning organiserades gemensamt, men det har blivit allt
ovanligare. I ar ar det 49 kommuner som har gemensam verksamhet for
dessa funktioner jamfort med 53 kommuner i fjol.

Antal kommuner

Konsumentvagledning med eller utan budget- och

150

skuldradgivning i samma verksamhet

176 198

140

110
52 48 53 49

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning i samma verksamhet

Konsumentvagledning och budget- och skuldréadgivning i separata verksamheter
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4 Konsumentstatistik

4.1 Arenden hos konsumentvigledarna

Konstat dr konsumentvégledningens statistikverktyg, sarskilt avsett for att fanga
upp problem och tendenser inom konsumentomradet. Det d4r Konsumentverket
som tillhandahaller och administrerar statistikverktyget. Cirka 87 procent av
landets konsumentvigledningar anvander verktyget.

Konsumentvigledarna har olika typer av drenden. De fordelas i Konstat mellan
konsumentirenden, utatriktade insatser och andra drenden sdsom privatkop,
vardagsekonomi och fragor mellan foretagare. Under 2014 registrerades
narmare 87 000 konsumentirenden fordelat pa 81 procent klagomal och

19 procent forfragningar. For 2013 sag det ungefar likadant ut.

Det vanligaste konsumentklagomalet under 2014 som géllde varor var kop

av begagnad bil medan den vanligaste tjinsten rorde hantverkstjanster. Har
presenteras topp fem for respektive varor och tjanster som det klagas mest pa.

Konsumentklagomal varor - topp fem

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fordon — begagnad bil 8 %
Hemelektronik — dator/telefon/spelkonsol 5,9 %
Mobler/Husgerad/Inredning 4,4 %
Klader/Skor/Viskor 3,3%

Hushéllsapparat — storre/vitvara 2,3 %
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Konsumentklagomal tjanster - topp fem

o} 2 4 6 8 10 12
Boende — reparation och underhall 9,6 %
Mobiltelefoni 5,2 %
Fast telefoni 5,2 %
Internet 3%
Fordon — reparation/underhall 3%

Drygt 3 700 utatriktade insatser genomfordes under aret. Av dessa har:

* 35 procent skett med hjilp av massmedier.
* 67 procent handlat om information eller utbildning till olika malgrupper.
* 28 procent varit riktade till skolan.

Utover konsumentirenden och forebyggande insatser hanterade viagledarna
ytterligare ndrmare 9 000 drenden under 2014, cirka 1 000 drenden firre dn
aret fore. De handlade bland annat om vardagsekonomi, privatkép, drenden
mellan foretagare etc. Arenden om vardagsekonomi kan till exempel handla om
rad och tips om familjeekonomin. Privatk6p kan vara nar en kommuninvanare
har kopt en bil av en annan privatperson. Bluffakturor eller fragor om olika
abonnemang dr exempel pa nir en foretagare vander sig till
konsumentvigledaren for att fa rad och stod.

4.2 3500 radgivningsdarenden hos Konsument Europa
Konsument Europa ar en enhet inom Konsumentverket som delfinansieras

av EU-kommissionen och ingar i nitverket European Consumer Centres, ECC-
natverket, som bestar av alla EU-ldnder samt Norge och Island. Konsument
Europa har precis som Konsumentverket i uppdrag att informera och stotta
konsumenter fore och efter kop, men den stora skillnaden ar att Konsument
Europa dven kan ge personlig viagledning via mejl och telefon till konsumenter
som handlar eller reser 6ver grianserna inom EU, Norge och Island. I detta ingér
att ge information om olika juridiska mojligheter som finns for att 16sa en tvist
pé den europeiska marknaden.

Antalet konsumentkontakter har minskat nagot jimfort med tidigare ar, bade
nar det giller forfragningar fore och efter kop. Siffran f6r 2014 landade pa lite
mer dn 3 500 radgivningsdarenden. 81 procent av drendena gillde klagomal efter
kop. Flygtransporter orsakade allra mest problem for konsumenterna, foljt av
bilar/hyrbilar och maébler.
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De vanligaste klagomalsarendena

o} 5 10 15 20 25 30 35

26,2 %
Flygtransporter 15,5 %
21,5 %
Bilar och motoreyklar, inkl hyrbilar och 7,0/6 %

bilvarderingstjanster > 15,7 %

2,9%

Mobler . 2 %

i 8%

Farmaceutiska produkter (Iakemedel/ 16 % o
naturldkemedel 5,5 % 32,57%

,2 %
Timeshare och semesterklubbar ' ,g %
%
Klader ' 3%0

Artiklar for personlig vard 7,9 %
H2012 M2013 2014

Av samtliga drenden 2014 rorde 58 procent e-handel, vilket 4r en minskning
jamfort med aret fore da e-handel stod for 67 procent av Konsument Europas
arenden. Den 6kade trafiken till den interaktiva FAQ-tjansten paverkar siffrorna
for just e-handel till stor del, dd manga drenden om exempelvis
bilvarderingstjanster har inkommit den vigen i stéllet.

Aven den generella nedgingen i antal drenden som behandlas per telefon och
mejl beror med storsta sannolikhet pa att allt fler konsumenter far svar pa sin
friga via den interaktiva tjinsten som togs i bruk 1 januari 2013. Tjansten hade
under 2014 drygt 146 000 besokande, vilket dr en 6kning med 118 procent
jamfort med aret innan. Samtidigt har antal bes6kande pa konsumenteuropa.se
okat fran 106 000 till ndstan 125 000.



4.3 Fortsatt hogt inflode till ARN

Allméinna reklamationsndmnden (ARN) provar tvister mellan konsumenter

och foretag om kop av varor och tjanster av olika slag. De har dessutom i uppgift
att informera konsumenter och foretag om radande praxis och stédja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av konsumenttvister.

Under 2014 kom det in 11 396 drenden till ARN. Det dr en 6kning med
95 drenden jamfort med 2013. Nivén ar saledes fortsatt hog.

I 35 procent av de drenden som prévades under aret fick konsumenten helt eller
delvis ratt. I 40 procent av de drenden som provades angav konsumenten att de
varit i kontakt med konsumentvigledningen. I 38 procent av de drenden dar
konsumenten varit i kontakt med konsumentvégledare blev resultatet ett bifall
medan bifallsprocenten 1ag pa 33 procent i de drenden dar konsumenten inte
hade varit i kontakt med konsumentvigledare.

Den avdelning som hade flest drenden under 2014 var Resor med 2 160 drenden.

Avdelningar med flest arenden 2012-2014

1255
Bostad 126

1537

1487
1589
1585

Allméanna

2
E= 2160
i) Resor 1775
= 1691
<
1994
Motor 1962
1947
1971
Elektronik 2043
2132
0] 500 1000 1500 2000 2500

Antal arenden

E2014 ®2013 ®2012

Mer statistik finns paA ARN:s webbsida.
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44 28 000 arenden hos konsumentbyraerna

Forutom kommunernas konsumentvigledning finns dven mojlighet att fa
oberoende information och radgivning fran de fyra konsumentbyraerna som
har specialkompetens inom respektive omrade.

* Telekomradgivarna ger vigledning om abonnemang for tv, telefoni
och bredband. 8 492 drenden hanterade de under 2014. (2013: 8 108
arenden)

* Konsumenternas Bank- och finansbyré ger vigledning inom det
finansiella omradet. De hanterade cirka 5 300 drenden under 2014
(2013: ca 5 600 drenden)

* Konsumenternas Forsdkringsbyra ger vigledning i forsdkringsfragor.
Under 2014 hade de cirka 12 000 drenden. (2013: ca 12 000 drenden)

* Konsumenternas energimarknadsbyra ger vigledning i fridgor som ror
energimarknaderna el, gas och fjarrvirme. Totalt behandlades forra éret
cirka 1 800 drenden. (2013: cirka 1 900 drenden)

Totalt hanterade byraerna nistan 28 000 drenden under 2014.
(28 500 under 2013).
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5 Nya upplysningstjansten Halla konsument
startade 31 mars 2015

Konsumentverket samordnar och tillhandahaller en upplysningstjanst med
opartisk information och vigledning till konsumenter!*l. Upplysningstjansten,
Hall& konsument, knyter ihop den oberoende vigledning som myndigheter,
konsumentbyraer och kommuner erbjuder. Tjdnsten drivs i samverkan med
de informationsansvariga myndigheterna: Allmanna reklamationsndmnden,
Boverket, Energimarknadsinspektionen, Fastighetsmaklarinspektionen,
Finansinspektionen, Kemikalieinspektionen, Kronofogdemyndigheten,
Livsmedelsverket, Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och
telestyrelsen och Statens energimyndighet. De fyra konsumentbyraerna och
landets kommuner, via konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning,
ar ocksa viktiga samarbetsparter. Tjansten ersitter inte den konsument-
vigledning som finns i kommunerna utan fungerar som ett komplement.

Malet ar att besokarna far snabba och anvandbara svar pa sina fragor eller
hjélp att hitta ratt. Genom tester och nira samarbete i utformningen med
bland annat personer med funktionsnedsittningar, unga och manniskor med
olika kulturell bakgrund ar forhoppningen att innehallet ska vara relevant
och tillgangligt for manga.

Halla konsument svarar pa fragor om kop av varor, tjanster, avtal,
reklamationer, hallbara val och annat som konsumenter behover hjélp
med. Pa webbplatsen finns 6ver tusen artiklar, frigor och svar, guider
och andra verktyg samt kontaktvagar till alla samarbetspartners.

" SFS 2014:110 Férordning om en upplysningstjénst fér konsumenter som antogs 20 februari 2014
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6 Slutord

Trots att konsumentvagledning ar en frivillig verksamhet har trenden varit
positiv d& antalet kommuner som erbjuder verksamhet har pekat uppét under
2000-talet. Daremot har utvecklingen for resurserna gatt t andra hallet. Antalet
arsarbetskrafter ar rekordlagt i ar. Den sammanlagda tiden som konsument-
vigledarna i landet arbetar har minskat med sex arsarbetskrafter. Antalet
personer som ska svara pa konsumentfragor i kommunerna har daremot 6kat
med tjugo stycken sedan ifjol. Manga vigledare arbetar dirmed endast i liten
omfattning med frigorna. Konsumentverket har noterat att antalet kommuner
som valt att organisera sin konsumentvigledning helt eller delvis pa kontakt-
center eller motsvarande 6kar och kan vara en forklaring till 6kningen av antalet
personer.

I Halla konsument arbetar 15 vigledare som dels ger 6vergripande information
och dels hjdlper konsumenten till en annan aktor néar det behovs. Den nationella
vagledningen kan aldrig ersatta det stod som den kommunala verksamheten
erbjuder. Den varken kan eller ska ersitta mojligheten att fa kontakt med en
vigledare med lokal forankring som dessutom kan bidra med det forebyggande
arbetet for att skapa en vil fungerade lokal marknad. Inte minst viktiga ar de
for sarskilt utsatta konsumenter.

Tidigare undersokningar har visat att kinnedomen hos invinarna i landet
generellt sett ar liten om att konsumentvégledning finns och vad den kan
hjélpa till med. Kédnnedomen om de fyra konsumentbyraerna ar annu mindre.
Samverkan mellan Halld konsument, kommunernas konsumentverksamhet,
myndigheter och konsumentbyraer kan leda till att invdnarnas kinnedom om
det oberoende konsumentstodet 6kar. En {6ljd av det kan vara att efterfragan
pé stodet 6kar, och darmed kan trycket p4 den kommunala konsumentvag-
ledningen hérdna.



7 Kallforteckning

Konsumentverket. Statistik ur Konstat
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Bilaga 1: Enkéatfragorna

Bilaga 2: Koper eller sdljer konsumentvigledning
Bilaga 3: Koper, siljer eller egen verksamhet och tid
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Bilaga 1: Enkatfragorna

Hej och vilkommen till Laget i landet-enkaten, Konsumentverkets arliga kartlaggning av

konsumentviagledning!
Svara endast for den kommun som ar angiven i e-postmeddelandet. Svara for hur det ser ut idag.

Ange dina kontaktuppgifter:
For att vi ska kunna komma i kontakt vid fragor.

Namn:

Titel/befattning:

E-postadress:

Telefonnummer: (endast siffror)

Lan: forvalt

Kommun: forvalt

Har kommunen konsumentvagledning?
Svara Ja aven nar kommunen képer konsumentvagledning.

O Ja
O Nej

Var i kommunen ges konsumentvégledning
Flera svarsalternativ ar mojliga

Konsument- Kontaktcenter Medborgar- Servicekontor Annan Ingen Koper av
vagledning kontor annan
kommun eller
konsult
O O O O O O O
Kommentar:

Séljer eller koper kommunen konsumentvagledning?
O Ja, séljer

O Ja, kdper

O Nej
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Till vilka kommuner séljer ni konsumentvéagledning och hur manga timmar per vecka?
Ange namn pa kommuner som ni saljer till féljt av antal timmar per vecka

Kommun:

Antal timmar:

Kommun:

Antal timmar:

Av vem kdoper kommunen konsumentvagledning och hur manga timmar per vecka?

Ange kommun (eller konsult eller motsvarande):

Ange antal timmar per vecka (endast siffror)

Ange kommun (eller konsult eller motsvarande):

Ange antal timmar per vecka (endast siffror)

Hur manga timmar konsumentvagledning har kommunen per vecka och hur férdelas de
timmarna?

OBS! Om kommunen SALJER konsumentvégledning till annan kommun ska de timmarna inte anges har.

Om kommunen KOPER konsumentvégledning av annan kommun eller konsult ska dessa timmar rédknas med och
fordelas.

Om ni har personer i kontaktcenter/medborgarkontor eller dylikt ska bara den tid de lagger pa
konsumentvagledning raknas med.

Ange det totala antalet timmar konsumentvagledning
som kommunen har per vecka:

Fordela det totala antalet timmar per vecka pa féljande omraden:

DIREKTRADGIVNING: ange antalet timmar som
laggs pa radgivning till enskild konsument

FOREBYGGANDE ARBETE: ange antalet timmar
som laggs pa exempelvis samarbete med skola,
organisationer, naringsliv, medverkan i chat och
forum pa Internet, samt marknadsbevakningar och
mediakontakter. Inkludera res- och forberedelsetid.

INTERNT ARBETE: ange antalet timmar som laggs
pa administration, handledning, egen utbildning,
verksamhetsplanering, raster, kontorsméten, friskvard
etc.

Kontrollrdkna att de tre rutorna tillsammans blir den totala tiden som du har angett att kommunen arbetar
med konsumentvagledning per vecka.

Vad heter den eller de som arbetar med konsumentvéagledning i kommunen?

Vi vill veta vad de som arbetar med konsumentvégledning heter och vilken befattning de har samt vilka som
anvander Portalen. Extranatet Portalen ar det dagliga arbetsredskap foér stdd och information som
Konsumentverket tillhandahaller fér kommunernas konsumentvégledare och budget- och skuldradgivare.

Namnge alla personer som arbetar med konsumentvagledning i den har kommunen.
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Namn:

Namn:

Namn:

Ar konsumentvigledningen en egen verksamhet vid sidan om budget- och
skuldradgivning i kommunen?

O Ja
O Nej

For de som svarat att de inte har konsumentvéagledning: Vart hanvisas en
kommuninvanare som har problem med ett kép av en vara eller tjanst?

O Vi hanvisar inte nagonstans

O Vi hanvisar till:

Ovriga kommentarer:
Har finns méjlighet att lamna synpunkter eller fértydliganden.

Tack for er medverkan!



Bilaga 2: Koper eller saljer konsumentvagledning

Ale
Alvesta
Aneby
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Berg
Bjurholm
Bjuv
Bollebygd
Boras
Boxholm
Bracke
Burlév
Dals-Ed
Degerfors
Eda
Ekerd
Eksjo
Emmaboda
Eslov
Essunga
Fagersta
Falképing
Falun
Flen
Forshaga
Gagnef
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle

Goéteborg

Gotene
Habo
Hallsberg
Hammard6
Haninge
Hedemora

Goéteborg
Ljungby
Nassjo

Arjeplog

Laxa
Bykontoret i Lit
Umea
Helsingborg
Harryda

Mjolby
Bykontoret i Lit
Staffanstorp

Karlskoga
Arvika
Vivamos
Nassjo
Ljungby

Vara

Konsumentcentrum

Konsult
Vivamos
Karlstad
Sater
Tibro
Tidaholm

Lidkdping
Jonkoping
Laxa
Karlstad
Sundbyberg
Sater

Sorsele, Arvidsjaur

Eda

Ulricehamn

Mellerud

HO6r

Norberg

Jokkmokk

Hofors, Ockelbo, Sandviken,
Alvkarleby

Ale, Kungalv, Mélndal, Partille,
Ockerd

1(5)



Helsingborg
Hjo

Hofors
Hultsfred
Habo
Hallefors
Harjedalen
Harryda
Hassleholm
Hbéganas
Hogsby
Hoor
Jokkmokk
Jonkoping
Kalix
Karlsborg
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad

Katrineholm
Kinda
Klippan
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Koping
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidkdping
Lilla Edet
Ljungby

Ludvika
Lund

Skovde
Gavle
Oskarshamn
Vivamos

Bykontoret i Lit ek for

Vivamos

Oskarshamn
Eslov
Gallivare

Tidaholm

Ljungby

Vivamos
Nassjo
Helsingborg
Bykontoret i Lit
Orebro

Koping
Goéteborg
Staffanstorp
Hbéganas
Karlskoga
Kungsbacka

Ljungby

Stenungsund

Smedjebacken
Kungsbacka

2(5)

Bjuv, Klippan, Svaldv, Orkelljunga

Nora
Bollebygd

Landskrona

Habo, Vaggeryd, Mullsjo
Overkalix

Degerfors, Lekeberg

Hammaro, Torsby, Forshaga,
Sunne

Lerum, Lund, Varberg

Kungsor

Askersund, Hallsberg

Gotene, Skara

Alvesta, Emmaboda, Karlskrona,
Lessebo, Markaryd, Monsteras,
Morbylanga, Osby, Tingsryd,
Torsas, Uppvidinge, Vaxjo,
Almhult



Lycksele
Mala
Mariestad
Markaryd
Mellerud
Mjolby
Mora
Motala
Mullsjé
Munkedal
Mélndal
Monsteras
Mérbylanga
Nacka
Nora
Norberg
Nordmaling
Norrképing
Norsjo
Nykoping
Nassjo

Ockelbo
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Partille
Perstorp
Ragunda
Robertsfors
Rattvik
Sandviken
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skelleftea
Skoévde

Smedjebacken

Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm

Storuman
Skelleftea
Tidaholm
Ljungby
Dals-Ed

Jonkoping
Uddevalla
Goéteborg
Ljungby
Ljungby

Hallefors
Fagersta
Umea

Skelleftea

Gavle

Mora
Stenungsund
Ljungby

Goéteborg
Vivamos
Bykontoret i Lit
Skelleftea
Mora

Gavle

Simrishamn
Lidkdping

Arjeplog
Uddevalla

Konsumentcentrum

Boxholm
Orsa, Rattvik
Odeshég

Varmdo

Atvidaberg
Trosa

Aneby, Eksjo, Kinda, Tranas,
Vetlanda, Vimmerby, Ydre

Hultsfred, Hogsby

Tomelilla, Sjébo, Ystad

Norsjo, Mala, Robertsfors
Hjo
Ludvika

Svedala, Burlév, Kavlinge
Tjoérn, Orust, Lilla Edet
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Storuman
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svalév
Svedala
Saffle

Sater
Tanum
Tibro

Tidaholm

Tingsryd
Tjérn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranas
Trosa
Tdéreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands-Bro
Uppvidinge
Vaggeryd
Vara
Varberg
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Varmdd
Vaxjo
Ydre
Ystad
Amal
Ange

Are

Asele
Atvidaberg
Almhult
Alvkarleby

Karlstad
Helsingborg
Staffanstorp
Amal

Uddevalla

Ljungby
Stenungsund
Simrishamn
Karlstad
Ljungby
Nassjo
Nykoping
Tidaholm

Boras

Konsumentcentrum
Ljungby
Jonkoping

Kungsbacka
Nassjo
Storuman
Nassjo
Umea
Nacka
Ljungby
Nassjo
Simrishamn

Sundsvall
Bykontoret i Lit
Storuman
Norrképing
Ljungby

Gavle

4 (5)

Lycksele, Vilhelmina, Asele
Haninge
Ange

Hedemora, Gagnef

Grastorp

Toreboda, Karlsborg, Mariestad,
Gullspang

Munkedal, Sotenas, Tanum

Bjurholm, Vindeln, Nordmaling

Essunga

Séffle
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I L 1

Odeshog Motala

Orkelljunga Helsingborg

Ostra Géinge Vivamos
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Bilaga 3: Saljer, koper eller egen verksamhet och tid

“ Invanare | Siljer, koper eller Timmar Timmar Minuter
endast egen | per vecka | per vecka per
verksamhet 2014 2015 invanare

2015

_ 154 157 81,5 78,5 1,9

_ 31598 Egen 40 40 3,9

_ 64 348 Képer 10,5 10,5 0,5

_ 13 031 Egen 10 10 2,4

_ 28 221 Egen 8 8 0,9

_ 16 959 Egen 13 10 1,8

L ]

_ 278 903 215 166 2,3

_ 22 022 Egen 16 16 2,3

_ 50 715 Egen 28 40 2,5

_ 56 896 Képer 40 8 0,4

_ 10 024 Koper 13 4 1,2

_ 15 085 Képer 13 8 1,7

_ 15 252 Saknar 10 0,0

_ 26 030 Képer 10 15 1,8

_ 9 969 Egen 15 15 4,7

_ 20 006 Saljer 14 12 1,9

_ 6812 Koper 5 5 2,3

_ 10 748 Képer 5 7 2,0

_ 10 712 Saljer 14 10 2,9

_ 10 886 Saljer 14 4 1,1

_ 6 694 Egen 8 12 5,6

_ 7 052 Egen 10 10 4.4

L ]

EE 2 1t

_ 57 255 Saknar 0,0

L ]

_ 279 991 272 272 3,1

_ 26 394 Egen 20 20 2,4

_ 98 314 Saljer 102,5 102,5 3,3

_ 9 431 Képer 10 10 3,3

_ 36 924 Egen 32 32 2,7

_ 18 949 Egen 12 12 2,0

_ 9493 Egen 8 8 2,6

_ 5765 Képer 6,5 6,5 3,5

_ 11 432 Egen 20 20 5,5




Invanare

37 833
25 456

310 665
42 433
95 532
10 278
78 219
23 781
60 422

126 765
7 067
6 463
10 224
14 648
5440
11 873
10 555
60 495

344 262
6 426
16 598
28 737
9 509
11 110
132 140
7109
29 907
11 100
18 416
13 229
26 647
33 334

235 598
10 681
9 009
13738

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Koéper
Egen

Egen
Egen
Egen
Saljer
Egen
Koéper

Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper

Egen
Koéper
Koéper

Koéper
Koéper
Egen
Egen
Koéper
Saljer
Koéper
Saljer
Egen
Koéper
Koéper
Koéper
Egen

Saknar
Koéper
Koéper

Timmar
per vecka
2014

41
20

142
12
40
10
40
10
30

51

W 00 00 W W W W

20

154

11

15

46

15

12

13
12

88

Timmar
per vecka
2015

41
20

126
10
40

40
10
20

48

W O W W W wWw W

20

160

11

15

46

15

12

13
17

71

2(9)

Minuter
per
ELETL
2015
3,4

2,5

1,3
0,7
1,3
1,8
1,6
1,3
1,0

1,3
1,3
1,4
0,9
0,6
1,7
2,6
0,9
1,0

1,7
3,9
21
1,6
1,3
1,4
1,1
1,3
1,6
1,4
2,0
1,4
1,5
1,6

1,0
0,0
0,9
1,1



Invanare

5782
64 676
13 057
14 498
19714
26 301

6 925
15 297
35920

189 128
19 503
8 256
27 522
9 549
12 198
9222
86 970
15908

249 987
2907
6484

27 887
18 231
9776
5 086
16 307
23 241
75 966
6 303
41 508
8171
3409
4711

1288 908
14 894
12 400
17 211

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Koéper
Egen
Koéper
Koéper
Egen
Saljer
Koéper
Koéper
Egen

Koéper
Koéper
Saljer
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper

Saljer
Koéper
Egen
Saljer
Egen
Koéper
Saljer
Egen
Egen
Egen
Egen
Egen
Koéper
Egen

Koéper
Egen
Koéper

Timmar
per vecka
2014

55,5
2,5
17,5
2,5
2,5

18,5

286

30
120

40

507

10

Timmar
per vecka
2015

55,5

2,5
17,5
2,5

2,5
18,5

273,8
8,0
3,8

40,0
18,0
3,0
2,0
20,0
30,0
80,0
3,0
40,0
20,0
2,0
4,0

504,3
8,0
10,0
29

3(9)

Minuter
per
invanare
2015
1,1

0,7

0,7

0,9

1,6

1,1

0,7

2,0

0,9

1,0
0,8
0,9
2,0
0,8
0,8
0,8
0,7
0,8

3,4
8,6
1,8
4,5
3,1
1,0
1,2
3,8
4,0
3,3
1,5
3,0
7,6
1,8
2,6

1,3
1,7
2,5
0,5



Invanare

14 419
32179
135 344
50 565
25298
14 927
15770
16 733
81 826
29 808
43 574
22 946
115 968
318 107
12 828
7174
18 905
18 415
15 167
22 994
13 460
20 248
13 007
42 973
34 110
28 771
15 061
40 229
9733
13 864

2198 044
88 901
32 295
26 698
82 407

104 185

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Egen
Saljer
Saljer
Koéper
Saljer

Saknar
Koéper
Koéper

Egen
Koéper
Koéper

Egen
Koéper

Egen
Koéper
Koéper
Saljer
Koéper

Saknar

Saljer
Koéper
Koéper
Koéper

Egen

Egen
Koéper

Egen

Egen
Koéper
Koéper

Egen
Saknar
Koéper
Koéper
Egen

Timmar
per vecka
2014

30
88

16
10
40
15

24

40
110

~N N -

a N 0N

20

11

12

593,5
50

5,5
20
40

Timmar
per vecka
2015

25,0
40,0
80,0
4,4
16,0
10
41

34

24
102

0,6

3,8

3.4

15

2,16
10

619,8
44,0

5,5
20,0
30,0

4(9)

Minuter
per
invanare
2015
5,4
3,9
1,8
0,3
2,0
0,0
2,0
1,5
1,6
0,5
2,4
1,2
0,6
1,0
0,7
0,3
1,2
1,2
0,0
0,5
1,9
0,5
1,7
1,1
0,2
0,8
0,4
0,8
2,6
0,2

1,0
1,5
0,0
0,6
0,8
0,9

® Efter att insamling av uppgifter fran kommunerna har avslutats har uppgift inkommit att Hérby kdper av Eslov fran 1 april 2015.



Invanare

70 701
45 465
96 217
57 568

9815
27 041
16 140
44 085
69 325
74 041
911 989
44 090
92 235
45 390
67 334
41 816
25 287
31969
11 329
40 541
41180

280 666
100 923
16 242
10 513
33 268
53 508
11 551
33878
11 864
8919

348 942
41163
13490
20 034
16 105
20 245

207 362

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Egen
Saknar
Saljer
Egen
Egen
Saknar
Egen
Egen
Egen
Saknar
Koéper
Saljer
Egen
Egen
Saknar
Egen
Koéper
Saknar
Saknar
Koéper
Saknar

Egen
Koéper
Egen
Koéper
Saljer
Egen
Egen
Koéper
Egen

Egen
Egen
Koéper
Egen
Egen
Egen

Timmar
per vecka
2014

20

60
20

18

15
213
20
40
40

10

155
70

16

20

20

11

216

10
16
142

Timmar
per vecka
2015

30,0

60,0
10,0
12,3

5,0
15,0
7,0
223,0
20,0

40,0
40,0

40

153,5
70

6,5

30

20

112

5(9)

Minuter
per
invanare
2015
1,3
0,0
1,9
0,5
3,9
0,0
1,0
1,1
0,3
0,0
0,8
1,4
1,4
2,7
0,0
1,1
0,4
0,0
0,0
3,1
0,0

1,5
2,2
1,0
2,4
0,6
1,7
1,4
1,8
1,3
1,4

2,0
0,4
1,4
1,6
1,9
2,5
1,7



Invanare

9169
21374

274 691
25771
8 453
10 613
11 379
8 958
11 921
15 256
88 350
11 885
24 114
3 656
4 106
13 099
15 334
11 992
9 804

262 362
2451
2757
12 208
3115
7 085
4 180
6724

72 024
2 565
5 955

119 613
6 848
5383
8616
2838

243 061
24 755

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Koéper
Egen

Saljer
Koéper
Egen
Koéper
Egen
Saknar
Koéper
Saljer
Egen
Egen
Egen
Egen
Koéper
Koéper
Koéper
Saknar

Koéper
Egen
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Saljer
Koéper
Saljer
Saljer
Koéper
Koéper
Saknar
Koéper

Saknar

Timmar
per vecka
2014

10
20

218,5
15

20
10

20
80
1,5
10

20
10
20

206

A 2 0 =~ N b

78

15
60

114

Timmar
per vecka
2015

10
20

203

10

10

10

20
80

10

20

10
20

157,65

3,3

11

3,3

67

3,75

13

30

3,3

110

6 (9)

Minuter
per
ELETL
2015
3,4

2,9

2,1
1,2
1,8
0,6
2,7
3,5
0,0
41
2,8
0,5
1,3
0,0
3,0
4,8
2,0
5,2
0,0

2,9
4,2
4,5
2,8
3,0
1,5
3,0
2,8
2,9
4,6
6,8
0,8
1,8
1,9
0,0
2,2

1,2
0,0



Invanare

18 435
19776
97 338
18 025
9484
55 248

261 703
13 631
13 133
15 596
8 269
25376
5719
21925
4 434
9918

143 702

1632 012
28 423
39 188

9 556
8 652
107 022
4 764
5538
32 185
6 502
5630
5240
541 145
13 080
9 376
8 885
36 291
6 786
42 334
39771
38 761

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Egen
Egen
Saljer
Egen
Koéper
Egen

Egen
Saljer
Egen
Koéper
Saljer
Koéper
Egen
Egen
Egen
Egen

Koéper
Egen
Egen

Koéper

Saljer

Saljer

Koéper

Koéper
Egen

Koéper

Koéper

Saljer

Koéper
Egen

Koéper

Saljer

Koéper

Koéper

Koéper

Saljer

Timmar
per vecka
2014

10
20
58

20

253
10

10
10
30

19

152

1294

405
10
20

38
15
25
16
20

Timmar
per vecka
2015

20
58

20
278
10
10
10
10

40

40

150

1141

405
8,5

38

25

16
25,5

7(9)

Minuter
per
invanare
2015
1,4

3,2

1,9

0,3

0,7

1,1

2,9
23
2,4
2,0
3,8
4,9
2,7
5,7
1,4
0,3
3,3

1,9
2,2
0,6
3,3
0,7
2,9
5,2
23
1,0
1,9
1,1
0,6
2,3
2,0
2,7
0,7
3,3
0,5
1,8
1,3
21



Invanare

13 031
14 299
23 921
33 887
8 936
10 243
62 927
15 054
36 528
18 747
53 134
8 931
25275
12 694
10 365
12 346
10 864
12617
15 135
11 640
56 929
9072
53 517
23244
15 597
11 089
37 890
12 326
12 645

288 150
11119
9 531
15315
6 936
30 054
21016
5 664
7 363
23 269

Siljer, koper eller
endast egen
verksamhet

Koéper
Egen
Koéper
Egen
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Koéper
Saljer
Koéper
Saljer
Saknar
Egen
Koéper
Saljer
Saljer
Koéper
Egen
Egen
Koéper
Saljer
Koéper
Saljer
Egen
Egen
Saljer
Koéper

Koéper
Koéper
Koéper
Saljer
Saljer
Koéper
Saljer
Koéper
Egen

Timmar
per vecka
2014

15
40

30
12
30
15

16
12
10

10
15
12

100
15
52
10
15
20
40
10
10

Timmar
per vecka
2015

11
8,5

93
44
10
16
40
10
10
197
10
10

28
10

30

8(9)

Minuter
per
invanare
2015
1,9
0,9
0,5
3,7
2,8
1,2
1,5
1,8
2,6
0,8
0,4
1,4
1,9
0,0
0,6
2,0
2,6
2,7
1,8
2,1
5,1
0,3
2,6
1,3
3,2
1,4
3,3
2,5
2,5

24
1,4
3,3
1,0
4,5
2,9
1,5
2,8
0,8
4,0
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“ Invanare | Siljer, koper eller Timmar Timmar Minuter
endast egen | per vecka | per vecka per
verksamhet 2014 2015 invanare

2015

Lusnarsbeg 401

_ 10 352 Koper 5 10 3,0

_ 142 618 Séljer 80 80 1,8

L ]

_ 442 105 159,5 207,5 2,1

_ 5322 Koper 1,5 1,5 0,9

_ 21150 Egen 8 8 1,2

_ 9795 Koper 2 8 2,5

_ 151 881 Egen 40 40 0,8

_ 26 428 Saljer 6,5 6,5 0,8

_ 42 556 Saljer 30 70 51

_ 135 283 Saljer 36 34 0,8

_ 14 268 Egen 18 18 3,9

_ 7 393 Egen 3,5 3,5 1,5

_ 7 657 Saknar 0,0

_ 3 660 Koper 2 1,7

_ 11 472 Képer 4 6 1,6

_ 5 240 Koper 10 10 6,0

L ]

_ 9 747 355 1,9
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