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Inledning

Nacka kommun 4r huvudman for arbetsmarknadsinsatser och arbets- och foretagsnimnden
ansvarar fOr finansiering, mal och uppfoljning. Det operativa ansvaret i Nacka svarar
kommunens anordnare inom arbetsmarknadsinsatser for.

Nacka kommun och anordnare har ett gemensamt intresse av att verksamhet och tjanster
haller en hog kvalitet och att forbittringsarbete stindigt sker for ndjda nackabor och
intressenter. Med verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sikerstills dels att gallande krav i
lagar, férordningar och féreskrifter 1 omradet efterlevs, dels att nimndens vision,
virderingar och mal samt krav 1 avtal verkstalls. Genom att resultat och effekter f6ljs upp,
analyseras och kommuniceras med anordnarna, kan vilfirdsverksamheterna med
gemensamma ambitioner utvecklas och forbattras.

I detta dokument redovisar Nacka kommun resultatet av verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen av arbetsmarknadsinsatserna jobbpeng f6r verksamhetsar 2017 och
forsta tertialen 2018.

Forst foljer en beskrivning av Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser jobbpeng samt
metod och uppligg for verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Direfter f6ljer redovisning
av resultaten av kvalitets- och verksamhetsuppféljningen samt framgangsfaktorer och
torbattringsomraden som anordnare identifierat for bittre resultat och hogre maluppfyllelse.
Avslutningsvis redovisas en sammanstillning av resultatet av tillsynsansvaret.

Arbetsmarknadsinsatser jobbpeng

Arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens méjligheter att komma ut 1 egen
hallbar f6rs61jning via arbete, CSN-berittigade studier eller eget foretagande. I Nacka
kommun finns arbetsmarknadsinsatserna jobbpeng:

e Jobbpeng grund vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer mellan 18
och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistaind samt till Nackabor som inte omfattas av
etableringen med bristande sprakkunskaper i svenska och som star utanfor
arbetsmarknaden. Jobbpeng grund riktar sig till kunder som stir nira
arbetsmarknaden.

e Jobbpeng forstirkt vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer som ar
mellan 18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistind samt till Nackabor som inte
omfattas av etableringen med bristande sprakkunskaper i svenska och som star
utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng forstirkt riktar sig till kunder med en mer
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komplex situation som kriver rehabiliterande insatser och samordning med flera
aktorer.

e Sprak- och arbetsintroduktion riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar dir
svenska spraket bedoms vara ett hinder till att hitta en hallbar plats pa
arbetsmarknaden. Insatsen innehéller bade svenskundervisning i skolbianken samt
pa arbetsplats. 50 procent av insatsen ska ske pa en arbetsplats.

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser dr heterogen och kunderna har olika
forutsittningar. Aven kundernas mal med insatserna kan variera. Arbetsmarknadsinsatserna
ska darfor anpassas utifran individens behov och forutsittningar och insats och stod kan
variera bade till lingd och innehall.

Metod och uppldgg for verksamhets- och kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete i kommunala arbetsmarknadsinsatser

Enligt SOSFs 2011:)9" ska den som bedriver socialtjinst ansvara for att det finns ett
ledningssystem f6r verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska ge stod f6r
verksamhetens planering, ledning, kontroll, uppféljning, utvirdering och forbattring.

Detta krav innebir att huvudman och anordnare systematiskt och kontinuerligt ska folja
verksamheten, analysera resultaten 1 férhallande till nationella och kommunala mal och
utifran detta planera och utveckla arbetsmarknadsinsatserna.

Nacka kommun och anordnare for arbetsmarknadsinsatser har ett gemensamt intresse av
att verksamhet och tjdnster haller en hog kvalitet och att forbittringsarbete stindigt sker for
n6jda nackabor och intressenter, och att arbetsmarknadsinsatserna matchas till
arbetsmarknadens efterfrigan pa kompetens. Med verksamhets- och kvalitetsuppfoljning
sakerstills dels att gillande mal och krav i lagar, f6rordningar och foéreskrifter i omradet
efterlevs, dels att nimndens vision, virderingar, mal och fokusomraden samt krav i
auktorisationsvillkor verkstalls.

Enligt SOSFs 2011:9, Nacka kommuns mal och auktorisationsvillkor ska samtliga
anordnare inom arbetsmarknadsinsatser arligen limna en redovisning dir det framgar hur
de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och resultat som uppnatts.
Det innebir att anordnare har 1 uppdrag att:
e Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall samt
torbattringsarbetet, 1 enlighet med anvisningar frin kommunen
e Medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun

1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9)
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e | dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst en gang per dr, dels uppfoljning och kontroll av stallda krav i
auktorisationsvillkoren.

Metod

Verksambhets- och kvalitetsuppfoljning av arbetsmarknadsinsatser for verksamhetsar 2017
och forsta tertialen 2018 har utforts under maj 2018. Totalt har verksamhetsbesok utforts
hos nio anordnare auktoriserade inom arbetsmarknadsinsatser. Ytterligare tva
verksamhetsbesok kommer att genomféras 1 boérjan av juni 2018. Urvalet av
verksamhetsbesoken grundar sig pa antalet kunder hos anordnarna. Samtliga anordnare som
hade 6ver tio kunder 2017 ingar 1 verksamhets- och kvalitetsuppféljningen.

Syftet med verksamhetsbes6ken ér att i dialog med ledning och nyckelpersoner hos
anordnarna f6lja upp och analysera resultat samt identifiera forbittringsomraden och att det
finns en handlingsplan for att atgarda och férbittra identifierade forbattringsomraden.

Infér verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen tar kommunen fram en kvalitetsrapport for
respektive anordnare som ledning och nyckelpersoner hos anordnaren gar igenom och fyller
1. Kvalitetsrapporten utgdr sedan kirnan i verksamhetsbesoken da anordnaren samt
representanter fran kommunen gemensamt analyserar arbetsmarknadsinsatsernas mal- och
resultatuppfyllelse, relaterat till stdllda nationella och kommunala mal.

Infér verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen genomfors ocksa en kundundersokning av
arbetsmarknadsinsatserna. Syftet med kundunders6kningen ar att skapa en bild av hur
kunderna upplever sin insats och kartligea vilka faktorer som paverkar uppfattningen i
positiv eller negativ riktning. Kundundersékningen genomférdes under april 2018. Svaren
samlades in via en webbenkit och inbjudan att delta sindes per brev, dels till kundernas
kontaktpersoner via arbetsmarknadsinsatsen, men aven till kundernas hemadresser. Dartill
skickades dven ett paminnelse-SMS med en direktlink till webbenkiten ut till kunderna.
Sammanlagt har 109 av 347 personen svarat pa hela undersékningen, vilket ger en
svarsfrekvens om 31 procent. Svarsfrekvensen ér fortsatt lag men har férbittrats sedan
verksamhetsuppfoljningen 2016 som da lag pa 19 procent.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



6 (20)
2018-05-24

KVALITETSRAPPORT

Arbets- och féretagsenheten

Resultat av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen

Nedan redovisas resultaten av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Forst foljer
redovisning av antal auktoriserade anordnare inom kommunens arbetsmarknadsinsatser
jobbpeng. Direfter féljer redovisning av nyttjande av jobbpeng, volym av kunder och
arbetsmarknadsinsatser samt andel avslutade kunder till egen fOrsorjning. I avsnittet
redovisas ocksa resultatet fran kundundersékningen samt framgangsfaktorer och
torbattringsomraden som anordnare lyft fram under verksamhetsbeséken for battre resultat
och hégre maluppfyllelse.

Antal anordnare inom arbetsmarknadsinsatser jobbpeng
Antalet anordnare ligger pa en relativt stabil niva f6r 2014-2016 pa i snitt 25 féretag. 2017
redovisas 31 foretag.

Figur 1. Antal anordnare for arbetsmarknadsinsatser 2014-2017
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Killa: Nacka kommuns verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Samtliga 31 anordnare i Nacka kommun, erbjuder arbetsmarknadsinsats
jobbpeng grund, 20 anordnare erbjuder ocksa forstirkt jobbpeng och nio anordnare
erbjuder ocksa sprik och arbetsintroduktion, SAI. Sex anordnare erbjuder alla tre
arbetsmarknadsinsatser. Under 2017, registrerades att 74 procent av anordnarna var aktiva,
det vill sdga hade kunder.
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Nyttjande av arbetsmarknadsinsatser

Figur 2. Nyttjande av jobbpeng grund, jobbpeng forstirkt och jobbpeng sprik- och
arbetsintroduktion 2016—2017 och f6rsta tertialen 2018
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Killa: Nacka kommuns verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Arbetsmarknadsinsatsen jobbpeng grund har minskat successivt sedan 2016.
Arbetsmarknadsinsatserna jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion 6kade markant under

2017 och ligger pa ungefir samma niva forsta tertialen 2018. Jobbpeng foérstarkt ligger pa en
stabil niva 2016—2017 och for forsta tertialen 2018.

Volym av kunder och arbetsmarknadsinsatser
Nedan redovisas volymen av kunder och arbetsmarknadsinsatser. Antalet kunder har 6kat
sedan 2014, en 6kning om cirka 17 procent.

Figur 3. Volym arbetsmarknadsinsatser 2014-2017
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Kéilla: Nacka kommuns verksamhetssystem f6r arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Kunder, insatser och genomsnittligt antal insatsdagar med positivt resultat har
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standigt 6kat sedan 2014. Cirka 686 personer har under 2017 omfattats av cirka 773
arbetsmarknadsinsatser (cirka 1,12 insatser per person).

Figur 4. Volym kunder och insatser 2014—2017
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Killa: Nacka kommuns verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Antalet kunder och insatser 6kade mellan 2014-2017. Antalet pabérjade och
avslutade insatser visar en relativt stabil niva, trots 6kad kund- och insatsvolym.

Figur 5. Andel kvinnor och min i arbetsmarknadsinsatser 2014-tertial 1 2018
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Kéilla: Nacka kommuns verksamhetssystem f6r arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Trenden visar en svag minskning 6ver tid avseende man i arbetsmarknads-
insatser, andelen kvinnor 6kar lingsamt.
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Figur 6. Sprakgrupper arbetsmarknadsinsatser 2014-tertial 1 2018
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Killa: Nacka kommuns verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: De sprak som talas mest av kunderna i arbetsmarknadsinsatser dr svenska och
arabiska, dir arabiskan visar en stindig 6kning sedan 2014. For en stor andel av kunderna
saknas uppgift om sprak.

Andel avslutade kunder till egen forsorjning

Figur 7. Andel kunder avslutade till egen forsérjning 2014-tertial 1 2018
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Kéilla: Nacka kommuns verksamhetssystem f6r arbetsmarknadsinsatser, GW-arbetsmarknad.
Kommentar: Resultatet f6r samtliga insatser 2017 var att 44 procent nadde malet, en
minskning jaimfort med tidigare ar. Mélet om att 65 procent av kunderna efter avslutad insats
frin kommunen ska na egen forsorjning uppnaddes 2017 bade for gruppen som fétt jobbpeng
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grund eller jobbpeng férstirkt. Fér gruppen nyanlinda som fatt insats sprik- och
arbetsintroduktion nadde 28 procent malet.

Forklaringen till den laga maluppfyllelsen ér att manga kunder far ny insats utan att fér den skull
ha blivit sjilvférsorjande. Manga nyanlinda byter insats efter att kommunen i vintan pa
etableringsplan beviljat sprakutbildning som sedan ofta dndrats i méte med
Arbetsférmedlingen. Denna problematik har nistan helt upphort fran och med att kommunen
och Arbetsférmedlingen i slutet av aret gor gemensamma etableringsplaner direkt nir kunden
anlinder till Nacka. Kunder som inte natt malet egen férsorjning kan ocksa i stillet erbjudas en
insats hos Arbetsférmedlingen, svenska fér invandrare eller andra studier. Aven denna dndrade
insats for kund ger en negativ paverkan pa maluppfyllelsen

Kundundersokning - virdegrund

I kundundersékningen har kunderna fatt svara pa frigeomraden som handlar om
virdegrunder och hur kunderna upplever detsamma, bland annat om man upplever att man
behandlas bra av anordnaren och om man upplever att anordnaren férklarar sa att man

forstar.
Figur 8. Virdegrund
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utbildningsexperten forklarar allt sa jag forstar klagomal

m 2016 m2017 m2018

Killa: Kundundersokning Arbetsmarknadsinsatser april 2018 via Enkidtfabriken.
Kommentar: Kundundersékningen visar en hég grad av néjdhet 1 samtliga fragor for Nacka
kommuns arbetsmarknadsinsatser. Kundernas uppfattning om bemdétande- och
virdegrundsfragor visar h6ga omdémen f6r Nacka kommun, 6ver fyra pa en skala mellan
ett till fem. Det 4r ett relativt jaimt resultat med ligst omdémen f6r dr 2017.

Kundundersokning - kundernas egna mal

I kundundersékningen har kunderna fatt ta stillning till ett antal pastienden gillande egna
mal, bland annat om man upplever att man har tydliga mal f6r de arbetsmarknadsinsatser
man far.
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Figur 9. Kundundersékning avseende kundernas egna mal
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Killa: Kundundersokning Arbetsmarknadsinsatser april 2018 via Enkitfabriken.

Kommentar: Resultaten 2016 och 2017 avser helar, resultaten for 2018 avser tertial ett. Ligsta
resultatet 4,1 pa en skala upp till fem 2017, visas f6r kundens uppfattning om sjilvbestdim-
mande avseende redovisning av framsteg och utvecklingsomraden, vilket kan férklaras med
att uppfoljning sker i enlighet med uppféljnings- och progressfragor som dokumenteras i
Nacka kommuns digitala stod med litet utrymme for flexibilitet. Ar 2017 4r det ar dar
kunderna redovisar ligst omdéme, dock 6ver fyra.

Gillande fragor till kunden om mal med insatsen har ocksa hir skett en 6kning i resultatet.
Kunderna upplever i hégre grad att dom har tydliga mal, att anordnaren tydligt férklarar vad
som krivs for att nd malet samt att anordnaren inspirerar och ger stod.

Kundundersokning — kundens kontakt med arbetslivet

I kundundersékningen har kunderna dven fatt ta stillning till pastaenden gillande kontakter
med arbetslivet, bland annat om kunden genom arbetsmarknadsinsatser far bra kontakt
med arbetslivet och om kunden dr n6jd med de arbetsmarknadsinsatser som den fatt.
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Figur 10. Kundundersékning avseende kundernas kontakt med arbetslivet
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Killa: Kundundersokning Arbetsmarknadsinsatser april 2018 via Enkitfabriken.

Kommentar: Den sista delen 1 kundundersckningen behandlar kundernas kontakt med
atbetslivet. Aven hir kan noteras mycket goda resultat och ett 6kat positivt resultat for
2018. En negativ trend visas for kundernas uppfattning om att de sjilva fatt vilja anordnare.
For ovrigt ges héga omdémen, 4,2 — 4,5 i kundernas uppfattning om att deras mojligheter
till kontakt med arbetslivet och dirmed 6kade méjligheter till jobb, dr hog.

Framgangsfaktorer enligt anordnare
I verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen av arbetsmarknadsinsatser jobbpeng har
anordnarna analyserat framgangsfaktorer for att kunderna ska komma i egen frs6rjning.

Gemensam virdegrund hos varje anordnare for arbetsmarknadsinsatser ger en bra
larandemiljo

Anordnarna anger att en visentlig faktor for att skapa en gynnsam lirandemilj6 ar att
anordnare tillsammans med arbetsplatserna har ett gemensamt gott bemétande med respekt
for alla, som tillimpas i alla sammanhang, hos anordnaren som pa arbets- och
praktikplatserna. Detta verifieras av att alla virdegrundsfragor far hoga omdoémen av
kunderna.

Ledning, styrning och medarbetarskap med fokus pa kundens mal

Ett tydligt, narvarande ledarskap som tillsammans med anordnarnas medarbetare har fokus
pa att varje kund ska lyckas na sina mal, anges vara en framgangsfaktor fér positiva resultat
och god maluppfyllelse. Ledningen férmedlar ett engagemang f6r kundens arbete for att
komma i egen f6rsérjning, och de anordnare med hégre resultat anger att de har en bra
planering och frekvent uppféljning med individanpassade insatser, som kommuniceras med
arbetsplatser. Flera anordnare vigleder kunderna att forsta det svenska samhillssystemet,
tolkar myndighetsbrev och s6ka férskole- och skolplatser till barnen.
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En initialt god kartliggning och vigledning

Anordnarna anger att det dr angeldget att Nacka kommuns handlidggare, liksom anordnarna
ger varje kund en god initial kartligening och vigledning, i syfte att dels inventera kundens
térmagor och mal och sitta dessa i relation till stillda krav pa arbetsmarknaden.
Erfarenheter fran anordnarna visar att de kunder som har en orealistisk uppfattning om
bade arbetsmarknadskrav liksom deras egna initiala méjligheter att etablera sig snabbt i sitt
drémjobb, inte leder till goda resultat. Anordnarna arbetar 1 stor omfattning med
information och visualisering av att kunden kan behéva praktik, lirlingsplatser, och
tjanstgoring pa manga olika arbeten innan man nar sitt drémjobb.

Tydlig kundprocess, med aktiviteter, rutiner och ansvar

Nigra anordnare redovisar tydligt kundens process fran ankomst, till genomférande av
arbetsmarknadsinsatser till avslut, med aktiviteter, rutiner och ansvar. Ju tydligare och mer
standardiserad process desto enklare kan insatser ske fran coacher och foretag, med hinsyn
tagen till varje kunds behov. En tydlig och kommunicerad kundprocess underlittar ocksa
tor kunden att arbeta malmedvetet for att komma ut i egen forsorjning. En identifierad
kundprocess, underlittar samsyn mellan kund, coach och féretag, om mal, aktiviteter och
ansvar for kundens kunskapsutveckling.

Individorienterade arbetsmarknadsinsatser

Anordnarna motiverar ocksa de goda resultaten med att varje kund har en individuell
genomforandeplan med tydligt dokumentation av definierade mal f6r utbildningen.
Genomforandeplanen underlittar f6r coach, kund och praktikplats att planera insatser
utifran kundens mal, férutsittningar och férkunskaper. Férvintningarna pa samtliga kunder
ar att de ska klara praktik och kanske utbildning f6r att komma ut i egen forsorjning.
Coacherna ger kunderna aterkoppling om hur de ska kunna na sina mal, genom 16pande
uppfélining av kundens progress. Aterkoppling sker pa flera sitt, i samtal eller pa
praktikplatserna. Anordnarna uttrycker att kundernas motivation och progress gynnas av
frekvent uppfoljning av genomférandeplanen. Anordnarna kan tidigt och l6pande ge
vigledning och férmedla realistiska forvantningar pa kompetens- och kunskapskrav pa
arbetsmarknaden.

Nacka kommun avskaffade tidsgrins for arbetsmarknadsinsats, i syfte att tillmotesga varje
kunds behov for att uppna sina mal for egen forsorjning. Kunder som behover lingre tid
for att na sina mal ges dirmed mojlighet att erhalla insatser i sin egen takt.

Samarbete med arbetsplatser

En avgorande faktor for gott resultat ir anordnarnas samverkan med de arbetsplatser
kunderna har méjlighet att praktisera och kanske fa anstillning hos. Flera anordnare har en
bank av arbetsplatser som dirutéver kontinuerligt utdkas av nya och ibland tillfalliga
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arbetsplatser. Flera anordnare arbetar systematiskt med att uppritta goda samarbeten med
de arbetsplatser/foretag de samarbetar med och ir angeligna om att tillsammans med dem
skapa goda forutsattningar for att varje kund ska lyckas pa sin praktik.

Ett rimligt antal kunder

De anordnare som redovisar bittre resultat anger att de har beslutat om att varje coach ska
ha ett rimligt antal kunder for att kunna ge individdesignad och bista coachning till varje
kund, i samarbete med de arbetsplatser kunderna praktiserar pa. Ett genomsnitt om cirka
25-30 kunder per coach ger bidsta resultat menar man, att jimfora med arbetsf6rmedlingen
som har fler dn 100 kunder per arbetstérmedlare.

Medarbetarens utveckling

De besokta anordnarna redovisar linga och gedigna kunskaper av coachning. Ledningens
och coachernas utbildning, kunskaper och kompetens redovisas arligen f6r Nacka kommun.
Genom lopande kommunikation mellan kund och coach fir kunden dterkoppling, och
coacherna far mojlighet att forbattra insatser och stéd. Flera anordnare anger att de
utvecklar en lirande organisation genom interna seminarium, interna utbildningstillfallen,
externa kurser och fortbildningstillfillen i syfte att stindigt forbattra arbetssitt och insatser
tor kundens maluppfyllelse. Ett flertal anordnare anger att de bade erbjuder strategisk och
individuell kompetensutveckling f6r att utveckla anordnarens samlade kompetens.

Forbadttringsomraden enligt anordnare for bittre resultat och hogre
maluppfyllelse

I kvalitets- och verksamhetsuppféljningen har anordnare identifierat omraden
torbattringsomraden for bittre resultat och dirmed hogre maluppfyllelse.

Sprak och praktik

Personer med behov av att utveckla svenska spraket, behéver undervisning i svenska i
kombination med andra insatser for att 6ka sin anstillningsbarhet. Nacka kommun har
tillsammans med Arbetsférmedlingen och anordnarna utvecklat denna metodik. Resultat
och utfall beh6ver f6ljas frekvent for att identifiera resultat och effekter.

Utveckla en férdjupad och samordnad kartliggning och vigledning till kunderna

I analysen uttrycker flera anordnare att initial vigledning och kartligening av kundens
kompetens och behov, dr avgérande f6r malinriktade insatser och ett gott resultat for
kunden. Anordnarna foreslar att en 6kad tillimpning av flerpartssamtal, till exempel mellan
kund, kommun, Arbetstférmedling och andra myndigheter sisom Forsikringskassan och
landstinget. Det skulle enligt anordnarna underlitta gemensamma och malinriktade insatser,
stod och coachning till kunden, och dirmed effektivisera resursnyttjande kring kunden.
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Kundens hoga forvintningar pa att snabbt erhélla sitt drtomjobb

Anordnarna ger insats, stod och coachning for att kund ska komma ut 1 egen f6rsorjning.
Det ir inte sa ovanligt att insatsen och de mojligheter anordnaren skapar f6r kunden att
komma ut i arbete ej godtas av kunden, da kundens malbild 4r att komma ut i 6nskat
drémjobb direkt. Dessa krav pa kunden kan innebdra att kunden forhaller sig kritiskt till
anordnaren och darfor byter. Flera anordnare vill gemensamt utveckla en samsyn med
Nacka kommun, om att vigen till dromjobbet kan besta av flera andra jobb i syfte att
utveckla spriak och arbetslivserfarenhet i Sverige. Anordnarna papekar vikten av att bade
Nacka kommun och anordnarna ger en realistisk bild av vad som foérvintas av kunden for
att komma ut i egen fOrsorjning och na sitt drémjobb pa sikt.

Samsyn och tydlighet med vilka krav som stills av arbetsmarknaden och pa kunden
Flera anordnare anger att kunder vid flera tillfillen tackat nej till praktikplatser och diarmed
mojlighet till fast anstillning pa grund av resvig, eller att de underskattar sin egen formaga
och fysiska kapacitet for att konsekvent fullfolja sin praktik. Insatserna har alltsa resulterat 1
en positiv 16sning, som kunden inte godtagit. Anordnarna foéreslar att Nacka kommun och
anordnarna utvecklar en samsyn kring mojligheterna att tacka nej till ett arbete.

Kompetensutveckling for ledning och medarbetare

Manga anordnare anger att fortsatt kompetensutveckling av coacherna behévs for att
resultaten pa alla nivaer ska forbattras. Individuell kompetensutveckling ges och flera
anordnare ir angeldgna om strategiskt langsiktig kompetensutveckling i syfte att alla i
foretaget ska ha en gemensam kompetens 1 fOretaget.

Diskutera, informera och erhilla samsyn om definition av ”lyckat resultat”

Vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningar har anordnarna fragor kring bedémning av
lyckat resultat, och dirmed underlag till redovisat utfall, anordnare kan redovisa andra
resultat. Det dr angeldget att Nacka kommun har ett hogt fértroende avseende redovisade
data, darfor foreslas att Nacka kommun och anordnarna diskuterar, informerar och far
samsyn 1 hur resultat bedéms. Processen for resultatbedémningen ér att anordnaren vid
kundens avslut i det tekniska systemet anger avslutsorsak. Myndigheten bedomer darefter
om resultatet var “lyckat” det vill siga att kunden kom ut i arbete, studier eller eget
foretagande. Samsyn i bedémningskriterierna ar har angelaget for ett gott fértroende.

Kunskaper om insatser f6r langsiktig hillbarhet, effektuppféljningar

En utveckling av uppféljnings- och mitmetoder behovs, for bittre sikerstilla hallbara
resultat och effekter av insatserna 6ver tid, att kunden ar etablerad pa arbetsmarknaden och
ar sjalvforsorjande. Nagra anordnare foljer frekvent upp om kunderna ér kvar i egen
forsorjning tre till sex manader och ibland lingre tid efter avslut.
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Sammanfattning

Antal kunder och insatsdagar okar

Trenden visar att bade antalet kunder som insatser 6kar. Antalet insatsdagar for att komma
ut i egen forsorjning har okat fran 201 dagar dr 2016 till 240 dagar 2017 och under forsta
tertialen 2018 har det skett en marginell nedgang till 239 dagar.

Samtliga anordnare erbjuder jobbpeng grund, dir behoven visar en minskning. Behovet av
jobbpeng forstirkt ligger relativt stabilt, medan behovet av spriak- och arbetsintroduktion
okar. Andelen kvinnor i behov av arbetsmarknadsinsatser okar.

44 procent gick till egen forsorjning 2017

Mialet att 65 procent av kunderna efter avslutad insats ska vara 1 arbete, studier eller eget
toretagande uppnaddes inte 2017. Resultatet for samtliga insatser var att 44 procent nadde
malet, en minskning jimfért med tidigare ar. D4 kundgruppen och dirmed insatserna
varierar kan konstateras att malet uppnaddes bade for gruppen som fatt jobbpeng grund
och jobbpeng forstirkt. For gruppen nyanlinda som fatt insats sprak- och arbetsintroduktion
nadde 28 procent malet. Insatsen riktar sig frimst till nyanlinda som har behov av
sprakkunskaper 1 svenska.

De som inte natt malet egen f6rsorjning har 1 stallet erbjudits en insats hos
Arbetsformedlingen, svenska for invandrare eller andra studier. Ett mindre antal arbetar
deltid, dr foraldralediga, saknar barnomsorg eller ar sjukskrivna. Forklaringen till att en sa
stor andel bytt insats 4r att kommunen i vintan pa etableringsplan beviljat sprakutbildning
som sedan ofta dndrats i mote med Arbetsférmedlingen. Denna problematik har néstan helt
upphort fran och med att kommunen och Arbetsférmedlingen i slutet av aret gor
gemensamma etableringsplaner direkt nir kunden anlinder till Nacka.

Noéjda kunder

Kundundersokningen visar en hog grad av n6jdhet i samtliga fragor f6r Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser. Resultatet ar generellt sett hogre 2018 dn 2017. Kundernas
uppfattning om bemotande- och virdegrundsfrigor visar h6ga omdémen, dver fyra pa en
skala mellan ett till fem. Gillande frigor till kunden om mal med insatsen har ocksa har
skett en 6kning i resultatet. Kunderna upplever i hogre grad att dom har tydliga mal, att
anordnaren tydligt forklarar vad som krivs for att na malet samt att anordnaren inspirerar
och ger stéd. Aven moijlighet till paverkan och flexibilitet upplevs mer positivt av kunderna.
Den sista delen i kundundersékningen behandlar kundernas kontakt med arbetslivet. Aven
hir kan noteras mycket goda resultat och ett 6kat positivt resultat for 2018.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Figur 11. Sammanfattande NKI

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

>

3,9
3,8

Sammanfattande NKI

Vardegrund

m2016 m2017 m2018

Kontakt med arbetslivet

17 (20)



Tillsyn

18 (20)
2018-05-24

KVALITETSRAPPORT

Arbets- och féretagsenheten

Nedan féljer en sammanstillning av resultatet av tillsynsansvaret.

rutiner for att motverka diskriminering

AMI, Arbetsmarknadsinsatser Godkant
Kapacitet

Registrerade som bolag OK
Ekonomisk kapacitet, utdrag fran Upplysningscentralen OK

(Uc)

Ansvars- och egendomsférsakring pa lagst 10 mkr OK
Likabehandlingsplan, har anordnaren en process och OK

Utdrag fran belastningsregistret

De flesta OK, nagra ska komplettera

Réittssékerhet

Foretaget och all personal ska iaktta sekretess/GDPR,
PUB-avtal Sekretess, SolL 15 kap, 1§
Har leverant6ren rutiner

Sekretess foljs. Anordnarna beskriver
att utvecklingsarbete pagar kring
GDPR

Lex Sarah
Har leverantorer rutiner

OK

Kompetenskrav

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten
ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

OK

Ledningen for anordnaren ska sakerstalla att utbildning,
kompetens och erfarenhet finns fér uppdraget, for att
aktuella malgrupper kommer ut i egen férsorjning.

Det ska finnas personal i sddan omfattning och med
relevant utbildning och erfarenhet att statliga och/eller
kommunala mal for verksamheten kan nas.

OK

Kompetensutveckling.

Leverantoren ska under avtalsperioden tillampa en plan
for kontinuerlig kompetensutveckling i enlighet med
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2, bilaga 7)
om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg enligt SOL och LSS till personer med
funktionsnedsattning.

OK, sker pa olika satt hos
anordnarna

Ledningssystem for kvalitet

Anordnare ska tillampa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och

Detta ar ett utvecklingsomrade, da
flera men inte alla har delar av ett
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allménna rad (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet.

ledningssystem, som inte alltid ar
dokumenterat

Arbetar verksamhetens personal i enlighet med
processerna och rutinerna som ingar i ledningssystemet.

Har inte foljts upp

Tillampar anordnaren riskanalys for att identifiera
handelser som kan intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet

| olika grad.

Flera anordnare tillampar riskanalys.
Dock sker ingen systematisk
riskanalys.

No6jdhets hos kunderna

Anordnaren ska genomfora eller/och delta i Nacka
kommuns néjdhetsuppfoljning i verksamheten, och
medverka till hog svarsfrekvens pa kundundersdkningar.

Flera anordnare genomfor egna
nojdhetsuppfoéljningar.

Nacka kommun genomfér en gang
varje ar néjdhetsuppféljning i varje
kundval.

System for synpunkter och klagomal

Flera anordnare har system och
tillampar systemet for
kvalitetsutveckling. Detta ar ett
utvecklingsomrade.

Uppfyller anordnare krav pa dokumenterade och
lattillgangliga rutiner for att dokumentera, utreda och
avhjalpa eller undanréja missférhallanden och patagliga
risker for missforhallanden (lex Sarah), for att ta emot
och utreda synpunkter och klagomal samt for att
dokumentera och atgarda fel och brister.

Flera anordnare redovisar system for
att utreda missférhallanden. Detta ar
ett utvecklingsomrade.

Redovisning av IVOs tillsyn

Inga tillsynsarenden.

Lex Sarah, har leverantorer rutiner

Nej. Detta ar ett utvecklingsomrade.

Tillampar anordnaren egenkontroll fér verksamheten

De flesta foljer verksamhetens status
och utveckling.

Kundfrdgor

Varje kund ska ha en genomférandeplan

Ja, alla kunder har en
genomforandeplan.

Tolk

OK.

Missforhallande

Anmalan av missforhallanden ska anmalas enligt Sol, 14
kap 1-28§§

Har anordnaren rutiner

Detta ar ett utvecklingsomrade.

Lokaler och digitala system

Brandskydd

Anordnaren ska:

-ha en utbildningsplan for brandutbildning

-bekosta regelbunden brandsyn

-brandlarm ska finnas

-ansvara for att regelbunden inspektion och pafyllining av
brandslackare blir gjord

regelbundet genomféra brandovning

OK.

Lokaler
Anordnaren ska ha dndamalsenliga lokaler

OK.
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Miljoarbete

Anordnaren ska ha en miljopolicy dar det framgar hur
foretagets hallbara miljéarbetet planeras, styrs och
utvecklas for att minska negativ miljopaverkan vid
utférandet av uppdraget.

OK, anordnarna arbetar pa olika satt
med miljdarbetet.

Dokumentation och gallring

Anordnaren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

OK.

Samverkan

Har anordnaren processer, aktiviteter och rutiner for den
samverkan som behovs for att sakra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten och behdvs for att kund
till sjalvstandigt liv/egen forsorjning

OK.

Lamna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer
som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

OK.

Dokumentationsskyldighet

Sker systematisk och fortlopande dokumentation av
utveckling och sakring av att verksamhetens kvalitet

Flera anordnare har ett fungerande
arbetssatt, men detta ar ett
utvecklingsomrade.
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