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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport for arbetsmarknadsinsatser 2018

Forslag till beslut
1. Arbets- och foretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under varen 2019 har Nacka kommun genomfért den arliga verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen av anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet jobbpeng.
Bedémningen utifran uppfoljningsresultat, verksamhetsresultat och kundnéjdhet samt
utfallen av den tillsyn som dven genomforts, 4r att anordnarnas insatser och arbete haller
god kvalitet. Identifierade utvecklingsomraden for att battre kunna garantera likvirdiga
insatser f6r kunderna dr bland andra 6versyn av metoder och arbetssitt samt minskade
skillnader 1 det systematiska kvalitetsarbetet och resultatutfall hos anordnarna.

Arendet

I enlighet med socialtjanstlagen och Nacka kommuns auktorisationsvillkor har en
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom
kundvalet jobbpeng genomférts under de inledande manaderna av 2019. Representanter
frain kommunen har besokt 15 av de 19 anordnare som under 2018 haft uppdrag inom
kundvalet jobbpeng.

Den sammanvigda bedomningen ar att Nacka kommuns anordnare haller en god kvalitet
och helt eller delvis lever upp till de mal, aktiviteter och krav som f6ljts upp. Gott
bemoétande, individanpassning och flexibilitet finns genomgaende hos anordnarna. Detta
verifieras dven av utfallen 1 den arliga néjdhetsuppfoljningen som genomfors. En sjunkande
trend i utfallen av kundnojdheten har dock identifierats daven om utfallen pa totalen
fortfarande dr goda. Kommunen behover f6lja och analysera denna utveckling.

Samtliga anordnare har system foér redovisning av kvalitetsarbete, hos ndgra kan det dock
utvecklas. Andelen kunder som avslutades inom kundvalet till arbete, studier och egen
torsorjning var 42 procent under 2018, vilket kan jaimforas med den nationella andelen pa
37 procent'. Resultaten ir mycket varierande mellan anordnare, vilket féranleder att
arbetssitt och metoder kan behéva ses over.

! Sveriges Kommuner och Landsting, Radet for framjande av kommunala analyser. Kommunal
arbetsmarknadsstatistik 2018 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunal-arbetsmarknadsstatistik-
2018.html
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Utfall t6r den genomsnittliga insatstiden f6r kund innan avslut till arbete, studier eller eget
foretagande Overstiger i tva av tre insatser de riktmirken som kommunen har. Detta ir
dirfor ett identifierat forbittringsomrade. Aven for utfallen av genomsnittlig insatstid 4r
variationen betydande mellan anordnare dven dir insats och kundgrupp ér jimférbara,
dirfér behover arbetssitt och metoder ses 6ver for att battre na malet om maximalt virde
tor skattepengarna.

Tillsynsdelen av verksamhets- och kvalitetsuppféljningen visar att anordnarna lever upp till
stallda krav och villkor. Fyra av anordnarna har dock anmodats att utveckla eller uppdatera
sin rutin for riskanalys, fem anordnare behéver utveckla eller uppdatera sin rutin for
klagomal och synpunktshantering och en anordnare fick komplettera med utdrag fran
belastningsregistret for samtliga anstéllda.

Ekonomiska konsekvenser

Genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen erhaller den
verksamhet som bestills och betalas for. Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det
overgripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar nir egen forsorjning minskar risken for utanfoérskap, vilket paverkar barn
positivt.

Handlingar i arendet
Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser 2018

Carina Filipovic Nina Béickstrom
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och féretagsenheten Etableringsenheten
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