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Arbets- och företagsnämnden 

Digitaliseringsprojekt 2020 
 

1. Implementera Combine för Arbetsmarknadsinsatser (AMI) 
Syfte/målsättning: Genom att effektivisera processen ekonomiskt bistånd och 
arbetsmarknadsinsatser planeras en övergång från två verksamhetssystem till ett, 
som följer kundens väg till arbete och egen försörjning. Med detta uppfylls även 
ambitionen i digitaliseringsstrategin.  
Uppskattad kostnad: 750 tkr  

2. Upphandling och implementering av nytt verksamhetssystem inom 
vuxenutbildningen (VUX) 
Syfte/målsättning: Genom att ersätta befintligt verksamhetssystem med ett nytt 
system som är anpassat till vuxenutbildningen garanteras leverans, drift och digital 
utveckling utifrån verksamhetens behov. Frigör tid och resurser genom minskad 
analog hantering. Dessutom säkras statistikuttag. Samverkan med andra kommuner 
och anordnare underlättas.  
Uppskattad kostnad: 1,5 Mkr  

3. Robotisering av processen för återsökning av statliga ersättningar 
från Migrationsverket (EKB, EK BI, AMI, VUX) 
Syfte/målsättning: Genom att effektivisera de olika delprocesserna minska 
repetitiva administrativa arbetsuppgifter och därigenom frigöra personella resurser. 
Uppskattad kostnad: Genomlysning planerad att genomföras under oktober 
månad med stöd av Digitaliseringsenheten för estimat. 

4. Digitalisering av processen interkommunala elever, IKE (VUX) 
Syfte/målsättning: Genom att digitalisera IKE uppnås en effektivare och mer 
kundorienterad process samt minskad administration. Processen omfattar i 
dagsläget flera parter vilket öka komplexiteten.  
Uppskattad kostnad: Genomlysning beställd av Digitaliseringsenheten, väntar på 
estimat.  

5. Digitalisering/Robotisering av betygshanteringsprocessen (VUX) 
Syfte/målsättning: Genom att digitalisera och robotisera processen uppnår vi en 
minskad administration samt en snabbare och mer kundorienterad process. 
Processen kräver digital signatur i verksamhetssystemet samt e-arkiv och omfattar i 
dagsläget flera parter.  


