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NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: den 9 februari 2022

Tid: kl. 18.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Jelgava OF plan 0, gruppméten k1. 17.00- 18.00,
majoriteten - lokal Jelgava OF0, oppositionen - lokal Gliwice OFO.

Sammantriadet genomfors med majlighet till distansdeltagandet.

Meddela gérna om ni avser ndrvara pd plats, delta digitalt eller inte kan nérvara alls
till maria.baeva@nacka.se senast mandag den 7 februari.

2. Upprop

3. Justering

4, Anmalan av extra arenden

5. Kvalitetsrapportering kommunal vuxenutbildning 2021 (AFN 2022/2)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

6. Oppen forskola for sprak och integration (AFN 2021/17)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden beslutar att ge utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att starta ett pilotprojekt for dppen forskola for
sprak och integration under 2022.

7. Arsbokslut for arbets- och foretagsnamnden ar 2021 (AFN 2020/65)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden faststiller drsbokslutet for ar 2021.

8. Modell for uppfoljning av kundval under arbets- och foretagsnamndens ansvar (AFN
2022/7)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden beslutar att anta ndmndens modell f6r uppf6ljning av
kundval for arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning, i enlighet med
bilaga 3 till tjinsteskrivelsen daterad den 9 februari 2022.
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10.

11.

12.

13.

14.

Arbets- och foretagsndmnden skickar 1 enlighet med reglementet f6r kundval den
beslutade modellen for uppfoljning vidare till kommunstyrelsen.

Politikerinitiativ Lat fler ungdomar sommarjobba med att skrapplocka i kommunen

(AFN 2022/8)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden ger arbets- och etableringsenheten i uppdrag att
undersoka om feriearbeten till ungdomar i Nacka under sommaren 2022 i storre
utstrdckning kan innehélla arbetsuppgiften skrapplockning.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

Syfte med feriearbete i Nacka kommun (AFN 2022/9)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden beslutar att erbjuda feriearbeten med de ramar och
syften som anges i drendet.

Tilldelningsbeslut i upphandling av Entreprenorsutbildning for unga- en
sommarutbildning (AFN 2020/121)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden tilldelar avtal till XX i upphandlingen av
Entreprendrsutbildning for unga- en sommarutbildning.

Arbets- och foretagsndmnden delegerar till enhetschefen pa arbets- och
etableringsenheten att efter att avtalsspérren 16pt ut ingd avtalen i1 enlighet med de
villkor som foljer av avtalen och upphandlingsdokumentet.

Beslutet justeras omedelbart.

Delegationsbeslut och anmalningar (AFN 2021/253)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar handlingarna till protokollet.

Ovriga fragor

Borttaget pa grund av sekretess
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-01-27
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/2

Kvalitetsrapportering kommunal vuxenutbildning 2021

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under aret 2021 har totalt 5 308 elever studerat hos Nacka vuxenutbildnings 24

auktoriserade anordnare inom kundvalet kommunal vuxenutbildning. Sammantaget har
kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat gillande
betygsresultat, avbrott samt kundnéjdhet.

Samtliga anordnare har under hosten deltagit i den arliga kvalitetsuppfoljningen genom
att liamna in en kvalitetsrapport. Nacka kommun har genomfért verksamhetsbesék och
kvalitetsdialog vid 12 av de 24 auktoriserade anordnarna inom kundvalet kommunal

vuxenutbildning.

Kvalitetsuppféljningen visar att de skillnader i anordnarnas systematiska kvalitetsarbete
som tidigare identifierats har fortsatt minska till ar 2021. Anordnare har stirkt sitt
kvalitetsarbete 6ver tid vilket ar positivt for Nacka kommuns uppdrag att erbjuda alla
elever en likvirdig utbildning.

Anordnarna bedoms dven under 2021 ha uppritthallit en god kvalitet i undervisningen
och hittat flexibla 16sningar pa manga av de problem som omstallningen under pagiende
pandemi har inneburit. Atergang till ordinarie uppligg skedde fran och med 11 oktober
2021 och gjordes tillsammans med de flesta andra kommuner 1 linet.

Sammantaget visar kvalitetsuppfoljningen att Nacka vuxenutbildning fortsatt har en hog
elevnojdhet och att anordnarna under pagaende pandemi och atergang till klassrum har
hittat flexibla 16sningar for att uppratthalla god kvalitet 1 undervisningen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund och nulage
Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 2§ ar det 6vergripande malet f6r kommunal

vuxenutbildning att vuxna ska stddjas och stimuleras 1 sitt lirande. De ska ges mojlighet
att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i arbets- och
samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Vidare ska vuxenutbildningen
enligt liroplanen férmedla kunskaper och stédja eleverna sa att de kan arbeta och verka i
samhallet. Den syftar ocksd till att mojliggora fortsatta studier.! Vuxenutbildningens
malgrupp ir heterogen och eleverna har mycket olika férutsittningar. Aven elevernas mal
med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste darfor anpassas utifrin
individens behov och forutsittningar och den kan variera bade till lingd och till innehall.
Den kommunala vuxenutbildningen ska mota varje elev utifrin dennes behov och
forutsittningar.?

I Nacka kommun dr den kommunala vuxenutbildningen ett kundval sedan 2005. Under
aret 2021 har 5 308 elever studerat inom kundvalet kommunal vuxenutbildning som
omfattar foljande tre skolformsdelar:

— Svenska for invandrare (sfi)
— Komvux grundliggande niva
— Komvux gymnasial niva

Foljande tva skolformsdelar ingar inte i kundvalet
— Komvux som sirskild utbildning pa grundliggande niva
— Komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva

Nackas medborgare som 6nskar ldsa kurser inom dessa tva skolformsdelar ansoker till
verksamheter i Stockholms stad eller Virmdé kommun.

Nacka samarbetar med Stockholms stad och Virmdoé kommun gallande regionalt
yrkesvux och aktuella statsbidrag. Inom ramen for detta samarbete mojliggors bredare
utbud f6r samtliga tre kommuners medborgare inom ramen foér interkommunal
ersattning. Som exempel pa detta kan nimnas att Nackas medborgare kan studera
kombinationsutbildningar (yrkesutbildningar pa gymnasial niva dir svenska som
andrasprak eller sfi integreras) och de andra kommunernas medborgare kan ansoka till
lirarassistentutbildningen i Nackas utbud.

! Skolverket, Liroplan f6r vuxenutbildningen https:/ /www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-
gymnasial/laroplan-for-vux-och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial /laroplan-lvux12-for-vuxenutbildningen, himtad 2022-01-27
2 Ibid
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Auktorisationsvillkor
Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen limna en

redovisning dir det framgar hur man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt
analysera mal- och resultatuppfyllelse. Anordnare har i uppdrag att planera, f6lja upp och
analysera resultat och utfall samt identifiera férbéttringsomraden och uppritta en
kvalitetsrapport, i enlighet med anvisningar frain kommunen och i dialog med Nacka

kommun.

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 att anta ett reviderat reglemente for
kundval. Det reviderade reglementet f6r kundval bérjade gilla fran och med den 1
augusti 2021 f6r Nackas samtliga kundval. Arbets- och foretagsnimnden beslutade den
27 oktober 2021 att anta reviderade generella och specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet kommunal vuxenutbildning,.

Forindringarna 1 auktorisationsvillkoren presenterades f6r kundvalets auktoriserade
anordnare pa ett digitalt méte 11 november 2021. Foriandringar var 1 formalia och
utformning, revidering av sanktionsmoijligheter vid brister hos anordnare i enlighet med
reglementet f6r kundval samt bland annat féljande dndringar:

e fortydligande gillande anordnares informationsplikt i hindelse av att en
undetleverantor anlitas

e fortydligande av rektors ansvar att sikerstilla att personal 1 verksamheten ar
uppdaterad pa vad som giller inom kundvalet

e fortydligande att studieplanering ska ske hos anordnaren for elev i pagaende
studier

e tilligg gillande att anordnare ska tillhandahalla en digital larplattform

Uppfoljningsplanen for arbets- och foretagsnimndens kundval presenteras i drende AFN
2022/7.

Under slutet av dret har jimforelseverktyget Jamforaren pa kommunens hemsida
utvecklats s att framfor allt medborgare pa ett enklare sitt kan jimféra Nackas
auktoriserade anordnare av kommunal vuxenutbildning.

Kvalitetsuppfoljning och tillsyn
Enligt skollagen 4 kapitel ska ett systematiskt kvalitetsarbete inom skolvasendet bedrivas

av bade huvudman och skolenhet med syfte att sikerstilla verksamhetens kvalitet och
likvirdighet med utgangspunkt i skollag, liroplan och andra skolférfattningar. Det
systematiska kvalitetsarbetet innebir att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp
och utveckla utbildningen. Uppféljning och redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen édligger huvudmannen, det vill
siaga ansvarig naimnd. I Nacka kommun utgors detta av en arlig uppféljning av
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anordnarnas verksamhet och frin och med 2021 redovisas detta i en kvalitetsanalys
tillsammans med 6vriga skolformer, se bilaga 1.

Arshjul tor kvalitetsarbetet i den kommunala vuxenutbildningen finns i bilaga 2.

Under hosten 2021 har verksamhetsbesok gjorts vid 12 av de 24 anordnare som vid
urvalstillfallet haft uppdrag f6r Nacka kommun under de senaste 12 manaderna. Samtliga
24 anordnare med uppdrag f6r Nacka kommun har inkommit med kvalitetsrapportering.
Den uppfoljda tidsperioden i drets rapport ar hosten 2020 till och med hosten 2021.

Kvalitetsuppféljningen och tillsynen visar att anordnare har starkt sitt kvalitetsarbete 6ver
tid vilket ar positivt f6r Nacka kommuns uppdrag att erbjuda alla elever en likvirdig
utbildning. Anordnarna bedéms ha uppritthallit en god kvalitet 1 undervisningen och
hittat flexibla 16sningar pa manga av de problem som omstillningen under radande
pandemi inneburit. Det systematiska kvalitetsarbetet har uppritthallits och Nacka har
haft en kontinuerlig dialog med anordnare och 6vriga kommuner i regionen for att
siakerstalla att en dtergang till undervisning pa plats i klassrumskurser skedde under
hosten.

Kvalitetsuppféljningen f6r det gangna aret hade tva kvalitetsomraden i fokus: vigledning
for sfi-elever och den pagaende pandemins paverkan pa det arbetsplatsforlagda lirandet
(APL). Uppfoljningen omfattar dven enskilda elevers klagomal mot skolor samt
eventuella beslut och tillsynsresultat fran Skolinspektionen. Nacka kommun genomfér
aven tillsyn av savil nationella som lokala krav vid verksamhetsbesoken.

Kvalitetsuppféljningen visade att savil behovet av som tillgangen till studie- och
yrkesvigledning f6r Nackaelever varierar kraftigt mellan elever och de auktoriserade
anordnarna. De flesta anordnare erbjuder studie- och yrkesvigledning bade pa plats och
digitalt. Genom digitala arbetssitt kan vigledarna pa ett smidigt sitt besoka lektioner eller
ha enskilda samtal.

Kvalitetsuppféljningen visade dven att anordnarna hittat flexibla 16sningar i de ligen da
arbetsplatser av olika anledningar inte kunnat ta emot elever pa arbetsplatsforlagt lirande
under pandemin. Manga arbetsplatser har inte kunnat ta emot elever under pandemin pa
grund av restriktioner. Detta giller fraimst inom vissa vard- och omsorgsyrken, men dven
inom exempelvis administrativa utbildningar. Anordnarna som inte lyckats hitta
arbetsplatser till elever f6r APL har genomfort dessa praktiska moment inom skolans
lokaler eller skjutit fram tidpunkten f6r APL till ndr detta varit mojligt.

Den sammanvigda bedomningen av érets kvalitetsuppfoljning och tillsyn 4r att Nacka
kommuns kommunala vuxenutbildning fortsatt haller en hég kvalitet.
Kvalitetsuppféljningen visar pa att anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har
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forbattrats nagot under 2021 da skillnaden i det systematiska kvalitetsarbetet som tidigare
ar uppmirksammats har minskat.

Studieresultat
Aret har priglats av pandemin och inneburit att storre delen av den kommunala

vuxenutbildningen bedrivits pa distans. Distansuppligget som varit raidande under storsta
delen av aret har lett till simre resultat gallande savil andel godkinda elever som andel
elever som avbrutit studierna. Att studera pa distans har passat en del utbildningar och
elever bittre 4n andra. Exempelvis har studievana elever pa teoretiska kurser haft littare
att fullfélja och klara kurserna dn vad studieovana elever har haft. Fran och med den 11
oktober 2021 dr Nacka vuxenutbildning, tillsammans med de flesta andra kommuner i
linet, tillbaka till undervisning pa plats 1 samtliga klassrumskurser.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat
gillande betygsresultat och avbrott. Malnivan f6r indikatorn som miter andel
kursdeltagare pa grundliaggande och gymnasial nivda med minst godkint betyg ar inte
nadd, utan ligger pa 88 respektive 87 procent jamfort med malnivan som ligger pa 95
procent. Notera att utfallet f6r denna indikator baserar sig pa nationell statistik for
kalenderaret 2020.

Liksom for 6vriga vuxenutbildningen har dven undervisningen i svenska for invandrare
(sfi) skett pa distans fram till mitten av oktober med anledning av pagiende pandemi.
Undantag fran detta har varit studievig 1 (det vill sdga elever med ingen eller kort
studiebakgrund fran hemlandet) som varit pa plats under nistan hela pandemin for att ha
forutsittningar att tillgodose sig utbildningen. Malnivan f6r andel elever som slutfér kurs
1 svenska for invandrare dr uppnadd. Malnivan dr 50 procent och utfallet 4r 58 procent.
Aven denna indikator avser nationell statistik for kalenderaret 2020.

Under ar 2021 har 1 252 elever totalt varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen inom svenska fér invandrare. 963 elever har startat sina sfi-studier
under dret och har tillsammans 1 290 kursaktiviteter. Av dessa har 41 procent under 2021
ett godkint betyg 1 kursen senast terminen efter kursstart. 44 procent har registrerats som
avbrott, vilket dr en ligre andel jimfért med forra arets 49 procent.

Den 19 april 2021 beslutade Arbets- och féretagsnimnden att avsluta insatsen Sfi Bas
inom den kommunala vuxenutbildningen frin och med den 31 oktober 2021. Sfi Bas var
en insats for personer med ingen eller kort utbildningsbakgrund

For att ersitta det utbildningsbehov som Sfi Bas tillgodosdg har Nacka sedan oktober
2021 erbjudit sfi i kombination med orienterings- och/eller nationella kurser inom
kundvalet kommunal vuxenutbildning vilket mojliggér individanpassning,
konkurrensneutralitet och tydligare villkor f6r ersittning.
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Under aret har 1 525 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pa grundliggande niva. Av dessa har 19 procent registrerats som
avbrott, vilket 4r en hégre andel jamfort med forra drets 17 procent. Antal kursdeltagare
som betygsatts dr 1 075 och av dessa blev 88 procent godkinda, vilket dr en liten
forbittring jamfort med forra arets 87 procent.

Under aret har 13 224 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pa gymnasial niva. Av dessa har 16 procent registrerats som avbrott,
vilket dr marginellt ligre jaimfort med forra arets 17 procent. Antal kursdeltagare som
betygsatts dr 9 817 och av dessa blev 87 procent godkinda, vilket 4r pa samma niva som
2020.

Enkitresultat
Storsthlm genomfér varje ar en linsovergripande enkitundersékning som vinder sig till

elever i den kommunala vuxenutbildningen som ir inskrivna pa en kurs vid tillfallet f6r
genomforandet och har gatt pd utbildningen under minst tre veckor. Samtliga kommuner
i linet forutom Sodertilje deltar i undersékningen. Arets undersékning genomfordes
under april och maj. Svarsfrekvensen i linet for grundlaggande och gymnasial utbildning
var 51 procent och for sfi 64 procent.

For eleverna som studerar sfi dr enkitresultaten generellt sett mycket goda och pa en dn
hogre niva an for elever pa grundliggande och gymnasial vuxenutbildning.

Sarskild utbildning

Antalet Nackabor som studerar inom skolformsdelarna kommunal vuxenutbildning som
sarskild utbildning pa grundliggande och gymnasial niva har 6kat de senaste aren. Under
2021 har totalt 16 elever studerat i dessa skolformsdelar. Exempel pa kurser som eleverna
liser dr ”Sprak och kommunikation” och ”Digital kompetens”. Samtliga 16 elever
studerar vid antingen Stockholm stads eller Virmd6 kommuns verksamhet som bedrivs i
egen regi 1 respektive kommun.

Sammanvagd bedomning
Den sammanvigda bedomningen av arets kvalitetsuppfoljning ar att Nacka kommuns

vuxenutbildning fortsatt héller en hog kvalitet. Kvalitetsuppféljningen visar dven pa att
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har férbittrats nagot under 2021 jamfort med
foregaende ar.

Elever som studerar 1 Nackas kommunala vuxenutbildning dr generellt sett mycket néjda
med sin utbildning.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat
gillande betygsresultat och avbrott.
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Den samlade bilden fran kvalitetsuppfoljningen ér att anordnarna under pagiende
pandemi och dtergang till klassrum har hittat flexibla l6sningar for att uppritthalla god
kvalitet i undervisningen.

Pagaende och kommande insatser
Under 2022 kommer ett nytt verksamhetssystem upphandlas och med det ges bland

annat mojlighet att registrera antalet timmar som sfi-elever studerar. Pa detta satt kan
genomstréomningstid f6ljas pa ett mer rittvisande sitt. Med det underlaget blir det dven
mer gynnsamt att analysera underlag och didrmed arbeta med forbittringsomraden som
exempelvis minskning av avbrott.

Det nya verksamhetssystemet kommer dven att ge méjlighet att fa tillgang till statistik
och dirmed f6lja samt utveckla och forbattra verksamheten bade internt och externt
enligt arshjulet 1 bilaga 2.

Under 2022 behoéver Nacka som huvudman fortsatt bevaka och f6lja upp de eventuella
langsiktiga effekterna av pandemins omstillning. Har pandemin paverkat elevernas
mojlighet att tillgodogora sig de kunskaper som arbetslivet eller vidare studier kriver.
Detta gors genom dialog med anordnare, andra huvudmin och arbetsgivare samt
bevakning och analys av studieresultat.

Arbetet med elever som ir inom ramen f6r utbildningsplikt eller har motsvarande behov
av utbildning fortsitter under aret. Detta arbete bedrivs frimst i form av dialog och
samverkan med anordnare samt omvarldsbevakning.

Andra identifierade forbittringsomraden dr bland annat arbetet med vigledning och
individanpassad undervisning. Dessa omraden kommer att foljas upp genom varens
verksamhetsbesok dir representanter fran Nacka triffar elever och lirare hos samtliga
auktoriserade anordnare.

Ekonomiska konsekvenser
Genom en systematisk kvalitetsuppfoljning med fokus pa forbattring och utveckling

sakerstalls att kommunen erhiller den verksamhet som bestills och betalas for.
Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det 6vergripande malet om maximalt virde for
skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar utbildar sig inom kommunal vuxenutbildning 6kar deras anstillningsbarhet

och moijlighet till vidare studier. Genom arbete och egen f6rsorjning minskar risken for
utanfoérskap vilket paverkar barn positivt.
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Sammanfattning

Denna rapport ger en samlad bild av kvaliteten f6r barnen och eleverna i Nackas
kommunala och fristiende forskolor och skolor samt i den kommunala
vuxenutbildningen. Barn- och elevantalet uppgick vid arets slut till ndrmare

32 000 och antalet foérskolor, skolor och anordnare av kommunal
vuxenutbildning till nirmare 200. Nedan sammanfattas resultaten kortfattat per
skolform.

Forskolan och pedagogisk omsorg

De flesta av férskolans indikatorer dr uppfyllda eller har ett utfall som dr ganska
nira malviardet. Undantaget ér indikatorn som maiter hur stor andel av
forskolorna som har minst 20 procent legitimerade férskollirare. Elva av de 97
térskolorna uppnadde inte malet.

Liksom tidigare dr har savil férskolan som den pedagogiska omsorgen mycket
n6jda forildrar enligt kundundersékningen. Foraldrarna till barnen i férskolan
anser 1 mycket hog utstrickning att deras barn trivs, ar trygga och att
verksamheten dr stimulerande f6r barnen. Foraldrarna i férskolan dr mindre
n6jda med informationen de far om deras barns utveckling. Forildrar till barn i
pedagogisk omsorg instaimmer till hundra procent i flera av enkitens pastdenden.
Men var fjirde forilder vet inte om verksamheten utvecklar barnens digitala
kompetens och det dr ocksa det pastiende som en liten andel forildrar inte alls
instimmer 1.

Rektorernas sjilvskattning om verksamhetens maluppfyllelse utifran liroplanens
intentioner ar generellt sett hog. De omraden dir rektorerna inte skattar sig hogt
giller 6vergangar och samverkan (mellan skolformer) samt uppfoljning,
utvirdering och utveckling. Rektorerna framhiller sin personals kompetens for
att uppratthélla en god kvalitet f6r barnen. Tva av tre rektorer anser att pandemin
1lag utstrackning har paverkat verksamhetens kvalitet. De rektorer som anser att
pandemin har paverkat verksamheten menar att personalfrinvaro har gjort att det
varit mer fokus pa omsorg an utbildning och undervisning. Arbetet med barnen
har varit i fokus och annat har fitt sta tillbaka.

Forskoleklassen, grundskolan och fritidshemmet.

Fem av de elva indikatorernas mélvirden for grundskolan (som dr maoijliga att
mita 1 ar) 4r uppfyllda. Utfallet f6r nagra av indikatorerna dr nira malvirdena,
men indikatorerna som mater positiv avvikelse 1 SALLSA-modellen (forvantat
resultat utifrin elevsammansittningen) dr langt ifran mélvirdet och dven
indikatorerna som miter trygghet och motivation dr ganska langt ifran respektive

malvarde.
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KOMMUN

Flera av indikatorerna mater elevernas maluppfyllelse i arskurs 9 och dessa ar
uppfyllda. Nio av tio elever hade klarat alla amnen nir de limnade grundskolan
och 95 procent hade uppnitt gymnasiebehorighet. Arets genomsnittliga
meritvarde dr 267, att jamfora med 273 forra aret. Sammantaget har Nacka
mycket goda resultat och markant hogre dn genomsnittet i Stockholms lin
respektive riket. Men eftersom skolans uppdrag idr att samtliga elever ska klara
skolan har en sirskild uppfoljning gjorts av elever med laga resultat och av de
elever som inte uppnadde gymnasiebehorighet. Det framkom da att flera
skolledningar upplever stora utmaningar med att ge alla elever forutsittningar att
klara gymnasiebehérighet och grundskolans samtliga amnen, trots att skolorna
torsoker mota elevernas svarigheter pa olika sitt. Det kan handla om kognitiva
svarigheter, social problematik utanfér skolan, frainvaroproblematik eller att

eleverna dar nyanlianda i Sverige.

I lagstadiet har uppnadda kunskapsresultat i ldsforstaelse i arskurs 1 och 1 svenska
och matematik i drskurs 3 samlats in pa skolniva. Eftersom det inte dr nationell
statistik kan jimforelse inte goras med andra kommuner eller med riket.
Genomsnittlig betygspoang for drskurs 6 ar pa samma niva som forra aret, 14,9.
Inte heller f6r detta matt kan jamforelser goras.

De frimsta faktorerna som majoriteten av rektorerna nimner for en hog
maluppfyllelse dr bra pedagoger, det systematiska kvalitetsarbetet och att tidigt
gOra anpassningar for elever som riskerar att inte na malen.

Kunskapsresultaten visar ingen markbar pandemieffekt, det 4r sma skillnader sett
over en lingre tid. De flesta rektorer tycker att pandemin i lag utstrackning har
péaverkat kunskapsresultaten. Det som framhalls i resultatdialogerna dr att
skolorna har haft en flexibel organisation som kunnat méta utmaningarna. Den
digitala kompetensen har varit hog vilket lett till att distansundervisning liksom
hybridundervisning som vissa hogstadieskolor hade under en tid har fungerat bra,
men det har ocksa varit en utmaning for lirarna. Distansundervisningen har
ocksa gynnat elever med vissa svarigheter, till exempel att vistas i storre
sammanhang. Elever med andra utmaningar och stora stddbehov har kunnat
komma till skolan.

Forildrar till barn i férskoleklassen ir till stor del néjda med verksamheten enligt
enkitundersokningen. Liksom 1 forskolan kan det konstateras att barnen trivs, ér

trygga och stimuleras

Arets enkitresultat fér grundskolan skiljer sig inte nimnvirt fran de senaste tvé
arens resultat. Ju édldre eleverna ér, desto mer kritiska 4r de. I ett avseende ar
eleverna 1 arskurs 8 lika positiva som eleverna i arskurs tre. Det dr enkitens
pastaende om elevernas upplevda trygghet pa skolan. Pastienden som handlar
om trivsel, generell n6jdhet och n6jdhet med lirarna far hog andel positiva svar i
alla tre arskurser som ingar 1 enkitundersékningen. Pastiendet som handlar om
lust att lira far ldgst andel instimmande svar 1 arskurserna 6 och 8.
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KOMMUN

Enkitresultatet for fritidshemmets verksamhet visar att eleverna i drskurs 3 ar till
stor del n6jda med sitt fritids. Eleverna ar trygga och trivs och tycker att
personalen ir bra. Aven om en stor andel elever tycker att de fir vara med och
bestimma sa dr det dnda det pastiendet som eleverna till stérsta del inte kan

instamma 1.

Gymnasieskolan

Gymnasieskolan har haft stora utmaningar under pandemin, med langa perioder
av nedstingningar och dirmed fjirr- och distansundervisning for eleverna. Trots
det ar kunskapsresultaten for gymnasieskolan mycket goda och de indikatorer
som mater dessa dr uppfyllda. Undantaget ér indikatorn som miter andel skolor
som har minst 90 procent avgangselever med gymnasieexamen. Utover den ar det
ett par indikatorer som dr lingt ifrin malvirdet. Det giller resultat fran
elevenkiten; andel elever som kan rekommendera sin skola och indikatorn som
miter elevernas motivation.

Arets kunskapsresultat ir som sagt mycket goda och de tre mitt som miter
betygsresultaten dr de hégsta nagonsin, undantaget dr den genomsnittliga
betygspoingen som tangerar forra arets. Aven resultaten fér Stockholms lin och
riket har 6kat under pandemiaren. Skolverket har i en nationell rapport
konstaterat att betygsresultaten bor tolkas med forsiktighet da det har varit
svarare for lararna att fa ett allsidigt och tillforlitligt bedomningsunderlag bland
annat till £6ljd av att nationella prov stillts in. Resultaten ska darfor tolkas med
forsiktighet.

I kvalitetssamtalen med rektorerna framkom att skolorna stillde om pa olika sitt
sa att eleverna 1 avgangsklasserna skulle klara sin gymnasieexamen. Mycket arbete
lades pa att eleverna skulle fa redovisa sina resultat. Vissa praktiska moment skots
upp eller sa fick eleverna gora vissa uppgifter hemifrin och vissa uppgifter
schemalades sd att ett fatal elever kom till skolan och genomférde dem. Eleverna
erbjods lovskola och betygsdatum senarelades. Gymnasiearbetet var den kurs
som var svarast for eleverna att klara men dven moderna sprak var en utmaning,
Var tredje gymnasierektor anser att pandemin haft paverkan pa avgingselevernas
resultat, men flertalet anser trots allt att undervisning pa distans fungerat vil. En
rektor menar dock att eleverna pa introduktionsprogram inte har gynnats av
undervisning pa distans och har ett kunskapsbortfall att ta igen.

Enkitresultatet dr det bdsta under den senaste trearsperioden, dven om eleverna i
lag utstrickning kan instimma 1 vissa av enkitens pastaenden, t.ex. om inflytande
och motivation. En hogre andel elever instimmer 1 enkitens pastienden jamfort
med tidigare ar f6r nistan samtliga pastienden. Det dr ganska stora skillnader
mellan hur flickor och pojkar svarar — flickor dr mer kritiska 4n pojkarna.

Sarskolan
I kvalitetssamtal med den kommunala huvudmannen for Nackas siarskolor
framhalls att verksamheten i stort sett haller en god kvalitet. Maluppfyllelsen bade
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inom grundsarskolan och gymnasiesirskolan uppges vara god. Alla skolor har
utbildade lirare och inga svarigheter med att rekrytera. Férutsittningarna for att
eleverna ska kunna né sa lingt som méjligt dr goda genom verksamhetens
drivande och kompetenta medarbete i kombination med gott ledarskap.

Pandemin har inte orsakat nagon utbildningsskuld att ta igen. Men periodvis har
sjukfranvaron hos personalen varit hog.

Inga enkitresultat for sirskolan redovisas i ar da svarsfrekvensen har varit mycket
lag.

Kommunal vuxenutbildning

Under aret har 5 308 elever studerat en eller flera kurser inom Nackas
kommunala vuxenutbildning. Aret har priglats av pandemin och inneburit att
storre delen av den kommunala vuxenutbildningen bedrivits pa distans.

Kvalitetsuppféljningen och tillsynen visar att anordnare har starkt sitt
kvalitetsarbete over tid vilket dr positivt for Nacka kommuns uppdrag att erbjuda
alla elever en likvirdig utbildning. Anordnarna bedéms ha uppritthallit en god
kvalitet i undervisningen och hittat flexibla 16sningar pa manga av de problem
som omstallningen under ridande pandemi inneburit. Det systematiska
kvalitetsarbetet har uppritthallits och Nacka har haft en kontinuerlig dialog med
anordnare och 6vriga kommuner i regionen for att sikerstilla att en atergang till
undervisning pa plats 1 klassrumskurser skedde under hosten.

Distansuppliagget har dock lett till simre resultat jamfort med 2019 gillande savil
andel godkinda elever som andel elever som avbrutit studierna. Fran och med
mitten av oktober dr Nacka vuxenutbildning, liksom de flesta andra kommuner i
linet, tillbaka till ordinarie utbud och uppligg.

Storsthlm genomfér varje ar en linsovergripande enkdtundersékning som vinder
sig till elever i den kommunala vuxenutbildningen. Elever som studerar i Nackas
kommunala vuxenutbildning ér generellt sett n6jda med sin utbildning,

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda
resultat gillande betygsresultat och avbrott.
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l. Inledning

1.1. Kvalitetsanalysens syfte och innehall

Arets kvalitetsanalys omfattar all utbildning i Nacka, frin férskola till
vuxenutbildning. Syftet dr att ge ansvariga nimnder, andra ansvariga i kommunen
och Nackas férskolor och skolor med huvudmain samt anordnare av
vuxenutbildning en samlad bild av kvaliteten f6r barnen och eleverna i férskola,
skola och kommunal vuxenutbildning. Aven kommuninvinarna i Nacka far
genom kvalitetsanalysen en samlad bild av utbildningsverksamheten. Barnen och
eleverna ar kvalitetsanalysens fokus och utgangspunkt. Kvalitetsanalysen omfattar
dirfér bide kommunala och fristiende verksamheter i Nacka, frin férskola till
vuxenutbildning. Nir det giller kommunal vuxenutbildning sa omfattas de
anordnare som Nacka har auktoriserat.

Kvalitetsanalysen baseras pa utbildningsnimndens respektive arbets- och
foretagsnimndens uppféljning och utvirdering, tillsyn och insyn samt
information om kundvalet. For varje skolform ges en bild av kvaliteten utifran
olika perspektiv; foraldrars och elevers enkitsvar, rektorers bedémningar samt
nationell statistik och annan insamlad statistik. Liksom f6rra aret har dven detta ar
priglats av pandemin och underlagen f6r kunskapsresultaten ar begransade, till
exempel har inga nationella provresultat samlats in. Utbildningsenheten har dock
samlat in vissa kunskapsresultat direkt fran enheterna och huvudmannen for de
kommunala skolorna. Resultatdialoger har genomforts med grundskolerektorerna
och kvalitetsuppfoljning har genomforts med férskolorna (enkit) och
gymnasieskolorna (samtal). Tillsyn av férskolorna har kunnat genomféras under
aret liksom till viss del av anordnare av vuxenutbildning. Inga observationer inom
Viga visa-samarbetet har kunnat genomféras.

Utbildningsnimnden och arbets- och féretagsnimnden ir ansvariga nimnder f6r
utbildningsverksamheten i Nacka kommun. Utbildningsnamnden ér dock inte
huvudman f6r utbildningen, men har ett ansvar att djupare analysera och forklara
resultaten och skillnader inom och mellan enheter 1 kommunen — fran férskola
till gymnasieskola. Arbets- och féretagsnimnden 4r ansvarig nimnd och
huvudman f6r den kommunala vuxenutbildningen i Nacka och har som
huvudman f6r utbildningen ett annat ansvar dn utbildningsnimnden. Bada
nimnderna ar pa olika sitt ansvariga for uppfoljning och utvirdering inom sina
respektive omraden och ska i och med det bland annat visa upp och belysa olika
matt pa kvalitet pa ett Oppet och transparent sitt i enlighet med sina respektive
reglementen. Ndmnderna ska ocksa sikerstilla att informationen inom respektive
nimnds ansvarsomrade dr allsidig och konkurrensneutral. Denna kvalitetsanalys
uppfyller savil kommunfullmiktiges krav som skollagens krav pa systematiskt
kvalitetsarbete.

Eventuella insatser for 6kad maluppfyllelse foreslas 1 forekommande fall 1
respektive nimnds tjdnsteskrivelse till drendet om kvalitetsanalysen.
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2. Forskolan och pedagogisk omsorg
2.1. Maluppfyllelse - kommunens mal for forskolan

Liksom tidigare dr dr maluppfyllelsen for forskolans indikatorer mycket god. De
flesta indikatorer nar malvirdet och de tre som inte gor det kommenteras nedan.

Foraldrarna ar mycket n6jda med verksamheten pa deras barns férskolor, vilket
den arliga enkitundersékningen visar. Men de flesta av Nackas
jamforelsekommuner har ocksa mycket néjda forildrar och skillnaden mellan
kommunerna vad giller andel foérildrar som kan rekommendera sin forskola
handlar ibland om decimaler. Nacka placerar sig pa plats fyra bland
jamforelsekommunerna och nar dirmed inte malet.

Av Nackas 97 forskolor (vid mittillfallet) var det elva som inte uppnadde
utbildningsnimndens mal att minst 20 procent av personalen ska vara
legitimerade férskollarare. Utbildningsnamndens mal att 95 procent av
forskolorna ska ha det, blev dirmed inte uppfyllt.

Ett av de globala méilen som antogs i Agenda 2030! ir att sikerstilla en
inkluderande och likvirdig utbildning av god kvalitet och frimja livslangt lirande
for alla. Ett sitt att folja upp malet f6r forskolan ér hur stor andel av Nackas barn
i dldern 1-5 4r som ar inskrivna i forskola. Mlet ar inte riktigt uppfyllt®.

Pa grund av pandemin har observationerna inom Vaga visa-samarbetet fétt stillas
in och det finns dirfor inget utfall f6r indikatorn som miter liroplansomradet

utveckling och lirande.

MAXIMALT VARDE FOR SKATTEPENGARNA

Nackas forskolor ska vara i kvalitetstoppen jamfort Utfall Mal
med andra kommuner 2021 2021

Bland de tre basta kommunerna i enkdtundersékningen Plat
ats

nar det géller andel fordldrar som ar néjda med sin Plats 4 1.3

forskola

ATTRAKTIVA LIVSMILJOER | HELA NACKA

Alla forskolor i Nacka haller hog kvalitet

. Andel forskolor som har minst 80 procent néjda foraldrar 95% 95 %

1'Vid FN:s toppméte den 25 september 2015 antog virldens stats- och regeringschefer 17 globala mil och Agenda 2030
f6r hallbar utveckling. Virldens lander har 4tagit sig att frin och med den 1 januari 2016 fram till ar 2030 leda virlden
mot en hallbar och rittvis framtid.

2 Fran och med 4r 2022 dndras indikatorn till att gilla barn 3-5 4r som gir i forskola eller pedagogisk omsorg. Barnen i den
aldersgruppen har ritt till forskola for sitt eget behov 525 timmar per ar.
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Andel forskolor som har minst 20 procent forskolldrare

. . 88 % 95 %
avser 2020 ars statistik

Alla forskolor dr goda miljoer for utveckling och Utfall Mal

larande 2021 2021

n Andel foraldrar som anser att barnet ar tryggt i forskolan

STARK OCH BALANSERAD TILLVAXT

Utfall Mal
2021 2021

Det finns mojlighet till plats i férskolan i varje ] |
a a
kommundel

BASTA UTVECKLING FOR ALLA

Foraldrar har stora valmaojligheter vid val av forskola

Utfall Mal
2021

Alla barn stimuleras till nyfikenhet och lust att lira

Andel foraldrar som upplever att verksamheten ar
® 96% | 95%
stimulerande

Andel foraldrar som anser att deras barns tankar och
® ) 85% | 85%
intressen tas tillvara

Andel barn 1-5 ar inskrivna i férskola 85 % 87 %

Bedomning av malomradet utveckling och ldrande i Vaga Ej 33

Visa-observationerna de tva senaste aren aktuellt ’
2.2, Kvalitetsuppfoljning med rektorer om forskolan

Under hosten genomfordes en enkitundersékning till forskolans rektorer om
deras verksamhet. Det som i huvudsak framkom beskrivs kortfattat under

respektive omrade nedan.

2.2.1. Liroplanens omraden

Rektorerna fick gora en sjilvskattning pa en fyrgradig skala om hur vil de anser
att deras forskola uppfyller liroplanens intentioner. Generellt sett skattade
rektorerna verksamheten hégt. De omraden de ansag att de inte i lika hog
utstrickning kunde instimma i gillde omradena 6vergangar och samverkan (till
andra skolformer) samt uppfdljning, utvirdering och utveckling.

Forskolorna arbetar planerat med omridet normer och virden och barns
trygghet. Pedagogerna undervisar till exempel om allas lika virde och rittigheter
utifran barnkonventionen. De har ett medvetet och gemensamt fokus pa dessa
fragor. Pedagogerna stimulerar och utmanar barnen genom ett nyfiket och
utforskande arbetssitt och rektorerna framhaller pedagogernas h6ga kompetens.
Pedagogerna observerar barngruppen och samtalar med barnen som en del av
utvirderingen av undervisningen. Rektorerna nimner barnrad som exempel pa
ett sitt for barnen att paverka sin vardag pa forskolan.

. 9 (47)
Sida 23 av 251



De flesta rektorer tycker att 6vergiangar och samverkan fungerar vil, men det
finns ocksa de som tycker att omradet behdver utvecklas. Rektorerna anser
generellt att de lyckas vil med uppfdljning, utvirdering och utveckling, till
exempel det systematiska kvalitetsarbetet och de kommunala foérskolorna nimner
kvalitetsdialoger som en framgangsfaktor. Med det finns ocksa rektorer som
tycker att de i mindre utstrickning lyckas vil med uppdraget, till exempel genom
att ange att det kravs battre systematik och att de behover utveckla
utbildningsuppdraget.

2.2.2. Likvardighet inom forskolorna

Rektorerna framhaller som sagt sin personals kompetens och att den ir tillrackligt
god for att uppritthélla en god kvalitet f6r barnen. Personalen
kompetensutvecklas, till exempel finns det program fér barnskotare att
vidareutbildas till férskolldrare. Nagot som ocksa nimns iar pedagogiska forum 1
vilka arbetsgruppen reflekterar 6ver verksamheten.

Pa nagra forskolor menar rektorerna att verksamhetens kvalitet skiljer sig at
mellan avdelningarna. Det pagar dock ett arbete fOr att minska skillnaderna, till
exempel genom samarbete och kollegialt lirande mellan avdelningarna och
tidigare nimnda kvalitetsdialoger pa de kommunala férskolorna.

Rektorerna anser generellt att verksamheten i hég utstrickning stodjer utveckling
och lirande f6r barn i behov av sirskilt stod. Det finns utarbetade rutiner,
personalen far handledning, det finns specialpedagogisk kompetens att tillga,
forskolan gor anpassningar i miljén och observationer gors i barngruppen.

Det omrade som rektorerna 1 lagre utstrackning har skattat hogt ar hur
verksamheten stodjer barn med annat modersmal dn svenska. Flera rektorer
anger att forskolorna anvinder sig av digitala bibliotek som ett sitt att stodja
sprakutvecklingen hos barnen. Pedagogerna forsoker ocksa fainga upp barns olika
kulturer och traditioner genom att till exempel sjunga och prata pa barnens
modersmal. Men flera rektorer anger att forskolorna kan bli béttre pa omradet.
Manga forskolor har ocksa anvant sig av statsbidraget for sprakutvecklande
insatser fOr att stirka arbetet.

2.2.3. Pandemins paverkan i forskolan

Tva av tre rektorer anser att verksamhetens kvalitet f6r barnen i lag utstrickning
har paverkats av pandemin. De rektorer som anser att paverkan har varit ganska
hég respektive mycket h6g menar att personalfranvaro har gjort att det har varit
mer fokus pa omsorg dn pa utbildning och undervisning. Det har varit svart att fa
tag 1 vikarier och forildrarnas besok i verksamheten har begransats, vilket i sin tur
lett till att férdldrarna inte blivit sd insatta i den dagliga verksamheten. Men att det
har varit svarigheter innebir inte att kvaliteten har paverkats, utan det ar
forutsattningarna for verksamheten som har varit krivande. Arbetet med barnen
har varit i fokus och annat, som till exempel tid for reflektion, har fatt sta tillbaka.

Forskolorna anpassade sin verksambhet till foérutsittningarna, som exempel anges
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att utepedagogiken har utvecklats. Andra positiva férindringar som nimns dr att
sma barngrupper har genererat arbetsro f6r barn och vuxna och den digitala
kommunikationen med foraldrarna har utvecklats.

2.3. Fordldrars enkdtsvar i forskolan

Forskolan dr, liksom tidigare ar, den skolform som hégst andel svarande dr n6jda
med. Forildrarna anser i mycket hog utstriackning att deras barn trivs och ar
trygea pa forskolan liksom att verksamheten ér stimulerande.

De omraden som ldgst andel férildrar instimmer i dr information om hur barnen
utvecklas, foljt av att férskolan ger dem moijlighet att diskutera hur deras barn ska
stédjas pa bista sitt. Ndarmare var tredje forilder vet inte om forskolan arbetar
for att utveckla barnens digitala kompetens.

Nedanstaende diagram visar utveckling over tid for respektive omrade i enkiten.
Normer och virden har minst férindringar. Nio av tio forildrar instimmer
arligen 1 enkitens pastaienden som r6r trygghet och trivsel. Omsorg, utveckling
och lirande har minskat med cirka fyra procentenheter jamfért med ar 2019, men
ir pa samma nivd som 4r 2020. Ovriga omraden har mindre forindringar 6ver

tid.

Figur 1: Andel forildrar som instimmer i enkitens olika pastaenden per
liroplansomrade/enkitomrade aren 2019-2021.

Omsorg, utveckling och larande _
Barns delaktighet och inflytande _
E——

Overgripande fragor

Procent

mAr2021 ®mAr2020 mAr2019

2.4. Foraldrars enkitsvar i pedagogisk omsorg
Verksamheten inom pedagogisk omsorg bedoms alltid hégt av férdldrarna.
Forildrarna instimmer till hundra procent i flera av enkitens pastienden. Ett
pastaende sticker dock ut. Nidstan var fjirde férdlder vet inte om verksamheten
utvecklar barnens digitala kompetens och det dr ocksa enkitens enda pastdende
som en liten andel fordldrar har uttryckt att det stimmer inte alls. En liten andel
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forildrar tycker att det stimmer ganska daligt att verksamhetens Oppettider passar
deras familjer.

2.5. Tillsyn och insyn av forskolor och tillsyn av
pedagogisk omsorg

Under aret har tillsyn gjorts pa 46 fristiende forskolor samt hos en anordnare av
pedagogisk omsorg. Det gjordes ocksa 25 insynsbesok pa kommunala forskolor.
Pa tva nystartade fristiende forskolor gjordes forstagangstillsyn och pad en
torskola gjordes en uppfoljning av forra arets tillsyn.

Flest antal anmarkningar och patalade brister finns inom de tillsynsomraden som
innefattar den pedagogiska lek- och lirmiljén. Frimst innebir det att férskolorna
maste utveckla lek- och lirmiljon sa att den stédjer undervisningen 1 storre
omfattning och att barnen far ett storre inflytande i verksamheten. For att kunna
erbjuda en innehallsrik och inbjudande miljé som stimulerar och utmanar barns
utveckling och lirande behéver det finnas ett tillrickligt stort utbud av tillgingligt,
utmanande och inspirerande material.

Aven tillsynsomridena gillande det systematiska kvalitetsarbetet far flera
anmirkningar och patalade brister. Det kan handla om att det systematiska
kvalitetsarbetet dr otydligt piA huvudmanna- och/eller enhetsniva och att
dokumentationen ir otillricklig eller saknas. Vanligt ar att det saknas tydliga
kopplingar till verksamhetens resultat och maluppfyllelse i de analyser som gors.

Tabellen nedan visar hur manga anmarkningar eller féreligganden som tilldelades
utifran konstaterad brist eller allvarlig brist per tillsynsomrade och som maste
atgirdas, samt hur manga av dessa som atgérdats vid arets slut.

Tabell 1: Anmirkningar och foreliggande utifran tillsyn och insyn pa Nackas
forskolor och i pedagogisk omsorg, ar 2021. Utifran skollagens krav samt Nackas
generella och specifika auktorisationsvillkor

. Anmarkning - Forelaggande -  Dirav atgirdade
TILLSYNSOMRADE
brist allvarlig brist brister
Huvudmans rapportering av hindelser som ir av storre |
betydelse, t.ex. avseende ekonomi och forandringar i org.
Larmiljo 23 6
Systematiskt kvalitetsarbeete 15 6
Agar- och ledningsprovning 2 2
12 (47)
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3. Forskoleklassen
3.1. Foraldrars enkatsvar

Foraldrar till barn 1 férskoleklassen ir till stor del mycket néjda med
verksamheten enligt enkdtundersékningen. For ungefir hilften av enkitens
pastaenden kan minst nio av tio forildrar instimma 1 dessa. Barnen trivs, de blir
stimulerade och ir trygga med mera. Men liksom f6r férskolans forildrar dr
torskoleklassbarnens forildrar minst néjda med informationen om hur deras barn
utvecklas. Hilften av forildrarna vet inte om barnen 4r med och planerar sitt eget

skolarbete.

Arets enkitresultat for forskoleklassen dr pa flera omraden markant ligre dn
tidigare ar, vilket nedanstiende diagram illustrerar. Svarsfrekvensen for denna
svarsgrupp ar mycket ldgre i ar dn tidigare, vilket kan ha betydelse for resultatet.

Figur 2: Andel férdldrar med barn i férskoleklassen som instimmer i enkitens
pastaenden per liroplans-/ enkidtomrade aren 2019-2021

Normer och varden —
unskaper [
Elevernas ansvar/delaktighet och inflytande _
Sohiodthent [
Styrning och ledning —
Overgripande fragor .
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4. Grundskolan

4.1. Maluppfyllelse - kommunens mal fér grundskolan

Av grundskolans tolv indikatorer har malen f6r fem uppnatts. Indikatorn om
bedémning av malomradet kunskaper i Vaga visa-observationer har inte kunnat
mitas. De indikatorer som miter elevresultat ar uppfyllda, till exempel nar nio av
tio elever kunskapskraven i alla amnen i arskurs 9 och Nacka ir pa sjunde plats av
samtliga kommuner i landet vad giller det mattet. Det genomsnittliga meritvardet

ar hogt.

Positivt dr ocksa att nio av tio elever far plats pa den skola de valt i férsta hand.
Nagra av indikatorerna har utfall som dr nira malvirdet, till exempel andel elever
som ar trygga i skolan, medan ett par andra dr lingre ifran. Det ar framfor allt
indikatorn som mater elevernas motivation som ir langt ifran malvirdet.
Indikatorn som avser bedémning av malomradet kunskaper i Viga Visa-
observationer de tva senaste dren har inte kunnat mitas pa grund av att fa
observationer gjorts under perioden.

Av Nackas 13 grundskolor med drskurs 9 har dtta skolor positiv avvikelse i
SALSA?® vad giller bida resultatmatten; andel elever som klarat kunskapskraven i
alla iamnen samt meritvirdet. Det innebir att malvirdet f6r denna indikator dr
langt ifran malvirdet.

MAXIMALT VARDE FOR SKATTEPENGARNA

Nackas skolor ska vara i kvalitetstoppen jamfort med Utfall Mal
andra kommuner 2021 2021
. Bland de tio basta kommunerna i landet nar det galler Plats Plats
andel elever som nar kunskapskraven i alla &mnen i 3k 9 7 1-10

Bland de tre basta kommunerna i enkdtundersékningen 4 Plats

nar det giller andel elever som ar nojda med sin skola 1-3

Utfall Mal
2021 2021

n Andel elever som nar kunskapskraven i alla amnen i 3k 9

Alla elever klarar skolan inom avsedd tid

ATTRAKTIVA LIVSMILJOER | HELA NACKA

Utfall Mal
2021 2021

. Andel skolor som har minst 80 procent nojda elever 76 % 75 %

Alla skolor i Nacka haller hog kvalitet

3 Skolenheters resultat av slutbetygen i drskurs 9 med hinsyn till elevsammansittningen
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Andel skolor som har positiv salsaavvikelse bade vad
ha) géller meritvarde och andel som natt kunskapskraven i 62 % 80 %
alla &mnen
Utfall Mal
2021 2021

- Andel elever som ar trygga i skolan

STARK OCH BALANSERAD TILLVAXT

Alla skolor ar goda miljoer for utveckling och larande

Foraldrar och elever har stora valmadjligheter vid val Utfall Mal
av skola 2021 2021

Andel elever som fatt plats pa den skola de valt i forsta
hand 91 % 90 %
an

BASTA UTVECKLING FOR ALLA

Utfall

Alla elever utvecklas maximalt
2021

Andel elever i 3k 9 som blir behoriga till gymnasieskolan

Genomsnittlig betygsniva (ak 9)
Alla elever stimuleras till nyfikenhet och lust att ldra

Andel elever som - tycker det ar roligt att lara sig saker
(8k 3) - anser att undervisningen motiverar till att vilja 60 % 70 %
lara sig mer (3k 6 och 8)

Andel elever som anser att de har inflytande pa
skolarbetet (arbetssatt, arbetsformer och 69 % 70 %
undervisningens innehall)

Bedomning av malomradet kunskaper i Vaga Visa-
observationer de tva senaste dren

4.2. Elevernas maluppfyllelse

4.2.1. Lagstadiet

I lagstadiet finns nationella kunskapskrav for godtagbara kunskaper i lisforstaelse
idrskurs 1. I drskurs 3 finns detta for amnena svenska, matematik samt de
naturvetenskapliga och samhaillsorienterande dmnena. Utbildningsenheten har
sedan ar 2020 f6ljt upp elevernas maluppfyllelse i saval arskurs 1 som arskurs 3
(imnena svenska och matematik), det vill sdga andelen elever som uppnatt den
godtagbara kunskapsnivan i lasforstaelse respektive svenska och matematik. Det
tinns dock ingen offentlig statistik, varfor ingen jaimforelse kan goras med andra
kommuner, linet eller riket.
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4.2.1.1.  Arskurs | - Lisforstaelse

Av Nackas elever i arskurs 1 har drygt 93 procent uppnatt kunskapskravet i
lastorstaelse, vilket dr ett mycket bra resultat. Av de 30 skolor som rapporterat in
resultat ligger 17 6ver genomsnittet. Tre skolor har ligre resultat 4n 75 procent.

Figur 3: Andel (%) elever som uppnatt det nationella kunskapskravet i
lasforstaelse arskurs 1, ar 2021
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4.2.1.2. Arskurs 3 - Svenska och matematik

Liksom resultaten i arskurs 1 dr resultaten i svenska for eleverna i arskurs 3
mycket goda. Knappt 94 procent av eleverna har uppnatt kunskapskraven i
svenska och 17 av de 31 skolorna ligger 6ver genomsnittet. I matematik ar
genomsnittet nagot lagre, knappt 93 procent och 18 av skolorna ligger 6ver
genomsnittet. For bada amnen dr det samma tva skolor som har ligre resultat an

75 procent.
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Procent

Figur 4: Andel (%) elever i Nackas grundskolor som uppnitt de nationella
kunskapskraven i Amnet svenska eller svenska som andrasprak respektive
matematik i arskurs 3, ar 2021. Observera att skalan inte bérjar pa noll.

mmm Andel elever som klarat amnet svenska Andel elever som klarat @amnet matematik

Genomsnitt matematik (92,9%)

Genomsnitt svenska (93,8%)

4.2.2. Mellanstadiet

Eleverna erhaller betyg for forsta gangen 1 arskurs 6. Betygsresultaten i denna
arskurs ar inte fullt ut jimforbara mellan skolor eftersom antalet iamnen kan
variera, liksom om block- eller amnesbetyg ges 1 de naturvetenskapliga respektive
samhillsvetenskapliga damnena. Efter att utbildningsenheten i sa stor utstrickning
som mojligt tagit hansyn till dessa skillnader redovisas varje ar elevernas
genomsnittliga betygspoing. Motsvarande resultat publiceras dock inte i den
offentliga statistiken, varfér nagon jaimforelse med andra kommuner, linet eller
riket inte 4r mo6jlig. En genomsnittlig betygspoing om 10,0 motsvarar att ligsta
godtagbara kunskapsniva, betyget E, uppnatts i alla imnen. Den hégsta mojliga
nivan ar 20,0 och motsvarar hogsta betyget, A, i alla amnen.

4.2.2.1. Arskurs 6 - Genomsnittlig betygsniva

Pa kommunniva dr det sma skillnader fran ar till ar i genomsnittlig betygspoing i
arskurs 6. Savil ar 2021 som 2020 var betygssnittet i Nacka 14,9 betygspoing
medan det var 14,6 ar 2019.

Vid hilften av skolorna var ar 2021 elevernas genomsnittliga betygspoing
motsvarande eller hdgre dn genomsnittet i Nacka kommun. Pa skolniva varierade
betygsnivan fran 11,6 till 16,3 betygspoing.
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Figur 5: Elevernas genomsnittliga betygspoing i arskurs 6, ar 2021. Betygspoing
som motsvarar godkind niva E i alla 4mnen motsvarar 10,0 och hégsta betygsniva
A i alla Amnen 20,0.
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4.2.3. Hogstadiet

Alla elever ska klara alla amnen, det vill siga uppnatt minst de grundliggande
kunskapskraven som motsvaras av betyget E i grundskolans 17 zmnen*. Utover
detta dr uppdraget att alla elever ska ges mojlighet att utvecklas sa lingt méjligt i
torhallande till de nationella kunskapskraven i varje dmne, dir maximal niva

motsvaras av betyget A.

4.2.3.1.  Arskurs 9 - Slutbetyg

Nio av tio elever hade klarat alla imnen nir de erh6ll slutbetyg vid ldsarets slut,
varterminen 2021, och 95 procent hade uppnitt behoérighet till ett nationellt
program i gymnasieskolan. Andelen elever som klarat alla imnen var den sjunde
hogsta nivan sett till landets alla kommuner. I Nacka innebar det dock en viss
nedgang, med tva procentenheter, jaimfoért med aret innan. Sett 6ver lingre tid
handlar det om en relativt stabil hég niva, dir det férekommer mindre variationer
fran ar till ar. Gymnasiebehorigheten uppvisar samma ménster. En hog niva som
ar marginellt ligre 4n dret innan men “inom ramen” f6r den variation som finns
6ver tid och som haller sig stabilt omkring 95 procent.

Resultaten tyder alltsa inte pa nagon markbar “utbildningsskuld” under tiden med
pandemi. Rektorerna har ocksa i resultatdialogerna framhallit att fokus har varit
pa elever i drskurs 9. Det dr sma skillnader fran ar till ar. Generellt dr den

* Bild, biologi, engelska, fysik, geografi, hem- och konsumentkunskap, histotia, idrott och hilsa, kemi, matematik, moderna
sprik, musik, religionskunskap, samhillskunskap, sl6jd, svenska eller svenska som andrasprik samt teknik.
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genomsnittliga resultatnivan i Nacka hog, vilket ocksa bor forvintas givet bland
annat en hog utbildningsniva i befolkningen. I Nacka ar den héga
gymnasiebehorigheten 6ver tid (ca 95 procent) férenlig med ocksa en stabilt hg
andel elever som klarar alla amnen (ca 90 procent), vilket 4r positivt. I linet och
riket dr denna skillnad mer betydande och uppgick exempelvis ar 2021 till 10
procentenheter 1 riket (86 procent gymnasiebehériga jamfort med 76 procent som
klarat alla amnen).

Fem procent (78 elever) av samtliga ak 9-elever i kommunen med slutbetyg
lasdret 2020/21 uppnidde inte gymnasiebehorighet. Det var lika ménga flickor
som pojkar som inte blev gymnasiebehoriga. Andelen dk 9-elever som hade liga
resultat 1 meningen att de inte uppnatt 170 meritvirdespoing nir de limnade
grundskolan uppgick till sex procent (91 elever). Av dessa var 48 procent flickor
och 52 procent pojkar.

Figur 6: Andel elever med slutbetyg fran arskurs 9 som klarat alla &mnen samt
andel elever som uppnatt gymnasiebehdorighet i Nacka, ldnet och riket, 2014-2021
(procent). Observera att skalan inte borjar pa noll.
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Det genomsnittliga meritvirdet har under de senaste sju aren varierat mellan 260
och 273 meritviardespoing, se nedanstdende figur. Forra aret var
meritvirdespoingen 273 men den har i ar sjunkit till 267, vilket dr i niva med de
toregaende arens resultat. Liksom i Nacka har meritvirdet varierat i linet och
riket under denna tidsperiod och en gradvis 6kning av meritvirdet kan
konstateras. Nackas meritvirde dr dock markant hégre jamfért med bade
Stockholms lin och riket.
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Figur 7: Genomsnittligt meritvirde (17 2mnen) i Nacka, linet och riket, 2014—
2021. Observera att figuren inte utgér fran noll utan fran nivan 170
meritvirdespoing som motsvarar betyget E i alla &mnen.
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Nedanstaende figur illustrerar skillnader 1 resultat mellan skolorna avseende
resultatmatten andel elever i arskurs 9 som klarat alla amnen respektive andel
elever som uppnatt gymnasiebehorighet. Resultaten skolor emellan varierar med
som mest cirka 20 procentenheter for det férstnimnda mattet och med cirka 15
procentenheter for det andra.

Figur 8: Andel elever med slutbetyg fran arskurs 9 som klarat alla Amnen samt
andel elever som uppnatt gymnasiebehorighet vid ak 9-skolor i Nacka, ar 2021
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mmmm Andel som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen

Andel (%) behorig yrkesprog.
== Genomsnittlig andel klarat alla &mnen, Nacka kommun (90,1%)
= Genomsnittlig andel gy-behoriga, Nacka kommun (94,8%)
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4.2.3.2. Arskurs 9 - Skillnader i maluppfyllelse for olika elevgrupper

En jimforelse av de genomsnittliga kunskapsresultaten 1 Nacka for olika
elevgrupper, se nedanstiaende figur, visar att skillnaderna flickor och pojkar
emellan dr sma, framfor allt vad giller andel som klarat alla amnen och
gymnasiebehorighet. I det senare fallet har pojkarna nagot hogre behérighet till
gymnasieskolan, medan flickorna limnar grundskolan med nagot hogre
genomsnittlig betygsniva dn pojkarna (en skillnad om 20 meritvirdespoing).

Skillnaderna ar betydligt storre om jimforelse gors av elevgrupper med
utgangspunkt fran foraldrarnas hogsta utbildningsniva. Skillnaderna mellan
elevgrupper i Nackas ak 9-skolor dr genomgdende mindre inom gruppen skolor
med fristiende huvudmain, jimfort med gruppen kommunala skolor.

Uppdraget for skolan ir att ge alla elever forutsittningar att klara alla dmnen,
oavsett elevens bakgrund. Aven om alla Nackas elever inte klarar kunskapskraven
i alla dmnen visar jaimforelsen med Stockholms lin och riket att Nacka har
jamforelsevis har goda resultat. I figuren nedan jamfors den genomsnittliga
resultatnivan dar 2021 i Nacka med linet och riket, vilket visar det vanliga
monstret av hdgre genomsnittliga resultat 1 Nacka jamfort med i Stockholms lin
och framfor allt riket, oavsett vilken elevgrupp som studeras. Till exempel dr det
80 procent av eleverna med foraldrar vars hogsta utbildningsniva ar grund- eller
gymnasieskola som klarar alla amnen i Nacka, jimfért med 68 procent i
Stockholms lin och 63 procent i riket.

Figur 9: Resultat f6r elever i arskurs 9, utifrin bakgrundsfaktorerna kén
respektive forildrars hégsta utbildningsniva. Jimférelse med Stockholms lin och
riket, ar 2021
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4.2.4. Foradlingsvarden — skolors betydelse for elevers
maluppfyllelse

Foridlingsvirden ar matt baserade pa en statistisk modell, regressionsanalys.

Syftet dr att fanga skolans insats for elevernas resultat efter det att hiansyn tagits

till annat som kan péaverka resultaten sisom skillnader i elevernas tidigare

kunskapsresultat, foraldrars utbildningsniva och andra bakgrundsfaktorer.

Enligt de foradlingsvarden som under éret beriknats fo6r Nacka kommun och
som avser ett genomsnitt av meritvirdespodngen for betygen 1 arskurs 9 f6r
amnena engelska, svenska och matematik®, ir Nackas foradlingsvirde hogre 4n
rikets, medan skillnaderna i foradlingsvirde vid jamforelse med Stockholms lin
inte dr statistiskt signifikant.

Nistan alla skolor i Nacka har positiva foradlingsvirden 1 engelska, matematik
och svenska. Samtidigt 4r spannvidden stor. Ett par skolor presterar bra i alla tre
dmnen, ndgra skolor har varierande virden mellan dmnena och en skola har
mindre bra virden i alla tre mnen.

Foradlingsvirden ar ett komplement till andra resultatmatt och kan vara
virdefullt f6r skolorna att ta del av. Forddlingsvirden ér ett sitt att belysa hur vil
skolan klarar det kompensatoriska uppdraget och ocksa likvardighet i resultat
mellan amnen. Foradlingsvardena tar ingen hinsyn till hur vil skolorna arbetar
med betyg och bedémning.

4.3. Resultatdialoger med rektorer
Under hosten har utbildningsenheten genomfért resultatdialoger med samtliga
grundskolerektorer i Nacka, bade fran kommunala och fristiende skolor. Nedan

redogors i stora drag vad som framkommit vid samtalen.

5 Beriknat utifran resultaten for lisaren 2017/18, 2018/19 och 2019/20
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En sirskild uppfoljning har gjorts av elever med ldga resultat vilken redovisades
till utbildningsnimnden i december och sammanfattas nedan.

4.3.1. Rektorernas slutsatser om elevernas maluppfyllelse

Rektorerna har vid resultatdialogerna limnat slutsatser gillande elevernas
maluppfyllelse generellt och kommenterat specifikt for arskurserna 1, 3, 6 och 9.
De frimsta faktorerna som majoriteten av rektorerna nimner for en hog
maluppfyllelse dr betydelsen av bra pedagoger, det systematiska kvalitetsarbetet
och att tidigt géra anpassningar for elever som riskerar att inte na malen. Flera
nidmner att manga av de elever som inte nar malen 1 de lagre drskurserna gor det
nir de blir dldre. Det beror pa de anpassningar som skolan gér men elevens
mognadsgrad ir ocksa avgorande for elevens méjligheter att nd malen. Négra
rektorer anger ocksa att de har ett vilfungerande elevhilsoarbete som bidrar till
elevernas maluppfyllelse. Vidare nimns att dven sma klasser och stabila arbetslag
paverkar maluppfyllelsen positivt.

Generellt har rektorerna god kinnedom om varfor en elev inte niar malen och
anpassningar har gjorts. Orsaker som anges till bristande maluppfyllelse ar
framfor allt elevens kognitiva f6rmaga, nyanlind, psykisk ohilsa, och i enstaka fall
orsaker som inte skolan kan paverka. Vid nagra skolor har tita lirarbyten
péaverkat maluppfyllelsen eftersom elevens behov av anpassningar inte upptickts 1
tid.

4.3.2. Pandemins paverkan i grundskolan

Rektorerna pa Nackas grundskolor anser att pandemin i lag utstrickning har
paverkat kunskapsresultaten. Pa tre av de 34 grundskolorna anser rektorerna att
pandemin har haft paverkan, men meritvirdet har dnda hojts pa dessa skolor och
pé tva av dem har andel elever som blivit behoériga till gymnasieskolan 6kat. For
dessa tre skolor lyfts att vissa elever har haft svarigheter att studera hemma,
betygsunderlagen har varit firre och savil elever som personal har haft stor
franvaro.

De framgangsfaktorer som mest lyfts fram av rektorerna ar att skolorna har haft
en flexibel organisation som kunnat méta utmaningarna och eleverna har
erbjudits extra undervisningstid. Annat som lyfts fram ér att den digitala
kompetensen har varit hog vilket lett till att distansundervisning liksom
hybridundervisning har fungerat bra, men det har ocksé varit en utmaning for
lirarna. Distansundervisningen har ocksa gynnat elever med vissa svarigheter, till
exempel att vistas i storre sammanhang. Elever med andra utmaningar och stora
stodbehov har kunnat komma till skolan.

Nagra skolor har haft utmaningar med hog franvaro for savil personal som
elever.
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4.3.3. Likvardighet inom grundskolorna

Infor resultatdialogerna fick rektorerna fo6r drskurs 9-skolorna ett underlag som
presenterade elevresultaten utifran kén och forildrars utbildningsbakgrund pa
skolniva och samtal férdes om resultatskillnader 6ver lag pa skolan, vilket dven
gjordes med 6vriga rektorer. Rektorerna ger en blandad bild men det som kan
konstateras dr att skolorna arbetar kontinuerligt med uppfdljning och analys av
resultaten och sitter in adekvata atgarder dir det behovs.

De vanligaste orsakerna till resultatskillnader som nimns, utéver faktorer som
kon och socioekonomi, dr problematisk franvaro, skillnader mellan resultat 1 vissa
imnen (framfor allt matematik och NO-dmnen samt praktiska amnen) och
klasser. Aven pojkars simre lis- och skrivutveckling nimns och négra rektorer
nidmner sirskilt flickors psykiska ohidlsa. Men ménga rektorer menar ocksa att de

har inga storre resultatskillnader.

For att forebygga eller atgirda resultatskillnader arbetar skolorna med kollegialt
lirande, fortbildning om betyg och bedémning, sambedémning,
dmnesldrarsystem, tvalararsystem, forstelarare, auskultation, specialpedagogiskt
torhallningssatt, iamneshandledning, resultatdialoger, laxlisning, ”studiestuga”
eller ”studieverkstad”, sirskilda anpassningar med mera.

4.3.4. Elever med laga resultat

Utbildningsenheten har under hésten f6ljt upp de liga kunskapsresultaten for
elever med slutbetyg fran grundskolan lisaret 2020/21 genom inhimtande av
bakgrundsinformation kring stodinsatser och eventuell frainvaroproblematik fran
skolorna samt genom resultatdialogerna. Med liga resultat avses dels att
gymnasiebehérighet inte uppnatts, dels att det genomsnittliga meritvirdet
understiger 170 meritvirdespoing som motsvarar uppnaende av samtliga

grundskolans dmnen.

Sammantaget var det fem procent (78 elever) av samtliga ak 9-elever i kommunen
med slutbetyg lisaret 2020/21 som inte uppnitt gymnasiebehorighet. Det dr en
relativt lag andel jamfort med riket (14 procent) och Stockholms lin (10 procent).
Det var lika manga flickor som pojkar som inte blev gymnasiebehériga 1 Nacka.
Andelen ak 9-elever som hade laga resultat i meningen att de inte uppnatt 170
meritvirdespoing nir de limnade grundskolan uppgick till sex procent (91
elever). Av dessa var 48 procent flickor och 52 procent pojkar.

Uppfoljningen bekriftar den bild som gavs vid uppféljningen for tva ar sedan,
nimligen att flera skolledningar upplever stora utmaningar med att ge alla elever
forutsittningar att klara gymnasiebehorighet och grundskolans samtliga amnen.
Flera rektorer tar i resultatdialogerna upp att kunskapskraven for grundskolans
samtliga 17 dmnen kan vara svara for alla elever att makta med. Det kriver ett
relativt hogt tempo 1 skolarbetet. Kognitiva svarigheter, social problematik
utanfor skolan, frinvaroproblematik eller att elever dr nyanlinda i Sverige kan
vara skal till detta. Franvaroproblematik utmanar fortfarande, liksom for tva ar
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sedan. Ungefar hilften av eleverna med laga resultat har haft hog franvaro under
lasaret. Det dr mycket ovanligt att eleverna med laga resultat gitt om en arskurs

nigon gang under sin tid 1 grundskola.

4.4. Elevers enkitresultat

Elevenkiten riktar sig till eleverna i arskurserna 3, 6 och 8. Summeras arets
resultat skiljer det sig inte namnvirt fran de narmast tva foregaende aren. Det
vanliga monstret av mer kritiska elever ju dldre de dr syns tydligt dven i drets
enkit. I ett avseende dr eleverna i arskurs 8 lika positiva i sina svar som eleverna i
arskurs 3. Det giller enkidtens pastiende om eleven kinner sig trygg i skolan.
Svaren tyder ocksa pa att trivseln i skolan dr hogre 1 arskurs 8 dn i arskurs 6.
Trivseln, den generella néjdheten med skolan och lirarna far hég andel positiva
svar i alla tre arskurser, medan det i andra dnden ir enkitens pastiende “skolan
gOr mig sa nyfiken att jag far lust att lira mig mer” som utan jamforelse far lagst

andel instammande-svar i drskurserna 6 och 8.

Figur 10 Andel elever i arskurserna 3, 6 och 8 som instimmer i enkitens
pastaenden per liroplans-/enkitomréade dren 2019-2021
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5. Fritidshemmet
5.1. Elevers och foraldrars enkatresultat

Enkatens pastienden om fritidshemmets verksamhet besvaras av eleverna i
arskurs 3 samt av foraldrar till barn i forskoleklass och drskurs 3. Resultaten for
torildrarna redovisas hir sammantaget.

Nirmare nio av tio forildrar, 86 procent, med barn i fritidshem dr néjda med
verksamheten. De anser framfor allt att personalen dr kompetent och att
verksamheten dr stimulerande f6r barnens sociala utveckling. Men knappt hilften
av forialdrarna kan instimma i att de far information fran fritidshemmet om

barnets utveckling.
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Eleverna i arskurs 3 ir till stor del néjda med sitt fritidshem. Fler 4n nio av tio
elever anser att de ir trygga och trivs och tycker personalen ir bra. Aven om en
stor andel elever anser att de fir vara med och bestimma, 4r det 4anda det
pastiende om fritidshemmets verksamhet som eleverna till storsta del inte kan

instimma 1.

Det dr endast mindre férindringar 6ver den senaste trearsperioden i vilken
utstrickning eleverna kan instimma i enkitens pastienden om fritidshemmet,
med ett undantag. Eleverna tycker i mindre utstrickning dn tidigare att de far vara
med och bestimma pa fritidshemmet. Det dr ocksa det pastaendet som eleverna i

lagst utstrackning kan instimma i.

Figur 11: Andel elever i arskurs 3 som instimmer i enkitens pastienden om
fritidshemmet, aren 2019-2021
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6. Gymnasieskolan
6.1. Maluppfyllelse - kommunens mal for
gymnasieskolan

De fyra indikatorer som miter gymnasieskolans elevresultat har med ett undantag
uppnitt malvirdena. Betygspoingen dr hog, liksom andel elever som tar
gymnasieexamen inom tre ar och andel avgangselever med gymnasieexamen.
Diremot dr malet som miter andel skolor som har minst 90 procent
avgingselever med gymnasieexamen inte uppnatt’. Sex av nio gymnasieskolor
med avgangselever nadde malet. Oavslutade gymnasiestudier har konstaterats i
flera studier kunna innebira en risk f6r framtida arbetsléshet och beroende av

forsorjningsstod, samt for utanfoérskap.

Flera av indikatorerna mits utifran Storsthlms arliga elevenkit och for dessa dr
maluppfyllelsen simre, dven om Nackas resultat star sig val 1 férhallande till linets
genomsnittliga resultat. Malet att andel elever som kan rekommendera sin skola i
Nacka ska vara 6ver genomsnittet i linet ar uppnatt. Och dven om malet om
upplevd trygghet inte dr uppnitt dr det positivt att drygt nio av tio elever kinner
sig trygea pa sin skola.

En indikator som har ett utfall langt ifrin malvirdet miter elevernas motivation.
Drygt fyra av tio elever kan instimma i att undervisningen motiverar till att lira

sig met.

Av de atta gymnasieskolor som deltog i enkidtundersdkningen ansag 6ver 80
procent av eleverna vid tre skolor att de kan rekommendera sin gymnasieskola,
tre skolor dr i nirheten av malet medan endast drygt halften av eleverna vid tva
skolor kan instimma i detta pastaende. Utifran vad som framkom vid
kvalitetssamtalen med rektorerna arbetar skolorna med resultaten och har satt in
olika atgirder som till exempel aktiviteter fOr att 6ka trivsel och gemenskap,
arbetsron och de arbetar med olika motivationsh6jande insatser.

MAXIMALT VARDE FOR SKATTEPENGARNA

Nackas skolor ska vara i kvalitetstoppen jamfort med Utfall

andra kommuner 2021
. Bland de tio basta kommunerna i landet nar det galler 8 Plats
betygspoing 1-10

. Over ldnets genomsnitt i enkitundersékningen nir det ] ]
a a

galler andel elever som kan rekommendera sin skola
Utfall
2021

Alla elever som klarar skolan inom avsedd tid

¢ Mélvirdet 90 procent motsvaras av drygt atta gymnasieskolor, vilket innebir att samtliga nio gymnasieskolor méste ha 90
procent avgangselever med gymnasieexamen for att malet ska vara uppfyllt.
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| . | Andel elever som tar gymnasieexamen inom tre ar | 87 % | 80 % |

ATTRAKTIVA LIVSMILJOER | HELA NACKA

Utfall Mal

Alla skolor i Nacka haller hog kvalitet 2021 2021

Andel skolor som har minst 80 procent elever som kan

38 % 50 %
rekommendera sin skola ° °

Andel skolor som har minst 90 procent avgangselever
| _ 67% | 90%
med gymnasieexamen

Utfall Mal
2021 2021

n Andel elever som dr trygga i skolan

BASTA UTVECKLING FOR ALLA

Alla skolor dr goda miljoer for utveckling och lirande

Alla elever utvecklas maximalt

. Andel avgdngselever som fiar gymnasieexamen

Genomsnittlig betygsniva
. . o Utfall
Alla elever stimuleras till nyfikenhet och lust att lara 2021

Andel elever som anser att undervisningen motiverar till

. 43 % 60 %
att lira sig mer

Andel elever som anser att de kan paverka arbetsséttet
¢ _ 36% | 40%
under lektionerna

Bedomning av malomradet kunskaper i Vaga Visa- Ej

observationer de tva senaste dren aktuellt
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6.2. Elevernas maluppfyllelse

Gymnasieskolan har haft stora utmaningar pa grund av nedstingningar och
overgang till fjirr- och distansundervisning som en f6ljd av de nationella
rekommendationerna under pandemin. Skolverket konstaterar i en nyligen slippt
rapport att "Eftersom aret har praglats av pandemin kommer vi att beh6éva gora
ytterligare analyser av hur det paverkat betygen. Dirfor bor betygsresultaten
tolkas med forsiktighet... I gymnasieskolan kan fjirr- eller distansundervisningen
ha gjort det svarare att fa in ett allsidigt och tillf6rlitligt bedomningsunderlag”. En
torsiktig tolkning bor darfor goras aven f6r Nackas resultat. Se vidare rektorernas
kommentarer nedan om maluppfyllelsen och skolornas verksamhet under
pandemin.

Nedanstiende tabell redovisar resultaten for gymnasieskolor beligna i Nacka’.
Resultaten varierar stort mellan vissa gymnasieskolor, men forutsittningarna
skiljer sig ocksa dat mellan skolorna. En av gymnasieskolorna dr enbart inriktad pa
elever i stort behov av sirskilt stod och en annan ér enbart inriktad pa
larlingsutbildningar. Populariteten och didrmed antagningspoingen for de olika
utbildningarna och skolorna skiljer sig ocksa dt. Men trots olikheterna har Nacka
totalt sett mycket goda resultat for samtliga tre resultatmatt, bade 1 jamforelse
med genomsnittet i Stockholms ldn och 1 riket.

Tabell 2: Betygsstatistik per gymnasieskola beldgen i Nacka, vt 2021. Nacka
gymnasium ér fran lidsaret 2020/21 en enhet och dirfor finns ingen officiell
statistik om genomstrémning.

AVGANGSELEVER VARTERMINEN 2021

Andel (%) elever Betygspodng

GYMNASIESKOLOR | NACKA Antal elever med gymn.ex. inom Andel (%) elever (elever med gy. ex.

tre ar, nat. program med gymn. examen eller studiebevis)
Designgymnasiet Sickla 72 77 90,3 14,3
Magelungens gymnasium Danvikstull 14 . 92,9 12,2
MediaGymnasiet i Nacka Strand 93 68,6 88,2 14,2
Nacka Enskilda Gymnasium 62 81,5 83,9 14,2
Nacka gymnasium 665 i.u. 99,8 15,9
Praktiska gymnasiet Nacka 64 52,2 85,9 12,5
Rytmus gymnasieskola 218 88,7 97,7 16,6
Sjolins gymnasium Nacka 123 91,1 96,7 15,7
YBC, Young Business Creatives 160 96,2 98,1 15,1
Nacka totalt 1471 87,4 96,5 15,5
Yrkesprogram i Nacka 149 66 92,6 13
Hogskoleférb program i Nacka 1322 89,9 97 15,7

De genomsnittliga betygsresultaten visar pa en mycket positiv utveckling 6ver tid
och for ar 2021 ir resultaten pa hogsta niva nagonsin, undantaget betygspoingen

7 Av de knappt 5 800 eleverna vid gymnasieskolor beldgna i Nacka dr 41 procent boende i Nacka.
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som tangerar fOrra arets hoga niva, se nedan. Resultaten ar hogre for Nackas
gymnasieskolor 1 jimférelse med savil linet som riket. Men dven resultaten for
linet och riket visar pa samma positiva utveckling, vilket nedanstiende diagram
illustrerar. Men resultatutvecklingen under tiden med fjirr- och
distansundervisning bér som tidigare nimnts, tolkas med forsiktighet.
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Figur 12: Genomsnittligt betygsresultat fér gymnasieskolor beldgna i Nacka
jamfort med Stockholms lidn och riket aren 2014—2021
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De flesta eleverna vid gymnasieskolor i Nacka, nio av tio, studerar pa ett

hégskoleforberedande program. Tio procent av eleverna vid gymnasieskolor

beldgna i Nacka studerar pa ett yrkesprogram och av dessa dr knappt en tredjedel

kvinnor att jimféra med nastan hilften av eleverna pa hogskoleférberedande

program. Andel elever med utlindsk bakgrund som studerar pa ett yrkesprogram

ar 14,5 procent, medan motsvarande andel pa hogskoleférberedande program ar
10,7 procent.

Nir resultaten for Nacka férdelas utifrin programtyp, hogskoleférberedande

program och yrkesprogram, ir resultaten f6r yrkesprogram, ligre jamfért med

bade linet och riket. Resultatutvecklingen 6ver tid f6r Stockholms ldn och riket

foljer i stort sett samma kurva, medan utvecklingen i Nacka 4r mer ojimn och

resultaten har sjunkit under de senaste tre aren. Nedanstaende figurer visar

utveckling 6ver tid av hur stor andel av eleverna inom respektive programtyp

som fatt gymnasieexamen inom tre ar samt genomsnittlig betygspoing per

programtyp. Notera att diagrammens skala inte borjar pa noll.

Figur 13: Andel elever med gymnasieexamen inom tre ar pa

hégskoleforberedande program respektive yrkesprogram fér gymnasieskolor
beldgna i Nacka jamfért med Stockholms 14n och riket aren 2014-2021
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Figur 14: Genomsnittlig betygspoing for elever pa hogskoleférberedande
program respektive yrkesprogram i gymnasieskolor beligna i Nacka jimfort med
Stockholms 1dn och riket dren 2014-2021
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6.3. Kvalitetssamtal med rektorer om gymnasieskolan

Nedanstaende redovisning ar ett axplock av vad som framkom i samtalen med
rektorerna. Antalet gymnasieskolor, och sirskilt med elever i ar 3, dr fa och darfér
blir det som aterges nedan exempel pa vad rektorerna framholl.

6.3.1. Elevernas maluppfyllelse och utmaningar under pandemin

Skolorna stallde pa olika sitt om sa att avgangseleverna skulle klara sin
gymnasieexamen, trots nedstingning och undervisning pa distans. Ett exempel dr
att dagar nar eleverna undervisades pa distans forkortades undervisningstiden och
nir de var i skolan forlingdes den. Mycket arbete lades pa att eleverna skulle fa
redovisa sina resultat, lovskola erbjéds och betygsdatum forlingdes.
Gymnasiearbetet var den kurs som upplevdes som svarast for eleverna att klara.
En tredjedel av rektorerna anser att pandemin har haft paverkan pa
avgangselevernas resultat.

Flertalet rektorer tycker trots allt att undervisning pa distans har fungerat val.
Skolorna hade en god beredskap for att Overga till fjarr- och distansundervisning.
Rektorerna menar att for en grupp elever har fjirrundervisning fungerat mycket
vil, till exempel f6r elever med social fobi, elever som distraheras av yttre stimuli
och elever med linga resvigar. Nir det giller nidrvaron pa lektionerna anser en del
rektorer att den varit hégre dn vanligt, medan andra anser att den varit simre. Det
har varit svart for lirarna att veta hur pass aktiva eleverna varit efter att de loggat
in och dokumenterat sin nirvaro.

Bilden av hur resultaten blev for eleverna i ar 1 och 2 varierar, men fyra av elva
rektorer anser att pandemin har haft paverkan pa dessa elevers resultat. En rektor
menar att eleverna pa introduktionsprogrammen inte har gynnats av undervisning
pé distans och att de har ett kunskapsbortfall att ta igen.
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Det har varit svart att uppritthalla engagemang och motivation hos manga elever
under perioderna av nedstingning. Den sociala och relationella delen i skolan har
saknats och eleverna 1 drskurs 1 har haft det sarskilt tufft.

Fyra av elva rektorer menar att pandemin paverkade skolans mojligheter att
tillgodose elever som har behov av anpassningar eller sirskilt stod. Eleverna hade
mojlighet att fa undervisning i skolan, men alla vagade inte ta sig till skolan pa
grund av risken for smitta.

Pandemin har ocksa paverkat skolornas méjligheter att genomfora praktiska
moment i utbildningen. Men skolorna har i stor utstrickning dnda 16st problemen
genom att antingen skjuta upp dessa moment, lata eleverna gora vissa uppgifter
hemifran eller schemaldgga dem sa att fa elever triffas samtidigt. En skola menar
att moderna sprak har blivit lidande da eleverna inte har kunnat 6va pa de
kommunikativa formagorna i samma utstrickning som vanligt.

For elever pa yrkesprogram ingar arbetsplatsforlagd utbildning och skolorna
lyckades i stor utstrickning ordna platser 4ven om det inom vissa branscher var
svarare dn andra. Ett par skolor beskriver det som en stor utmaning att ordna
platser, vissa foretag avbokade i sista minuten och nagra elever fick komplettera
under augusti. I slutinden 16ste det sig dnda f6r nistan alla elever.

6.4. Elevers enkatresultat

Atta av Nackas elva gymnasieskolor (14 2020/21) genomférde i borjan av aret
Storsthlms érliga elevenkit och svarsfrekvensen var hog, 84 procent.

Arets resultat ir det bista under den senaste trearsperioden. I ar instimmer en
hégre andel elever jamfort med tidigare dr i ndstan samtliga av enkitens
pastaenden. Storst forbattring jamfort med forra arets resultat giller elevernas
uppfattning om utvecklingssamtalet samt om de far hjalp nir de behover det.
Detta ska ses mot bakgrund av de speciella omstindigheter som radde f6r
eleverna under en period av nedstingning av skolorna. Hogst andel elever kan
instimma i att de kidnner sig trygga pa sin skola, foljt av elevernas uppfattning om
lirarna, utbildningen som siadan och skolan. Hégst andel elever som inte kan
instimma i pastaendena giller kontakt med arbetslivet, vilket inte dr férvanande
med tanke pa restriktionerna som radde, samt tva pastienden som ror inflytande.
For flera av enkdtens pastienden svarade eleverna neutralt, det vill sidga tre pa den
femgradiga skalan.
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Figur 15: Andel av Nackas gymnasieelever som instimmer i nedanstaende pastienden (Storsthlms
elevenkit), aren 2019-2021
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Det dr ganska stora skillnader mellan hur flickor respektive pojkar svarar.
Flickorna dr mer kritiska dn pojkarna. Storst skillnad, 20 procentenheter, dr det
for tva pastienden som miter hur eleverna uppfattar om lirarna informerar dem
hur de ligger till under kursens gang samt om hur de ska forbittra sina
studieresultat.

Det dr diremot ingen skillnad mellan kénen fér hur eleverna uppfattar lirarnas
kunnande. Liten skillnad dr det ocksa for om eleverna kan rekommendera sitt
program, hur de uppfattar lirarnas bemétande och upplevelsen av trygghet.

6.5. Resultat for elever folkbokforda i Nacka

De flesta av Nackas ungdomar far sin gymnasieutbildning i skolor som ar belidgna
utanfoér Nacka. Skolverket publicerar ett fatal matt med perspektivet elevernas
hemkommun. I ar har 84 procent av Nackas gymnasieungdomar klarat
utbildningen pa tre ér, jimfort med 80 procent i riket. Andel Nackaungdomar
som Overgar till hogskolestudier inom tre ar var 57 procent jamfort med 44
procent i riket. Enligt SKR:s databas Kolada har 75 procent av
Nackaungdomarna uppnatt hogskolebehorighet. Den genomsnittliga
betygspoingen dr 15,4 och ir pa samma niva som tidigare ér.

] 34 (47)
Sida 48 av 251

100



7. Grundsarskolan och gymnasiesarskolan
7.1. Kvalitetssamtal med Valfard skola om sarskolan

Huvudmannen f6r den kommunala utbildningsverksamheten i Nacka anser att
verksamheten vid kommunens sirskolor i stort sett haller en god kvalitet.
Forutsattningarna for fortsatt utveckling av verksamheten och att eleverna ska
kunna nd sa lingt som méjligt dr god genom verksamhetens drivande och
kompetenta medarbetare i kombination med ett gott ledarskap. Positivt ir att alla
skolor har utbildade lirare och ingen svarighet med att rekrytera. Men det finns
en oro for att lokalerna inte kan méta behovet da verksamheten ér trangbodd.
Huvudmannen ser dock pa sikt en mojlig 16sning pa detta problem. Sirskolorna
har ocksa synliggjorts mer av huvudmannen inom organisationen. Huvudmannen
genomfor kvalitetssamtal dir samtliga sarskolor deltar.

Maluppfyllelsen for eleverna bade inom grundsirskolan och gymnasiesirskolan dr
god. Periodvis har sjukfrainvaron hos personalen varit hég och en oro har funnits
for att smitta eleverna. Men pandemin har dnda inte orsakat en utbildningsskuld

att ta igen, anser den kommunala huvudmannen

7.2. Foraldrars enkatresultat

I dr redovisas inga enkitresultat da svarsfrekvensen for savil grundsirskolans
som gymnasiesirskolans enkiter till féraldrar var mycket ldg.
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8. Kommunal vuxenutbildning

I arbets- och foretagsnimndens kundval kommunal vuxenutbildning® (komvux)
har under iret totalt 24 anordnare varit auktoriserade. Under dret har 5 308 elever
studerat en eller flera kurser inom Nacka vuxenutbildning. En anordnare har
under dret avauktoriserats pa egen begiran pa grund av fa elever.

8.1. Maluppfyllelse - kommunens mal for den
kommunala vuxenutbildningen

Aret har priglats av pandemin och inneburit att stérre delen av den kommunala
vuxenutbildningen bedrivits pa distans. Distansuppligget som varit raidande
under storsta delen av aret har lett till simre resultat gillande savil andel
godkinda elever som andel elever som avbrutit studierna. Frin och med den 11
oktober 2021 dr Nacka vuxenutbildning, tillsammans med de flesta andra
kommuner i linet, tillbaka till undervisning pa plats i klassrumskurser.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda
resultat gillande betygsresultat och avbrott. Mélnivan f6r indikatorn som miter
andel kursdeltagare pa grundliggande och gymnasial niva med minst godkint
betyg dr dock inte nidd. Notera att utfallet f6r denna indikator baserar sig pa
nationell statistik for kalenderaret 2020.

Liksom for 6vriga vuxenutbildningen har dven undervisningen i svenska for
invandrare (sfi) skett pa distans fram till mitten av oktober med anledning av
pagaende pandemi. Undantag fran detta har varit studievdg 1 (det vill sdga elever
med ingen eller kort studiebakgrund frain hemlandet) som varit pa plats under
nistan hela pandemin for att ha férutsittningar att tillgodose sig utbildningen.
Milnivan for andel elever som slutfort kurs i svenska for invandrare ir uppnidd.’
Aven denna indikator avser nationell statistik for kalenderaret 2020.

STARK OCH BALANSERAD TILLVAXT

Kommunen skapar forutsdttningar for arbetssokande  Utfall Mal
att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens 2021 2021

Andel kursdeltagare med godkant betyg i
vuxenutbildningen. 89 % 95 %
(Skolverkets statistik for ar 2020)

8 Grundlidggande respektive gymnasial vuxenutbildning samt svenska for invandrare, sfi. Elever som studerar i
skolformsdelarna sirskild utbildning p4 grundliggande och/eller gymnasial nivi liser via interkommunal ersittning i
Stockholm eller Virmdé och deras studieresultat (samt 4ven 6vriga Nackabor som ldser genom interkommunal
ersittning) ingar inte i redovisningen av kommunal vuxenutbildning.

? Milnivan f6r 2021 dr baserat pa tidigare sitt att méta resultat inom sfi, vilket innebar att mita andel elever

som fatt minst godkint betyg terminen efter kursstart. Denna indikator mater resultat for

elever som list kurser i svenska for invandrare under kalenderaret 2020 och fétt ett betyg i kursen under

aret.
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BASTA UTVECKLING FOR ALLA

Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier
och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
ildningsinsatser

Utfall
2021

. Andel elever som slutfort kurs i sfi 58 % 50 %
(Skolverkets statistik for &r 2020)

8.2. Elevers maluppfyllelse

8.2.1.  Svenska for invandrare (sfi)

Under aret har 1 252 elever totalt varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen inom svenska for invandrare. 963 elever har startat sina sfi-
studier under aret och har tillsammans 1 290 kursaktiviteter, det vill siga 1,3
kurser per elev. Av dessa har 41 procent ett godkint betyg i kursen senast
terminen efter kursstart. 44 procent har registrerats som avbrott, vilket dr en ligre
andel jamfort med forra drets 49 procent.

Figur 16: Andel (%) godkinda betyg respektive avbrott for kursdeltagare som liser svenska for
invandrare, aren 2019-2021.
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8.2.2.  Grundlaggande vuxenutbildning

Under aret har 1 525 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pa grundliggande niva. Av dessa har 19 procent registrerats
som avbrott, vilket dr en hogre andel jaimfort med forra drets 17 procent.

Antal kursdeltagare som betygsatts dr 1 075 och av dessa blev 88 procent
godkinda, vilket dr en liten forbittring jamfort med forra arets 87 procent.

Under hosten 2021 bérjade orienteringskurser pa grundliggande niva erbjudas
och redovisas tillsammans med 6vriga kurser pa grundliggande niva.
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Orienteringskurser betygsitts inte utan eleven erhaller ett intyg om deltagande i
undervisningen.

Figur 17: Antal kursdeltagare och andel avbrott samt antal betygsatta kursdeltagare och andel
godkinda betyg. Per anordnare och totalt f6r den kommunala vuxenutbildningen pa
grundliggande niva, ar 2021. Om antalet kursdeltagare ér firre 4n tio dubbelprickas resultaten.
OLU Omsorgslyftet har 17 orienteringskurser (vilka inte betygssitts) av 18 totala kurser.

Kursdeltagare

Andel (%)

Andel (%) godkadnda
Anordnare avbrott g betyg
ABF 26 15 21 90
Addera kompetens 442 30 286 87
Amadeo Utbildning 144 17 102 93
Astar 1
Campus As6 4 .. . .
Eductus 192 15 134 99
Hermods 72 24 48 71
Iris Hadar 1 . . ..
JENSEN komvux 62 18 45 87
Komvux Varmdo 14 14 10 100
Kunskapsbolaget Integra 175 13 139 77
MoA Larcentrum 4 . .. ..
NTI-skolan 369 14 279 90
OLU Omsorgslyftet 18 0 1 100
Svea Education 1 . .. ..
Nacka totalt 1525 19 1075 88

Den kommunala vuxenutbildningen pd grundliggande niva haller resultatmassigt
en hoég niva, men det har skett en nedgiang under pandemiaren 2020-2021.
Andelen godkinda resultat dr ligre 4n 2019 och andelen avbrott dr hogre dn 2019.

Figur 18: Andel (%) godkinda betyg respektive avbrott for kursdeltagare i den kommunala
vuxenutbildningen pa grundliggande niva, aren 2019-2021.
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8.2.3.  Gymnasial vuxenutbildning

Under aret har 13 224 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pa gymnasial niva. Av dessa har 16 procent registrerats som
avbrott, vilket 4r en lagre andel jimfoért med forra arets 17 procent.

Antal kursdeltagare som betygsatts dr 9 817 och av dessa blev 87 procent
godkinda, vilket 4r pa samma nivd som 2020. Nedanstiaende tabell visar
statistiken per anordnare och Nacka totalt.

Figur 19: Antal kursdeltagare och andel avbrott samt antal betygsatta kursdeltagare och andel
godkinda betyg. Per anordnare och totalt f6r den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial
niva, ar 2021.

Kursdeltagare

Andel (%)

Andel (%) Antal godkanda

Anordnare Antal avbrott betyg betyg
ABF 51 24 39 67
Addera kompetens 3223 14 2627 93
Amadeo Utbildning 336 8 279 97
Astar 928 12 740 96
Campus Aso 192 15 161 78
Eductus 234 9 180 93
Hermods 1264 34 701 75
Harakademin 413 1 313 99
Iris Hadar 55 18 29 83
JENSEN komvux 947 17 736 82
KompetensUtvecklingsinstitutet 121 12 101 95
Komvux Varmdo 246 6 140 84
MedLearn 43 14 27 89
MoA Larcentrum 138 22 101 86
Mode 3 49 6 45 100
Movant 168 4 135 96
NTI-skolan 2877 22 2028 72
OLU Omsorgslyftet 378 16 303 85
S:t Eriks gymnasium komvux 79 13 69 93
Style Education 233 5 185 94
Svea Education 23 9 20 100
Sverigehalsan 1075 8 725 95
YrkesAkademin 151 4 133 96
Nacka totalt 13224 16 9817 87,
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Den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial niva haller resultatmaissigt en
hég niva, men det har skett en nedgang under pandemidren 2020-2021. Andelen
godkinda resultat édr lagre d4n 2019 och andelen avbrott dr hogre dn 2019.

Figur 20: Andel (%) godkinda betyg respektive avbrott f6r kursdeltagare pa gymnasial niva inom
den kommunala vuxenutbildningen, aren 2019-2021.
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8.3. Kvalitetsuppfoljning med och tillsyn av anordnare

Det systematiska kvalitetsarbetet har uppratthallits under radande pandemi och
Nacka har haft en kontinuerlig dialog med anordnare och 6vriga kommuner 1
regionen for att sikerstalla att en dtergang till ordinarie upplagg och utbud skedde
under hosten.

Under hésten har tolv anordnare haft tillsyns-/verksamhetsbesok av skolchef
samt annan representant fran utbildningsenheten. Samtliga sex anordnare som
under aktuell tidsperiod haft skolenheter beldgna 1 Nacka har besokts.

Kvalitetsuppféljningen fér det gangna aret hade tva kvalitetsomraden i fokus:
studie- och yrkesvigledning for sfi-elever och den pagiende pandemins paverkan
pé det arbetsplatsférlagda lirandet (APL). Kvalitetsuppfoljningen och tillsynen
visar att anordnare har stirkt sitt kvalitetsarbete 6ver tid vilket ar positivt f6r
Nacka kommuns uppdrag att erbjuda alla elever en likvirdig utbildning,.

8.3.1. Utmaningar under pandemin

Anordnarna bedoms ha uppritthallit en god kvalitet 1 undervisningen och hittat
flexibla I6sningar pa manga av de problem som omstillningen under radande
pandemi inneburit. En av utmaningarna har varit att 16sa det arbetsplatsforlagda
lirandet da flertalet arbetsplatser valt att inte ta emot elever under pandemin.

En annan utmaning har varit de svarigheter en del elever har haft att tillgodogéra
sig kursens innehall genom digitala verktyg. Detta har anordnare 16st genom att
elev antingen erbjudits undervisning pa plats eller att eller att elev hoppat av sina
studier fOr att paborja dem igen nir méjlighet till klassrumsundervisning finns.
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8.3.2.  Studie- och yrkesviagledning och APL

Kvalitetsuppfoljningen visade att savil behovet av som tillgingen till studie- och
yrkesvigledning f6r Nackaelever varierar kraftigt mellan elever och de
auktoriserade anordnarna. De flesta anordnare erbjuder studie- och
yrkesvigledning bade pa plats och digitalt. Genom digitala arbetssitt kan
vigledarna pa ett smidigt sitt besoka lektioner eller ha enskilda samtal.

Kwvalitetsuppféljningen visade dven att anordnarna hittat flexibla 16sningar i de
ligen dé arbetsplatser av olika anledningar inte kunnat ta emot elever pa
arbetsplatsforlagt lirande. Anordnarna har 19st bristen pa APL-platser genom att
undervisa ber6rda elever pa plats i skolans lokaler.

8.4. Elevers enkatresultat

Storsthlm genomfoér varje ar en linsovergripande enkitundersékning som vinder
sig till elever i den kommunala vuxenutbildningen som ér inskrivna pa en kurs vid
tillfallet f6r genomférandet och har gatt pa utbildningen under minst tre veckor.
Samtliga kommuner i linet férutom Sodertilje deltar i undersokningen. Arets
undersokning genomférdes under april och maj. Svarsfrekvensen i linet for
grundliggande och gymnasial utbildning var 51 procent och for sfi 64 procent.

Nedanstaende diagram visar resultaten fOr ett urval av de pastaenden som finns
med i enkiten uppdelade pa skolformerna svenska for invandrare samt
grundliggande och gymnasial vuxenutbildning och 6ver tid. Urvalet representerar
de olika liroplansomradena.

8.4.1.  Svenska for invandrare (sfi)

Drygt hilften, 56 procent, av de totalt 343 svarande inom sfi har angett att de inte
kombinerar studier med annat utan endast studerar pa sfi. Ungefir var femte elev
arbetar heltid utéver studierna och drygt var tionde elev arbetar deltid.

For eleverna som studerar sfi dr enkitresultaten generellt sett mycket goda och pa
en dn hogre niva dn for elever pa grundliggande och gymnasial vuxenutbildning,

Till skillnad mot 6vriga elever i vuxenutbildningen ar arets resultat for sfi-eleverna
generellt sett pa en hogre niva dn tidigare ar, se nedanstiende diagram. De flesta
av de utvalda enkatfragorna instimmer eleverna i till minst 90 procent. Eleverna
upplever att de behandlas vil av sina lirare, de far hjilp nir de behéver, lirarna
torklarar sa de forstar, de kdnner sig trygea pa skolan, skolan behandlar alla lika
och lirarna gor si att eleverna vill lira sig mer.
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Figur 21: Resultat frin enkidtundersékning aren 2019-2021 i Nacka och f6r ar 2021
i Stockholms 14dn. Avser sfi-elever.
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8.4.2.  Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

De 699 elever som besvarat enkiten svarar pa en flervalsfraga om varfor de
studerar inom den kommunala vuxenutbildningen och flest svar, drygt fyra av tio
elever, dr att de studerar fOr att littare fa jobb. En stor andel elever svarar ocksa
att det dr for att fa hogskolebehorighet, personlig utveckling och att lira sig
svenska. Tre fjirdedelar av de svarande studerar pa heltid men 58 procent svarar
ocksd att de kombinerar studier med arbete.

Eleverna i kurser pa grundliggande och gymnasial niva idr generellt sett mycket
n6jda med sin utbildning. En stor andel elever kan instimma i att de behandlas
bra av sin lirare, nirmare nio av tio elever. Men dven for flera andra pastienden
ar resultaten hoga, 80 procent eller hogre andel av eleverna instimmer i
pastaendena. Men nirmare tre av tio elever anser att skolan inte behandlar alla
elever lika (avser kon, religion etcetera). Noterbart dr dock att resultaten for
samtliga pastdenden har sjunkit stort under pandemin. Resultaten f6r ar 2019 idr
markant hogre dn for pandemiaren 2020 och 2021.
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Figur 22: Resultat fran enkitunders6kning aren 2019-2021 i Nacka och for ar
2021 i Stockholms lidn. Avser elever i kommunal vuxenutbildning pa
grundliggande och gymnasial niva.
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9. Antal barn och elever samt kursdeltagare i
Nackas utbildningsverksamhet - oavsett

folkbokforingsort

Nedan redovisas antalsuppgifter f6r samtliga skolformer samt pedagogisk

verksamhet fOr anordnare belidgna i Nacka samt anordnare auktoriserade f6r

Nackas vuxenutbildning (vilka kan vara beldgna utanfér Nacka).

Tabell 3: Statistikuppgifterna for Nackas utbildningsverksamhet totalt avser unika barn och elever

samt unika anordnare, det vill siga om de férekommer under flera skolformer riknas de bara en

gang.

KOMMUNALA
ANORDNARE

Antal barn/ Antal
NACKAS UTBILDNINGSVERKSAMHET

elever enheter

TOTALT 16 196 59

Tabell 4: Statistik per skolform, per oktober ménad 2021.

KOMMUNALA
ANORDNARE
Antal Antal

SKOLFORM elever enheter
Forskola 2799 36
Forskoleklass 1 054 20
Grundskola 9377 21
Grundsirskola 110 4
Grundsirskola, integr elever 4 3
Fritidshem 4151 23
Gymnasieskola 2816 2
Gymnasiesarskola 36 3

Tabell 5: Statistik for kommunal vuxenutbildning, kalenderaret 2021.

Antal
SKOLFORM Antal man
kvinnor
Kommunal vuxenutbildning
- Grundldggande vuxenutbildning 513 337
- Gymnasial vuxenutbildning 2411 1389
- Svenska for invandrare, sfi 732 520

FRISTAENDE
ANORDNARE
Antal
Antal barn/ enheter/
elever anordnare
15779 134
FRISTAENDE
ANORDNARE
Antal Antal
elever enheter
3121 62
417 13
3792 15
0 0
| |
| 429 14
2991 10
0 0
Antal Antal kurs-
elever deltagare
850 1 525
3800 13224
1252 1767

Tabell 6: Statistik for annan pedagogisk verksamhet, per oktober manad 2021.

KOMMUNALA
ANORDNARE
Antal
ANNAN PEDAGOGISK VERKSAMHET Antal barn
anordnare
Pedagogisk omsorg 0 0
Pedagogisk omsorg, aktivitet efter skola 0 0

FRISTAENDE
ANORDNARE

Antal barn

149
60

Antal
anordnare
23
3
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TOTALT
Antal
Antal barn/
enheter/
elever
anordnare
31975 193
TOTALT
Antal Antal
elever enheter
5920 98
1471 33
13169 36
110 4
5 4
5580 37
5807 12
36 3
Antal kurser Antal
per person anordnare
1,8 15
3,5 23
1,4 10
TOTALT
Antal
Antal barn
anordnare
149 23
60 3
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10.

Antal barn och elever samt antal

kursdeltagare folkbokforda i Nacka

Tabell 7: Barn- och elevantal per skolform och typ av huvudman, per oktober manad 2021

SKOLFORM/ ANNAN
PEDAGOGISK VERKSAMHET

Pedagogisk omsorg
Forskola
Forskoleklass
Grundskola
Grundsarskola
Gymnasieskola
Gymnasiesarskola

SUMMA

. ANDRA KOMMUNERS
KOMMUNALA FRISTAENDE
KOMMUNALA TOTALT
ANORDNARE ANORDNARE
ANORDNARE

Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal

barn/elever barn/elever barn/elever barn/elever barn/elever barn/elever barn/elever barn/elever

Andel (%) Antal Andel (%)

0 0 148 I 0 0 148 I
2776 19 3139 31 20 2 5935 23

1 047 7 438 4 5 0 1 490 6
9178 63 4241 Y} 184 17 13 603 53
101 I 8 0 7 I 16 0

I 529 10 2004 20 870 78 4403 17
24 0 15 0 27 2 66 0

14 655" 57 99937 39 113" 4 2576l 100

Tabell 8: Elevantal och kursdeltagare per skolform inom kommunal vuxenutbildning. Statistiken for

vuxenutbildningen avser deltagare under kalenderaret 2021 utifran folkbokféringsdatum den 31

december 2021. I och med att elever inom vuxenutbildningen kan férekomma inom bade

grundliggande och svenska for invandrare anges ingen totalsumma for elevantalet. Utéver nedan

redovisade elever/kursdeltagare tillkommer de som studerar p4 utbildningar i andra kommuners

komvux.

SKOLFORM

Kommunal vuxenutbildning
- Grundliggande vuxenutbildning
- Gymnasial vuxenutbildning

- Svenska for invandrare

KVINNOR MAN
Antal Antal
Antal kurs- Antal kurs-
Antal Andel (%) kurser per Antal Andel (%) kurser per Antal
deltagare deltagare

person person
400 6l 784 2,0 255 39 438 1,7 655
1 697 62 5706 3,4 1029 38 3230 3,1 2726
612 59 887 1,4 432 41 607 1,4 1 044
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TOTALT

Antal kurs-

deltagare

1222
8936
1 494

Antal
kurser per

person

1,9
3,3
1,4



11.2.

Underlag till kvalitetsanalysen

Kallor

Barn- och elevstatistik (IST-Analys samt Extens)

Elevers uppnaende av kunskapskraven i lisforstielse 1 arskurs 1
(utbildningsenhetens insamling inf6r resultatdialoger)

Elevers uppnaende av kunskapskraven 1 amnena svenska och matematik i
arskurs 3 (utbildningsenhetens insamling infor resultatdialoger)

Elevers betyg i arskurs 6 (utbildningsenhetens insamling och Skolverket)
Elevers betyg i arskurs 9 (utbildningsenhetens insamling och Skolverket)
Elevers resultat 1 gymnasieskolan (Skolverket)

Elevers resultat i vuxenutbildningen (Skolverket, Extens och IST Analys)
Enkitresultat virdnadshavare med barn i f6rskola, forskoleklass och
pedagogisk omsorg (Viga visa)

Enkitresultat elever i arskurs 3, 6 och 8 (Vaga visa)

Enkatresultat elever i gymnasieskolan, arskurs 2 (Storsthlm)

Enkitresultat elever i vuxenutbildningen (Storsthlm)

Resultatdialoger med rektorer f6r grundskolor (utbildningsenheten)
Kvalitetssamtal med rektorer f6r gymnasieskolor (utbildningsenheten)
Kvalitetssamtal med huvudman f6r grundsirskolan och
gymnasiesirskolan (utbildningsenheten)

Kvalitetsuppféljningsenkit till rektorer for forskolan (utbildningsenheten)
Personalstatistik forskolan (utbildningsenheten och Skolverket)

Sdrskild studie "Forddlingsvirden i Nacka kommun” (Gabriel Heller
Sahlgren och Henrik Jordahl, 2021)

Oppna Jimforelser (Kolada) avseende folkbokférda Nackaelevers resultat

1 gymnasieskolan (Sveriges kommuner och regioner)

Tjansteskrivelser

Folj lank Utbildningsnamndens handlingar eller Arbets- och féretagsnamndens

handlingar for att ta del av tjdnsteskrivelser med bilagor.

Elev- och forildraenkiter (maj & jun 2021)

Elevresultat (sep 2021)

Kvalitetsrapport 2020 kommunal vuxenutbildning (feb 2021)
Personal och barn i férskolan (feb 2021)

Studie om foradlingsvirden 1 Nackas grundskolor (maj 2021)
Tillsyn och insyn i férskola och pedagogisk omsorg (feb 2022)
Uppfoljning av elever med laga resultat med mera (dec 2021)
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-01-17
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/17

Oppen forskola for sprak och integration
Forslag pa pilotprojekt

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektéren i
uppdrag att starta ett pilotprojekt f6r Oppen férskola f6r sprak och integration under
2022.

Sammanfattning
Utrikes f6dda kvinnor, och i synnerhet utomeuropeiskt fodda kvinnor, ar en grupp som

har en férhallandevis lag etableringsgrad pa arbetsmarknaden. Hos 6ppna forskolan finns
det goda moijligheter att na utrikes f6dda kvinnor och frimja deras integration i
samhillet. Oppna férskolan kan ocksa skapa forutsittningar for ett Skat deltagande i
forskolan for deras barn. I Nacka kommun finns cirka 600 utrikes fédda med barn i
aldrarna 0-5 ar och som potentiellt skulle kunna delta i sprakundervisning pa 6ppna
torskolan. Darfor foreslas ett pilotprojekt dar svenskundervisning arrangeras pa en eller
flera 6ppna forskolor i kommunen under 2022.

Arendet

Bakgrund

Etablering pa arbetsmarknaden for utrikes fédda kvinnor'
Utrikes fodda kvinnor, och i1 synnerhet utomeuropeiskt foédda kvinnor, 4r en grupp som

har en forhallandevis lag etableringsgrad pa arbetsmarknaden. De arbetar 1 ligre grad dn
inrikes fodda kvinnor och man och utrikes fodda man.

Utrikes fédda kvinnor som grupp har simre forutsittningar an utrikes fodda min att
etableras pa arbetsmarknaden. Kvinnor har i regel simre sprikkunskaper, mindre
arbetslivserfarenhet, simre hilsa och ett mindre utvecklat natverk 4n vad man har.
Dessutom paborjar kvinnor arbetsmarknadsinsatser senare och gor fler avbrott och

! Informationen baseras pa SKRs kunskapséversikt fran 2019: Oppen firskola ippnar méinga dirrar — kunskapsoversikt ippen firkola for
integration
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uppehall i insatser, framf6r allt pa grund av att de tar ansvar f6r barn eller pa grund av
ohilsa.

Manga utrikes fé6dda kvinnor saknar kunskap om och kontakt med de aktorer som skulle
kunna stédja dem pa vigen mot arbete. Normer och virderingar — att kvinnor férvantas
ta huvudansvar £6r barn under lingre perioder - kan ocksa férsvara deltagandet i
sambhills- och arbetslivet.

Insatser for utrikes fédda kvinnor?
Studier visar pa ett antal utvecklingsbehov for att ge utrikes fodda kvinnor battre

forutsittningar att na ett aktivt deltagande 1 samhalls- och arbetsliv. Bland annat
framkommer det att aktorer som kommuner och Arbetsférmedling behéver utveckla
kanaler for att na ut till hela mélgruppen. Som exempel uppger 30 procent av svarande
kommuner i en studie frin Statskontoret®, att svenska for invandrare (sfi) endast i viss
eller ligre utstrickning nar ut till malgruppen utomeuropeiskt f6dda kvinnor. For att na
utrikes fodda kvinnor kan det handla om att ge personlig och muntlig information pa
platser som utrikes fédda redan beséker, som barnavardscentralen, férskola, skola och
vardcentraler. Flera studier visar ocksa pa behov av en 6kad individanpassning och
flexibilitet 1 de insatser som erbjuds nyanlinda och andra utrikes fédda.

En utmaning dr att det ofta krivs samordning mellan olika aktGrer och insatser for att
erbjuda limpliga insatser. Aven formerna fér deltagandet behéver utvecklas. Det kan
handla om moijlighet till undervisning pa deltid och distans eller anpassad
sprakundervisning dir barn kan vara med vid undervisningen. Det finns ocksa ett behov
av en tydligare arbetslivsanknytning i de insatser som erbjuds malgruppen, eftersom det
ar viktigt att nyanlianda tidigt kommer i kontakt med arbetsmarknaden.

Familjer i ekonomisk utsatthet
Barn som lever i familjer med ldg ekonomisk status och ekonomiska problem kan

paverkas negativt. Bland annat kan det bidra negativt till barns och ungas fysiska och
psykisk hilsa, skolresultat, sociala relationer och graden av tringboddhet. Barn till
ensamstdaende médrar och utrikes fédda barn I6per sirskilt stor risk att vixa upp i
ckonomisk utsatthet.*

? Informationen baseras pi SKRs kunskapsoversikt fran 2019: Oppen firskola ippnar minga dirrar — kunskapsiversikt ippen firkola for
integration

3 Statskontoret, Sammanstillning av kunskap om utomenropeiskt fidda kvinnor som stir ntanfor arbetskraften, 2018:3

* Folkhalsomyndighetens webbplats: https:/ /www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik / tolkad-
rapportering/folkhalsans-utveckling/resultat/livsvillkor /lag-ekonomisk-standard-barn/
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Forskolan bidrar till bittre férutsittningar for barnen®
Studier visar att deltagande 1 forskolan forbittrar forutsittningarna for den fortsatta

skolgiangen, genom att barnen far stod 1 sin sprakliga, kognitiva och sociala utveckling.
Barn som gitt i forskola fullfdljer gymnasiestudier eller motsvarande i hégre grad dn
andra. De utbildar sig ocksa lingre och har hogre sysselsittning och hogre 16n.
Deltagande i forskolan ar sirskilt viktigt for barn med simre socioekonomiska
torutsattningar.

Statistik visar att barn till utrikes fédda foraldrar deltar i férskolan 1 nagot ligre grad dn
barn till inrikes fodda forildrar. Drygt 84 procent av ett- till femadringarna med svensk
bakgrund var inskrivna i férskolan hosten 2017, medan motsvarande andel f6r barn med
utlindsk bakgrund var knappt 79 procent®. Stora vatiationer i graden av deltagande finns
mellan olika bostadsomraden.

Att barnen gir till férskolan dr dessutom en forutsittning for att deras foréldrar i stérre
utstrickning ska kunna studera svenska, delta 1 insatser och i férlingningen etableras pa
arbetsmarknaden.

Oppna férskolan kan sinka tréskeln till forskolan’
For att fordldrar ska vilja att ha sina barn i forskola krivs kunskap om och fortroende f6r

torskoleverksamheten. Den 6ppna férskolan kan fylla en viktig funktion nir det giller att
ge forildrar kunskap om forskoleverksamheten. Den 6ppna férskolan kan formedla
information till foraldrar som annars inte kommit i kontakt med forskolan, samt ordna
méten mellan forildrar och forskolepersonal. Genom att den 6ppna forskolan liknar
forskolan kan den ocksa ge foraldrarna egna erfarenheter som ger insikter i vad férskolan
kan ge barnen.

Oppen férskola f6r sprak och integration
Oppna forskolan nér utrikes fédda kvinnor med olika bakgrund: Bide dem som tidigare

aktivt har deltagit 1 etableringsinsatser eller som avser att géra det efter
torildraledigheten. For dessa kvinnor blir 6ppna forskolan ett sitt att motverka
kunskapstapp under forildraledigheten. Fér de kvinnor som av olika skil tidigare inte har
deltagit i integrationsinsatser kan den 6ppna forskolan bli ett forsta steg att skapa
nitverk, fi samhillsinformation och méjligheter att trina svenska i en trygg miljo.8

Oppna forskolan ir en unik arena att méta en malgrupp som annars kan vara svar att na.
En framgangsfaktor dr sammansittningen av professioner med erfarenhet av att arbeta

5 Informationen baseras pi SKRs kunskapsoversikt fran 2019: Oppen firskola dppnar ménga dirrar — kunskapsiversikt ippen firkola fir
integration

¢ Med utlindsk bakgrund avses hir barn fédda utomlands eller barn fodda i Sverige med bada forildrarna fédda utomlands.

7 Informationen baseras pi SKRs kunskapsoversikt fran 2019: Oppen firskola ippnar minga dirrar — kunskapsiversikt ippen firkola for
integration

8 Oppen firskola fir sprik och integration 2018-2020 Slutredovisning av iverensk Ise mellan regeringen och SKK, 2021
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flexibelt och individanpassat. Verksamheten ar frivillig, vilket sinker trésklarna f6r dem
som kanske star allra lingst ifran att etableras 1 samhallet. Att kombinera riktade insatser,
som sprakundervisning och yrkesvigledning, med generella — dir mojlighet ges att skapa
nitverk med forildrar som talar bade det egna modersmalet och svenska — dr en annan
viktig framgangsfaktor f6r 6ppna forskolan.

Over hundra kommuner har idag 6ppna férskolor med verksamhet till utrikes fédda
forildrar, som syftar till att de snabbare ska komma in 1 det svenska samhillet. Det
handlar bland annat om spraktrianing, information om sambhillsfragor och stod till vidare
studier och arbete’. Nedan besktivs verksamheten i tvd kommuner, Uppsala och
Enkoping.

Oppen forskola for sprik och integration i Uppsala kommun'

Undervisningen har tva sfi-lirare tre dagar per vecka, och de har lektioner gruppvis pa A,
B-, C- och D-nivan. Barn upp till tva ars dlder ar vilkomna i klassrummet. Fran och med
hosten 2018 finns dven svenskundervisning som motsvarar grundskolans drskurs 9'! for
de som ir klara med D-nivan. Deltagarna kan gbra de nationella proven och far betyg, sa
att de kan gé vidare till nista steg nir de ér klara med en sfi-niva. Nir férildraledigheten
tar slut fortsitter studierna i den ordinarie kommunala vuxenutbildningen i kommunen.

Uppsala kommuns beslut att rikta sfi under férildraledigheten enbart till kvinnor grundar
sig 1 att behovet dr s stort i denna grupp. Langa perioder av forildraledighet anses
forsena tilltradet till sfi och gor etableringstiden ondédigt lang.

Sfi-undervisning ges enbart till de kvinnor som har ritt till det, det vill siga de som har
fatt uppehallstillstind och ett personnummer. Erbjudandet ges av kommunens sfi-
mottagning. En gang i veckan besoker en psykolog den 6ppna férskolan for spriakstund,
och hit ir alla vilkomna. Innehallet i dessa tillfallen 4r baserat pa ett material som bygger
péa samhillsorientering ur olika aspekter, som dr framtaget i kommunen.

Oppen forskola for sprak och integration i Enképing™

En sfi-lirare har under flera ar haft schemalagda lektioner under namnet Vardagssvenska.
For tillfillet erbjuds lektioner tva dagar i veckan mellan klockan 9-12 med avbrott f6r
samling klockan 10. D4 dr deltagarna med pa samlingen f6r alla besokare pa 6ppna
forskolan. Det underlittar méten och nitverkande.

I Enkoping erbjuds lektionerna alla forildralediga med behov. Det har funnits stor
efterfragan och man har dirfér behovt ha ett kosystem da grupperna inte kan vara for

9 Ibid.

10 Informationen ir himtad frin SKRs webbplats, Verktygslddan med tips for sprak och integration i Sppen férskola | SKR
' Detta innebir kurser inom den kommunala vuxenutbildningen pé grundliggande nivi i svenska som andrasprik.

12 Tbid.
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https://skr.se/skr/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/oppenforskolaforsprakochintegration/verktygsladanmedtipsforsprakochintegrationioppenforskola.46844.html

stora. Deltagarna behéver skriva in sig och dr man franvarande vid flera tillfillen sa kan
man ocksa tappa sin plats. Eftersom kunskapsnivierna varierar i grupperna ar anpassat
studiematerial grunden for att ocksd kunna individanpassa undervisningen. Aven om
mycket sker 1 helgrupp kan deltagarna da utga fran sitt eget material.

For att underlitta for utrikes fodda arbetar ocksa en sprakvird i verksamheten ndgra
dagar i veckan. Sprakvirden har kunskap i arabiska och kan underlitta i
kommunikationen bland bes6kare och personal. Sprakvarden arbetar dven pa biblioteket
vilket innebir en mojlighet att locka nya besokare dit men ocksa att det finns nira
samarbete med biblioteket kring sprakutveckling och boklan.

Sprikundervisning pa 6ppna forskolan i samverkan med sfi'3

Inom ramen f6r SKR:s 6verenskommelse med regeringen, Oppen forskola for spriak och
integration, hade Sveriges Kommuner och Regioner under aren 2018-2020 kontakt med
drygt 100 kommuner som arbetar med den 6ppna forskolan som arena for att nd utrikes
fodda foraldrar och deras barn.

Nedan kommer nagra exempel pa uppligg f6r sprakundervisning for féraldralediga pa
Oppna forskolan som bygger pa olika kommunexempel:

e Sfi-lirare erbjuder sprikundervisning for forildralediga, men inte utifrin
kursplanen for sfi. Att delta ar frivilligt, ingen féranmailan och ingen registrering
av deltagare behovs/krivs. Innehallet utgir ifrdn intresse, behov och niva. Alla
besékare med behov av spraktrining kan delta.

e [orildrar féranmiler sig med namn och kontaktuppgifter till ansvarig lirare att
delta under en avgrinsad kursperiod. Att anmala sig kan sporra till 6kat
deltagande och det 6kar mojligheten for liraren att f6lja progression over tid for
bade grupp och individ.

e Mojligheten att gora nationella prov kan erbjudas. Deltagarna behover da skriva
in sig pa sfi nir det blir aktuellt.

e Sfi-lirare deltar i 6ppna forskolans verksamhet under hela dagar, och arbetar
sprakstodjande med bade medarbetare och besokare vid alla aktiviteter som
anordnas.

e Reguljir sfi-undervisning sker pa 6ppna forskolan med de som ar inskrivna pa sfi.

Moijligheten att gora nationella prov finns.

Exempel pa organisering och innehall:

13 Informationen i avsnittet 4r himtad frin SKRs webbplats, Verktveslidan med tips for sprik och integration i 6ppen forskola - SKR
Rapportwebb
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e Sprakundervisningen sker i anslutning till fika- och sangstunder, for att locka
forildrarna att delta i 6ppna forskolans ordinarie verksamhet. Det ger fler
chanser att trina spraket tillsammans med andra forildrar.

e Innchillet i 6ppna férskolans ordinarie informationstriffar anvinds ocksa i
sprakundervisningen, sa att deltagarna littare kan ta del av viktig information.

e T6r att skapa studiero tar liraren med en stodperson som hjilper forildrarna med
uppsikt 6ver barnen i undervisningslokalen. Ansvaret ar fortfarande forildrarnas.
En stodperson kan till exempel vara en person som ldser till barnskotare pa
vuxenutbildningen, brobyggare, sprikstédjare eller 6ppna forskolans
medarbetare.

e Om sprikundervisning ges pa flera 6ppna férskolor i kommunen kan
schemaldggning samordnas sa att den intresserade kan ta del av flera
undervisningstillfallen i veckan.

Sprakstod

I nagra kommuner har vissa medarbetare pa 6ppna férskolan anstillts for att fungera
som en kulturell och spraklig link mellan utrikes f6dda och viktiga samhallsaktorer som
bestker 6ppna forskolan. Det dr uppskattad funktion £6r bade 6ppna férskolans
besékare och andra medarbetare. De kan ha olika titlar; till exempel brobyggare,
kulturtolk, stadsdelmammor och integrationslotsar. Férutom att vara sprakstod sa bidrar

de till att skapa tillit till och forstdelse for det svenska samhillets institutioner.'*

Malgrupp for sprakundervisning pa oppna forskolan i Nacka
Antalet personer som kan ha behov och intresse av undervisning i svenska pa 6ppna

torskolan i Nacka kommun uppskattas till cirka 600 personer, baserat pa statistik fran
Statistiska centralbyran (SCB).

For att fa en uppfattning av hur stor malgruppen ér har statistik fran SCB bestillts 6ver
utrikes fodda 1 Nacka som har barn i aldern 0-5 ar uppdelat pa huvudinkomstkilla
analyserats/anvints. Tvd av dessa kategorier har definierats som mest relevanta for
sprakundervisning pa 6ppna férskolan: de som har inkomst via Foérsakringskassan for
vard av barn/anhérig samt kategorin som saknar inkomst.

Det totala antalet personer som virdar barn/anhoérig och som saknar inkomst var 582
personer ar 2019. Attiofyra procent utgjordes av kvinnor. Utéver de 582 personerna har
tio personer som ir utrikes fodda nagon gang under sitt forsta ar som foraldralediga
erhillit ekonomiskt bistand'>.

14 Verktygslddan med tips for sprik och integration i 6ppen férskola - SKR Rapportwebb
15 Denna uppgift avser forsta kvartalet 2021
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Tabell 1. Utrikes f6dda 18-67 ar i Nacka kommun med barn i dldern 0-5 ar.16

Vard av

barn/anhérig 39 362 401

Saknar inkomst 52 129 181

Totalt 91 491 582
Killa: SCB

I gruppen som har inkomst via Forsakringskassan for vard av barn eller anhorig utgor
kvinnor 90 procent av totalt 401 personer. Den storsta gruppen ar kvinnor mellan 30 och
39 ar, 229 personer. Eftersom gruppen har barn i aldrarna 0-5 ar antas de flesta fa

ersattning fran Forsikringskassan for vard av barn snarare dn vard av anhorig.

Tabell 2. Alder for personer med huvudinkomstkilla vard av barn/anhérig

18-29 ar

30-39 ar 19 229 248

40-67 ar 17 49 66

Totalt 39 362 401
Killa: SCB

I gruppen som saknar inkomst utgor kvinnor drygt 70 procent av de totalt 181
personerna i gruppen. Aven i denna grupp 4r kategotien kvinnor mellan 30-39 4r storst.

Tabell 3. Utrikes fodda som saknar inkomst

18-29 ar

30-39 ar 26 77 103

40-67 ar 26 32 58

Totalt 52 129 181
Killa: SCB

Intervjuer med utrikes fodda kvinnor med sma barn
Intervjuer med utrikes fédda kvinnor med sma barn har paborjats men gjorts i mindre

skala dn planerat pa grund av fortsatt pandemi. De kvinnor som har intervjuats har visat
stort intresse for att ta del av sprakundervisning pa 6ppna forskolan och ir dven
intresserade av kurser i digital kompetens, samhallsorientering och verksamhet med
fokus pa att hitta ett jobb. De dr motiverade att lira sig svenska och anser att digital
kompetens dr en forutsittning for att kunna leva i Sverige och darfér nagot de girna

16 Uppgifter frin 2019
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skulle ldra sig. Samtliga har ocksa angett att de kan tinka sig att aka till en annan del av
kommunen for att ta del av sprakundervisning pa 6ppna forskolan om det inte finns i
den egna kommundelen. Nagra av kvinnorna siger att det tog lang tid innan de fick
information om 6ppna forskolan. De tror att bra kanaler att nd ut med information om
eventuell sprikundervisning pa 6ppna forskolan skulle vara via bland annat
modravirdscentralen, barnavirdscentralen och biblioteket. En av kvinnorna hade fatt
information om 6ppna forskolan via sin make. De kan tinka sig att ga pa
sprakundervisning flera ganger 1 veckan, helst under den tid eventuella syskon ér pa
forskolan.

Oppna férskolan i Nacka kommun
I Nacka finns fem 6ppna foérskolor i olika kommundelar. De 6ppna férskolorna finns i

Bjorknis, Ektorp, Nacka Forum, Alta och Fisksitra. I Fisksitra dr Oppna forskolan en
del av familjecentralen dir dven familjeverksamheten och barnavirdscentralen ingar.

Pilotprojekt under 2022

Eftersom det finns en relativt stor malgrupp som skulle kunna delta i sprakundervisning
pa 6ppna forskolan i Nacka foreslas att ett pilotprojekt startas upp under 2022. En
forfragan med mojligheten att anmila intresse fOr att halla undervisning i svenska pa
Oppna forskolan gar da ut till anordnare inom kundval kommunal vuxenutbildning. I
pilotprojektet kommer det inte att handla om sfi-kurser utan en anpassad undervisning
for deltagarna. Befintliga 6ppna forskolor inklusive de i kyrkans regi kommer att fd en
forfragan om intresset att ha sprakundervisning for utrikes fédda i sina lokaler.

Forslag pa uppligg ir att undervisningen sker tva ganger i veckan tva timmar per ging
men olika uppligg ska vara méjliga beroende pa malgruppens behov och 6ppna
torskolans forutsittningar.

Beroende pa vilket intresse de 6ppna forskolorna och utbildningsanordnarna av
vuxenutbildning visar kan sprakundervisningen ske pa en eller flera 6ppna forskolor
under pilotprojektet. Efter projektets slut gors en utvirdering for att ta stillning till om
denna typ av undervisning ska fortsitta och eventuellt utvecklas. I samband med detta
bor det undersékas om externa medel kan ansékas for andamalet.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaden for ett pilotprojekt som innebir undervisning i svenska fyra timmar per vecka

under ett ar berdknas uppga till cirka 200 000 kronor. Kostnaden bedéms rymmas inom
befintlig ram f&r 2022.

Om etableringstiden for deltagarna i projektet minskar kommer skatteintikterna for

kommunen att oka.
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Konsekvenser for barn
Forslaget innebir positiva konsekvenser for de barn vars forildrar liser svenska eftersom

mojligheten att forildrarna etableras snabbare pa arbetsmarknaden okar. Risken att
barnen ska vixa upp i ekonomiskt utanforskap minskar di. Om fler férildrar gar till
oppna forskolan pa grund av sprakundervisningen 6kar chanserna 6ka att barnen
kommer att borja i férskolan vilket dr positivt f6r barnens utveckling.

Pia Stark Jenny Rivas
Enhetschef Verksamhetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-01-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2020/65

Arsbokslut for arbets- och féretagsnimnden ar 2021

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnaimnden faststaller arsbokslutet for ar 2021.

Sammanfattning av arendet
Arbets- och féretagsnimnden redovisar ett helarsresultat om minus 166,7 miljoner

kronor vilket innebir en positiv avvikelse gentemot budget pa 55,3 miljoner kronor. Den
positiva avvikelsen beror till viss del pa hogre intakter an budgeterat (cirka 15 miljoner
kronor), men frimst pa ligre kostnader an budgeterat f6r samtliga verksamheter till £6ljd
av ldgre efterfragan.

Samtliga nimndens verksamheter redovisar ett 6verskott f6r helaret vilket fraimst beror
pa ligre efterfrigan in budgeterat. Aven transaktioner som tillhér andra perioder bidrar
till arets Gverskott, till exempel statsbidrag avseende 2020.

De storsta avvikelserna finns hos gymnasial vuxenutbildning, ekonomiskt bistaind samt
arbetsmarknadsinsatser.

Under 2021 har arbets- och foretagsnimnden fortsatt bidragit till att uppna kommunens
overgripande mal, och nimndens ekonomi ir i balans. De trendbrott i
kostnadsutveckling som kunde ses i verksamheten f6r ekonomiskt bistind under de
senaste aren har fortsatt dven under 2021. Detta trots en fortsatt langvarig pandemi.

Av nimndens sammanlagt tolv indikatorer redovisas sex indikatorer, varav fyra visar pa
ett utmirkt eller bra resultat medan tva indikatorer visar pa resultat med viss
utvecklingspotential i férhallande till beslutad malniva.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om indikatorer, utfall, statistik och
analys per verksamhetsomrade.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Sida 73 av 251



Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser for barn

Bilagor
1. Arsbokslut for arbets- och toretagsnimnden ar 2021
2. Uppfoljning internkontrollplan ar 2021

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Verksamhetens uppdrag

Nackafdretag ska ha god tillgang till kompetens och nackabor ska kunna ta del av
arbetsmarknaden. Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for den kommunala
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistind samt det
samlade ansvaret for flyktingmottagandet inklusive ensamkommande barn och
unga. For dessa verksamheter ansvarar nimnden f6r mal, finansiering, och

uppfoljning.

2 Hant i verksamheten 2021

Uppritthillen verksamhet under fortsatt pandemi

Arbets- och foretagsnimndens verksamheter har under aret fortsatt arbeta utifran
ett gemensamt fokus for att uppritthalla samhaillsviktig och prioriterad
verksamhet och f6rhindra smittspridning. Av nimndens ansvarsomraden har
verksamheten ekonomiskt bistind, vissa delar av handldggningsprocessen for
ensamkommande barn samt kontinuitet i fakturahantering inom kundvalen
bedémts vara samhallsviktiga och didrmed prioriterade. Dessa verksamheter
maste fungera oavsett bemanningslige. Bide nimndens prioriterade
verksamheter samt all 6vrig verksamhet har under dret hanterats utan
leveranssvarigheter. Risk- och konsekvensanalyser av nimndens verksamheter
har fortsatt foljts upp regelbundet samt reviderats vid behov utifran forindrade
rekommendationer och forutsittningar. Samtliga verksamheter har under aret
uppritthallits med begrinsad bemanning pa plats i stadshuset medan 6vriga
medarbetare 1 méjligaste man har arbetat pa distans hemifran. Fortsatt fokus har
under radande omstindigheter, férutom att sikerstilla leverans till nimndens
kunder, legat pa att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljé med anledning av

6kat hemarbete 1 dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare.

De flesta av nimndens aktiviteter har under dret genomforts 1 mojligaste man
digitalt. Infér nédvindiga fysiska moten har hilsoldget stimts av med kund innan.
Undervisningen inom den kommunala vuxenutbildningen har fram till mitten av

oktober till stor del genomforts pa distans. Kommunens auktoriserade anordnare
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inom arbetsmarknadsinsatser samt vuxenutbildningen har fortsatt arbetet med
alternativa sitt att mota sina kunders och elevers olika behov i den rddande
situationen. Den samlade bedomningen ér att insatserna fungerat tillfredsstallande

med tanke pa omstindigheterna.
Minskade kostnhader for ekonomiskt bistand

Aven under 2021 har det totala antalet hushall som har tagit emot ekonomiskt
bistaind minskat. Detta ar med 123 drenden mot foéregaende ar, det vill sdga en
minskning med cirka 13 procent. Minskningen av bade antalet hushall och

utbetalt ekonomiskt bistind med cirka 6,4 miljoner mot féregaende ar bedoms
dérfor vara en lingtgaende trend trots att antalet nya ansékningar varit fortsatt

hog den forsta delen av 2021.

En stabil arbetsgrupp, stabilt ledarskap och kontinuitet i handliggningsprocessen
har bidragit till minskningen. Aven ett 6kat fokus pa noggranna grundutredningar
bedéms vara en bidragande orsak till minskningen under aret. Den under édret
genomfdrda omorganisationen, da tva enheter slogs ihop till en, har underlittat
samverkan mellan handlidggarna inom ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser. Detta har i sin tur inneburit en mojlighet till ett snabbare

flode mot sjilviorsorjning f6r nimndens kunder.

Fran september 2021 har en mottagning for nyansokningar av ekonomiskt
bistand inrittats. Mottagningen gor forst en telefonutredning kring rétten till
bistind. Direfter erbjuds, som en del av grundutredningen, ett nybesok for att
stotta kunden 1 ansokningsprocessen. Syftet ar ytterst att forbéttra servicen till de
Nackabor som ir 1 behov av tillfilligt st6d pa vigen till egen forsérjning. Att i ett
tidigt skede ge tydlig information om eventuell ritt till andra ersattningar 6kar
dessutom forutsittningarna for ett snabbare stod till den enskilde samt att endast
de Nackabor som verkligen kan ha ritt till bistind limnar in en ansékan. Denna
torbattrade service bedoms ge 6kad tydlighet i férhallande till kund, minskad risk

for ett Okat antal ansokningar som avslas samt kortare handlaggningstider.
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Fortsatt god kvalitet i kommunal vuxenutbildning

Kvalitetsuppféljningen och tillsynen visar att anordnare under 2021 har fortsatt
att stiarka sitt kvalitetsarbete 6ver tid vilket dr positivt f6r Nacka kommuns
uppdrag att erbjuda alla elever en likvirdig utbildning. Anordnarna bedéoms ha
uppritthallit en god kvalitet 1 undervisningen och hittat flexibla 16sningar pa
manga av de problem som omstillningen under ridande pandemi inneburit. Det
systematiska kvalitetsarbetet har uppritthallits och Nacka har haft en kontinuerlig
dialog med anordnare och 6vriga kommuner i regionen for att sakerstilla att en

atergang till undervisning pa plats i klassrumskurser skedde under hosten.

Distansupplagget har dock lett till simre resultat gallande savil andel godkéinda
elever som andel elever som avbrutit studierna. Fran och med mitten av oktober
ar Nacka vuxenutbildning, liksom de flesta andra kommuner i linet, tillbaka till

ordinarie utbud och uppligg.

Den linsévergripande enkitundersokning som Storsthlm genomfoér varje ar visar
att de elever som studerar i Nackas kommunala vuxenutbildning generellt sett ar

mycket néjda med sin utbildning.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda

resultat gillande savil betygsresultat, avbrott som kundnéjdhet.
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3 Framatblick

Pandemieffekter

Under 2021 har effektiva insatser genomforts som under pandemin resulterar i
ligre kostnader f6r ekonomiskt bistind och firre kunder i behov av jobbpeng.
Samtliga malgrupper och kunder paverkas av den pagaende och langvariga
pandemin dven om viss osikerhet finns kring vilken omfattning detta sker. En
fortsatt malgruppsanpassad utveckling av bade insatser, kompetenser och
samarbeten krivs for att ytterligare mota de framtida behov som eventuellt

uppstar och snabbt kunna stilla om.
Organisation och fortsatt utveckling

Utifran resultaten av identifierade utvecklingsbehov genomférdes under aret ett
tydligt och vil balanserat utvecklingsarbete med utpekade férindringar inom
verksamheternas davarande organisation. Tva enheter blev en och
vuxenutbildningen organiserades internt inom utbildningsenheten.
Utvecklingsarbetet behover fortsitta, sa att verksamheterna kan ta vara pa de
synergieffekter som kommer ut av omorganisationen. Detta for att ytterligare
kunna Oka effektiviteten, triffsikerheten, rittssikerheten och uppféljningen f6r
nimndens kunder, som pa snabbaste sitt ska kunna uppna egen f6rsérjning

genom arbete och/eller studier.
Upphandling och nya digitala system

Under aret har ett nytt arendehanteringssystem for processen Viagen till egen
forsorjning upphandlats. Detta gemensamma system for verksamheterna
ckonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser kommer under varen 2022 att
implementeras. Reformarbetet med vuxenutbildningen har resulterat i en
pagaende upphandling av ett nytt administrativt system som kommer att kunna

implementeras under hosten 2022.

Moijligheterna till ytterligare framtida automatisering kan ge stora positiva effekter
tor arbetsmiljon, kostnadseffektivitet och processledning, utéver bittre och

snabbare service till kunderna. Fortsatta Gversyner av arbetsrutiner ur ett
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digitaliseringsperspektiv och efterféljande utveckling eller upphandling av

systemstod med moijlighet till framtida automatisering ar darfér nédvindiga.
Samverkan och 6kade méjligheter for effektivare vigar till egen forsérjning

Under kommande ar beh6vs en fortsatt utveckling och samordning av arbetet
inom Samordningsférbundet VirNa och med Arbetst6rmedlingen. Fortsatta
prioriteringar dr nodvindiga for att na nimndens prioriterade malgrupper som

star langt fran arbetsmarknaden.

Under hésten inleddes ett riktat utvecklingsarbete for att 6ka fokus pa de ungas
vig till arbete, studier och egen forsorjning och ytterligare sitta ljuset pa

feriearbete och det kommunala aktivitetsansvaret. Samtidigt vidtogs dtgirder f6r
okad kvalitet inom den kommunala vuxenutbildningen med ett sarskilt fokus pa

sfi. Det arbetet behover fortsatta under 2022,

4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kopta verksamhet av privata anordnare

Omradelverksamhet Kopt verksamhet av Andel kopt verksamhet av
privata anordnare (tkr) privata anordnare (%)

Vuxenutbildning - check -77 058 75

Arbetsmarknadsinsatser - -8 784 27

check

Ensamkommande barn och -8 376 41

unga - avtal

Summa -94 219 60
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

For den statistik som himtas ur Kolada, databasen f6r kommunjimforelser, kan
jamforelse for 2021 goras forst nar databasen dr uppdaterad, vilket sker 16pande

under 2022. Huvuddelen av jimforelserna nedan bygger dirfor pa statistik for

2020.
Nettokostnad ekonomiskt bistind per kommuninvanare

Jamforelsen visar att Nacka kommun fortsatt uppfyller maélet att vara bland de 25
procent mest kostnadseffektiva kommunerna 1 landet inom omradet ekonomiskt
bistaind. Den redovisade snittkostnaden i riket f6r 2020 dr 1405 kronor. I relation
till jimfoérelsekommunernas utfall visar Nacka, tillsammans med Tyres6 samt alla
kommuner (ovagt) en svagt 6kad kostnad frin féregaende ar. Detta kan tyckas
anmarkningsvirt da kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand i Nacka sjunkit
kraftigt de senaste aren. Viktigt att papeka ér att mitetalet i Kolada omfattar dven
personal-, lokal- och andra utnycklade kommungemensamma kostnader.
Okningen beror pa en férindring av fordelningsnycklar av interna kostnader

mellan dren.

802
701
43
-
lentuna Soina Tyresé Taby

So

634 684
Danderyd Nacka

Figur 1: Nettokostnad ekonomiskt bistand per kommuninvanare, dividerat med antal

W 2010 i 2020

invanare totalt per den 31 december, trend och jamforelse med andra kommuner. Med
nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointikt. Avser kostnader for utredning och
utbetalning av forsoryningsstid och dvrigt ekonomiskt bistand for livsforing i dvrigt
(forsirjningsstid) enligt Sol.. Avser samtlig regi. Killa: Kolada/ S CB:s
Rakenskapssammandrag
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Vintetid i antal dagar fran nyansokan till beslut inom férsérjningsstéd

Som kvalitetsmatt for verksamheten ekonomiskt bistand har antal
handlaggningsdagar valts. Jamforelsen visar att Nacka kommun inte nar upp till
malet att vara bland de 10 procent biasta kommunerna i landet avseende
handligeningstid avseende ekonomiskt bistind. Papekas bor att detta dr ett
utvecklingsnyckeltal i Koladas statistik samt att data saknas for 95 kommuner i
Koladas sammanstillda statistik f6r 2021 vid uttagstillfallet (17 januari 2022). Som
med all statistik i Koladas bor forsiktighet iakttas da kommuner redovisar olika.
Nacka rapporterar endast in beslut som fattats pa kompletta ansokningar. Det vill
sdga tiden fran att ansOkan kommit in (fysiskt eller digitalt) till beslut. Beslut ges

inte forrin ansokan ar komplett eller tiden har gatt ut f6r komplettering.

20

15
10
. 13 13 2
% ‘ . : -
0 -
Alla kommuner (ovagt Danderyd Nacka Sollentuna Soina Tyress Taby

I 2010 [l 2020 [ 2021

Figur 2: Vintetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till besiut inom forsotjningsstid,
median. Medianvirdet av vintetiden i antal dagar fran ansikan till dess att beslut om
forsorjningsstid har fattats. Ansikan behover inte vara komplett. Allmdinna forfragningar
exckluderas. Mtperiod dr forsta halvaret. Killa: Kolada/ Egen understkning i

kommunen.
Nettokostnad arbetsmarknadsatgirder per kommuninvanare

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 25
procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet
arbetsmarknadsinsatser. I jimforelse med snittet i riket av varje satsad krona per
kommuninvanare har Nackas nettokostnad per invanare sjunkit i férhallande till

toregaende ar.

Nacka kommuns inrapporterade siffror avser kostnader f6r

sysselsdttningsfrimjande insatser och arbetsmarknadsatgirder som finansieras
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helt eller delvis av kommunen. Hir ingar kostnader f6r nimndens anordnare av
arbetsmarknadsinsatser samt kommunens kostnader f6r arbetsmarknadsinsatser
inom samordningsforbundet ViarNa. Mitetalet i Kolada omfattar dven personal-,
lokal- och andra utnycklade kommungemensamma kostnader. Aven for detta
jamforelsematt kan en del av férindringen forklaras med en forindring av

tordelningsnycklar av interna kostnader mellan aren.

an .
- : :
“
a Tyress Taby

Alla kommuner (ovigt Danderyd Nacka Sollentuna Soln

W 20 ] 2020

Figur 3: Nettokostnad for arbetsmarknadsatgirder dividerat med antal invanare per den sista
december. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointikt. Avser kommunens
sysselsdttningsfrimjande insatser och arbetsmarknadsdtgdrder som finansieras helt eller delvis av
kommunen. Har ingdr personal pa arbetsmarknadsverksambeten och arbetssokande som deltar
7 arbetsmarknadsdtgdrder eller som fatt kommunala anstillningar, vilka erbjuds i syfte att
miildra verkningarna av arbetslishet. Aven kommunens kostnader for arbetsmarknadsinsatser
inom samordningsforbund ingar. Avser samtlig regi. Killa: Kolada/ S CB:s
Rakenskapssammandrag.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Som kvalitetsmatt for verksamheten arbetsmarknadsinsatser har resultat vid
avslut 1 kommunens arbetsmarknadsverksamhet valts. Jamforelsen visar att
Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 10 procent bista
kommunerna i landet inom omréadet arbetsmarknadsinsatser. Papekas bor att
detta dr ett utvecklingsnyckeltal 1 Koladas statistik, att inget riksgenomsnitt finns
for mitetalet samt att data saknas for 48 kommuner i Koladas sammanstillda
statistik for 2021 vid uttagstillfallet (17 januari 2022). Som med all statistik i
Koladas bor forsiktighet iakttas da kommuner redovisas olika. Sex kommuner

visar 100 procent.
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Figur 4: Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksambet, deltagare som borjat
arbeta eller studera, andel i procent. Killa: Kolada/ Egen undersokning i kommunen

(insamlingen Kommunal arbetsmarknadsstatistik).
Nettokostnad grundliggande vuxenutbildning per kommuninvinare

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 25
procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet
grundliggande vuxenutbildning gillande jimférelsemattet nettokostnad per
kommuninvanare. Dock ir det inte langt ifran och Nacka kommun ligger under

snittet i riket.
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Figur 5: Nettokostnad grundléiggande vuxenntbildning, dividerat med antal invanare totalt
31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointikt. Avser undervisning av
vuxcna motsvarande grundskolans dar 1-9. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s

Rakenskapssammandrag.
Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning per kommuninvinare

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 25

procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet gymnasial
vuxenutbildning gillande jimforelsemittet nettokostnad per kommuninvanare.
Nacka kommun ligger 6ver snittet i riket. Detta beror till stor del pa att Nacka

beviljar 1 stort sett alla ans6kningar till kommunal vuxenutbildning sa linge
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medborgaren har férutsittningar att tillgodogora sig kursen samt inte redan har

ett godkant betyg 1 kursen.

Alla kommuner (oviigt me. Danderyd Nacka Sotentun Solna Tyress Taby

ontuna
W 200 i 2020

Figur 6: Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning kr/ invanare. Nettokostnad dividerat med
antal invanare totalt 31/ 12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointifkt.
Avser gymnasial vuxenutbildning och pabyggnadsutbildningar. Aven kostnader fir gymnasial
vuxenutbildning som bedrivs av annan anordnare, till exempel studieforbund eller privat foretag

ingar har. Avser samtlig regi. Killa: Kolada
Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs

Som kvalitetsmatt f6r verksamheten gymnasial vuxenutbildning har andel
kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfért kurs valts.
Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 10

procent bista kommunerna 1 landet. Dock ligger Nacka 6ver riksgenomsnittet

4
Nacka Solent Solna Tyress Taby

otentuna
W 200 W 2020

som dr 70,4 procent.

100
%
8
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Figur 7: Antal kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid drets siut slutfort kurs

dividerat med totalt antal kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning, grupperat pa
hemkommun. Uppgiften avser lasar, mdtt 15 oktober, t o m 2008 (dvs t o m ldsdret
2008/2009), kalenderdr from 2009. Killa: SCB och Skolverket.

Nettokostnad svenska for invandrare per kommuninvanare

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 25
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procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet svenska for
invandrare angiende jaimforelsemittet nettokostnad per kommuninvanare. Dock

ar det inte langt ifrain och Nacka kommun ligger under snittet i riket som ar 268

a Tyress Taby

Solentuna Soln:

W 200 W 2020

kronor per kommuninvanare.
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Figur 8: Nettokostnad for svenska for invandrare, kr/ invinare. Nettokostnad dividerat med

antal invanare totalt 31/ 12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointifkt.
Avser svenskundervisning for invandrare, vilket dven inkluderar verksambet som pa
kommunens uppdrag drivs av annan utbildningsanordnare, exempelvis ett studieforbund. Avser

samitlig regi. Killa: S CB:s Rikenskapssammandrag.
Kursdeltagare inom sfi som har avslutat med godkinda betyg

Jamforelsemattet ”Andel godkinda i svenska for invandrare, sfi” redovisas inte
lingre av Kolada (mattet fanns endast fram till ar 2019). Fran och med ar 2020
differentieras mattet pa avslutat respektive paborjat kurs. Detta innebir att
nyckeltalet "Kursdeltagare inom sfi som har avslutat med godkinda betyg,
ligeskommun, andel av de som pabérjat kurs” som nu redovisas ir det nirmaste

som finns det jimforelsematt som tidigare redovisats 1 arsbokslut.

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 10

procent bista kommunerna i1 landet inom omréadet. Riksgenomsnittet visar 51
procent som Nacka kan jimféra sig med.
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|

Figur 9: Antal kursdeltagare inom sfi som har avslutat kurs med godkdnda betyg dividerat
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med antal kursdeltagare inom sfi, avser ligeskommun. Killa: Skolverket.
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6 Maluppfyllelse under 2021

Sammanfattning

Under 2021 har arbets- och foretagsnimnden fortsatt bidragit till att uppna

kommunens overgripande mal, och nimndens ekonomi ér i balans. De trendbrott

1 kostnadsutveckling som kunde ses i verksamheten f6r ekonomiskt bistand
under de senaste aren har fortsatt dven under 2021. Detta trots en fortsatt

langvarig pandemi.

For den statistik som hamtas ur Kolada, databasen f6r kommunjimforelser, kan
jamforelse for 2021 goras forst nir databasen dr uppdaterad, vilket sker l6pande
under 2022. Utfall for 2021 avseende halften av nimndens indikatorer saknas

darfor.

Av nimndens sammanlagt tolv indikatorer redovisas sex indikatorer, varav fyra
visar pa ett utmarkt eller bra resultat medan tva indikatorer visar pa resultat med

viss utvecklingspotential i forhallande till beslutad malniva.
Omvirldsbevakning

Under aret har Nacka besvarat f6ljande remisser med stod fran arbets- och

foretagsnimndens medarbetare:

e Samverkande krafter — for stirkt kvalitet och likvardighet inom komvux
for elever med svenska som andrasprak, SOU 2020:66
e TFolkbildningsstrategi for Stockholmsregionen, remiss frin Region

Stockholm

e Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk

verksamhet, Ds 2021:27
6.1 Maximalt varde for skattepengarna
Fortsatt positivt utfall f6r ekonomiskt bistiand trots langvarig pandemi

Trenden att farre hushall tar emot ekonomiskt bistind fortsitter. Den lingvariga
pandemin till trots och trots att antalet nyansokningar fortsatt varit fortsatt hog

den forsta delen av aret. Forbattrade arbetssatt och battre kontroller av ratten till
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bistind ar en orsak. En annan orsak 4r att hushéllen avslutas av olika orsaker som

till exempel att kund;

e helt enkelt slutar soka, 44 procent,
e fatt en annan ersittning, 4 procent,
e fitt arbete,15 procent,

e borjat studera, 6 procent, eller

e flyttat fran kommunen, 19 procent.
Det finns dven andra, mindre vanliga avslutningsorsaker.

Ingen forindring har skett under éret kring de vanligaste f6rsorjningshindren eller
de vanligaste hushallstyperna. De dr fortsatt cirka 50 procent som ir arbetslésa
och som helt saknar eller har otillricklig annan ersittning och cirka 57 procent

singelhushall utan barn.

6.1.1 Fokusomrade: Individanpassade insatser mot arbete och utbildning
skapar forutsittningar for egen hallbar forsérjning.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel vuxna == 385% 35%
bistandsmottaga

re med

langvarigt

ekonomiskt

bistand (Kolada)

Kommentar
Koladas statistik for 2021 uppdateras vecka 27 2022 och kommer att avrapporteras i T2.

Andel unga - 4% 55 %
vuxna mellan

18-24 ar med

ekonomiskt

bistand (Kolada)

Kommentar

Koladas statistik for 2021 uppdateras vecka 48 2022 och kommer att avrapporteras i T3.

Antal dagar frin [l 10 20 5 25 %
ansokan vid

nybesok till

beslut inom

forsorjningsstod,

median (Kolada)

Sida 90 av 251

16 (34)



Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Kommentar

Medianvirdet av vintetiden i antal dagar fran ansokan till dess att beslut om férsérjningsstdd har
fattats. Ansokan behdver inte vara komplett. Allmanna forfragningar exkluderas. Matperiod ar forsta
halvaret. Killa: Kolada.

Nettokostnad = 39| 500
for

arbetsmarknadsa

tgarder, kr/inv.

(Kolada)

Kommentar

Koladas statistik for 2021 uppdateras vecka 36 2022 och kommer att avrapporteras i T2.

6.2 Bdista utveckling for alla

6.2.1 Egen forsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar
forutsdttningar till arbete, studier och eget foretagande genom
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Kommunal vuxenutbildning i svenska f6ér invandrare

Liksom for 6vriga delar inom den kommunala vuxenutbildningen har dven
undervisningen i svenska f6r invandrare (sfi) skett pa distans fram till mitten av
oktober med anledning av pagiaende pandemi. Undantag fran detta har varit
studievig 1, det vill sdga elever med ingen eller kort studiebakgrund fran
hemlandet, som varit pa plats under néstan hela pandemin for att ha
forutsittningar att tillgodose sig utbildningen. Malnivan for andel elever som
slutfor kurs i svenska for invandrare dr uppnadd. Notera att denna indikator avser

nationell statistik for kalenderaret 2020.

Under aret 2021 har 1 252 elever totalt varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen inom svenska for invandrare. 963 elever har startat sina sfi-
studier under aret och har tillsammans 1 290 kursaktiviteter. Av dessa har 41
procent ett godkint betyg i kursen senast terminen efter kursstart. 44 procent har
registrerats som avbrott, vilket dr en ligre andel jamfort med forra drets 49

procent.

Sedan oktober 2021 finns foljande tre orienteringskurser pa grundligeande niva i

utbudet som alternativ for de elever som beddms behova dem:

17 34)
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e studietekniska firdigheter
e digital kompetens

e kunskaper om arbetsliv och arbetsmarknad

Orienteringskurser erbjuds endast som klassrumskurser. De betygsitts inte utan
eleven erhaller ett intyg om deltagande i undervisningen. Genom att pa detta satt
bredda utbudet i den kommunala vuxenutbildningen f6r framfér allt de elever
som omfattas av utbildningsplikt skapas forutsittningar for att resultaten kommer

forbattras pa sikt och att eleverna kan komma ut i egen férsérjning snabbare.
Ligre ungdomsarbetsléshet i Nacka

Arbetslosheten bland unga 18-24 ar var i december 4,6 procent, vilket motsvarar
206 personer som var inskrivna som arbetssokande. Det innebdr en minskning

med 108 personer pa ett ars sikt.

I och med den senaste manadens nedgang har de ungas arbetsléshet i Nacka
sjunkit tio manader 1 f6ljd. Ner fran 6,4 procent i februari 2021 till 4,6 procent i
december 2021.

Ungdomsarbetslosheten 1 Nacka ér ldgre dn i Stockholms lin som helhet.

Skillnaden mellan kommunen och linet ar 2,3 procentenheter.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel elever @9 58 % 50 % 116 %
som slutfort

kurs i sfi

(Skolverket)

Resultat vid - 47 % 63 %
avslut i

kommunens

arbetsmarknadsv

erksamhet, andel

deltagare som

borjat arbeta

eller studera

(Kolada)

Kommentar

Koladas statistik for 2021 uppdateras vecka 10 2022 och kommer att avrapporterasi T1.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021

Mal 2021

Maluppfyllelse

2021

Andel arbetslosa ™= 63 %
ungdomar 16-24

ar i forhallande

till arbetskraften

(Kolada)

10 %

Kommentar

for 2021 under vecka 52.

Koladas statistik for 2021 uppdateras vecka 36 2022 och kommer att avrapporteras i T2. Statistik for
arsmedelvirde avseende arbetslshet for ungdomar 16-24 ar i procent av befolkningen publiceras

Andel anvisade 88 % 84 %
nyanlanda i egen

bostad efter

etableringsperio

dens slut

100 %

84 %

Kommentar

singelhushall och 88 procent familjehushall.

84 procent av antalet nyanlinda i eget boende efter 2 ar i genomgangsbostad. Totalt 90 procent av
andelen utflyttade hushall i eget boende efter 2 ar i genomgangsbostad, varav 93 procent

Tabell sfi
Svenska for invandrare (sfi) 2019 2020 2021 A %
Antal elever totalt under aret 1577 1415 1252 -11,5
Antal elever som startat under aret 1208 1014 963 -5
Andel Nackabor*/ ** 82 85 87 2,4
Andel kvinnor** 60 59 58 -1,7
Antalet kursaktiviteter** 1657 1370 1290 -6
Antalet kursaktiviteter per elev** 1,4 1,4 1,3 -7,1
Andel status senast terminen efter kursstart***
Andel godkant betyg 45 38,4 41,3 7,6
Andel ej godkant betyg 2 1 2,4 140
Andel avbrott 37 49 44,1 10
Fortsatter kurs 16 11,6 12,2 5,2

*Folkbokférda i Nacka vid drets slut.

** Berdknat pd antal elever som startat under dret.

*** Avbrott "ej start" exkluderade samt elever med beslut frén annan hemkommun.

Kolumnen férdndring A %

Férdndring av antal dr berdknad som en procentuell fordndring frégn 2020 till 2021.

Férdndring av andel dr berdknad endast som en skillnad i antal procentenheter fran Gr 2020 till Gr 2021.

Prévningar ingdr ej i underlaget
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6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Bostider for sociala Aandamal 1 alla kommundelar

Milet om bostidder for sociala andamal i alla kommundelar ar uppfyllt. Vid
matchning sikerstills att anvisade nyanlindas bostider dven fortsatt dr spridda
6ver hela kommunen f6r bista maojlighet till integration. Bostidder f6r sociala
andamal omfattar aven tillfilligt boende som beviljas inom ramen f6r ekonomiskt
bistand. For att mojliggdra en fortsatt god maluppfyllelse krivs att sdrskild
hinsyn tas av faststillt mal vid framtida planering av bostadsbestindet hos

enheten for fastighetsforvaltning under kommunstyrelsen.
Ligsta arbetslosheten bland utlandsfédda pa tolv ar i Nacka

Nacka kommun noterar i december den ligsta arbetslosheten bland utlandsfédda
sedan augusti 2009. Arbetslosheten bland invanare fodda 1 ett annat land lag i
december pa 9,5 procent. Det dr 3,6 procentenheter firre dn vid samma tidpunkt
i fjol. Det innebir vidare att utlandsfoddas arbetsloshet ar lagre 4n vid samma
tidpunkt 1 fjol f6r nionde manaden i f6ljd. Sedan mars 2021 har arbetslosheten

bland utlandsfédda minskat fran 12,2 till 9,5 procent.

Skillnaden i arbetsléshet mellan utrikesfodda och hela befolkningen ar 5,1
procentenheter 1 Nacka. Det dr en betydligt mindre skillnad 4n for ett ar sedan,
minus 1,6 procentenheter. Skillnaden 1 arbetsléshet mellan inrikes- och
utrikesfédda dr ungefir densamma i Nacka som 1 andra kommuner i Stockholms

lan.

6.3.1 Kommunen skapar madjligheter till etablering for alla via arbete och
egen forsorjning i samspel med andra aktorer i hela Nacka.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel © 100% 100 % 100 % 100 %
kommundelar

med bostader

for sociala

andamal.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Arbetsloshet . 13,8 % 9,5 % 13 % 127 %
bland

utrikesfodda i

Nacka i

forhallande till

arbetskraften

(Arbetsformedli

ngen).

6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 Nacka kommun viaxer. Kommunen skapar forutsiattningar for
arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

Kommunalt aktivitetsansvar

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar f6r ungdomar som ar
folkbokférda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfdljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskolan, gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Det
kommunala aktivitetsansvaret staller krav pa att kommunen haller sig informerad
om vilka som tillhér malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem limpliga
individuella atgarder. Aktivitetsansvaret omfattar allt fran kartligening och
uppsokande verksamhet for att hitta de ber6rda ungdomarna, till olika insatser

for att i forsta hand motivera ungdomar att pabérja eller ateruppta en utbildning.

Under aret har 349 ungdomar omfattats av det kommunala aktivitetsansvaret 1
Nacka. I kontakten med dem framkommer att en del av dem har sysselsittning.
En knapp tredjedel studerar, utomlands eller inom den kommunala
vuxenutbildningen eller i andra utbildningar. Andra arbetar eller har annan
sysselsittning. For en tredjedel av eleverna lyckas inte kommunen etablera

kontakt.

For totalt 60 ungdomar under aret ledde kontakten till en arbetsmarknadsinsats.
De tva vanligaste insatserna dr studieférberedande praktik och forstirkt
jobbpeng. Ytterligare 31 ungdomar har fatt studievigledning som ett resultat av

kontakten i det kommunala aktivitetsansvaret.
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Drygt hilften av ungdomarna gick efter arbetsmarknadsinsatsen vidare till studier.

Av dem som fatt studievigledning gick ca nio av tio vidare till studier.

Insats Inskrivna Varav Andel som efter
avslutade avslutad insats gatt till
studier arbete

Arbetsmarknadsinsats | 2019 88 56 45% 29%

2020 79 42 55% 21%

2021 60 36 53% 28%
Endast 2019 62 62 95% 0%
studievagledning

2020 56 56 82% 0%

2021 31 31 90% 0%

Kommunal vuxenutbildning

Under aret har totalt 5 308 elever studerat en eller flera kurser inom Nacka
vuxenutbildning hos de 24 anordnare som varit auktoriserade. En anordnare har

under dret avauktoriserats pa egen begiran pa grund av fa antal elever.

Aven ret 2021 har priglats av pandemin och inneburit att storre delen av den
kommunala vuxenutbildningen bedrivits pa distans. Fran och med den 11
oktober 2021 dr dock Nacka vuxenutbildning, tillsammans med de flesta andra

kommuner 1 lanet, tillbaka till undervisning pa plats i klassrumskurser.

Det systematiska kvalitetsarbetet har uppratthallits under ridande pandemi och
Nacka har haft en kontinuerlig dialog med anordnare och 6vriga kommuner 1
regionen for att skapa basta mojliga forutsittningar for savil elever att studera

som anordnare att fullfélja sitt uppdrag.

Under hosten har 12 anordnare haft tillsyns-/verksamhetsbesok av skolchef samt
annan representant fran utbildningsenheten. Samtliga sex anordnare som under

aktuell tidsperiod haft skolenheter beldgna i Nacka har besokts.

Distansupplagget som varit radande under storsta delen av aret har lett till simre
resultat gillande savil andel godkéinda elever som andel elever som avbrutit
studierna. Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet

och goda resultat gillande betygsresultat och avbrott. Mélnivan for indikatorn
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som mater andel kursdeltagare pa grundliggande och gymnasial niva med minst
godkint betyg dr dock inte nadd. Notera att utfallet f6r denna indikator baserar

sig pa nationell statistik for kalenderaret 2020.

Under aret har 1 525 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pd grundliggande niva. Av dessa har 19 procent registrerats

som avbrott, vilket ar en hogre andel jamfoért med forra arets 17 procent.

Under aret har 13 224 kursdeltagare varit registrerade inom den kommunala
vuxenutbildningen pa gymnasial niva. Av dessa har 16 procent registrerats som

avbrott, vilket 4r en marginell ligre andel jimfort med forra arets 16,6 procent.

Under slutet av dret har jimforelseverktyget Jimforaren pd kommunens hemsida
utvecklats sa att framfor allt medborgare pa ett enklare satt kan jaimféra Nackas

auktoriserade anordnare av kommunal vuxenutbildning.

Skolformsdelarna sirskild utbildning pa grundliggande och gymnasial niva ingar
inte 1 kundvalet utan Nackas 16 medborgare som under aret last dessa kurser

studerar antingen i Stockholms eller Virmdos verksamheter.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel 87 % 89 % 95 % 94 %
kursdeltagare

med godkant

betyg i

vuxenutbildninge

n. (Skolverket)

Andel ungdomar Il 50 % 40 % 60 % 67 %
inom det

kommunala

aktivitetsansvare

t som borjar,

eller atergar till,

studier.

(Skolverket)

Kommentar

Uppgiften for KAA bor tolkas med forsiktighet da det dr en summering av olika poster varav en del
iven inkluderar andra atgirder an studier, och andra poster saknas da de inte redovisas pa grund av
att antalet ungdomar ar for litet. Ungdomar som borjar gymnasial vuxenutbildning ingar inte.
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Grundliggande vuxenutbildning:

Kommunal vuxenutbildning pa 2019 2020 2021 A, %
grundlaggande niva
Antal elever 718 753 850 12,9
Andel Nackabor* 81 77 77 0
Andel kvinnor 64 65 60 -7,0
Antal kursaktiviteter 1257 1355 1525 12,5
Antal kursaktiviteter per elev 1,8 1,8 1,8 0
Svenska som andrasprak 948 920 840 -8,7
Engelska 219 330 500 51,5
Matematik 52 66 69 4,5
Andel godkdnt betyg 91 87 88 1,0
Andel ej godkdnt betyg 9 13 12 -6,9
Andel avbrott 17 17 19 12,6

*Folkbokférda i Nacka vid drets slut.
Kolumnen férindring A %
Foérdndring av antal dr berdknad som en procentuell fordndring fran 2020 till 2021.

Férdndring av andel dr berdknad endast som en skillnad i antal procentenheter fran ar 2020 till Gr 2021.

Orienteringskurser ingdr i underlaget

Prévningar ingdr ej i underlaget

Gymnasial vuxenutbildning:

Kommunal vuxenutbildning pa 2019 2020 2021 A, %
gymnasial niva

Antal elever 3145 3578 3800 6,2
Andel Nackabor* 69 73 72 -1,9
Andel kvinnor 62,4 64 63 -1,0
Antal kursaktiviteter 10404 11 080 13 224 19,0
Antal kursaktiviteter per elev 3,3 3,1 3,5 12,9
Andel godkant betyg 89 87 87 0
Andel ej godkant betyg 11 13 13 0
Andel avbrott 14 16,6 16,0 -3,6

*Folkbokférda i Nacka vid drets slut.
Kolumnen férindring A %
Férdndring av antal dr berdknad som en procentuell féréndring frén 2020 till 2021.

Férdndring av andel dr berdknad endast som en skillnad i antal procentenheter frdn ér 2020 till Gr 2021.

Orienteringskurser ingdr i underlaget

Prévningar ingdr ej i underlaget
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7 Ekonomiskt resultat 2021

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budgetav | Intikter | Kostnader Netto
Intikter (+) intikter | kostnader netto netto vikelse

Grundliggande 1716 -10 806 -9.090 -9 600 510 1044 -10 952 -9909
vuxenutbildning, check

Gymnasial 46 221 -56 883 -10 661 -27 600 16 939 28 089 -56 682 -28 593
vuxenutbildning, check

inkl. lirlingsvux

Svenska for invandrare, | 1039 -15150 -14 110 -15100 990 3096 -16 940 -13 844
check

Atrbetsmarknadsinsatser | 0 -10 083 -10 083 -17 000 6917 0 -13 073 -13 073
- jobbpeng

Arbetsmarknad Gvriga 5186 -20 350 -15 164 -18 000 2 836 6123 -23171 -17 048
avtal

Ekonomiskt bistind 3304 -70 449 -67 145 -78 100 10 955 3692 =77 280 -73 588
inkl. Dédsbo och BUS

handlidggning

Ensamkommande barn | 17 002 | -15 629 1374 1374 27 487 -21 142 6 345
Nyanlinda flyktingar 27 815 | -21403 6412 6412 33 472 -27 274 6198
inkl. bostadsférsorjning

Sambillsorientering 5 -369 -363 -583 220 0 -166 -166
Nimnd 3 -1 488 -1 485 -1 817 332 0 -1225 -1 225
Myndighet och 2 535 -48 894 -46 359 -54 154 7 795 1947 -53 567 -51 620
huvudmannauppgifter

(M&H) & OH

Arbets- och féretagsnimnden redovisar ett heldrsresultat om minus cirka 166,7
miljoner kronor vilket innebir en positiv avvikelse i foérhallande till budget pa
cirka 55,3 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen beror till viss del pa hogre
intdkter 4n budgeterat, cirka 15 miljoner kronor, men frimst pa ligre kostnader

an budgeterat for samtliga verksamheter till f6ljd av ligre efterfragan.

Under 2021 har ett antal ekonomiska transaktioner gjorts vilka paverkar resultatet
positivt och utgdr en del i arets 6verskott. Bland annat har reserver som bokades
1 arsbokslut 2020 fo6r férvintade kostnader 2021 16sts upp utan att ha
motsvarande kostnader. Aven slopat aterbetalningskrav och medfinansieringskrav

av statsbidrag 2020 f6r vuxenutbildningen bidrar till rets Gverskott.

e Upplosta reserver fran 2020 - resultatpaverkan ca 4 miljoner kronor

e Statsbidrag avseende 2020 - resultatpaverkan 7,1 miljoner kronor

25 (34)

Sida 99 av 251



o Ovriga poster 2017-2019 - resultatpaverkan 0,5 miljoner kronor

e TFakturering avseende 2020 - resultatpaverkan 0,6 miljoner kronor

Totalt cirka 12,2 miljoner kronor av redovisat 6verskott avser tidigare ar, vilket

motsvarar cirka 22 procent.

Kommentarer per verksamhetsomrade, se nedan.

7.1 Kommunal vuxenutbildning

Resultatet f6r den totala kommunala vuxenutbildningen f6r aret dr minus 33,9
miljoner kronor vilket genererar en budgetavvikelse om 18,4 miljoner kronor.
Budgetavvikelsen beror frimst pa hogre intikter, i form av statsbidrag, in

budgeterat.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet
overskott pa cirka 500 tusen kronor. Kostnaderna ligger enligt budget och
overskottet beror pa att intikterna for interkommunal ersittning inte ar

budgeterade fullt ut.

Den gymnasiala vuxenutbildningen star f6r en positiv avvikelse med 16,9
miljoner kronor jamfért med budget pa grund av overskott av statsbidrag for
2020 samt dven intakterna for interkommunal ersittning som inte dr budgeterade

fullt ut.

Svenska for invandrare (sfi) har ett Gverskott pa cirka 1 miljon kronor vilket beror

pé ligre kostnader dn budgeterat.

7.2 Arbetsmarknad

Arets resultat for verksamheten arbetsmarknadsinsatser 4r minus 25,2 miljoner
kronor vilket ger ett positivt 6verskott pa cirka 9,7 miljoner kronor.
Budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader 4an budgeterat. Virt att notera
ar det faktum att budgeten arbetsmarknadsinsatser for aret var forstirkt pa grund

av forvintade volymokningar till f6ljd av pagaende pandemi.

Arbetsmarknadsinsats check omfattar flera olika insatser som jobbpeng grund,

jobbpeng forstirkt och sprak- och arbetsintroduktion. Tillsammans har dessa
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insatser under aret kostat cirka 10 miljoner kronor, vilket ger en positiv
budgetavvikelse om 6,9 miljoner kronor. Dessa kostnader kan jaimforas med
toregaende ars kostnader f6r samma insatser med nagot hogre volymer som

resulterade i 13 miljoner kronor med en budgetavvikelse pa 6,2 miljoner kronor.

Insatser inom Arbetsmarknad, 6vriga avtal inkluderar 1 huvudsak olika
overenskommelser som nimnden har med den kommunala produktionen och
med samordningsférbundet VirNa. Hir dterfinns kostnader for insatser sasom
feriejobb och entreprenérsutbildning till ungdomar samt 6vriga projekt.
Nettoutfallet pa minus cirka 15,2 miljoner kronor kan jaimféras med 2020 ars
nettoutfall pA minus 17 miljoner kronor. Arets utfall utgor en positiv
budgetavvikelse pa drygt 2,8 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen beror

frimst pa hogre intikter 4n budgeterat.

7.3 Ekonomiskt bistand

Det ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistind for heldret 2021 ar

minus cirka 67,1 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om
cirka 11 miljoner kronor. Utfallet 4r en minskning om cirka 6,4 miljoner kronor
jamfort med 2020. Kostnadsminskningen beror pa att antalet kunder som

beviljats ekonomiskt bistand minskat.

Sammanlagt 848 hushall har tagit emot ekonomiskt bistand under aret mot 971
for samma period foregaende ar, det vill siga en minskning med 123 hushall,
vilket motsvarar cirka 13 procent. En stabil arbetsgrupp, stabilt ledarskap och
kontinuitet i handlaggningsprocessen har bidragit till minskningen. Orsaken kan
dven vara bittre forutsittningar till att nd sjalviérsorjning da arbetsmarknaden
stabiliserats efter en tids oro pa grund av pagiende pandemi. Antalet nya hushall
som ansokt om ekonomiskt bistand har varit fortsatt hg under forsta halvan av
aret for att sedan minska nagot. Minskningen av kan bero pa inférandet av en

mottagning f6r ekonomiskt bistand.

Sammanlagt har 94 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillféllig
boendel6sning under 2021. Av dessa har 22 hushall som tidigare behovt stod

med tillfallig boendel6sning ordnat eget boende i eller utanfér Nacka kommun.
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Ingen 6kad drendemingd har registrerats hos kommunens budget- och
skuldradgivare. Nagra storre forindringar av antal drenden for

dédsbohandlaggningen har inte konstaterats.

7.4 Ensamkommande barn och unga

Arets resultat for verksamheten ensamkommande barn och unga ar cirka 1,4
miljoner kronor, vilket motsvarar en positiv avvikelse i relation till budget pa
motsvarande summa. Den positiva avvikelsen beror frimst pa hégre intikter i
form av statliga ersittningar 4n budgeterat och till viss del pa ligre kostnader dn

budgeterat.

Nacka kommun har under aret ansvarat for ett fortsatt minskande antal
ensamkommande barn och unga. Antalet var inledningsvis 63 for att under éaret
minska med 30 barn/unga, varav 36 stycken avslutats och 6 nya anvisningar
tillkommit. Antalet barn/unga minskade dirmed under aret med cirka 48 procent.
Nacka kommun ansvarade vid december manads utging for 33 ensamkommande
barn och unga vilket 4r samma antal som féregiende manad. Totalt under 2021
har sex ensamkommande barn anvisats till kommunen och tva
familjedterféreningar har skett dir tva ensamkommande barn/unga med

uppehallstillstind har aterférenats med sin narmaste familj.

Tabell 1. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asylsokande | PUT TUT Avslag Totalt
Nacka I (I) 99 2(2) 0 (0) 12 (12)
kommun
Annan I (2) 7(7) 12 (11) 1 (2) 21 (21)
kommun
Totalt 2(3) 16 (16) 14 (13) 1(2) 33 (33

Huvndregeln dir att ensamommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/ unga
som enligt tabellen ovan dr placerade ntanfor Nacka har placerats med ett vardbehov, eller pa
grund av att ungdomen sjily hittat ett eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingar i
kommunens mottagande. Kolumnen " Avslag" avser de barn som har sa kallat
verkstallighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i

parentes avser foregdende mdinad.
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36 ensamkommande unga har avslutats inom arbets- och féretagsnimndens
ansvarsomriade under dret utifran olika avslutsorsaker, dir 23 av dem avslutats da

de fyllt 21 ar, blivit sjalvforsorjande eller avslutat sina gymnasiestudier fore 21 ars

alder.

Tabell 2. Avslutsorsak och situation vid avslut for unga ensamkommande

under 2021

Situation vid avslut inom ensamkommande

25 23
20
I5
10
5
2 a 2 2 | | 2
. e e e
|
21| ar/sjalvférsorjande B Familjeaterférening
B Asylsokande vuxen m Overforing handliggning SOCN
B Foljer ej planering B Avviken
Adopterad Uppbar Ekonomiskt bistand

For att vara berittigad till stod och insatser via kommunen som ensamkommande barn/ ung
mellan 18—20 ar ska man ha erhallit tillfalligt- eller permanent uppehallstillstand och ga i
skolan med ritt till studiemedel fran CSIN. V'id vardbehov for missbruk, psykisk obdlsa eller
annan sjukdom gors alltid en individuell bedomning som bygger pa frivillighet och motivation
fran den unge. Unga ensamkommande mellan 18—20 ar som dr i behov av vardinsatser och dr
motiverade till det fors dver till socialndmnden for vidare handléiggning. 1 de fall den unge inte
skoter skolgang och inte bedoms vara i behov av eller motiverad till vardinsatser, avsiutas

insatserna dd man inte foljer dverenskommen planering.

1.5 Flykting
Arets ekonomiska utfall f6r budgetposten nyanlinda flyktingar ir cirka 6,4
miljoner kronor, vilket innebir en positiv avvikelse i relation till budget pa

motsvarande summa.
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Posten inkluderar intakter 1 form av statsbidrag f6r nyanlinda och hyresintikter
fran genomgangsbostider samt diverse utgifter som till exempel internhyra f6r
genomgangsbostider, etablerings- och bosékstod. Under december har
ombokning av tidigare intdktsférda schablonintikter skett till annat ansvar.
Vidare har kostnaden f6r samhillsorienteringen bokats om till detta ansvar. Bade
intdkter och kostnader f6r kommunens flyktingmottagande har under éret varit

ligre in budgeterat men budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader.

Under 2021 har 69 hushall om 157 personer tagits emot i kommunen pa
anvisning fran Migrationsverket. Av de 157 anvisade dr 62 barn. Kvotflyktingar

utg6r 76 procent, 120 personer, av det totala antalet mottagna.

Under 2021 togs samtliga av drets anvisningar emot under innevarande ar, vilket
innebir att mottagandet blev hégre dn det prognostiserade antalet pa 132
personer. Normalt dr mottagandet férskjutet med tva manader, vilket innebir att
anvisningar som gors i slutet pa aret tas emot i januari och februari aret darpa.
Anledningen till att s manga togs emot beror pa akut mottagande frin
Afghanistan 1 framfor allt augusti och december. Tiden mellan anvisning och
mottagande har under hésten varit mycket kortare dn vanligt, i vissa fall endast en

vecka.

Av de anvisade hushall som togs emot under 2019 har 61 hushall om sammanlagt
174 personer flyttat ut eller sagts upp fran sin genomgangsbostad for att den
tvadriga etableringsperioden ir slut. Femtiofem hushall, 29 familjer och 26
singelhushall, om totalt 146 personer har flyttat till eget boende, varav 11 hushall 1
Nacka kommun. Fyra hushall om 12 personer har beviljats tillfilligt boende och

tva hushall har beviljats socialt kontrakt.

Hallbar bostadsforsorjning

Arbetet med att sikerstilla en langsiktigt hallbar bostadsforsorjning till en
kostnad som motsvarar den for verksamheten faststillda budgeten forutsitter ett
fortsatt nira samarbete med enheten for fastighetsférvaltning. Namnden har
under aret belastats med kostnader f6r tomhyror pa cirka 4,7 miljoner kronor.

Vilket dr en minskning med cirka 43 procent i férhallande till foregiaende ar da
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motsvarande siffra var 8,2 miljoner kronor.

7.6 Myndighetsorganisation

Det sammanlagda resultatet f6r myndighetsorganisationen for helaret 2021 ar
minus cirka 46, 3 miljoner kronor, vilket motsvarar en negativ avvikelse i
forhillande till budget pa drygt/cirka 7,8 miljoner kronor. Utfallet inkluderar
kostnader for platshyra och OH-kostnader. Budgetavvikelsen beror dels pa hogre

intdkter dn budgeterat, dels pa ligre kostnader.

Cirka 3 miljoner av det positiva utfallet beror pa upplosta reserver fran
foregaende ar, cirka 2 miljoner kronor beror pa minskade I6nekostnader pa grund
av den omorganisation som genomfordes under aret och resterande cirka 2
miljoner kronor beror pa icke genomforda ersittningsrekryteringar.
Verksamheterna arbetar fortsatt med att utreda mojligheterna till att kunna
genomfora erforderliga rekryteringar inom befintlig budgetram. Dels for att sikra
fortsatt effektivitet och en utvecklad triffsikerhet i uppdraget men ocksa for att

sikerstilla en god arbetsmilj6 f6r samtliga medarbetare.

8 Investeringar

Arbets- och féretagsnimnden har inga pagdende investeringar.
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9 Redovisning riktade statsbidrag

Schablonersittning 19 737 -13 898 5839
nyanlanda
Schablonersattning 16 220 -15 306 914

ensamkommande barn. En
del av dessa avser tidigare
sokta perioder/ar.

Kommunal vuxenutbildning | 30 178 29 142 -45 265 -16 123

For delar av arbets- och foretagsnimndens verksamhet utgar statsbidrag

(ensamkommande barn, nyanlinda samt vuxenutbildning). Summan av erhallna
statsbidrag uppgar till 65,1 miljoner kronor f6r 2021. Inom vuxenutbildningen
ingar 7,1 miljoner kronor i statsbidrag avseende 2020 i erhéllet/reserverat belopp.
De belopp som under éret reserverats (cirka 30 %) for eventuell aterbetalning till

Skolverket under 2022 ingir inte i erhéllet/reserverat belopp.
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10 Intern kontrollplan

Arbets- och féretagsnimndens internkontrollplan innehaller tio 6vergripande
omraden som regelbundet kontrolleras i syfte att minimera risker med hoga
och/eller medelhoga riskvirden. Internkontrollplanen dr framtagen utifrin

genomford riskanalys.

e Omoderna verksamhetssystem
e Bristande resurser (tid och/eller kompetens)
e Bristande kontinuitet och progress under etableringsperioden
e Fel eller avbrott i system
e Hot mot, eller paverkan pa, tjinsteman eller politiker
e Intring i verksamhetssystem
e Bristande ledarskap och styrning
e Bristfillig efterlevnad av lagar och andra styrdokument samt arbetsrutiner
e Bostider for nyanlinda slits hiardare dn vantat
e Bristfillig uppfoljning av anordnare
Planen innehaller forslag till kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras (metod),

vem som ansvarar for kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomféras

(frekvens).
Under 2021 har den l6pande internkontrollen omfattat i huvudsak foljande delar:

e att individen som omfattas av insatserna erhaller de insatser som beslutats

och dokumenterats 1 genomférandeplan.
e anordnares efterlevnad av stillda krav i auktorisationsvillkoren
e resultat och effekt av beslutade och genomforda insatser

e att Nacka kommuns fokusomraden uppfylls inom arbets- och

toretagsnimnden, med indikatorer och malvarden.

Upptoljning av planen for arbets- och féretagsnimnden redovisas och aterfinns i

bilaga: Uppfilining Internkontroljplan AFN 2021.
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Il Sjukfranvaro

Statistik 6ver sjukfranvaro redovisas utifrin den nya organisationen som giller f6r
nimndens verksamheter fran 1 april. Detta gor jaimforelser med foregaende
period och ar dd nimndens verksamheter var uppdelade i tvd separata enheter

mindre relevanta.

Sjukfranvaron for arbets- och etableringsenheten uppgick under éret till totalt
2,16 procent, vilket dr ligre dn foregaende ér (5,53 respektive 2,71 procent f6r de
tva tidigare enheterna). Korttidssjukfranvaron uppgick till 1,67 procent jamfort
med 3,63 till 2,14 procent for foéregaende ar. Langtidssjukfranvaro uppgick till
0,49 procent jamfort med 0,26 till 0,57 f6r foregaende ar.

Sjukfranvaron for vuxenutbildningen som organisatoriskt tillhor
utbildningsenheten uppgick under perioden till 1,50 procent vilket kan jimforas
med 2,71 procent forra aret. Korttidssjukfranvaro uppgick till 1,33 procent
jamfort med 2,14 f6r féregaende ar. Langtidssjukfranvaro uppgick till 0,17

procent jaimfort med 0,57 f6r foregaende ar.

Sjukfranvaron dr pa bagge enheterna ligre dn genomsnittet i kommunen (6,5

procent) och for anstillda i stadshuset (3,7 procent).
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Uppfoljning
Internkontrollplan for arbets- och foretagsnamnden 202 |

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Uppfoljning 2021
Omoderna Kontrollera att Uppfoljning 1 Direktor Tertial Nytt verksamhetssystem for
verksamhets- utvecklingsarbete ar ledningsgruppen Vigen till egen f6rsorjning
system paborjat (ekonomiskt bistand +
arbetsmarknadsinsatser)
upphandlat.
Upphandlingsprojekt f6r
vuxenutbildningen pagir.
Bristande resurser Omfé6rdelning, alternativt Prioritering av Enhetschef Lopande Trots pagaende pandemi har
(tid och/eller tillskott, av resurser arbetsuppgifter, ev nimndens verksamheter
kompetens) rekrytering uppratthallits enligt plan. En
Behovsinventering l16pande, Tertial storre omorganisation har
regelbundna risk- och Uppfoljning av genomford genomforts under aret for att 6ka
konsekvensanalyser och vid | kompetensutveckling effektivitet, rattssakerhet och
medarbetarsamtal Tertial och = samverkan av nimndens
arligen verksamheter. Sjuktal redovisas
Uppfoljning av sjuktal och | Analys av underlag fran HR till namnden varje tertial.
utfall i medarbetarenkit Medarbetarenkit genomférd

under hésten utifran
kommunovergripande arshjul.
Handlingsplaner for fortsatt
gemensamt arbete kring
arbetsmilj6 utifran resultat

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Bristande
kontinuitet och
progress under
etablerings-
perioden

Fel eller avbrott i
system

Hot mot, eller
paverkan p4,
tjansteman eller
politiker

Kontroll av omfattning och
progress 1 insatser

Genomfor forstudie och
inled insats

Inventera status och
sakerstill att det finns
alternativ for alla
verksamhetskritiska system
Regelbunden utbildning foér
medarbetare och politiker

Folj framtagna rutiner for
”’sdkra moten” och
skalskydd

Uppfoljning av antal
polisanmalningar

Uppfoljning 1 Enhetschef
verksamhetssystem och
dialog med kund

Upptoljning av resultat i

forstudie

Uppfoljning i Direktor
ledningsgruppen

Kontrollera att samtliga Direktor/
erhallit Enhetschef
information/utbildning

Kontrollera att personlarm
och rum med tva dorrar
anvands vid behov

Kontrollera att obehoriga
inte slapps in 1 landskapen.

Inventera antalet

polisanmalningar frin
namndens enheter
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Minatligen

Tertial

Tertial

Arligen

Stickprov

Stickprov

Ar]igen

upprittade 1 samverkan mellan
ledning och medarbetare.
Utover pagaende
uppfoljningsarbete pagar arbete
med att utveckla denna kontroll.

En forstudie pa omradet pagar
dir eventuellt pilotprojekt kan

inledas under kommande ar.
Arbete pagiar, kontroll utvecklas.

Arbete pagir, kontroll utvecklas.
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Intring i
verksamhets-
system

Bristande ledarskap
och styrning

Bristfillig
efterlevnad av lagar
och andra
styrdokument samt
arbetsrutiner
Bostider for
nyanlidnda slits
hardare an vintat

Inventera sakerhetslige f6r
system med
personuppgifter och vidtag
atgirder vid behov

Sikerstall kinnedom om
namndens informations-
hanteringsplan
Kontrollera att
ledningsprocessens mal

uppftylls

Uppfoljning av utfall i

medarbetarenkat

Kontrollera om
information nar ratt
personer vid ritt tidpunkt
Kontrollera efterlevnad

Avvikelsehantering
Kontrollera att alla fatt

information kring hur man
tar hand om sitt hem

Adressera sikerhetsfrigor vid = Enhetschef

systemforvaltning

Genomging av planen pa
enhetsmoten

Analysera maluppfyllnad

Analysera underlag frain HR
och vidtag atgirder

Regelbunden 6versyn av
adresslistor

Avstimning med nimndens
presidium

Utfor slumpmissiga
stickprov

Omedelbar utredning och
hantering av avvikelser

Direktor/
Enhetschef

Enhetschef/
Rektor

Etableringsstodjare foljer upp =~ Enhetschef

att alla fatt information och
att civilsamhalleskontakter
har kannedom
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Tertial

Arligen

Tertial

Arligen

Tertial

Arligen
och vid
avvikelse
Stickprov

Vid
avvikelse

Efter
ankomst

Arbete pagir, kontroll utvecklas.

Kontrollmomenten har
genomforts enligt plan.

Kontrollmomenten har
genomforts enligt plan.

Kontrollmomenten har
genomforts enligt plan.
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Bristfillig
uppf6ljning av
anordnare

Engagera civilsamhilles-
kontakter for kontinuitet
och uppfoljning

Variera kontrollmetoder
och utforska olika
“temafragor” pa djupet

Vidtag sanktioner vid
pakomna brister

Kontrollera att
kvalitetsinformation
redovisas

Genomfor oanmald
urval av anordnare
Uppféljningsmote med
anordnare och avtalad

verksamhet

Kvalitetsuppfoljning med
kund via enkit eller samtal

Folj upp att

kvalitetsparametrar finns och
ar uppdaterade i Jimforaren
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Enhetschef/
inspektion hos slumpvis Rektor

Lopande

och inf6r

avslut av

etablerings

-stod

Arligen Kontrollmomenten har
genomforts enligt plan.

Minatligen

Tertial

Ar]igen
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-02-09
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/7

Modell for uppfoljning av kundval under arbets- och
foretagsnamndens ansvar

Forslag till beslut

1. Arbets- och féretagsnimnden beslutar att anta nimndens modell f6r uppféljning
av kundval for arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning, i enlighet
med bilaga 3 till tjansteskrivelsen daterad den 9 februari 2022.

2. Arbets- och foretagsnimnden skickar i enlighet med reglementet f6r kundval den
beslutade modellen f6r uppfoljning vidare till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Som ett led i implementering och tillimpning av reglementet beslutade
arbets- och foretagsnimnden den 27 oktober 2021 att anta reviderade specifika
auktorisationsvillkor, for nimndens tva kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning. Arbets- och foéretagsnimnden har, liksom 6vriga nimnder med
kundval, alagts att f6r de aktuella kundvalen besluta om en modell £6r uppféljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Det aligger dven
arbets- och foretagsnimnden att drligen rapportera sin modell f6r uppféljning till

kommunstyrelsen.

Verksamheter med kundval i Nacka styrs av nationell lagstiftning, Nacka kommuns
styrande dokument, nimndens reglemente samt reglementet for kundval och specifika
auktorisationsvillkor £6r respektive kundval.

Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som malen
anger samt ge naimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar.

Arbets- och féretagsnimndens modell f6r upptoljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning syftar till att sdkerstilla en god
kvalitet pa tjansten, sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av
sanktioner, samt att verka for en enhetlig, transparent och forutsidgbar uppfoljning.
Nimndens kundval {6ljs upp savil kontinuerligt under aret som arligen 1 arbets- och
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foretagsnimndens kvalitetsuppfoljning. For att sikerstalla kvalitet i de aktuella kundvalen
innefattar kvalitetsuppfoljningen sammanstillning av information och analys av foljande
delar:

o Kundnjjdhet — via en arlig kundenkit

o Iusatsernas resultat och effekt — via verksamheternas statistik

o Auktoriserade anordnares verksambeter och deras efterlevnad av anktorisationsvillkoren —
utifran kvalitetsredovisning och verksamhetsbesok

o Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete, kontinuerlig utveckling
och stindiga forbattringar

o Malupppyllelse av némndens beslutade mal — utifran indikatorer och samverkan

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom nimndens
kundval eftetlever auktorisationsvillkoren sker i enlighet med f6ljande process:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
Uppdatering av kvalitetsledningssystem
Planering och uppligg f6r verksamhetsbesok
Granskning av anordnares kvalitetsrapport
Samordna och leda verksamhetsbestk
Sammanstallning av rapport och forankring
Redovisning och beslut i nimnd

A il o e

Analys och utveckling

Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Utveckling av kvalitetsuppféljningen sker i olika
utstrickning med olika fokus beroende pa aktuella fragestillningar.

Arendet
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

t6r kundval. Som ett led i implementering och tillimpning av reglementet beslutade
arbets- och foretagsnimnden den 27 oktober 2021 att anta reviderade specifika
auktorisationsvillkor, fér nimndens tva kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning. Arbets- och féretagsnimnden har, liksom 6vriga nimnder med
kundval, alagts att f6r de aktuella kundvalen besluta om en modell £6r uppféljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Det aligger dven
arbets- och foretagsnimnden att drligen rapportera sin modell f6r uppféljning till
kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen beslutade den 24 januari 2022 (KFKS 2021/1240) om ett program for
uppfoljning av privata och kommunala utférare. Syftet med programmet ar att sikerstilla
en kvalitativ uppfoljning och kontroll av savil kommunala som privata utférare som
bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Arendet lyfter de kommunala
styrdokument som anger ramar for programmet, dir kommunens reglemente f6r kundval
samt allmidnhetens insyn och information ar av vikt fr det aktuella drendet nedan.

Syfte och mal
Arbets- och féretagsnimnden bidrar genom sin verksambhet till att nackabor nar en

langsiktigt hallbar egen f6rsorjning och att nackaforetag far god tillgang till efterfragad
kompetens. Inom Nacka kommuns respektive 6vergripande mal fokuserar arbets- och
foretagsnimndens verksamheter pa foljande:

e Maximalt virde foér skattepengarna - individanpassade insatser mot arbete och
utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar f6rsorjning.

e Bista utveckling for alla — egen forsérjning dr en vinst for alla. Kommunen
skapar férutsittningar till arbete, studier och eget féretagande genom
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

e Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka — kommunen skapar mojligheter till
etablering for alla via arbete och egen f6rsorjning i samspel med aktorer i hela
Nacka.

e Stark och balanserad tillvixt — Nacka kommun vixer. Kommunen skapar

forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

I Mél och Budget f6r Nacka kommun faststills de indikatorer som visar pa hur
nimndens resultat inom respektive fokusomraden bidrar till maluppfyllelse av
kommunens overgripande mal.

Forutsattningar
Verksamheter som bedrivs i Nacka kommun lyder under gillande lagstiftning, styrande

dokument f6r Nacka kommun och nimndspecifika beslutade forutsittningar. I arbetet
med att uppna saval Nacka kommuns 6vergripande mal f6r det kommunala uppdraget
som arbets- och foretagsnimndens mal f6r nimndens uppdrag giller specifika
forutsittningar f6r kundvalen inom arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning.

Reglemente for kundval
Nacka kommuns reglemente f6r kundval dligger nimnderna att f6r varje kundval ha en

modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren.

Modellen ska:
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e sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,
e sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner, samt

e verka for en enhetlig, transparent och forutsagbar uppfoljning

Auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren f6r kundval i Nacka kommun beslutas av

kommunfullmiktige. Dessa formella villkor giller f6r samtliga anordnare som vill och ar
auktoriserade 1 Nacka kommun. De generella villkoren ska vara uppfyllda och styrkta 1
auktorisationsprocessen. Efterlevnaden av dessa foljs upp regelbundet vid den arliga
kvalitetsuppfoljningen, plus att det kan komma att goras stickprov eller sirskild
granskning dar emellan pa férekommen anledning. De generella villkoren anger vilka
sanktioner som, vid behov, kan tillimpas inom ramen fér kundval 1 Nacka kommun.

De specifika auktorisationsvillkoren f6r kundvalen arbetsmarknadsinsatser och
vuxenutbildning beslutas i arbets- och féretagsnimnden. De specifika
auktorisationsvillkoren for respektive kundval anger

e riktlinjer f6r genomfdrandet av insatsen,

e dokumentation och rapportering,

e omfattning och

e deltagande vid uppféljning samt

e kontroll och férutsittningar for ersittning och utbetalning

e vid behov anges specifika auktorisationsvillkor for respektive generellt
auktorisationsvillkor anges villkor.

e hur sanktioner kan komma att tillimpas vid eventuella brister i uppfyllande av
auktorisationsvillkoren.

Samtliga auktorisationsvillkor granskas sirskilt 1 saval auktoriseringsprocessen som vid
kvalitetsuppfoljning. Granskning och uppfoljning utfors av kvalitetsutvecklare for
arbetsmarknadsinsatser och skolchef/rektor f6r kommunal vuxenutbildning. Arbetet
med granskning och uppféljning utfors tillsammans med nyckelpersoner for respektive
kundval.

Uppfoljning och kontroll

Arbets- och féretagsnimndens verksamheter dr mal- och resultatstyrd, vilket forutsitter
en kontinuerlig uppfoljning av verksamheterna och dess kvalitet. Namndens uppfoljning
ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden
tordjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven
stimulera och utveckla verksamheten och diarmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och
hogre kvalitet.
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Modell for kvalitetsuppfoljning

Kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning f6ljs upp
kontinuerligt och arligen i arbets- och féretagsnimndens kvalitetsuppfoljning.

Systematiskt kvalitetsarbete och uppf6ljning
Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet ar att sidkerstilla kvalitet och resultat av de

insatser som beviljas Nackabor f6r att skapa bittre férutsittningar for att skapa en
langsiktigt hallbar egen f6rsorjning. Kvalitetsarbetet inom arbets- och foretagsnimndens
verksamheter syftar till:

*  Okad kundnytta

e Effektiva insatser med goda resultat

*  Sikerstillande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren

*  Okad maluppfyllelse for arbets- och féretagsnimndens

* Underlag f6r analys och utveckling av verksamheten

All kvalitetsuppfoljning av nimndens kundval sker savil I6pande 1 den operativa
verksamheten, som strukturerat inom ramen for den érliga kvalitetsuppfoljningen.

Anordnare intygar arligen att samtliga auktorisationsvillkor uppfylls, vilket £6ljs upp vid
den arliga kvalitetsuppfoljningen. Uppfoljning av auktorisationsvillkoren sker dven 1 form
av stickprov eller pa férekommen anledning. Som komplement till kvalitetsuppfoljningen
ska anordnaren rapportera hindelser av storre betydelse avseende verksamhet eller
ekonomi till kommunen. Denna informationsplikt galler for samtliga
auktorisationsvillkor.

Arsplanering for kvalitetsuppfoljning av auktoriserade anordnare
Den strukturerade arliga kvalitetsuppféljningen av auktoriserade anordnare inom

kundval arbetsmarknadsinsatser sker enligt féljande:

e Under forsta tertialen utgar arbetet fran analys av foregiaende ar, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus f6r innevarande ars kvalitetsuppfoljning. Under forsta
tertialen genomfors dven kundnojdhetsenkit och anordnarna limnar in sin arliga
kvalitetsredovisning. Under fOrsta tertialen genomfors dven verksamhetsbesék
dir representanter frin kommunen 1 férsta hand triffar verksamhetschefer och
nyckelpersoner hos anordnarna.

¢ Under andra tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen, kundnéjdheten,
statistik och annan relevant information. Resultatet av kvalitetsuppfoljningen och
analysen dirav sammanstills i den 4rliga kvalitetsrapporteringen till nimnd.

e Under det tredje tertialen sker 16pande uppfdljning, analys av féregaende ars
verksamhet och resultat. Detta ligger till grund f6r kontinuerlig utveckling och
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stindiga forbattringar inom verksamheterna samt f6r planeringen av kommande
ars kvalitetsuppfoljning.

Den irliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval kommunal
vuxenutbildning sker enligt f6ljande:

e Under forsta tertialen gors en analys av kvalitetsuppféljningen, kundnéjdheten,
statistik och annan relevant information. Resultatet av kvalitetsuppfoljningen och
analysen dirav sammanstills i den érliga kvalitetsrapporteringen. Under forsta
tertialen genomfors dven kundnojdhetsenkit samt verksamhetsbesok dar
representanter fran kommunen 1 férsta hand triffar elever och larare.

e Under andra tertialen utgir arbetet fran analys av foregiende ér, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus for innevarande ars kvalitetsuppfoljning. Lopande
uppfoljning sker och eventuella stickprov gors.

¢ Under tredje tertialen genomfors verksamhetsbesok dir representanter fran
kommunen i forsta hand traffar rektorer. Anordnarna limnar in sin édrliga
kvalitetsrapport i samband med verksamhetsbesoken. Resultat av uppféljning och
tillsyn samt slutsatserna fran dessa rapporter sammanstills for att kunna tas med 1
arbetet med den arliga kvalitetsrapporteringen som redovisas for nimnd under
den forsta tertialen.

Kvalitetsuppfoljning av kundvalen
For att sakerstilla kvalitet 1 de aktuella kundvalen innefattar kvalitetsuppfoljningen

sammanstillning av information och analys av foljande delar:

o Kundnjjdhet — via en arlig kundenkit och kontinuerlig utveckling av
jamforelseverktyget

o Insatsernas resultat och effekt — via verksamheternas statistik

o Auktoriserade anordnares verksambeter och deras efterlevnad av anktorisationsvillkoren —
utifran kvalitetsredovisning och verksamhetsbesck

o Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete, kontinuerlig utveckling
och stindiga forbattringar

o Malupppyllelse av namndens beslutade mal — utifran indikatorer och samverkan

Anordnares rapportering och kvalitetsredovisning
Anordnare rapporterar resultat av sin verksamhet 16pande till Nacka kommun. Varje

anordnare limnar dven arligen en redovisning dar det framgar hur man arbetar med det
systematiska kvalitetsarbetet samt analyserar vilka mal och resultat som uppnatts i syfte
att hitta forbattringar och dtgirder for stirkt kvalitet.
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Utover redovisningen och rapporteringen ovan ansvarar varje anordnare for att
medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun, eller Skolverkets
kundunders6kning f6r den kommunala vuxenutbildningen, samt att medverka i dialog
med Nacka kommun f6r uppfoljning och analys av verksamhet, kvalitet och efterlevnad
av gallande auktorisationsvillkor

Kvalitetsuppfoljning - verksamhetsbesok
Utover I6pande uppfoljning och ovan nimnda rapportering sker kvalitetsuppfoljning och

utvirdering av samtliga anordnare inom kundvalen vid arliga verksamhetsbesék hos
anordnare. Den arliga kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och
kommunal vuxenutbildning omfattar:

¢ verksamhetens virdegrund

* verksamhetens utfall

* aktiviteter, utbud och innehill i relation till satta mal

* verksamhetens utfall av indikatorer

* avvikelser

» stillda krav i lagrum, politiska beslut och auktorisationsvillkor

* utvecklingsarbete och forslag pa forbittringar

Redovisning och analys i kvalitetsrapport
Verifierade verksamhetsresultat, aktuell statistik, kvalitetsrapporteringen och utfall i

kundno6jdhetsuppfoljning utgdr underlag £6r analys. Identifiering av styrkor och
torbattringsomraden gors vilka ska leda till en stindig forbittring av aktiviteter och
insatser. Uppfoljning sker ocksa i kontinuerlig samverkan mellan anordnaren och Nacka
kommun for att forbittra kommunens ledande och stédjande processer och rutiner.

Kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Varje ar utvecklas processen savil i stort som i
delar av processen.

Process for kvalitetsuppfoljning
Den irliga kvalitetsuppfoljningen av anordnare auktoriserade inom nimndens kundval,

och deras efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor sker i enlighet med féljande
process:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning

Uppdatering av kvalitetsledningssystem

Planering och uppligg for verksamhetsbesok

Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Samordna och leda verksamhetsbesok

Sammanstallning av rapport och férankring

Redovisning och beslut i nimnd

PN R =

Analys och utveckling
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For mer information om respektive steg i processen, se bilaga 3 Kvalitetsuppfolning av
kundval for arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

Allmanhetens insyn och information inom kundval
I det av kommunstyrelsen beslutade Program for uppfoljning av kommunala och privata ntforare

anges att varje naimnd ska i respektive kundval tillférsikra att den kan fa information som
gor det moijligt att ge allméinheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till en privat
eller en kommunal utférare. Informationen ska utgora ett underlag f6r medborgaren att
gora ett aktivt val av anordnare.

Arbets- och foretagsnimnden ger allminheten maijlighet till insyn genom verktyget
Jamforaren. Kommunstyrelsen beslutade den 29 mars 2020 (KFKS 2020/864) att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att utveckla Jimféraren vad galler hallbarhet, miljo,
kvalitet och kundnojdhet. Till f6ljd av det beslutet tilldelade sedan kommunstyrelsen den
25 oktober 2021 (KFKS 2020/918) medel ur Framtids- och utvecklingsfonden till
projektet ”E#t modernt kundval’. Projektet syftar till att utveckla jaimforaren sa att
informationen dari méter kundernas behov att fatta informerade beslut vid val av
anordnare inom nimndens kundval. Projektet ska ske i samverkan med kunder,
medborgare och anordnare. Arbets- och foretagsnimnden har tidigare férmedlat forslag 1
enlighet med politikerinitiativet Oka medborgares mijlighet att fatta informerade beslut (AFN
2020/75) tll projektet om kundvalséversyn. Projektet Et modernt kundpalleds av samtliga
direktorer f6r namnder med kundval i Nacka, och ska utvecklas i samarbete med
kundvalsnitverket i Nacka kommun.

Utveckling och standiga forbattringar
Kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal

vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Utveckling av kvalitetsuppféljningen sker i olika
utstrackning med olika fokus beroende pa aktuella fragestillningar.

Kundnéjdhet och kundnytta
e Arliga kundenkiter — ger information om kundnéjdhet och férslag pa
torbattringar
e Synpunktshantering — kommunen hanterar inkomna synpunkter for att stindigt
forbattra tjanster och verksamhet
e Kontinuerliga avstimningar med kund inf6r, under och efter insats och/eller
studier

Insatser och resultat
e Analyser av statistik och resultat av insatserna och studier f6r utveckling och
torbattring kring befintliga och eventuellt férslag pa nya insatser

Anordnare
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e Samverkansmoéten med anordnare och rektorer, studie- och yrkesvigledare och
administratorer
e [Externa granskningar och inspektioner gas igenom tillsammans med ber6érda

anordnare

Verksamhetsutveckling
e Verksamheterna arbetar strukturerat med Lex Sarah och avvikelserapportering

e Manatliga analyser av statistik 6ver befintliga malgruppers behov och resultat

Kundval i Nacka
e Samtliga direktorer f6r nimnder ansvariga f6r kundval i Nacka leder den
kommungemensamma utvecklingen av kundval i Nacka
e Kundvalsnitverk med verksamhetsutvecklare fran samtliga verksamheter med
kundval 1 Nacka samverkar kring uppféljning och rapportering

Samverkan externt
e Representanter f6r Nacka kommun deltar i relevanta nitverk kring
arbetsmarknad och kommunal vuxenutbildning.

e Regional samverkan kring riktade stadsbidrag

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Indirekt antas hogre kvalitet pa insatser forbattra kundernas mojligheter att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Med firre kunder som uppbir ekonomiskt bistaind minskar
dessa kostnader for arbets- och féretagsnimnden, samtidigt som fler Nackabor 1 egen
forsorjning bidrar med skatt till Nacka kommun och férmodade intikter f6r det lokala

niringslivet.

Konsekvenser for barn
Sikerstillande av kvalitet och uppféljning av att anordnare levererar hég kvalitet utifran

gillande auktorisationsvillkor vintas 6ka mojligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen forsérjning. Da en del av kunderna som ber6rs av aktuella kundval
under arbets- och féretagsnimnden ibland ocksa dr vardnadshavare till barn antas
forslaget till beslut pa sikt kunna medféra positiva konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1 - Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Bilaga 2 - Specifika auktorisationsvillkor f6r kommunal vuxenutbildning
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Bilaga 3 - Kvalitetsuppfoljning av kundval for arbetsmarknadsinsatser och kommunal

vuxenutbildning

Pia Stark
Enhetschef
Arbets- och etableringsenheten

Karin Dreik
Forindringsledare
Arbets- och etableringsenheten

Carina Legerius
Enhetschef
Utbildningsenheten

Jen Holmberg
Rektor tillika skolchef
Utbildningsenheten
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SPECIFIKA

AUKTORISATIONSVILLKOR
NACKA FOR ARBETSMARKNADSINSATSER

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
AFN 2021/199 2021-10-27 Arbets- och Arbets- och foretagsnamnden Susanne Nord
foretagsnaimnden

Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstilla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for arbetsmarknadsinsatser.
Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som hander vid
brist.

Dokumentet giller for

Kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande over valfardstjanster
som de har ratt till.

En kund som beviljas en insats av kommunen viljer sjilv en auktoriserad anordnare
av tjansten. I samband med kundens val av anordnare beviljas ersittning till
anordnaren, i form av en check, f6r utférandet av den beviljade insatsen. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, kan bedriva
verksambhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att en anordnare ska vara valbar inom kundvalssystemet anséker anordnare om
auktorisation for att utféra tjinsten. Auktorisation ges till anordnare som uppfyller

de auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om
villkoren inte efterlevs kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta
reglemente.

Kundvalet

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare som
ska utfora den beviljade tjinsten. En kund har alltid ritt att byta anordnare.
Valméijligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Auktoriserade anordnare

Nackas kundvalssystem med auktorisering av anordnare bygger pa att de aktorer
som 6nskar utféra arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av Nacka kommun ansoker
om att bli auktoriserade anordnare. Ansékan om auktorisation gors enligt
kommunens beslutade anvisningar om auktorisation for aktuellt kundval. Aktuella
anvisningar dterfinns pa kommunens hemsida.

I samband med auktorisering publicerar kommunen information om anordnaren i
kommunens jamforelsetjanst, tillginglig f6r kunden som beslutsunderlag inf6r val av

anordnare.

Nacka kommun atar sig inte ndgot ansvar for marknadsféring av anordnaren, utéver
publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-st6d for
arbetsmarknadsinsatset.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1 Nacka.
For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad som hinder
vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor for de kundval som namnden ansvarar for.

I det hir dokumentet framgar de specifika auktorisationsvillkor som maste uppfyllas

av anordnare som auktoriseras inom kundval for arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommuns aktuella mal f6r arbetsmarknadsinsatser aterges i arbets- och
foretagsnimndens avsnitt i Nacka kommuns nu gillande mal och budget, enligt
beslut i kommunfullmaiktige.

Nacka kommun, arbets- och foretagsnimnden, ansvarar for de
arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls kommunens medborgare. I kundvalet
ingar foljande:

* jobbpeng grund

* jobbpeng forstirkt

* sprak- och arbetsintroduktion, SAI
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

En arbetsmarknadsinsats levereras utifrdn ett beslut som fattas av kommunen for att
ge kunden stod och insatser for att sta till arbetsmarknadens férfogande och snabbt

komma in 1 egen forsorjning.

Ett beslut att bevilja en arbetsmarknadsinsats dr baserat pa kundens behov och anger
kundens ritt till en valfardstjanst. Nér beslut fattats viljer kunden sjilv vilken av
Nackas auktoriserade anordnare for arbetsmarknadsinsatser som ska leverera

insatsen.

Genomforande av arbetsmarknadsinsats

Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsats f6r de kunder kommunen beviljat
insats och som valt anordnaren som leverantor for aktuell insats.

Anordnare levererar insatsen utifran kundens behov och i enlighet med gallande
lagstiftning, beslutade riktlinjer och auktorisationsvillkor. Anordnare féljer upp,
kvalitetssakrar och rapporterar enligt Nacka kommuns gillande rutiner f6r
uppfoljning och rapportering.

Anordnare ska sakerstalla att all information som ldmnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens férutsittningar, sa att kunden kan tillgodogora
sig informationen.

Dokumentation och rapportering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 20006:5, kapitel 6) ska
den som genomfoér en insats dokumentera genomférandet.

Anordnare ska uppritta en genomfirandeplan tillsammans med kunden och eventuell
foretradare. Av genomforandeplanen ska bland annat framga

e malet for insatsen

* behov kunden har f6r att snabbt komma ut i egen f6rsotjning
¢ vilka konkreta aktiviteter som ska genomféras

® hur och nir aktiviteter ska utforas samt

* nir genomférandeplanen ska foljas upp

Genomforandeplanen ska vara undertecknad av kund/foretrddare och vara vil kind
for all berord personal. Genomforandeplanen ska 16pande stimmas av med kund,
uppdateras och hallas aktuell.

Anordnaren rapporterar till kommunen i enlighet med information pa kommunens
hemsidas. Manadsrapporter fran anordnaren utgér underlag f6r uppféljning av
pagaende insatser enligt genomférandeplanen, avvikelser och underlag f6r
utbetalning. Av den rapporterade dokumentationen ska framga kundens genomforda
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

aktiviteter, forindrade behov, och om det intriffat avbrott och omstindigheter som

medfort att insatsen inte kunnat genomforas som planerats.

Byte av anordnare

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkinna att den nya anordnaren far
ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som ér av sirskilt virde for att
fortsatt sikra insatser.

Uppfoljning och kontroll

Inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med nationella styrdokument, lagar och férordningar, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9).

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for fullgérande, uppféljning och utvirdering.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med gillande rutiner
och riktlinjer.

Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfoljning, kontroll och tillsyn av arbetsmarknadsinsatser.
¢  Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
¢ Kundngjdhet.

* Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog mellan kommun och anordnare.

I enlighet med dessa villkor deltar anordnaren i kommunens kvalitetsarbete.
Uppfoljning kommer att ske enligt en uppféljningsplan som antas av arbets- och

foretagsnimnden.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppfoljning av uppdraget. Dirutéver kan
ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella fragor inom
arbetsmarknadspolitik och forskning.

Ersdattning och utbetalning

Ersittning till anordnare f6r utférande av arbetsmarknadsinsats faststills av
Kommunfullmiktige, i form av checkbelopp, i samband med Mal och budget {61
kalenderiret.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for att utarbeta och besluta om principer f6r
hur ersittningen betalas ut till anordnare.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

For arbetsmarknadsinsatser utbetalas ersittning till anordnare f6r de kunder som
kommunen har beviljat en insats, och som anordnaren har antagit.

Ersittning till anordnare utbetalas enligt kommunens faststillda rutiner, och utgar
enligt kommunens betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.

Anvisningar
Aktuell information, riktlinjer och anvisningar f6r Nacka kommuns kundval

arbetsmarknadsinsatser dterfinns pa kommunens hemsida.

Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet for kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner
som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare. Arbets-
och foretagsnimnden ansvarar fOr att besluta om vilka sanktioner som ska intrada
om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

Sanktioner

En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e dtgirdsplan
* varning

e vite, och

e avauktorisation

Det ar anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val
av sanktion. Infor val av sanktion gbrs en samlad bedémning av konsekvenserna
som bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och

ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen

e om det Ot brist i en eller flera villkor, samt

* om det r6r enstaka eller upprepade brister

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion

gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund
desto mer pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedéms riskera kvaliteten
for kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

* Dbeskrivning av brist
* Dbeskrivning av atgird
¢ tidpunkt for nir bristerna ska vara atgirdade, samt

¢ vilken pafdljd som ar aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven tid

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkiinnas och féljas upp av ansvarig

nimnd pa kommunen.

Varning

Reglementet f6r kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett satt
som bedéms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkannas och f6ljas upp av ansvarig nimnd
pa kommunen. Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid.

Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna atgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims
av Nacka kommun utifran en samlad bedémning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beraknat pa de tre senaste manaderna
for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta 1
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika
kundvalet.

Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun
besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4r den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval
inom Nacka kommun. Om bristerna dr sa pass omfattande att det inte dr lampligt att
anordnaren utfor vilfirdstjinster maste ett beslut om avauktorisation ske.
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Specifika auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser

Avauktorisation pa egen begdran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Utéver avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen
begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av
Nacka kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om
lamplig uppsigningstid.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser ska
de generella och specifika auktorisationsvillkoren som Nacka kommun antagit
uppfyllas. For att tydliggora forhallandet mellan de generella och de specifika
auktorisationsvillkoren for arbetsmarknadsinsatser har respektive specifikt villkor
kopplats till ett generellt villkor.
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NACKA

KOMMUN

Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbetsmarknadsinsatser

Ekonomi och ledning

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppfoljning | Vid brist
auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara Kontroll med berérda Ej godkind

i konkurs eller likvidation, myndigheter och auktorisation
under tvingsférvaltning kreditupplysningsfoéretag. | eller

eller féremal for ackord avauktorisation
eller tills vidare ha instillt

sina betalningar eller vara

underkastad niringsférbud.

Anordnaren far inte vara

féremal £6r ansékan om

konkurs, tvangslikvidation,

ackord eller annat liknande

forfarande.

2. Anordnaren och Kontroll med ber6rda Ej godkind
personer som har visentligt myndigheter. auktorisation
inflytande 6ver

verksamheten far inte eller

genom lagakraftvunnen

dom vara domd for brott sanktion enligt
som avser yrkesutévningen avsnittet om
eller brottslighet som kan sanktioner
skada fortroendet.

3. Anordnaren och/eller Referenser Ej godkind
ansvarig for verksamheten auktorisation
far inte ha gjort sig skyldig

till allvarligt fel i eller
yrkesutévningen.

sanktion enligt
avsnittet om

sanktioner
4. Anordnaren ska fullgbra Kontroll med berorda Ej godkind
sina skyldigheter avseende myndigheter. auktorisation
socialférsikringsavgifter
och skatt. eller

sanktion enligt
avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning | Vid brist
auktorisationsvillkor
5. Anordnaren ska uppvisa | Handling som ska uppvisas Kontroll med berérda Ej godkind
av Bolagsverket utfirdat myndigheter. auktorisation
registreringsbevis Aktiebolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket eller
Bolagsordning . .
. sanktion enligt
Utdrag ur aktieboken avsnittet om
Handelsbolag/kommanditbolag sanktioner
Registreringsbevis fran Bolagsverket
Bolagsavtal
Ekonomisk forening
Registreringsbevis fran Bolagsverket
Foreningens stadgar
Ideell Forening
Foéreningens stadgar
Forteckning av styrelsemedlemmar och
deras personnummer samt deras
befattning i styrelsen
Konstituerande arsmétesprotokoll
Stiftelse
Registreringsbevis fran linsstyrelsen
Stiftelsens stadgar och stiftelseférordnande
6. Anordnaren ska vara Utdraget fran Skatteverket ska inte vara Bifogas Ej godkind
godkind f6r F-skatt dldre dn tre manader. auktorisationsansdkan auktorisation
Registreringsbevis fran Bankgirocentralen | Kontroll eller eller
alternativt avtal med bank om giro/konto. | uppfoljning.
sanktion enligt
avsnittet om
sanktioner
7. Anordnaren ska genom | Likviditets- och resultatbudget f6r de tre Bifogas Ej godkind
utdrag fran UC eller kommande aren ska limnas samt auktorisationsansdkan auktorisation
motsvarande register eller | drsredovisning om sidan finns.
pé annat sitt om Kontroll eller eller

anordnarens verksamhet Kreditupplysning tas av Nacka kommun. uppfoljning.

ar nystartad, visa att den sanktion enligt
har erforderlig ekonomisk avsnittet om
kapacitet. sanktioner

8. Anordnaren ska senast | Anordnaren ska kunna ta emot kunder i Bifogas Ej godkind
nar verksamheten startar behov av extra anpassning si att de kan auktorisationsansokan auktorisation
ha erforderliga tillstind f6r | erhalla insatser pa samma villkor som

att bedriva aktuell andra kunder. Arbetsmiljon ska vara Kontroll eller eller

verksamhet.

I forekommande fall ska
anordnaren ha
lokalet/utrustning som it
anpassad till verksamheten
samt ha rutiner for en

tillgdnglig, fysiskt och pedagogiskt.

uppfoljning.

sanktion enligt
avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning | Vid brist
auktorisationsvillkor
sidker hantering av
kundens egendom.
9a. Auktorisationen far Kontroll eller Ej godkind
inte 6verlatas till annan uppfoljning. auktorisation
fysisk eller juridisk person.
eller

b. Om anordnaren ér en b. Anordnaren ansvarar for att
juridisk person och denne | undetleverantér uppfyller motsvarande Anotdnates sanktion enligt
byter dgare ska ny anskan | krav och villkoren {6t godkinnande. informationsplikt. avsnittet om
ges in och auktorisationen | Anordnare ska informera Nacka kommun sanktioner
omprovas. i de fall da underleverantor anlitas.
10. Anordnare som har Vid auktorisationsansékan efter Bifogas Ej godkind
avauktoriserats efter att ha | avauktorisation till f6ljd av brister krivs att | auktorisationsansékan auktorisation
brutit mot eller bed6mts en dtgirdsplan dr upprittad och godkind
inte uppfylla av Nacka kommun.
auktorisationsvillkoren ska
for att ater bli auktoriserad | I samband med auktorisationsansokan
visa att dtgirder har rapporteras hur bristerna ér atgiardade och
vidtagits fér att bristerna | vilka tgirder som tas for att bristerna e
inte ska upprepas. ska upprepas.

Personal och verksamhet
Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppfoljning | Vid brist

auktorisationsvillkor

11. Det ska senast nar
verksamheten startar finnas
personal i sidan omfattning
och med relevant utbildning
och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

Anordnare ska ha branschkunskap
och kontaktnit med arbetsgivare,
vilket ska verifieras med upp till tre
referensuppdrag. Personal ska ha
dokumenterad relevant utbildning
och erfarenhet for att kunna erbjuda
beviljad insats till den enskilde.
Kompetensutvecklingsplan ska
finnas tillginglig nir kommunen
efterfrigar denna, samt vid tillsyn
och kvalitetsuppféljning.

Ledningen for anordnaren ska sikerstilla
att utbildning, kompetens och erfarenhet
finns hos medarbetare £6r att utfora
uppdraget sa att aktuella mélgrupper
kommer ut i egen férsorjning. Detta ska
verifieras genom utbildningsbevis och tre
referensuppdrag fran liknande relevanta

uppdrag.

Kompetenskrav ”Forstirkt jobbpeng”:

Bifogas
auktorisationsansokan

Referenstagning

Kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

Sida 133 av 251

10 (16)



Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

1. Dokumenterad erfarenhet av
att jobba med individer som har
en identifierat komplex
problematik, till exempel
missbruksbild, neuropsykiatrisk-,
fysisk- och/eller psykisk
funktionsnedsittning.

2. Erfarenhet av att

samarbeta med

myndigheter utifrinett
kundperspektiv och

kundens behov.

3. Kunskap om de olika myndigheternas
regelverk.

Kompetenskrav ”Sprak- och
Arbetsinstruktion (SAI)”:

1. Upparbetade kontakter med
arbetsgivare som kan erbjuda
arbetsplats f6r sprakintroduktion vid
insatsens start.

2. Via arbetsgivare kunna erbjuda
arbetsplats f6r sprakintroduktion dir:

- Svenska spriket dr arbetssprik. Tolk
anvinds enbart dd forstdelsedr avgorande
for att kunna utféra arbetet.

- Arbetsmiljon mojliggdr forutsittningar
for att skapa kontaktnit som frimjar den
framtida karridren.

3. Vil fungerande samarbete mellan
teoretisk och praktisk sprakutbildning,
exempelvis att sprikutbildning forlagt pa
arbetsplatsen kan méjliggoras.

4. Kunskap om de olika myndigheternas
regelverk och kunskap om Svenska For
Invandrare (SFI) d4 anordnaren ansvarar
for kontinuerlig uppfdljning av kundens
progression 1 SF1.

12. Utifran verksamhetens
behov ska anordnaren
kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Anordnaren ska uppvisa en plan f6r hur
verksamhet ska erbjudas vid tillfallig
stingning.

Kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

13. Anordnaren ska
redovisa hur de statliga
och/eller kommunala malen
for verksamheten nds

Anordnaren ska vara vil fértrogen med de
av Nacka kommun faststallda milen och
fokusomriadena for verksamheten.

Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan
redogora for hur verksamheten bedrivs for
uppfyllande av ovan nimnda mal.
Anordnaren ska rapportera enligt aktuella
villkor for insatsen som utfors.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

Sida 134 av 251

1 (16)



Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

Individanpassade genomférandeplaner och
manadsrapporter for samtliga kunder ska
sikerstilla malet med varje insats och visa
pa framstegen pa kundens vig till egen
forsorjning.

14. Anordnaren ska vara
fértrogen med och folja
inom omridet gillande
lagar, férordningar och
foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas
av kundvalet.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med de nationella
styrdokument, lagar och férordningar,
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad (SOSFS 2011:9). Anordnarens ska
arbeta i enlighet med kommunens
systematiska kvalitetsarbete.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka
kommun den information och de uppgifter
som kommunen behéver f6r uppféljning
av uppdraget.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

15. a. Den som ut6var den
dagliga ledningen av
verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

b. Den som ansvarar for
den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

c. Om anordnaren avser att
byta den som ansvarar for
den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta
anmalas till kommunen for
godkinnande.

Ledningen f6r anordnaren ska sikerstilla
att utbildning, kompetens och erfarenhet
finns hos medarbetare for att utfora
uppdraget sa att aktuella mélgrupper
kommer ut i egen forsérjning. Detta ska
verifieras genom utbildningsbevis och tre
referensuppdrag frin liknande relevanta

uppdrag.

Ansvarig for verksamheten ansvarar for att
personalen kontinuerligt erhaller god
kompetensutveckling vilket ska inga i
anordnarens kvalitetsledningssystem.

Vid ansokan om
auktorisation.

Referenstagning.

Vid kontroll eller
uppfdljning.

Anordnarens egen
anmalan.

Se avsnittet
om
sanktioner

16. I forekommande fall:
Om det av lag stills krav pa
utdrag ur belastningsregister
ska ansvarig for
verksamheten och/eller
anordnarens personal
uppvisa ett sidant utdrag
fér anordnaren. Utdraget
som uppvisas for
anordnaren ska vara hégst
ett ir gammalt. En logg
6ver uppvisade utdrag ska
finnas tillginglig hos
anordnaren.

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll
av personal som utfOr vissa insatser dt barn
och unga med funktionshinder, krivs ett
registerutdrag frin Rikspolisstyrelsens
belastningsregister for den som erbjuds
anstillning inom sadan verksamhet. Enligt
lag om belastningsregister 1998:620 kan
enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta
del av motsvarande uppgifter om sig sjilv.

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

Sida 135 av 251

12 (16)



Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

17. Anordnarens personal
har ritt att till kommunen
anmala missforhallanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte
efterforska vem som har
gjort sidan anmailan.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

18. Anordnaren ska ta emot
de kunder som viljer
anordnatren som leverantor
till beviljad insats.

Anordnarens ritt att neka
kund féreligger enbart vid
av nimnden konstaterad

platsbrist hos anordnaren.

Om kundens behov av insatser 6kar eller
minskar eller i 6vrigt férdndras i sidan
omfattning att beslutet beh6ver omprovas,
ska anordnare omgaende kontakta Nacka
kommun.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfdljning.

Se avsnittet
om
sanktioner

19. Anordnaren ska

Vid ansokan om

Se avsnittet

auktorisationsvillkor

acceptera av kommunen auktorisation. om
beslutad fortur £6r kund. sanktioner
Vid kontroll eller
uppfdljning.
Forsakring
Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning | Vid brist

20. Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som
sakerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos
f6r skada orsakad genom fel
eller férsummelse av
personal anstilld hos
anordnaren.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet om
sanktioner

Rutiner

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

21. Anordnaren ska ha rutiner
som sikerstiller att personalen:

a. iakttar sekretess och
tystnadsplikt

b. foljer lagkrav pa
dokumentation och
rapporteringsskyldighet
om missforhallanden.

a. Anordnaren ska iaktta sekretess
och tystnadsplikt enligt gillande
lagstiftning. Villkoret om sekretess
innebir att personal inom enskild
verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt LSS 29§ och Socialtjinstlagen
15 kap 1§ och personal inom
offentlig verksamhet sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen 26
kap 1§. All personal ska underteckna

Vid ansékan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Se avsnittet
om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

c. hanterar synpunkter,
klagomal, fel, brister
och avvikelset.

en forbindelse om sekretess.
Villkoret innebar ocksi att
anordnaren ska sikerstilla att
personal besitter kompetens for att
hantera personer med skyddad
identitet.

b. Handlingar ska forvaras si att
bara den som har legitim anledning
att ta del av handlingarna for att
fullg6ra sina arbetsuppgifter kan fa
tillgdng till dem. Om inte annat
avtalas ska handlingar sparas i tvd dr,
efter att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska handlingarna gallras,
det vill sdga forstoras pa ett sikert
sitt. Dessa bestimmelser giller
ocksa vid avauktorisation och om
kunden byter anordnare. Undantag
fran bestimmelserna om gallring
giller handlingar som avser personer
som ir fodda den femte, femtonde
eller tjugofemte varje méinad, (med
hinsyn till forskningens behov),
undantas fran gallring och
overlimnas till kommunen nir
gallringsskyldigheten intraffar (tva ar
efter sista anteckningen).

c. Anordnaren ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete
beskrivet i verksamhetsplanen.
Anordnaren ska i
verksamhetsplanen beskriva system
och rutiner for att ta emot och
hantera synpunkter, klagomdl, fel,
brister och avvikelser. beskrivning i
verksamhetsplan.

Information och uppféljning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

22. Kommunen har ratt till
insyn i anordnarens
verksamhet f6r uppféljning
och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den
uppfoljning som kommunen
genomfor.

Nacka kommun har ritt att pa begiran
ta del av samtliga handlingar hos
anordnatren som berdr den verksamhet
som ar auktoriserad av Nacka kommun.

Anordnare ska inom tva veckor efter
auktorisation limna uppgifter som
publiceras i kommunens jimforelsetjanst
pa kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska
meddelas snarast till kommunen.

Vid kontroll eller
uppfoljning.

Anordnarens
informationsplikt.

Se avsnittet
om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

Anordnaren ska tillhandahilla
kommunen den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r
uppfoljning av uppdraget.

Anordnare ska pa begiran limna
uppgifter som efterfrigas av sivil Nacka
kommun som av nationella aktorer.

Anordnare ska limna uppgifter som
efterfrigas av kommunen samt
medverka i den uppfljning och
utvirdering som kommunen gor.

23. Anordnaren ska kunna ta

Anordnaren som auktoriserats av

Vid ansckan om

Se avsnittet

emot och limna information | kommunen férbinder sig att anvinda det | auktorisation. om sanktioner
till kommunen pa ett sadant | administrativa I'T-system som
sitt att uppgifterna kan kommunen anvisar. Det administrativa Vid kontroll eller
hanteras av kommunens IT-systemet utgdr bl.a. underlag fér uppfoljning.
administrativa system. utbetalning av ersittning till anordnaren.
Anordnarens

Anordnaren ska inom 14 dagar efter informationsplikt.

auktorisation registrera sitt insatsutbud

och efterfrigade kontaktuppgifter i

kommunens IT-system.

Anordnare ir skyldig att snarast meddela

kommunen alla férindringar gillande

publicerade uppgifter. Anordnaren

ansvarar aven for att tillhandahalla

aktuell information s att registrerade

uppgifter i kommunens I'T-system ér

uppdaterade.
24. Anordnaren ska Vid kontroll eller Se avsnittet
rapportera allvarliga uppfoljning. om sanktioner
klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen Anordnarens
samt redovisa dtgirdsplaner informationsplikt.
kopplade hartill.
25. Anordnaren ska Upphorande av verksamhet Vid kontroll eller Se avsnittet om
rapportera hindelser av Anordnare som avser att avveckla uppfoljning. sanktionet.
storre betydelse avseende. verksamheten, eller delar av
Yerksamhet cller ckonomi verksamheten, ska meddela kommunen Anordna.r ens
till kommunen. informationsplikt.

minst sex manader fére upphérandet.

Anordnare ska bedriva verksamheten
under uppsigningstiden, forutsatt att
kommunen inte gjort annan bedémning.

Om anordnare saknar uppdrag under en
period pa 12 médnader avauktoriseras

anordnaren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

auktorisationsvillkor

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning | Vid brist
auktorisationsvillkor
Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.
Allvarliga eller extraordinar handelse samt hojd beredskap
Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppfoljning | Vid brist

26. Anordnaren ska
samarbeta med kommunen
vid allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillging
till resurser for att erbjuda
den form av verksamhet
som anordnaren ar
auktoriserad for.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfdéljning.

Vid allvarliga hindelser.

Se avsnittet
om sanktioner

27. Anordnaren ska vid
extraordinir hindelse och
ho6jd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet
under kommunens
krisledning.

Vid ansokan om
auktorisation.

Vid kontroll eller
uppfdljning.

Vid extraordinira
hindelser.

Se avsnittet
om sanktioner
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SPECIFIKA

AUKTORISATIONSVILLKOR
NACKA KOMMUNAL VUXENUTBILDNING

KOMMUN
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
AFN 2021/199 2021-10-27 Arbets- och Arbets- och foretagsnamnden Susanne Nord

foretagsnaimnden

Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstilla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for kommunal vuxenutbildning.
Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som hander vid
brist.

Dokumentet giller for

Kundval for foljande tre skolformsdelar inom skolformen kommunal vuxenutbildning:
komvux pa grundlaggande niva

komvux pa gymnasial niva

komvux i svenska for invandrare (sfi)

Foljande tva skolformsdelar ingar inte i kundvalet utan behoven tillgodoses genom interkommunal
ersattning:

komvux som sirskild utbildning pa grundlaggande niva

komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har ratt till.

En kund som beviljas en insats av kommunen viljer sjalv en auktoriserad anordnare
av tjansten. I samband med kundens val av anordnare beviljas ersittning till
anordnaren, 1 form av en check, for utférandet av den beviljade insatsen. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, kan bedriva
verksambhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att en anordnare ska vara valbar inom kundvalssystemet ansoker anordnare om
auktorisation for att utféra tjansten. Auktorisation ges till anordnare som uppfyller

de auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om
villkoren inte efterlevs kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta

reglemente.

Kundvalet

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktérer. Kundvalssystemet innebir att
medborgaren, efter beslut om beviljad insats, sjilv kan vilja vilken anordnare som
ska utféra den beviljade tjansten. En kund har alltid ritt att byta anordnare.
Valmojligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Auktoriserade anordnare

Nackas kundvalssystem med auktorisering av anordnare bygger pa att de aktorer
som 6nskar utféra kommunal vuxenutbildning pa uppdrag av Nacka kommun
ansOker om att bli auktoriserade anordnare. Ansékan om auktorisation gors enligt
kommunens beslutade anvisningar om auktorisation for aktuellt kundval. Aktuella

anvisningar dterfinns pa kommunens hemsida.

I samband med auktorisering publicerar kommunen information om anordnaren i
kommunens jaimforelsetjinst, tillginglig f6r kunden som beslutsunderlag inf6r val av

anordnare.

Nacka kommun atar sig inte ndgot ansvar for marknadsféring av anordnaren, utéver
publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-stéd f6r kommunal
vuxenutbildning.

221
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1 Nacka.
For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad som hinder

vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor for de kundval som nimnden ansvarar for.

I det hir dokumentet framgir de specifika auktorisationsvillkor som maste uppfyllas
av anordnare som auktoriseras inom kundval f6r kommunal vuxenutbildning.

Kommunal vuxenutbildning

De nationella malen f6r kommunal vuxenutbildning 4r att vuxna ska stodjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och
kompetenser i syfte att stirka sin stéllning i arbets- och samhillslivet samt att frimja

sin personliga utveckling.
Skolformen kommunal vuxenutbildning omfattar féljande skolformsdelar:

¢ komvux pa grundliggande niva

* komvux pa gymnasial niva

* komvux i svenska for invandrare (sfi)

* komvux som sirskild utbildning pa grundliggande niva

¢ komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva

Nacka kommun, arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar f6r den vuxenutbildning

som tillhandahalls kommunens medborgare. I kundvalet ingar foljande tre
skolformsdelar:

¢ komvux pa grundliggande niva
* komvux pa gymnasial niva

¢ komvux i svenska for invandrare (sf1)

Kommunal vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststdllda mal och riktlinjer som
foljer av gillande regelverk som giller f6r kommunal vuxenutbildning.

Nacka kommuns aktuella mal f6r kommunal vuxenutbildning aterges i arbets- och
foretagsnimndens avsnitt i Nacka kommuns nu gillande mal och budget, enligt
beslut i kommunfullmiktige.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Anordnare levererar kursen utifrin elevens behov och 1 enlighet med
auktorisationsvillkoren. Anordnare féljer upp, kvalitetssiakrar och rapporterar enligt
Nacka kommuns gillande rutiner f6r uppféljning och rapportering.

Anordnare ska erbjuda kommunal vuxenutbildning f6r de elever kommunen beviljat
studier och som valt anordnaren som leverantor f6r aktuell kurs.

Anordnare ska sikerstilla att all information som limnas till eleven ar utformad med
hinsyn till den enskilda elevens férutsittningar, sa att eleven kan tillgodogora sig
informationen.

Uppfoljning och kontroll

Inom Nacka kommuns kommunala vuxenutbildning tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med gillande regelverk som giller f6r kommunal

vuxenutbildning.
Arbets- och féretagsnimnden ansvarar f6r fullgérande, uppféljning och utvirdering.

Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med gallande rutiner
och riktlinjer.

Upptdljning och kontroll omfattar flera delar:

¢ Uppfoljning, kontroll och tillsyn av kommunal vuxenutbildning.
¢ Uppfoljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.
¢ Kundnéjdhet.

* Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog mellan kommun och anordnare.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete. Uppfoljning
kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och
foretagsnimnden.

Utbetalning av check

Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp 1 samband med Mal och budget for
kalenderiret.

Arbets- och féretagsnimnden ér ansvarig fOr att utarbeta och besluta om principer
for hur ersittningen betalas ut till anordnare.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generellt vid utbetalning av check

Anordnare kan endast fa ersittning for nationellt faststillda kurser och
kurser faststillda av Nacka kommun. Ersittning utbetalas for elever som
Nacka kommun har beviljat studier och som anordnaren har antagit.
Ersittningen utbetalas, i efterskott, i slutet av varje kalendermanad. Om en
elev avbryter sina studier och dterkommer till samma anordnare och samma
kurs inom ett halvar riknas den studerande inte som ny, utan ersittning for
den studerande tar vid dir foregiende upphorde. Om eleven fatt betyg pa
kortare tid dn foreskriven kurstid betalas resterande ersittning ut vid
kommande betalningstillfille.

Ersattningsprinciper for kurser pa grundliggande och gymnasial niva,
kurstid langre an 35 dagar

Ersittningen baseras pa faststillt checkbelopp per verksamhetspoing.

¢ Ersittning utbetalas forst efter det att eleven har varit aktiv i studier 28 dagar 1
foljd efter elevens individuella startdatum.

* 05 procent av ersittningen fordelas pa kurstidens antal dagar. Ersittning

¢ utbetalas enligt dag-for-dag-principen.

*  Om eleven avbryter studierna betalas ersittning ut fram till avbrottsdagen.

* Vid godkint betyg (A-E) utbetalas resterande 35 procent av ersittningen.

e Vid betyg I utbetalas 25 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om eleven far ett godkint betyg A-E vid prévning som genomfors

inom fem veckor efter kursslut.

Ersattningsprinciper for kurser pa grundlaggande och gymnasial niva,
kurstid upp till 35 dagar

Ersittningen baseras pa faststillt checkbelopp per verksamhetspoing.

¢ Ersittningen for kursen betalas ut i sin helhet nér betyget ar registrerat i
verksamhetssystemet.

¢ Vid godkint betyg (A-E) utbetalas 100 procent av ersittningen.

¢ Vid betyg I utbetalas 90 procent av ersittningen. Resterande 10 procent
utbetalas om eleven far ett godkint betyg A-E vid prévning som genomfors
inom fem veckor efter kursslut.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Ersattningsprinciper for kurser i svenska for invandrare
Ersittningen per elev baseras pa ett faststillt checkbelopp per kurs.

* For elev som kvarstar i utbildning fyra veckor efter kursstart utbetalas 20
procent av det fasta checkbeloppet

* For elev som kvarstar i utbildning tolv veckor efter kursstart utbetalas 40
* procent av det fasta checkbeloppet
¢ Vid godkint betyg utbetalas resterande 40 procent.

* Vid betyg F utgar 30 procent av ersittningen. Resterande 10 procent utgar om
eleven genomfor prévning med godkint betyg inom fem veckor fran kursslut.

Anvisningar
For att ta del av de anvisningar for kundvalet kommunal vuxenutbildning gir ni in
pa kommunens hemsida.

Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet f6r kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka sanktioner
som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare. Arbets-
och foretagsnimnden ansvarar fOr att besluta om vilka sanktioner som ska intrada
om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

Sanktioner

En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:

e dtgirdsplan

* varning

e vite, och

e avauktorisation som sanktion

Det dr anordnarens brist och allvarlighetsgraden pa bristen som styr nimndens val
av sanktion. Infor val av sanktion gors en samlad bedémning av konsekvenserna

som bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
6vriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
e om det 6t brist i en eller flera villkor, samt

e om det r6r enstaka eller upprepade brister

6(21)
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Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund
desto mer pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.

Atgirdsplan
I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bedoms riskera kvaliteten
for kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen dtgirdsplan.

Enligt reglementet f6r kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

* Dbeskrivning av brist
* beskrivning av atgird
¢ tidpunkt f6r nir bristerna ska vara atgirdade, samt

¢ vilken pafoljd som ar aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven tid

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma ska godkinnas och féljas upp av ansvarig

nimnd pa kommunen.

Varning

Reglementet for kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett satt
som bedéms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkinnas och f6ljas upp av Nacka kommun.
Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte atgiardas inom
angiven tid.

Vite

Enligt reglementet for kundval kan sanktionerna atgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek bestims
av Nacka kommun utifran en samlad bedémning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora f6r kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat pa de tre senaste manaderna
for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika

kundvalet.
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Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka kommun
besluta att avauktoriseras anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4r den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval
inom Nacka kommun. Om bristerna ir sa pass omfattande att det inte dr lampligt att

anordnaren utfor vilfirdstjanster maste ett beslut om avauktorisation ske.

Avauktorisation pa egen begdran eller utifran avsaknad av
uppdrag

En avauktorisation innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun. Utover avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske pa egen
begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren av
Nacka kommun. Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om
limplig uppsigningstid.

Sida 147 av 251

8 (21)



NACKA

KOMMUN

Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Specifika auktorisationsvillkor for kundval kommunal vuxenutbildning

Ekonomi och ledning

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppfoljning | Vid brist
auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara i Kontroll med berérda Ej godkind
konkurs eller likvidation, myndigheter och auktorisation
under tvingsférvaltning eller kreditupplysningsfoéretag. | eller

foremal for ackord eller tills avauktotisation
vidare ha instillt sina

betalningar eller vara

underkastad niringsférbud.

Anordnaren fir inte vara

foremal for ansokan om

konkurs, tvangslikvidation,

ackord eller annat liknande

forfarande.

2. Anordnaren och personer Kontroll med berérda Ej godkind
som har visentligt inflytande myndigheter. auktorisation
over verksamheten far inte

genom lagakraftvunnen dom eller

vara domd for brott som

avser yrkesutévningen eller sanktion enligt
brottslighet som kan skada avsnittet om
fortroendet. sanktioner

3. Anordnaren och/eller Referenser Ej godkind
ansvarig for verksamheten auktorisation
far inte ha gjort sig skyldig

till allvarligt fel i eller
yrkesutévningen.

sanktion enligt
avsnittet om

sanktioner
4. Anordnaren ska fullgbra Kontroll med berorda Ej godkind
sina skyldigheter avseende myndigheter. auktorisation
socialférsikringsavgifter och
skatt. eller

sanktion enligt
avsnittet om

sanktioner
5. Anordnaren ska uppvisa Handling som ska uppvisas Kontroll med berérda Ej godkind
av Bolagsverket utfirdat myndigheter. auktorisation
registreringsbevis Aktiebolag
Registreringsbevis fran Bolagsverket eller
Bolagsordning
Utdrag ur aktieboken

Handelsbolag/kommanditbolag
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

Registreringsbevis fran Bolagsverket
Bolagsavtal

Ekonomisk férening
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foreningens stadgar

Ideell Forening
Foreningens stadgar

Forteckning av styrelsemedlemmar
och deras personnummer samt deras
befattning i styrelsen

Konstituerande arsmotesprotokoll

Stiftelse
Registreringsbevis fran linsstyrelsen

Stiftelsens stadgar och
stiftelseférordnande

sanktion enligt
avsnittet om
sanktioner

6. Anordnaren ska vara
godkind f6r F-skatt

Utdraget fran Skatteverket ska inte
vara dldre dn tre mdnader.

Registreringsbevis frin

Bifogas
auktorisationsansokan

Kontroll eller

Ej godkind

auktorisation

eller

eller juridisk person.

b. Om anordnaren ir en
juridisk person och denne

motsvarande krav och villkoren for

godkinnande.

b. Anordnares
informationsplikt.

Bankgirocentralen alternativt avtal uppféljning.
med bank om giro /konto. sanktion enligt
avsnittet om
sanktioner
7. Anordnaren ska genom Likviditets- och resultatbudget fér de | Bifogas Ej godkind
utdrag fran UC eller tre kommande dren ska limnas samt auktorisationsansokan auktorisation
motsvarande register eller pA | arsredovisning om sddan finns.
annat siatt om anordnarens Kontroll eller eller
verksamhet dr nystartad, visa | Kreditupplysning tas av Nacka uppfoljning.
att den har erforderlig kommun. sanktion enligt
ekonomisk kapacitet. avsnittet om
sanktioner
8. Anordnaren ska senast nir | Anordnare ska ha betygsritt enligt Bifogas Ej godkind
verksamheten startar ha gillande férordning och ska ddrmed auktorisationsansékan auktorisation
erforderliga tillstind f6r att utfirda utdrag ur betygskatalogen till samt skickas in vid eller
bedriva aktuell verksamhet. S avauktorisation
eleven. eventuella férindringar.
I forekommande fall ska . L .
anordnaren ha Betygsritt krivs for samtliga kurser
lokaler /utrustning som i som anordnaren erbjuder.
anpassad till verksamheten
samt ha rutiner for en siker Anordnaren ska utfora den
hantering av kundens myndighetsutévning som ingar i
cgendom. betygsritten.
9a. Auktorisationen far inte Anordnaren ansvarar for att eventuell | Uppféljning. Ej godkind
overlatas till annan fysisk underleverantdr uppfyller auktorisation

Se avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

auktorisationsvillkor

Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning | Vid brist
auktorisationsvillkor
byter dgare ska ny ansékan Anordnaren dr skyldig att anmala till
ges in och auktorisationen kommunen innan tjinsten ska utforas
omprovas. ifall underleverantor anlitas.
10. Anordnare som har Vid auktorisationsansékan efter Bifogas Ej godkind
avauktoriserats efter att ha avauktorisation till f6ljd av brister auktorisationsanstkan auktorisation
brut;t ﬁnOt eller bedémts inte | v ate en atgiirdsplan dr upprittad
uppiyia . och godkind av Nacka kommun.
auktorisationsvillkoren ska
f6r att ater bli auktoriserad L }
visa att atgirder har vidtagits I samband med au}(torlsagonsa{lsokan
f6r att bristerna inte ska rapporteras hur bristerna ir atgirdade
upprepas. ocb vilka éFgéirder som tas for att
bristerna ej ska upprepas.
Personal och verksamhet
Generella Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppfdljning Vid brist

11. Det ska senast nir
verksamheten startar finnas
personal i sidan omfattning
och med relevant utbildning
och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

Rektor

Varje skolenhet ska ha minst en rektor
som har genomgitt eller genomgar
den statliga rektorsutbildningen.
Denne ansvarar for planering,
genomfoérande och uppfoljning av
verksamheten och har rollen som

kontaktperson gentemot kommunen.

Rektor ansvarar for att personalen
kontinuerligt erhaller god
kompetensutveckling.

Rektor ansvarar for att samtlig
personal i
organisationen/verksamheten dt
uppdaterad pd vad som giller inom
kundvalet kommunal

vuxenutbildning.

Studie- och yrkesvigledare

Den som ger studie- och
yrkesvigledning ska ha studie- och
yrkesvigledarexamen och vara vil
fértrogen med den kommunala

vuxenutbildningens uppdrag.

Administrator
Anordnare ska sikerstilla att det finns
personal med adekvat utbildning fér

Uppféljning

Se avsnittet

om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

att utféra administrativa tjdnster enligt
kommunens anvisningar. Vid
personalfoérindringar ska anordnare
sikerstilla Gverforing av kunskap om

rutinet.

Lirare
Undervisningen ska utforas av lirare
enligt kraven i gillande styrdokument.

Majoriteten av samtliga lirare hos
anordnare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska ha
lararlegitimation. Anordnate ska ha en
kompetensutvecklingsplan f6r de

lirare som saknar lirarlegitimation.

Majoriteten av samtliga lirare hos
anordnare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska

vara behorig i aktuellt dmne.

Anordnare ska ha en
kompetensutvecklingsplan for de
lirare som saknar behorighet i aktuellt

amne.

Anordnare ska sikerstalla att larare
som undervisar inom den kommunala
vuxenutbildningen ska ha
dmnesdidaktisk och vuxenpedagogisk

kompetens.

Anordnare ska sikerstalla att larare
oavsett amne ska ansvara for elevens
sprakliga utveckling, framfor allt f6r

elever med svenska som andrasprik.

Lirare inom gymnasiala
yrkesutbildningar ska ha férankring
och aktuell kunskap om branschen.

De lirare som utfér bedémningar i
yrkesinriktad validering ska ha god
branschkinnedom och samverka med

branschen for att faststilla yrkeskrav.

Kompetensutvecklingsplan och CV
for lirare ska finnas tillganglig nér
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

kommunen efterfragar dessa samt vid

tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Kontaktuppgifter

Anordnare ska ange kontaktuppgifter
till rektor och studie- och
yrkesvigledare pd anordnares
hemsida. P4 anordnarens hemsida ska
dven tydligt framgé hur elev bestiller
utdrag ur betygskatalogen och
studieintyg. Anordnaren ansvarar for
att dessa uppgifter ska vara
uppdaterade.

12. Utifran verksamhetens
behov ska anordnaren kunna
tillhandahélla verksamheten
hela aret.

Verksamheten ska vara 6ppen alla
helgfria vardagar utom
midsommarafton, julafton och

nyarsafton.

Det minsta antalet lararledda timmar
per kurs specificeras i kommunens

anvisningar.

Uppfoljning

Se avsnittet

om sanktioner

13. Anordnaren ska redovisa
hur de statliga och/ellet
kommunala milen for
verksamheten nis

Anordnaren ska ha insikt i de

foreskrifter som kommunen beslutat.

Anordnare ska medverka i
kommunens systematiska
kvalitetsuppfljning av den
kommunala vuxenutbildningen i syfte
att sikerstilla att uppstilld kravniva
uppnas och uppritthalls.

Vid ansokan om
auktorisation och vid
tillsyn

Se avsnittet
om sanktioner

14. Anordnaren ska vara
fértrogen med och félja
inom omradet gillande lagar,
férordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet
som omfattas av kundvalet.

Systematiskt kvalitetsarbete
Anordnare ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med gillande regelverk som giller for

kommunal vuxenutbildning.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahélla
Nacka kommun den information och
de uppgifter som kommunen behéver

fér uppfoljning av uppdraget.

Nivitester
Kommunen ansvarar fOr att nivatester

genomfoérs vid behov.

Kursplacering
Anordnaren kartligger och

sakerstiller att eleven har

Vid auktorisation och
uppfoljning.

Se avsnittet

om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

férutsittningar att tillgodogbra sig den
beviljade kursen. Om anordnarens
kartliggning visar att kommunen
beviljat eleven fel kurs ska anordnaren

omedelbart kontakta kommunen.

Antagning

Anordnare ansvarar for antagning av
elev som beviljats studier inom
kommunal vuxenutbildning av Nacka
kommun. Anordnare ansvarar for att
kalla elev till kursstart.

Ej paborjad kurs

Anordnare ska senast fem dagar fran
kursstart rapportera och registrera de
elever som inte paborjat kurs.
Rapportering ska ske i kommunens

verksamhetssystem.

Studieavbrott

Anordnare ska folja upp elevens
studieaktivitet och férebygga
ooOnskade studieavbrott. Alla
férindringar i elevens status ska
omgaende registreras i kommunens
verksamhetssystem. Om en elev har
varit inaktiv under 21 dagar ska
anordnare omgiende registrera
studieavbrott inklusive avbrottsorsak i

kommunens verksamhetssystem.

Datum for studieavbrott ar den sista

dag eleven varit aktiv i kursen.

Centrala studiestédsnimnden
Anordnaren ansvarar for att Gverfora
information till Centrala
studiestddsnimnden (CSN) om att en
elev har paborjat sina studier 1 de fall

eleven Onskar erhalla studiemedel.

Studie- och yrkesvigledning
Eleven ska under utbildningstiden
aktivt erbjudas samt ha tillging till
neutral studie- och yrkesvigledning
hos anordnaren. Studie- och
yrkesvigledning infor studier ges av
kommunen medan vigledning och
studieplanering under pagiende
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

studier ska tillhandahillas och ges av

aktuell anordnare.

Individuell studieplan

Anordnare ska i samverkan med
eleven uppritta en individuell
studieplan (ISP). Allt arbete med den
individuella studieplanen ska ske i
samverkan med eleven. Den
individuella studieplanen ska utga
ifrin elevens behov och
forutsittningar och innehélla elevens
utbildningsmal och planerad
omfattning av studierna. En
individuell studieplan ska ha som syfte
att underlitta for eleven att
genomféra de kurser som hen
planerar att studera si att elevens mal
kan uppnis och risken fér avbrott
minimeras. Den individuella
studieplanen ska f6ljas upp
kontinuerligt och revideras vid behov.

Individuell anpassning

Elev ska vid behov erbjudas samt ha
tillgang till specialpedagogisk
kompetens hos anordnare. For elev
ddr anordnares specialpedagogiska
kompetens inte ir tillrickliga ska
samrad ske med kommunen om hur
denna elevs behov kan tillgodoses.
Anordnare ska skyndsamt
uppmirksamma kommunen pd detta

behov och ge forslag pa atgirder.

Examinationer och nationella prov
Anordnare ska siakerstilla att den
person som limnar in uppgifter och
genomfor examinationer dr den elev

som ir beviljad att lisa kursen.

I de kurser dir nationella prov finns
ska anordnare se till att varje elev
deltar i dessa prov. Anordnare
ansvarar fOr att de nationella proven
hanteras enligt gillande regelverk.
Anordnare ansvarar for att
genomférda prov bevaras och
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

overlimnas till kommunen i enlighet

med kommunens anvisningar.

Betyg och studieintyg

Anordnare ska senast 14 dagar efter
kursslut rapportera in betyget i
kommunens verksamhetssystem.
Underskriven betygskatalog ska vara
kommunen tillhanda senast 14 dagar
efter avslutad kurs.

Anordnare ska utfirda utdrag ur
betygskatalog till elev fér de kurser
som hen studerat hos anordnaren.
Anordnare kan utfirda utdrag ur
betygskatalogen endast efter att
kommunen har mottagit

betygskatalogen.

Slutbetyg och gymnasieexamen

utfirdas av kommunen.

Anordnare ska utfirda studieintyg till
eleven for de kurser hen ér antagen till

och studerar hos aktuell anordnare.

Provning

Anordnare ska erbjuda prévning i
samtliga kurser i sitt utbud.
Anordnaren erbjuder si minga
provningstillfillen per ar som
verksamheten tillater utifrdn ridande

situation.

Elev som fatt betyget I ska ha
moéjlighet att géra en prévning, hos
samma anordnare, inom fem veckor

efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara
kommunen tillhanda senast 14 dagar

efter avslutad provning.

Validering

Anordnare ska arbeta utifrdn ett
validerande férhallningssitt och
genomfoéra validering enligt nationella
riktlinjer och styrdokument.
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

Anordnare ska erbjuda flexibla
l6sningar f6r den elev som kan

validera sina kunskaper.

Den individuella studieplanen ska
anvindas som ett redskap for att

planera elevens studier pa bista sitt.

Validering av elevers kunskaper kan
endast goras for de elever som ir
beviljade studier och antagna hos
anordnaren.

Lirplattform
Anordnaren ska tillhandahilla eleven

en digital lirplattform.

Avgifter kopplade till studier
Studerandeavgifter far inte tas ut,
férutom vid vissa undantag for
kopierat material,
férbrukningsmaterial och service till
datakurser, till belopp i enlighet med
Sveriges Kommuners och Regioners
(SKR) rekommendationer. Ytterligare
undantag kan goras i sirskilda fall
efter 6verenskommelse med

kommunen.

Eleven svarar for kostnader for
kurslitteratur forutom inom svenska
for invandrare dir anordnaren

finansierar litteraturen.

Studievigar inom svenska for
invandrare

Anordnare ska sikerstilla att
undervisningen inom studievig 1, 2
och 3 sker separat, det vill siga att
anordnare inte blandar
undervisningsgrupper inom olika
studievigar.

15. a. Den som utdvar den
dagliga ledningen av
verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

Varje skolenhet ska ha minst en rektor
som har genomgitt eller genomgar
den statliga rektorsutbildningen.
Denne ansvarar for planering,

genomférande och uppféljning av

Vid auktorisation och
tillsyn

Se avsnittet

om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

b. Den som ansvarar for den
dagliga ledningen av
verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

c. Om anordnaren avser att
byta den som ansvarar fér
den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta
anmialas till kommunen f6r
godkinnande.

verksamheten och har rollen som

kontaktperson gentemot kommunen.

Anordnarens rektor sikerstiller att
utbildning, kompetens och erfarenhet
finns hos medarbetare for att arbeta
med kommunal vuxenutbildning.
Detta ska verifieras genom
utbildningsbevis och tre
referensuppdrag frin liknande
relevanta uppdrag.

Anordnarens rektor ansvarar for att
personalen kontinuetligt erhéller god
kompetensutveckling vilket ska inga i

anordnarens kvalitetsledningssystem.

Rektor ansvarar for att samtlig
personal i
organisationen/verksamheten dr
uppdaterad pd vad som giller inom
kundvalet kommunal

vuxenutbildning.

16. I forekommande fall:
Om det av lag stills krav pa
utdrag ur belastningsregister
ska ansvarig for
verksamheten och/eller
anordnarens personal
uppvisa ett sidant utdrag fér
anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska
vara hogst ett ar gammalt.
En logg 6ver uppvisade
utdrag ska finnas tillginglig
hos anordnaren.

Anordnare ska vid anstillning av ny
personal begira utdrag ur
belastningsregistret gillande arbete
inom skola eftersom elever under 18

ar kan forekomma inom kundvalet.

Vid auktorisation och
tillsyn

Se avsnittet

om sanktioner

17. Anordnarens personal
har ratt att till kommunen
anmala missforhillanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte
efterforska vem som har
gjort sidan anmailan.

Uppféljning eller tillsyn

Se avsnittet

om sanktioner

18. Anordnaren ska ta emot
de kunder som viljer
anordnaren som leverantor
till beviljad insats.

Tillsyn

Se avsnittet

om sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

Anordnarens ritt att neka
kund féreligger enbart vid av
nimnden konstaterad
platsbrist hos anordnaren.

19. Anordnaren ska
acceptera av kommunen
beslutad fortur for kund.

Tillsyn

Se avsnittet
om sanktioner

Forsakring
Generella Specifika auktorisationsvillkor | Kontroll/uppfdljning Vid brist

auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som
sakerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos
for skada orsakad genom fel
eller férsummelse av personal
anstilld hos anordnaren.

Anordnaren ska ha rutiner for att
hianvisa till kommunens
olycksfallsforsikring.

Uppvisas vid ansékan

Tillsyn

Se avsnittet om

sanktioner

Rutiner

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika
auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

sikerstiller att personalen:

- iakttar sekretess och
tystnadsplikt

- foljer lagkrav pa
dokumentation och

21. Anordnaren ska ha rutiner som

rapporteringsskyldighet

Vid auktorisation

Tillsyn

om missforhillanden.
- hanterar synpunkter,
klagomal, fel, brister och

avvikelser.

Se avsnittet

om sanktioner

Information och uppfoljning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

22. Kommunen har ritt till
insyn i anordnarens
verksamhet f6r uppféljning
och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den
uppfoljning som kommunen
genomfor.

Nacka kommun har ritt att ta del av
handlingar som ber6r anordnarens
uppdrag och som kommunen

efterfrigar.

Anordnare ska inom 14 dagar efter
godkind auktorisationsansékan

limna uppgifter som publiceras i

Tillsyn

Se avsnittet om

sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

kommunens jaimforelsetjanst pa
kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska
meddelas snarast till kommunen.

Anordnaren ska tillhandahélla
kommunen den information och de
uppgifter som kommunen behéver
for uppfoljning av uppdraget.

Anordnare ska limna uppgifter som

efterfrigas av nationella aktorer.

Anordnare ska limna uppgifter som
efterfragas av kommunen samt
medverka i den uppfljning och
utvirdering som kommunen gor.

23. Anordnaren ska kunna ta | Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om
emot och limna information sanktioner
till kommun?n pa ett sadant Anordnaren som auktoriserats av
sitt att uppgifterna kan kommunen férbinder sig att
hanteras av kommunens . . .
. . anvinda de administrativa IT-system
administrativa system. i
som kommunen anvisar.
Anordnaren ska efter godkind
auktorisationsansokan registrera
(enligt gillande anvisningar) sitt
onskade kursutbud och aktuella
kontaktuppgifter i kommunens I'T-
system.
Anordnare ir skyldig att omgaende
meddela kommunen alla
férindringar gillande publicerade
uppgifter. Anordnaren ansvarar
aven for att registrerade uppgifter i
kommunens IT-system ar
uppdaterade.
24. Anordnaren ska Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om
rapportera allvarliga klagomal, sanktioner
fel, brister och avvikelser till
kommunen samt redovisa
atgirdsplaner kopplade hirtill.
25. Anordnaren ska Anordnarens informationsplikt. Tillsyn Se avsnittet om

rapportera hindelser av storre
betydelse avseende
verksambhet eller ekonomi till
kommunen.

Upphorande av verksamhet
Anordnare som avser att avveckla
verksamheten, eller delar av

verksamheten, ska meddela

sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfoljning

Vid brist

kommunen minst sex minader fore

upphoérandet.

Anordnare ska bedriva
verksamheten under
uppsigningstiden, férutsatt att
kommunen inte gjort annan
bedémning,.

Om anordnare saknar uppdrag
under en period pi 12 manader

avauktoriseras anordnaren.

Kommunen fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om

limplig uppsigningstid.

Allvarliga eller extraor

dinar hindelse samt hojd beredskap

Generella
auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppfdljning

Vid brist

26. Anordnaren ska
samarbeta med kommunen
vid allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillging
till resurser for att erbjuda
den form av verksamhet som
anordnaren 4r auktoriserad
for.

Vid auktorisation

Se avsnittet om

sanktioner

27. Anordnaren ska vid
extraordinir hiandelse och
héjd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.

Vid auktorisation

Se avsnittet om

sanktioner
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l. Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat
reglemente f6r kundval. Som ett led i implementering och tillimpning av
reglementet beslutade arbets- och féretagsnimnden den 27 oktober 2021 att anta
reviderade specifika auktorisationsvillkor, f6r nimndens tva kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning. Som ett led i
utvecklingen av uppfoljningen har Arbets- och foretagsnimnden beslutat om en
modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Det aligger dven arbets- och féretagsnimnden att arligen
rapportera sin modell f6r uppféljning till kommunstyrelsen.

2. Syfte och mal

Arbets- och féretagsnimnden bidrar genom sin verksambhet till att nackabor nar
en langsiktigt hallbar egen f6rsorjning och att nackaféretag far god tillgang till
efterfragad kompetens. Inom Nacka kommuns respektive 6vergripande mal
fokuserar arbets- och foretagsnimndens verksamheter pa foljande:

e Maximalt virde f6r skattepengarna - individanpassade insatser mot
arbete och utbildning skapar férutsittningar f6r egen hallbar f6rsétjning.

e Bista utveckling for alla — egen fOrsorjning dr en vinst for alla.
Kommunen skapar forutsittningar till arbete, studier och eget
foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

e Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka — kommunen skapar moijligheter till
etablering for alla via arbete och egen f6rsorjning i samspel med aktorer i
hela Nacka.

e Stark och balanserad tillvixt — Nacka kommun vaxer. Kommunen
skapar forutsittningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov
av kompetens.

Nimnden beslutar dven i Mal och Budget f6r Nacka kommun om de indikatorer
som visar pa hur verksamhetens resultat inom respektive fokusomraden bidrar till
maluppfyllelse av kommunens dvergripande mal.

2.1. Syfte och mal med kvalitetsuppfoljning

Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet ar att sdkerstilla kvalitet och resultat av
de insatser som beviljas Nackabor for att skapa bittre forutsittningar for att
skapa en langsiktigt hallbar egen f6rsorjning. Kvalitetsarbetet inom arbets- och
foretagsnimndens verksamheter syftar till:

*  Okad kundnytta

e Effektiva insatser med goda resultat

* Sikerstillande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren

*  Okad maluppfyllelse fér arbets- och féretagsnimndens

¢ Underlag for analys och utveckling av verksamheten
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3. Forutsattningar

Verksamheter som bedrivs i Nacka kommun lyder under gillande lagstiftning,
styrande dokument £f6r Nacka kommun och nimndspecifika beslutade
forutsittningar. I arbetet med att uppna savil Nacka kommuns 6vergripande mal
for det kommunala uppdraget som arbets- och féretagsnimndens mal for
nimndens uppdrag giller specifika férutsittningar f6r kundvalen inom
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

3.1. Lagstiftning

Utover Nacka kommuns styrande dokument, 6vergripande mal f6r det
kommunala uppdraget och arbets- och féretagsnimndens mal f6r namndens
uppdrag lyder verksamheterna arbetsmarknadsinsatser och kommunal

vuxenutbildning under viss lagstiftning.

3.1.1. Reglerar arbetsmarknadsinsatser

Socialtjdinstlagen

I enlighet med Socialtjanstlagen, {3, ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad

I enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid om ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) dtar sig kommunen att arbeta 1 ett
kvalitetsledningssystem fOr ett systematiskt kvalitetsarbete. Det systematiska
kvalitetsarbetet innefattar att verksamheten genomsyras av ett systemperspektiv
med fokus pa en struktur f6r verksamhetens ledning och styrning.

Ansvariga for verksamheten atar sig att skapa forutsittningar for en lirande
organisation dir medarbetare deltar i det systematiska forbattringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet ar en vardefull del i

arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen.

3.1.2. Reglerar kommunal vuxenutbildning

Skollagen (2010:800)
Skollagen reglerar vilka rittigheter och skyldigheter elever i samtliga skolformer
har. I lagen star ocksa vilka krav som stills pd huvudmannen f6r verksamheten.

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
Vuxférordningen reglerar vad som giller for skolformen kommunal

vuxenutbildning.
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Laroplan (Lvux|12) fér vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen ska férmedla kunskaper och stédja eleverna sa att de kan
arbeta och verka i samhillet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier.
Vuxenutbildningens malgrupp dr heterogen och eleverna ir individer med mycket
olika forutsittningar. Da elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt
anpassas utbildningen utifran individens behov och férutsittningar och den kan
variera bade till lingd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje
elev utifran hans eller hennes behov och foérutsittningar.

3.2. Reglemente for kundval

Utover Nacka kommuns 6vergripande mal £6r det kommunala uppdraget och
arbets- och foretagsnimndens mal f6r nimndens uppdrag giller specifika
forutsittningar for kundvalen inom arbetsmarknadsinsatser och kommunal

vuxenutbildning.

Nacka kommuns reglemente f6r kundval dligger nimnderna att f6r varje kundval
besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och
specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska:

e sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten,
e sikerstilla en enhetlig beddmning vid auktorisation och val av sanktioner,
samt

e verka for en enhetlig, transparent och forutsagbar uppfoljning

3.2.1. Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren f6r kundval i Nacka kommun beslutas av
kommunfullmiktige. Dessa formella villkor giller f6r samtliga anordnare som vill
och ir auktoriserade i Nacka kommun. De generella villkoren ska vara uppfyllda
och styrkta i auktorisationsprocessen. Efterlevnaden av dessa f6ljs upp arligen vid
kvalitetsuppféljningen, plus att det kan komma att goras stickprov eller sirskild
granskning pa férekommen anledning. De generella villkoren anger dven vilka
sanktioner som kan tillimpas inom ramen f6r kundval 1 Nacka kommun.

De specifika auktorisationsvillkoren for respektive kundval beslutas i arbets- och
toretagsnimnden. Dessa villkor granskas sarskilt av kvalitetsutvecklare och
nyckelpersoner f6r de bada kundvalen i auktoriseringsprocessen. De specifika
auktorisationsvillkoren for respektive kundval anger riktlinjer f6r genomférandet
av insatsen, dokumentation och rapportering, omfattning och deltagande vid
uppfodljning och kontroll och forutsittningar for ersittning och utbetalning. For
respektive generellt auktorisationsvillkor anges vid behov specifika villkor f6r
respektive kundval. Vidare beslutas i de specifika villkoren hur sanktioner kan
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komma att tillimpas vid eventuella brister 1 uppfyllande av
auktorisationsvillkoren.

Samtliga auktorisationsvillkor faller inom ramen for anordnares
informationsplikt. Utover det intygar anordnare arligen att villkoren uppfylls,
vilket f6ljs upp vid den arliga kvalitetsuppfoljningen.

Uppféljning av auktorisationsvillkoren sker dven i form av stickprov eller pa
forekommen anledning.

4. Intern kontroll och uppfoljning

Arbets- och féretagsnimndens verksamhet dr mal- och resultatstyrd, vilket
forutsitter en kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet.
Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som
malen anger samt ge nimnden foérdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och
ddrmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

4.1. Intern kontroll

I enlighet med beslutad internkontrollplan syftar arbets- och foretagsnimndens
interna kontroll till att pa en rimlig niva sakerstalla:

e att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och ar kostnadseffektiv,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella
rapporteringen ar

e indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillracklig,
e att tillimpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

e att mojliga risker inringas, bedéms och férebyges

Den interna uppfoljningen och kontrollen handlar ytterst om att bidra till
kommunens verksamhet bedrivs andamalsenligt och kvalitativt samt med

invanarnas basta for 6gonen.

4.2. Uppfoljning
Upptdljning av nimndens verksamheter sker 16pande och omfattar flera delar,

bland annat:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de
insatser som beslutats och dokumenterats 1 handlingsplan,
genomférandeplan, vardplan eller framtidsplan.

e Uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.
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e  Uppfoljning och kontroll av anordnares efterlevnad av gillande
auktorisationsvillkor f6r kundval under nimndens ansvar

e Uppfdljning av att Nacka kommuns, och arbets- och féretagsnimndens
beslutade mal uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.

5. Modell for uppfoljning av namndens kundval

Kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning f6ljs upp
kontinuerligt och arligen i arbets- och féretagsnimndens kvalitetsuppfoljning. I
enlighet med reglementet f6r kundval foljer arbets- och etableringsenheten och
utbildningsenheten upp och utvecklar kundval f6r arbetsmarknadsinsatser och
kommunal vuxenutbildning enligt féljande:

Sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten. Arbets- och foretagsnimnden har
sedan 2018 identifierat kontinuerlig kvalitetsf6rbittring genom férbattrat
systematiskt kvalitetsarbete och avauktorisation i hindelse av att anordnare
brister i sitt uppdrag.

Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner.
I enlighet med reglementet £f6r kundval har arbets- och foretagsnimnden antagit
specifika auktorisationsvillkor i vilka beskrivs en process for auktorisation och
tillimpning av sanktioner. Denna process utgor en del 1 nimndens
kvalitetsledningssystem.

Verka f6r en enhetlig, transparant och férutsigbar uppféljning. Arbets- och
foretagsnimnden har en enhetlig, transparent och generisk uppfoljning fér
kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning. Detta
sikerstills genom att dokumentation och uppfoljning sker i
kvalitetsledningssystemet. Vidare 4r Nacka kommuns representanter vid
verksamhetsbesok och kvalitetsuppfoljningar ambulerande och omfattar ledning,
medarbetare och kvalitetsutvecklare.

5.1. Systematiskt kvalitetsarbete och
kvalitetsuppfoljning

Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet ar att sdkerstilla kvalitet och resultat av

de insatser som beviljas Nackabor for att skapa bittre forutsittningar for att

skapa en langsiktigt hallbar egen forsorjning. Kvalitetsarbetet inom arbets- och

toretagsnimndens verksamheter syftar till:

*  Okad kundnytta

e Effektiva insatser med goda resultat

*  Sikerstillande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren
*  Okad maluppfyllelse for arbets- och féretagsnimndens
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¢ Underlag for analys och utveckling av verksamheten

All kvalitetsuppfoljning av nimndens kundval sker savil l16pande 1 den operativa
verksamheten, som strukturerat inom ramen for den érliga
kvalitetsuppfoljningen.

5.2. Arsplanering for kvalitetsuppféljning av kundvalen

Den strukturerade arliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser sker enligt féljande:

e Under forsta tertialen utgir arbetet fran analys av féregiende ar, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus for innevarande ars kvalitetsuppfoljning. Under
forsta tertialen genomfors dven kundndjdhetsenkit och anordnarna
limnar in sin arliga kvalitetsredovisning. Under f6rsta tertialen genomfors
dven verksamhetsbesok dir representanter fran kommunen i forsta hand
traffar verksamhetschefer och nyckelpersoner hos anordnarna.

¢ Under andra tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen,
kundnéjdheten, statistik och annan relevant information. Resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och analysen darav sammanstalls i den arliga
kvalitetsrapporteringen till nimnd.

e Under det tredje tertialen sker 16pande uppfoljning, analys av
foregaende ars verksamhet och resultat. Detta ligger till grund for
kontinuerlig utvecklingen och stindiga forbattringar inom
verksamheterna samt for planeringen av kommande ars
kvalitetsuppfoljning.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval
kommunal vuxenutbildning sker enligt féljande:

e Under forsta tertialen gbrs en analys av kvalitetsuppféljningen,
kundnéjdheten, statistik och annan relevant information. Resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och analysen ddrav sammanstills i den érliga
kvalitetsrapporteringen. Under forsta tertialen genomfors dven
kundnéjdhetsenkat samt verksamhetsbesok dir representanter fran
kommunen i forsta hand traffar elever och lirare.

e Under andra tertialen utgir arbetet fran analys av féregiende ér, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus for innevarande ars kvalitetsuppfoljning.
Lopande uppfoljning sker och eventuella stickprov gors.

e Under tredje tertialen genomfors verksamhetsbesok dir representanter
frain kommunen i forsta hand traffar rektorer. Anordnarna limnar in sin
arliga kvalitetsrapport i samband med verksamhetsbesoken. Resultat av
uppfoljning och tillsyn samt slutsatserna fran dessa rapporter
sammanstills for att kunna tas med 1 arbetet med den arliga
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kvalitetsrapporteringen som redovisas for nimnd under den forsta
tertialen.

5.3. Kvalitetsuppfoljning av kundvalen

For att sakerstilla kvalitet 1 de aktuella kundvalen innefattar
kvalitetsuppféljningen sammanstallning av information och analys av féljande
delar:

e Kundndjdhet — via en arlig kundenkit och kontinuerlig utveckling av
jamforelseverktyget

o Insatsernas resultat och effekt— via verksamheternas statistik

o Auktoriserade anordnares verksamheter och deras efterlevnad av
auktorisationsvillkoren — utifran kvalitetsredovisning och
verksamhetsbesok

e Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete,
kontinuerlig utveckling och stindiga forbittringar

e Miluppftyllelse av nimndens beslutade mal — utifran indikatorer och

samverkan

Nedan féljer mer information om respektive del i kvalitetsuppfoljningen av
kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

5.3.1. Kundnojdhet

Kvalitetsuppféljning av kundnojdheten sker med fokus pa att identifiera och folja
upp kundernas erfarenheter och upplevelser av den insats de beviljats och tagit
del av. Resultatet av en arlig kundenkit ar en del i kvalitetsuppfoljningen med den
auktoriserad anordnaren som levererat insatserna inom namndens kundwval.

Vid behov och pa férekommen anledning sker dven en kontinuerlig uppféljning
och granskning for att sdkerstalla att kunders synpunkter och erfarenheter tas
tillvara. Till £6ljd av denna uppféljning utvecklas savil insatserna, som
verksamheten och sjilva jamforelseverktyget.

5.3.2. Insatsernas resultat och effekt

Oka mojligheten till identifiering av insatser och aktiviteter som ger goda resultat
tor kunden och forstirka dessa, samt eliminera de som inte leder till goda resultat.

Arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommun, arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar f6r de
arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls kommunens medborgare. Nacka
kommuns kundval for arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens
mojligheter att komma ut i egen héllbar f6rso1jning via arbete,
studiestddsberittigade studier eller eget foretagande. Kundval
arbetsmarknadsinsatser omfattar tre olika insatser:
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Jobbpeng grund vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer mellan
18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistind samt till Nackabor som inte
omfattas av etableringsprogrammet med bristande sprakkunskaper i svenska och
som star utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng grund riktar sig till kunder som star

nara arbetsmarknaden.

Forstirkt jobbpeng vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer som
ar mellan 18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistaind samt till Nackabor som
inte omfattas av etableringsprogrammet med bristande sprakkunskaper i svenska
och som star utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng forstarkt riktar sig till kunder
med en mer komplex situation som kraver rehabiliterande insatser och

samordning med flera aktorer.

Sprak- och arbetsintroduktion (SAI) riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65
ar dir svenska spraket bedoms vara ett hinder fOr att hitta en héllbar plats pa
arbetsmarknaden. Insatsen innehiller 50 procent svenskundervisning inom
svenska for invandrare, sfi och 50 procent spraktrining pa arbetsplats.

Kommunal vuxenutbildning

Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 2§ ar det 6vergripande malet f6r kommunal
vuxenutbildning att vuxna ska stodjas och stimuleras 1 sitt lirande. De ska ges
mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin
stillning i arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling.
Vidare ska vuxenutbildningen enligt liroplanen férmedla kunskaper och stodja
eleverna sa att de kan arbeta och verka 1 samhillet. Den syftar ocksa till att

mojliggora fortsatta studier. Kundval vuxenutbildning omfattar:

e Svenska for invandrare (sfi)
e Komvux grundliggande niva

e Komvux gymnasial niva

Foljande tva skolformsdelar ingér inte i kundval kommunal vuxenutbildningar
utan Nackabor som onskar ldsa kurser inom dessa tva skolformsdelar liser via

interkommunal ersittning i andra kommuner:

e Komvux som sirskild utbildning pa grundliggande niva

e Komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva

5.3.3. Auktoriserade anordnares verksamhet

Anordnares rapporterar l6pande och tertialuppfoljningar avseende resultaten
inom nimndens kundval. Ut6ver rapportering ansvarar samtliga anordnare for att
medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun, eller
Skolverkets kundundersokning f6r den kommunala vuxenutbildningen, samt att
medverka i dialog med Nacka kommun f6r uppféljning och analys av
verksambhet, kvalitet och efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor
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Arlig kvalitetsredovisning av anordnare

Samtliga anordnare limnar arligen in en kvalitetsredovisning dér det framgar hur
de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. I kvalitetsredovisningen
analyserar anordnaren vilka mal och resultat som uppnitts i syfte att hitta
forbattringar och atgirder for stirkt kvalitet.

Kvalitetsuppfoljning - verksamhetsbesok

Som komplement till I6pande uppféljning och ovan nimnda rapportering sker
kvalitetsuppféljning och utvirdering av samtliga anordnare vid arliga
verksamhetsbesok hos anordnare. Kvalitetsuppfoljningen pa just
verksamhetsbesoken omfattar:

e verksamhetens virdegrund

* verksamhetens utfall

* aktiviteter, utbud och innehill i relation till satta mal

* verksamhetens utfall av indikatorer

* avvikelser

e stallda krav i lagrum, politiska beslut och auktorisationsvillkor
* utvecklingsarbete och forslag pa forbittringar

Redovisning och analys i kvalitetsrapport

Verifierade verksamhetsresultat, aktuell statistik, kvalitetsrapporteringen och utfall
1 kundnojdhetsuppfoljning utgor underlag f6r analys. Identifiering av styrkor och
torbattringsomraden gors och ska leda till en stindig forbittring av aktiviteter och
insatser. Uppfoljning sker ocksa 1 kontinuerlig samverkan mellan anordnaren och
Nacka kommun for att forbattra kommunens ledande och stédjande processer
och rutiner.

Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Varje ar drar involverade personer
lirdomar och utvecklar processen savil 1 stort som i delar av processen.

5.3.4. Internt kvalitetsarbete

Utifran resultat och information vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen av
kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning ser Nacka
kommun 6ver de mal och obligatoriska aktiviteter som aligger anordnarna.

Uppfoljningens resultat och analyser bidrar dven till identifiering av
torbattringsomraden 1 huvudmannens processer och rutiner samt utgdr grund for
eventuellt férdjupade uppfoljningar och/eller reviderade auktorisationsvillkor.

Det interna kvalitetsarbetet syftar dven till att utforma en gemensam struktur,
systematik och effektivare arbetssitt samt gynna forbattringskultur bade hos
anordnare och myndighets- och huvudmannaenheterna. I kvalitetsarbetet sker
identifiering av styrkor och férbittringsomraden vilka sedan ska leda till en
standig forbittring av aktiviteter och insatser. Uppféljning sker ocksad av
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samverkan mellan anordnaren och Nacka kommun for att forbattra kommunens

ledande och stédjande processer och rutiner.

Beroende pa 1 vilket skede och vilken del av verksamheten utveckling sker ér
ansvaret gemensamt, och férdelat pa olika roller i verksamheterna. For att
sakerstilla kvalitet 1 uppfoljningen och utveckling samverkar for att skapa bista
mojliga forutsittningar for langsiktigt hallbar egen forsorjning f6r vara kunder. I
torekommande fall sker samverkan kring nimndens malgrupp med motsvarande
roller i andra verksamheter inom kommunen och med externa parter.

5.3.5. Maluppfyllelse av namndens beslutade mal

All verksamhet under arbets- och foéretagsnaimndens ansvar syftar till att skapa
forutsittningar f6r individer att ndrmas sig eller komma in i egen hallbar
forsorjning. Resultat och effekter mits pa ett 6vergripande plan i de av nimnden
beslutade indikatorerna f6r respektive 6vergripande mal. Vidare analys av
maluppfyllelse av nimndens beslutade mal gors bland annat utifran:

e Aktuella pa indikatorer
o Aktuell statistik

e Analys av I6pande och arlig kvalitetsuppfoljning

5.4. Processen for arlig kvalitetsuppfoljning

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom
nimndens kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker 1 enlighet med féljande

process:
1. Planering av tema foOr arlig kvalitetsuppfoljning
2. Uppdatering av kvalitetsledningssystem
3. Planering och uppligg f6r verksamhetsbesok
4. Granskning av anordnares kvalitetsrapport
5. Samordna och leda verksamhetsbesck
6. Sammanstillning av rapport och férankring
7. Redovisning och beslut i nimnd
8. Analys och utveckling

Nedan féljer en mer utforlig beskrivning av vad varje steg i den drliga
kvalitetsgranskningen innefattar.

I. Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att planera den arliga kvalitetsuppfoljningen
utifran:

e resultat och analys av foregaende drs uppfoljning
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e analyserat resultat av kundnojdhetsenkat
e befintlig information om nulige
e statistik och prognos framat

e sammanstillning av 16pande uppfoljning under éret

Utifran ovan punkter beslutas sedan om ett eller ett par fokusomriden for
verksamhetsbesoken inom ramen f6r den arliga kvalitetsuppfoljningen.

2. Uppdatering av kvalitetsledningssystem

Inf6r kvalitetsuppfoljningen ansvarar kvalitetsutvecklare f6r att uppdatera
information i kvalitetsledningssystemet. Foljande delar uppdateras i
kvalitetsledningssystemet:

e indikatorer och aktiviteter uppdateras utifrin uppfoljningens uppligg och
sarskilda fokus

e rapportmallen kvalitetssikras och uppdateras
e checklista for kvalitetsuppfoljningen kvalitetssikras och uppdateras

e rapporten aktiveras for att anordnare att fylla i information

Kvalitetsutvecklare ansvarar dven for att registrera relevant statistik och utfall
kvalitetsledningssystemet:

o utfall av indikatorer per anordnare/utforare

e utfall n6jdhetsuppfoljning rapporteras in per anordnare/utforare

3. Planering av upplagg for verksamhetsbesok

Kvalitetsutvecklare leder arbetet med att planera f6r verksamhetsbesék och

kvalitetsuppfoljning av anordnares verksamheter genom:

e dialog med karridrvigledare och andra nyckelpersoner om uppligg

e plan for vilka kollegor som deltar vid de olika verksamhetsbesoken

Infér verksamhetsbestken analyserar Nacka kommun relevant statistik for
verksamheten.

4. Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att sidkerstalla att information ar registrerad av
anordnare 1 kvalitetsledningssystemet, dvs samtliga anordnares respektive
kvalitetsrapporter. Kvalitetsutvecklare ansvarar for att:

e Granska anordnarens/ utférares kvalitetsrapport

e Vid behov begira komplettering av rapporten infér verksamhetsbeséket

Samtliga representanter frain Nacka kommun som deltar vid verksamhetsbesoket
tar del av rapporten infor verksamhetsbesok.
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5. Samordna och leda verksamhetsbesok

Kwvalitetsutvecklare ansvarar for att samordna och leda verksamhetsbesok hos
anordnare utifrin en samlad bedémning av underlaget inf6r
kvalitetsuppféljningen:

e Planera, bjuda in och genomféra verksamhetsbesék och
kvalitetsuppfoljning

e Dokumentera kvalitetsuppfoljningen i kvalitetsledningssystemet

e Begira eventuella kompletteringar av rapportering av anordnare

e Utfirda eventuell varning vid brister eller utebliven kvalitetsrapportering

Vid verksamhetsbeséken narvarar nyckelpersoner fran Nacka kommun och
anordnaren.

6. Sammanstidllande av rapport och forankring

Efter samtliga verksamhetsbes6k samlar kvalitetsutvecklare in insikter och tankar
fran samtliga kollegor som narvarat vid nagot av verksamhetsbesoken.
Kvalitetsutvecklare ansvarar sedan for att i en kvalitetsrapport redovisa:

aktuell statistik med tillhérande analys

e sammanstillning av kvalitetsuppfoljningen

analys av resultatet av samtliga kvalitetsuppfoljningar

forslag pa interna forbattringsomraden

Kvalitetsutvecklare forankrar resultatet i kvalitetsrapporten genom att:

e Presentera och diskutera uppféljningens resultat tillsammans med
arbetsgrupp och ledning

Slutsatser och forslag pa utveckling sammanstalls i kvalitetsrapporten.

7. Redovisning och beslut i namnd

Kvalitetsrapport for den arliga kvalitetsuppfoljningen sammanstalls och redovisas
tor arbets- och féretagsnimnden. Kvalitetsutvecklare ansvarar for framtagande av
kvalitetsrapporten och drendet till arbets- och féretagsnamnden.

8. Analys och utveckling

Kwvalitetsutvecklare ansvarar for att leda arbetet med att analysera resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och tillsammans med verksamheten kontinuerligt férbattra
och utveckla kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser.

] 13 (15)
Sida 174 av 251



6. Utveckling och standiga forbattringar

Kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Utveckling av kvalitetsuppfoljningen
sker 1 olika utstrackning med olika fokus beroende pa aktuella fragestillningar.

Kundnéjdhet och kundnytta
e Arliga kundenkiter — ger information om kundnéjdhet och forslag pa
torbattringar
e Synpunktshantering — kommunen hanterar inkomna synpunkter for att
stindigt forbittra tjanster och verksamhet
e Kontinuerliga avstimningar med kund inf6r, under och efter insats
och/eller studier

Insatser och resultat
e Analyser av statistik och resultat av insatserna och studier for utveckling
och forbittring kring befintliga och eventuellt férslag pa nya insatser

Anordnare
e Samverkansmoéten med anordnare och rektorer, studie- och
yrkesvigledare och administratorer
e Externa granskningar och inspektioner gas igenom tillsammans med

berorda anordnate

Verksamhetsutveckling
e Verksamheterna arbetar strukturerat med Lex Sarah och
avvikelserapportering
e Minatliga analyser av statistik 6ver befintliga malgruppers behov och
resultat

Kundval i Nacka
e Samtliga direktorer f6r nimnder ansvariga f6r kundval i Nacka leder den
kommungemensamma utvecklingen av kundval i Nacka
e Kundvalsnitverk med verksamhetsutvecklare fran samtliga verksamheter
med kundval i Nacka samverkar kring uppfoljning och rapportering

Samverkan externt
e Representanter f6r Nacka kommun deltar i relevanta natverk kring
arbetsmarknad och kommunal vuxenutbildning.

e Regional samverkan kring riktade stadsbidrag
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Arbets- och foretagsnimnden

2021-05-0609
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/8

Lat fler ungdomar sommarjobba med att

skrapplocka i kommunen
Politikerinitiativ den | | november 2021 av YuSie Rundkvist Chou (NL)

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar att skripplockning kan vara en del av flera

av de feriearbeten kommunen erbjuder ungdomar i Nacka.

Politikerinitiativet 4r med detta firdigbehandlat.

Sammanfattning av drendet
Arendet behandlar ett politikerinitiativ dar Nackalistans féreslar att arbets- och

foretagsnimnden beslutar att det skapas mojlighet for fler ungdomar att
sommarjobba med skripplockning i kommunen.

Renhillning av offentlig utemiljé i Nacka utférs pa entreprenad pa uppdrag av
enheten offentlig utemiljé. Det upphandlade féretaget som utfor renhallningen
erbjuder feriearbeten inom arbetsomradet “Park utemiljo”, till Nackas
feriearbetande ungdomar. Andra feriearbeten under sommaren 2021 som
inneholl arbetsuppgiften skripplockning var Skolgardsprojektet och

Strandpatrullen. Det senare tillkom till f6ljd av ett medborgarférslag med forslag

om att ungdomar skulle kunna stida bort fagelspillning fran stranden i sédra
Liannersta.

Aven under sommaren 2022 kan arbetsuppgiften skripplockning inga i befintliga

uppdrag i viss utstrickning. Det kan finnas utrymme f6r de som far
ferieanstallning pa uppdrag av enheten offentlig utemilj6 att plocka skrip i
omraden som upplevs vara otrygga, som ett komplement till den renhallning
entreprendren som ansvarar for uppdraget redan gor. Uppdragsgivaren behover
da tillsammans med entreprendren géra en bedémning av vilka omraden i
kommunen som ar limpliga for extra skripplockning.
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Forslagen i politikerinitiativet
Nackalistans foreslar att arbets- och foretagsnimnden beslutar att det skapas
mojlighet for fler ungdomar att sommarjobba med skriapplockning i kommunen.

Enhetens utredning och bedomning
Politikerinitiativet Lat fler ungdomar sommarjobba med att skrapplocka i kommunen tran

Nackalistan lyfter vikten av att rena utemiljéer bidrar till en 6kad upplevd
trygghet hos de som bor och vistas i omradet. Forslaget dr att det skapas
mojlighet for fler ungdomar att arbeta med skripplockning under feriearbeten
under sommaren 2022.

Offentlig utemiljo i Nacka
Enheten offentlig utemiljé ansvarar for renhallning av utemiljéer 1 Nacka.

Renhallning och underhall av kommunens offentliga utemiljoer ligger Nacka
kommun idag ut pa entreprenad.

Feriearbete i Nacka kommun
Att Nacka kommun erbjuder feriearbete till ungdomar i Nacka kommun har

manga positiva effekter for savil ungdomarna som f6r Nacka kommun. I relation
till politikerinitiativet kan sarskilt lyftas sysselsattning under sommaren, ett
sammanhang med kontakter och nya relationer, och den arbetslivserfarenhet som
ger ungdomarna en referens for framtida anstillningar. Feriearbete i Nacka
kommun bidrar dven i vissa fall till att motverka utanforskap, skapa ett
sammanhang och arbetstillfalle f6r ungdomar som annars saknar kontakter och
andra moijligheter att s6ka och fa ett feriearbete. Vidare bidrar feriearbeten inom
torskola, skola, vard och omsorg i stor utstrickning till att 6ka ungdomars
kunskap och intresse for valfardsyrken, vilket antas ha positiva effekter dven ur
ett langsiktigt kompetensforsorjningsperspektiv. Feriearbeten ar dven viktigt for
att spegla Nacka kommun som en attraktiv arbetsgivare, med syftet att ungdomar
far en positiv upplevelse av forsta sommarjobbet och kan beritta om Nacka
kommun f6r vinner och famil;.

Malgruppen for feriearbete i Nacka
Nacka kommun erbjuder feriearbete till ungdomar mellan 16-18 ar, folkbokférda

1 Nacka och som inte tidigare haft sommarjobb via Nacka kommun. Feriearbeten
erbjuds i forsta hand ungdomar som har svirt att hitta arbete genom egna
kontakter och som ingar i arbets- och féretagsnimndens prioriterade malgrupper.

Skrapplockning som speciellt uppdrag for feriearbetande ungdom
Under sommaren 2021 feriearbetade ungdomar 1 olika projekt som 1 olika grad

innefattade arbetsuppgiften skripplockning. Framforallt var det ungdomar som
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feriearbetade inom (1) arbetsomradet utearbete park, (2) strandpatrullen och (3)
skolgardsprojektet.

1. Utearbete park

I samarbete med enheten offentlig utemiljo erbjuds ungdomar maojlighet att
arbeta som parkarbetare och att da ha parker, gator och lekplatser i Nacka som
arbetsplats under sommaren. Under sommaren 2021 erbjods 41 ungdomar
feriearbetsplats inom arbetsomrade Utearbete Park.

2. Strandpatrullen 2021

Den 3 juni 2020 inkom ett medborgarforslag med forslaget att feriearbetande
ungdomar skulle plocka skrap pa Nackas strainder. Medborgarforslaget rérde
frimst kustlinjen i Tollare dir medborgaren upplevde att det var nerskripat och
foreslog att det mojligtvis kunde vara ett jobb for feriearbetande ungdomar.
Arbets- och féretagsnimnden beslutade den 4 september 2020 att ”ge arbets- och
foretagsenheten i uppdrag att underséka om sommarjobbande ungdomar kan
stada strander fran och med sommaren 2021 som ett komplement till den
rengoring som utfors av entreprenéren pa uppdrag av kommunen” (AFN
2020/81). Till f6ljd av nimndens beslut uppkom feriearbetsprojektet
Strandpatrullen, som sags vara ett komplement till det numera etablerade
feriearbetsprojektet Skolgardsprojektet. Inom Strandpatrullen erbjods 24
ungdomar feriearbete. Projektet innebar dels plockning av skrap pa Nackas
strinder i enlighet med medborgarférslaget, dels en utveckling av feriearbetet i
form av framtagandet och genomférande av en anti-nedskrapningskampanj
under namnet “Better bin it”.

3. Skolgirdsprojektet

Skolgardsprojektet vinder sig till Nackas férskolor och skolor som vill ha hjilp
att rusta upp sin gard med spidnnande, kreativa och pedagogiska inslag. Under
sommaren 2021 erbjods 215 ungdomar feriearbetsplats inom Skolgardsprojektet.

Feriearbeten med arbetsuppgift skrapplockning sommaren 2022
Under sommaren 2022 kan arbetsuppgiften skripplockning inga 1 befintliga

uppdrag i viss utstrickning, som tidigare ar. Det kan finnas utrymme f6r de som
far ferieanstillning pa uppdrag av enheten offentlig utemilj6 att plocka skrip i
omraden som upplevs vara otrygga, som ett komplement till den renhallning
entreprendren som ansvarar for uppdraget redan gor. Uppdragsgivaren behover
da tillsammans med entreprentren gora en bedémning av vilka omraden i
kommunen som ar lampliga for extra skripplockning.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebir inte nagra direkta ekonomiska konsekvenser eftersom det kan

goras inom ramen for befintlig budget f6r kommunala feriearbeten.

Konsekvenser for barn
Forslaget antas inte ha nagra direkta eller langsiktiga konsekvenser for barn.

Att Nacka kommun erbjuder feriearbete till ungdomar antas dock ha flera

positiva konsekvenser savil f6r ungdomar som f6r kommunen pa sikt.

Handlingar i arendet
Politikerinitiativ, Lat fler ungdomar sommarjobba med att skripplocka i

kommunen, inkommet den11 november 2021 av YuSie Rundkvist Chou,
(Nackalistan)

Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Forindringsledare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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Till Arbets- och foretagsnamnden
Politikerinitiativ

Lat fler ungdomar sommarjobba med att skrapplocka i kommunen

Vare sig man promenerar, cyklar eller aker bili var vackra kommun kan man nog inte undga
att se hur skripigt det ir lings vigarna. Aven inne i bostadsomradena ir det ofta skripigt,
sirskilt om det ar tatbefolkade omraden, vilket kanske dr den storsta orsaken —ju fler
maénniskor, desto mer nedskripat blir det.

Vibehover jobba med informationskampanjer om vikten av att inte skriapa ner, sitta upp fler
papperskorgar, beritta att varje fimp som hamnar i en avloppsbrunn skoljs utien sjo. Men vi
behover ocksa uppmuntra till skrapplockning.

Studier visar att skrapiga miljoer skapar en kinsla av otrygghet, da skrépet ses som tecken pa
forfall eller brist pa skotsel och omsorg; att ingen bryr sig om omradet. Det kan dven uppfattas
som att det forekommer oordning eller utbredd kriminalitet i omradet. Ofta bedémer
individer huruvida ett omrade ar farligt eller inte baserat pa ordningen som rader.

Kinslan behover inte bottna i sanning, att det verkligen ar otryggt i ett omrade —- men om vi vill
O6ka méanniskors trivsel och allmédnna vialbefinnande ar skrapplockning en férhéallandevis enkel
metod att 6ka upplevelse av trygghet.

Samtidigt som skripet beh&ver plockas vet vi ocksa att manga ungdomar behover feriejobb,
sirskilt efter dessa tva ar av pandemi nir ménga familjers ekonomi utsatts for stora
pafrestningar. Ungdomar som nagon gang plockat skrip kommer forhoppningsvis att bli mer
medvetna om att sjilva inte slinga skrip och kanske dven siga till vuxna i sin omgivning.

Nackalistans vill att Arbets- och foretagsndmnden beslutar att

e Skapa mojlighet for fler ungdomar att sommarjobba med skriapplockning i kommunen

Nackalistan, 2021-11-11

YuSie Rundkvist Chou

Granitvigen 15,131 81 Nacka www.nackalistan.se
info@nackalistan.se Bg: 5640-0768da 18 havgdph35-9716
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-02-09
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/9

Syfte med feriearbete i Nacka kommun

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att erbjuda feriearbeten med de ramar och syften

som anges 1 drendet.

Sammanfattning
I samband med att arbets- och féretagsnimndens ansvar f6r malgruppen barn och

ungdomar redovisades (AFN 2021/221) diskuterades behovet av ett politiskt beslutat
syfte med feriearbeten i Nacka kommun.

Utifran arbets- och féretagsnimnden ansvar for ferieverksamheten foreslas syftet med
feriearbete i Nacka kommun vara att bidra med forutsittningar for ungdomar pa sin vig
till sjalvstindighet och egen forsérjning. Feriearbete i Nacka kommun syftar delvis till att
ungdomar ska ha en meningsfull sysselsittning pa ferier och da fa arbetslivserfarenhet
och referenser for framtiden. Ungdomarna far da egen 16n, vilket bidrar till 6kad
sjalvstindighet. Vidare kan feriearbete bidra till att ungdomar far en battre sjilvkinsla av
att klara av arbetsuppgifter sjalva och tillsammans med andra ungdomar. Ytterligare ett
syfte med feriearbeten dr att ungdomar upplever sig vara del i ett viktigt ssmmanhang dir
de kan bidra och skapa nya sociala kontakter.

De kommunala uppdragsgivarna ges dels mojlighet att fa arbetskraft i sin verksamhet
under semestertider, nir de samtidigt kan introducera ungdomar till yrket och fa
ungdomars perspektiv pa verksamheten. Uppdragsgivarna kan dven i vissa fall ha
mojlighet att fortsatt anstilla ungdomar pa deltid eller som vikarier

Nacka kommun erbjuder i f6rsta hand feriearbete till prioriterade malgrupper, diribland
ungdomar inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret, ensamkommande barn och
ungdomar samt ungdomar i ekonomiskt utsatta familjer. Introduktionen pa
arbetsmarknaden genom en meningsfull sysselsittning under ferier f6r dessa prioriterade
ungdomar syftar dven till att frimja studiemotivation vicka inspiration till att hitta en
riktning for framtiden. Genom att i forsta hand erbjuda feriearbete till prioriterade
malgrupper vintas feriearbete pad saval kort som lang sikt bidra till nimndens
overgripande mal att stotta individer till sjilvstindighet och egen forsorjning.
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Langsiktiga effekter av en effektiv feriearbetsverksamhet ar att det kan forebygga socialt
utanférskap och bidra till integration och inkludering. Vidare bidrar feriearbeten pa olika
sitt till kompetensforsorjning inom vilfardsyrken, samt att sikerstilla Nacka kommuns
varumirke som attraktiv arbetsgivare. Slutligen innebar samarbete kring feriearbeten
savil internt 1 organisationen som externt med naringslivet.

Arendet

I samband med att arbets- och féretagsnimndens ansvar f6r malgruppen barn och
ungdomar redovisades (AFN 2021/221) diskuterades behovet av ett politiskt beslutat
syfte med feriearbeten i Nacka kommun. Utifran arbets- och féretagsnimnden ansvar for
ferieverksamheten foreslas syftet med feriearbete i Nacka kommun vara att bidra med
forutsattningar f6r ungdomar pa sin vag till sjalvstindighet och egen f6rsorjning

Ett tydligt formulerat syfte med feriearbete forvintas bidra med dnnu bittre
forutsittningar f6r ungdomar pa sin vig till sjalvstindighet och egen f6rsorjning. Ett
tydligt formulerat syfte med feriearbetsverksamheten i Nacka kommun vintas dven
torenkla savil forberedelser, rekrytering och genomférande, som utveckling och stindiga
torbattringar for att kontinuerligt 6ka kvaliteten och vintade effekter av att erbjuda
ungdomar feriearbete.

Nacka kommun erbjuder i f6rsta hand feriearbete till prioriterade malgrupper, diribland
ungdomar inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret, ensamkommande barn och
ungdomar samt ungdomar i ekonomiskt utsatta familjer. Introduktionen pa
arbetsmarknaden genom en meningsfull sysselsittning pa ferier for dessa prioriterade
ungdomar syftar dven till att frimja studiemotivation och vicka inspiration till att hitta en
riktning for framtiden. I relation till vikten av utbildning for etablering pa
arbetsmarknaden har Sveriges kommuner och regioner, SKR, i rapporten "Utbildning -
nyckeln till arbete” lyft olika risker till £6ljd av att individer ej fullf6ljer sin
gymnasieutbildning. Enligt rapporten har unga som inte slutfért gymnasiestudierna
svarare dn de med avslutade studier att etablera sig pa arbetsmarknaden. Rapporten visar
dven att de som inte avslutat sin gymnasieutbildning har betydligt svarare att fa och
behilla ett arbete dven vid 29 ars alder. En slutsats i rapporten ar att detta i sin tur vintas
oka beroendet av ekonomiskt bistaind och risken for utanférskap. Enligt rapporten har
personer utan avslutad gymnasieutbildning vid:

e 20 ars alder, 43 procent hogre risk for arbetsléshet och 3,5 ganger hogre risk att
fa ekonomiskt bistind

e 25 ars alder, 60 procent hogre risk for arbetsloshet och 4 ganger hogre risk att fa
ekonomiskt bistind

e 29 ars alder, 86 procent hogre risk for arbetsléshet och 5 ganger hogre risk att fa
ekonomiskt bistind
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I redovisningen av regeringsuppdraget (2016:32) Skolverkets uppdrag om att genomfora
verksambetsndra insatser for att forebygga avhopp fran gymnasieskolan, 2019, styrks ytterligare att
gymnasieexamen ir en av de viktigaste faktorerna for att en manniska ska kunna komma
in pa arbetsmarknaden och i samhillet. Hir lyfts att en individ som inte kommer in pa
arbetsmarknaden beriknas kosta samhaillet 14 - 15 miljoner kronor under sin livstid, i
form av exempelvis ekonomiskt bistind och férlorade skatteintikter. Till detta lyfts att
stora delar av arbetslivet dr i behov av utbildad arbetskraft.

Forutsattningar
Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for ferieverksamheten i enlighet med kommunens

styrande dokument, nimndens uppdrag och malsittningar.

Reglemente for arbets- och foretagsnamnden
I reglementet for arbets- och foretagsnimnden star att nimnden ansvarar for:

o Feriearbeten: ungdomars feriearbeten

o Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA: tullgérande, uppfoljning och utvirdering av
vad som aligger kommunen enligt 29 kap. 9 § skollagen avseende ungdomar
under 20 ar som fullgjort skolplikten och som inte genomfoér eller har fullfoljt
utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller
motsvarande utbildning.

o Eunsamkommande barn och ungdomar: upptoljning och utvirdering av uppgifter som
enligt lag eller férfattning ankommer pa socialnimnd, annan kommunal nimnd
eller annars aligger kommunen avseende mottagande av flyktingar och
ensamkommande barn och ungdomar upp till 18 ar.

o  Insatser: stod och insatser fOr att sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket
inkluderar arbetsmarknadsfragor, integrationsfragor och 6vergripande
kompetensfragor.

Det kommunala aktivitetsansvaret
Kommuner har enligt skollagen (29 kap 9§, forordning 2006:39) ett aktivitetsansvar for

ungdomar som dr folkbokforda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som
inte har fyllt 20 ar och inte genomfoér eller har fullfdljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskolan eller gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret
staller krav pa att kommunen haller sig informerad om vilka som tillh6r malgruppen,
kontaktar dessa och erbjuder dem limpliga individuella dtgirder. Aktivitetsansvaret
forutsitter att insatser genomfors under hela dret och omfattar allt fran kartligening och
uppsokande verksamhet for att hitta de berérda ungdomarna, till olika insatser for att i
forsta hand motivera ungdomar att pabérja eller dteruppta en utbildning.
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Nacka kommuns styrmodell _
I enlighet med Nacka kommuns vision Oppenbet och mingfald ir ansékan till feriearbeten i

Nacka 6ppen for samtliga ungdomar mellan 16-18 ar, dir prioriterade ungdomar
garanteras feriearbete. I rekryteringsprocessen beaktas mangfald gillande bakgrund och
forutsittningar dven i sammansattningen av grupper pa de olika arbetsplatserna.

Nacka kommuns virdering Firtroende och respekt for mdinniskors kunskap och egen formaga samt
[for deras vilja att ta ansvar ska genomsyra all verksamhet, dven uppdraget med feriearbeten

for ungdomar.

Nacka kommuns ambition 17 ska vara bist pa att vara kommun, utgar dels fran att Nacka
kommun ska gbra det en kommun ska géra, och att det kommunen gor ska vara av hog
kvalitet.

Mal och resultatstyrning i Nacka innebar att kommunfullmiktige faststiller
kommunoévergripande mal f6r hela den kommunala verksamheten och strategiska mal
tor respektive nimnd. Feriearbeten bidrar till de 6vergripande malen.:

o Maximalt virde for skattepengarna
o Bista utveckling for alla

o Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
o Stark och balanserad tillvixt

Nacka kommuns naringslivsstrategi
Enligt Nacka kommuns néringslivsstrategi ska kommunen bidra till god tillgang pa

arbetskraft med relevant kompetens genom att kommunen utvecklar matchningsinsatser
som 1 hog grad baseras pa foretagens kompetensbehov.

Prioriterade malgrupper for feriearbeten in Nacka
Feriearbeten i Nacka kommun omfattar malgruppen ungdomar mellan 16-18 ar som ar

folkbokforda i Nacka och inte tidigare feriearbetat via Nacka kommun, samt
ensamkommande barn och ungdomar mellan 16-21 ar.

En tydlig ambition ar att en stor andel av de kommunala feriearbetena i Nacka erbjuds
kommunens prioriterade malgrupper. Feriearbeten 1 Nacka kommun erbjuds 1 forsta
hand ungdomar som har svarare att ordna feriearbete genom egna kontakter, och som

ingar de prioriterade malgrupperna:

e ungdomar som faller inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA
e ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand

e cnsamkommande ungdomar

4(10)
Sida 186 av 251



e nyanlinda ungdomar, spriksvaga och/eller antagna pa introduktionsprogram pa
gymnasiet

e ungdomar prioriterade av barn- och familjeenheten

e ungdomar prioriterade av omsorgsenheten, LSS

For att sakerstilla att en stor andel av feriearbeten 1 Nacka erbjuds kommunens
prioriterade ungdomar, samverkar de ansvariga for feriearbeten med de verksamheter
som arbetar med ovan nimnda malgrupper. Detta for att sikerstilla de prioriterade
malgrupperna far ritt information i god tid for att s6ka feriearbete. Ansvariga
handldggare uppmuntrar identifierade prioriterade ungdomar att soka feriearbete, och vid
behov hjilper dem med sjilva ansokan. Samtliga ungdomar identifierade ur de
prioriterade malgrupperna som anséker om en feriearbetsplats dr garanterade ett
feriearbete av Nacka kommun.

Mal och resultat for feriearbete
For samtliga ungdomar som feriearbetar i Nacka kommun syftar verksamheten till att

forbereda dem pa yrkeslivet genom en meningsfull och lirorik erfarenhet.

Meningsfull sysselsdttning
Feriearbete innebir att ungdomar i Nacka far en meningsfull och utvecklande

sysselsittning under en del av ferietiden.

Feriearbeten 4r meningsfulla pa olika sitt for ungdomarna beroende pa arbetsuppgift och
uppdrag. Feriearbetande ungdomar bidrar bland annat till att barn och ungdomar far en
mer kreativ och meningsfull sommaraktivitet, eller att dldre far fler meningsfulla méten.
Andra uppdrag ir meningsfulla utifran att ungdomarna sjélva utbildas i och bygger
kreativa och hallbara skolgardar, eller skapar trygghet genom att hélla rent i Nackas
offentliga utemiljéer. Andra feriearbeten fyller syftet att stétta kommunala verksamheter
med att komma ifatt med sin administration sa att de kan fokusera pa kirnverksamheten.

For ungdomar som inte har nagon annan sysselsittning under lingre ledigheter fran
skolan dr feriearbete sirskilt viktigt. For dessa ungdomar kan en meningsfull
sysselsittning bade férebygga socialt utanférskap och vara brottsférebyggande.

Arbetslivserfarenhet och referens
Feriearbete i Nacka innebir att ungdomar introduceras till arbetslivet, far

arbetslivserfarenhet och utvecklas genom att erfara vad det innebir att ansvara for
arbetsuppgifter sjilv och tillsammans med andra ungdomar. Ett viktigt resultat av
feriearbetet r att ungdomarna framéver har referenser f6r kommande anstallningar.

Feriearbetet ar viktigt speciellt f6r de ungdomar i Nacka kommun som inte har egna
kontakter och dirmed har extra svirt att fa ett arbete pa annat sitt 4n via kommunen.
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Sjalvstandighet och sjalvkinsla
Att tjina egna pengar dr ett viktigt steg pa vagen till sjalvstindighet och egen forsorjning.

Erfarenheten av att klara av uppgifter och att ta sig an och 16sa arbetsuppgifter,
tillsammans med ungdomar de inte kinner sedan tidigare, bidrar till en 6kad sjilvkinsla.

Sammanhang
Att vara del av ett ssmmanhang dr viktigt f6r alla ungdomar, dir de kan kinna att kinna

att de hor till och sjilva dr en viktig person for att arbetet ska kunna genomféras. Ett
feriearbete innebir att ungdomarna befinner sig i ett sammanhang som kinns sjalvklart,
dar ungdomen har betydelse och dir sammanhanget betyder nagot f6r ungdomen.

Sociala kontakter
Genom feriearbeten mots och utvecklas ungdomar fran olika delar av Nacka, fran olika

gymnasieprogram och med olika férutsittningar, viljor och behov genom att tillsammans
16sa uppgifter. Detta forstirks genom att feriearbeten i Nacka kommun oftast genomférs
1 vil planerat sammansatta grupper pa de olika arbetsplatserna eller i projekten. Pa sa sitt
triffas ungdomar vars vigar annars inte korsats, vilket visat sig vara lirorikt och
uppskattat savil under sjilva feriearbetet som under flera ar framéver.

Den sociala kontakten ungdomarna fir uppleva genom feriearbetet under somrarna 2020
och 2021 anses ha varit extra betydelsefull. Detta da de flesta av ungdomarna under aren
med pandemin 1 perioder haft sin skol- och gymnasieundervisning helt eller delvis pa
distans och dirav haft begriansat med sociala kontakter under resten av aret.

Effekter for kommunala uppdragsgivare
Mangfald speglas i att de olika feriearbetsplatser som erbjuds ungdomarna aterfinns inom

olika delar av det kommunala uppdraget.

Vilfardsyrken
Feriearbeten inom vilfardsyrken dr det som intresserar flest ungdomar som anséker om

feriearbetsplats via Nacka kommun.

Barnomsorg: Inom barnomsorgen innefattar feriearbeten bland annat att hjilpa till att
aktivera barnen i bade utomhus och inomhusmiljéer, hjalpa till vid maltider, halla

ordning 1 lokalerna och utemiljon.

Vird och omsorg: Inom vard -och dldreomsorgen kan ungdomarna bidra genom allt
ifran férberedelse av maltider, héglisning, utflykter, promenader eller spela spel.

Sommaraktiviteter for barn och unga: Fritidsledare pa fritidsgardar arbetsleder
feriearbetande ungdomar i att planera och genomféra olika typer av aktiviteter £6r barn
och ungdomar mellan 6-18 ar. Dessa arbeten innebir att feriearbetande ungdomar ar
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med och erbjuder en meningsfull och rolig fritid f6r Nackas barn och ungdomar pa

sommaren.

Stadsutveckling och utemiljoer
Inom stadsutveckling och utemilj6er dr héllbarhet och trygghet viktiga effekter av de

feriearbeten som erbjuds ungdomar i Nacka.

Offentlig utemiljé: Skolgardsprojektet vander sig till Nackas forskolor och skolor som
vill ha hjilp att rusta upp sin gard med spannande, kreativa och pedagogiska inslag.
Tillsammans med feriearbetande ungdomar besoks skol-och férskolegardar i 1-3 veckor
under sommaren. Skol- och férskolegardar far en uppfriaschning niar ungdomarna byggt
och malat alltifran kiosker, batar, insektshotell, utomhusbibliotek samt asfaltsmalning.

Nacka vatten och avfall Skolgardsprojektet har ett gott samarbete med Nacka Vatten
och Avfall som haller i utbildningar f6r arbetsledarna kring hallbara utemiljoer samt
sponsrar forskolorna med material vid byggen och malningar av projekt som faller i linje
med arbetet hos Nacka Vatten och Avfall.

Myndighet, administration och arbetsledning
For ungdomar som dr intresserade av mer serviceinriktade och administrativa

arbetsuppgifter och vill lira kinna kommunens verksamheter och organisation erbjuds
uppdrag inom administration och vaktmisteri.

Administration: feriearbete med administration kan innebira att ungdomar arbetar med
att arkivera dokument, sortera och utféra mindre avancerade administrativa uppgifter for
olika verksamheter inom Nacka kommun.

Vaktmisterr. feriearbete inom vaktmaisteri kan innebira exempelvis att hjalpa till med
malning, stidning, reparationer, tradgardsarbete eller inventering av material for olika
verksambheter, eller att arbeta med mindre avancerade uppgifter f6r kundserviceenheten i
Nacka.

Arbetsledare for projekt: Ungdomar har under de senaste aren feriearbetat i olika typer
av projekt, exempelvis Skolgardsprojektet, Sommarredaktionen, Strandpatrullen, Ungt
Inflytande samt Matsvinnsprojektet tillsammans med Nacka vatten och avfall. For att
leda feriearbeten i projektform erbjuds ungdomar dven arbetsledarroller. Utifran aktuella
behov och skiftade forutsittningar har uppdragen som erbjuds inom ferieverksamheten i
viss man utvecklats och anpassats.

Langsiktiga effekter av feriearbeten i Nacka kommun
Feriearbeten bidrar sett ur ett lingre perspektiv till att:
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Forebygga socialt utanforskap
Flera av de prioriterade ungdomarna dr ungdomar som av en eller annan anledning

behéver stod av kommunen 1 sin vardag, diribland ungdomar inom ramen f6r det
kommunala aktivitetsansvaret. Feriearbeten spelar en extra stor roll f6r dessa ungdomar
da en meningsfull sysselsittning och att vara en del av ett ssmmanhang dir de utvecklas
och kinner att de bidrar kan vara avgorande f6r dessa ungdomars vilmaende och vilja att
exempelvis fortsitta studier till hosten.

Kompetensforsorjning inom vilfardsyrken
Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv 6kar feriearbeten ungdomars kunskap om och

intresse for vilfirdsyrken. Dirfor erbjuds flertalet av feriearbetande ungdomar i Nacka
kommun en introduktion inom olika vilfirdsyrken. De feriearbetande ungdomarna far
pé detta sitt insikt i och perspektiv pa nyttan av vilfardsyrken da deras arbetsinsatser ér
viktiga bidrag inom dessa verksamheter. Ungdomar som har fitt mojlighet att lira sig
yrket under feriearbetet har ofta kompetens for att sedan arbeta extra hos samma, eller
motsvarande, arbetsgivare. Intresset for yrket vintas ocksa bidra till att ungdomar
motiveras att vidareutbilda sig for en karridr inom det aktuella valfardsyrket.

Integration och inkludering, spraktrining
De feriearbetande ungdomarna arbetar mestadels i grupper, dir mangfald dr en medveten

del i savil rekrytering som sammansittning av dessa grupper. Att triffa ungdomar fran
olika delar av Nacka med olika bakgrund och forutsittningar ar en viktig del for
integration for den prioriterade malgruppen ensamkommande ungdomar och nyanlinda
ungdomar i Nacka. Ungdomarna far en méjlighet att introduceras pa den svenska
arbetsmarknaden, dir just spraktriningen ar en viktig del for ett sjalvstandigt liv.

Nackas varumairke som attraktiv arbetsgivare
Ungdomar som feriearbetat i Nacka har ofta en positiv bild av Nacka kommun som

arbetsgivare. Det dr information de pratar om med vinner och familj, samtidigt som
manga ungdomar minns 7’sitt forsta feriearbete”. Flera av ungdomarna som tidigare
feriearbetat har fortsatt kontakt med Nacka kommun. Ungdomar som fatt 6kad
forstaelse for vilfardsyrken har sedan kunnat fa anstillning hos sin uppdragsgivare under
sina eftergymnasiala studier 1 vintan pd en examen som till exempel sjukskoterska.

Andra ungdomar fortsitter pa timanstallningar hos sin uppdragsgivare, nagra ansoker om
att bli Polare 1 ungdomsteamet och flera av ungdomarna som tidigare feriearbetat ar
numera folkvalda politiker.

Okad samverkan
I arbetet med feriearbeten frimjas samverkan pa flera nivaer saval internt 1 kommunen

som externt.
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Intern samverkan kring feriearbetsuppdraget: Infor ansokningsperioden halls
informationsmoten med arbets- och etableringsenheten, barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten, och utbildningsenheten for att informera personalen om feriearbeten,
och processen for rekrytering av prioriterade ungdomar.

Samverkan med kommunala uppdragsgivare: Inom ramen for feriearbete i Nacka
kommun samverkar verksamheten med de kommunala uppdragsgivare som erbjuder
feriearbeten till ungdomarna. Feriearbetsplatserna tas fram i samrad med bland annat
torskolor, dldreboenden, omsorgen, enheten for offentlig utemilj6, kundserviceenheten
och andra enheter i behov av arbetskraft gillande administrativa arbetsuppgifter.

Samverkan med niringslivet: Infor rekryteringen till feriearbeten i Nacka anordnar
Nacka kommun tillsammans med Nacka forum ”Sommarjobbsmissan”, dir saval
kommunala som privata arbetsgivare presenterar sina verksamheter och vad de har att
erbjuda ungdomarna. Feriearbetande ungdomar i Nacka kommun har deltagit i
sommarjobbsmissan och da fatt mojlighet att lira sig mer om vilka foretag och
mojligheter som finns i Nacka. De ungdomar som tidigare feriearbetat pa Nacka
kommun har, i och med sin arbetslivserfarenhet och referens fran feriearbetet, bittre
forutsittningar da de sedan soker arbete hos privata féretag kommande ar.

Utveckling och anpassning
Ett tydligt formulerat syfte med feriearbetsverksamheten i Nacka kommun vintas

torenkla savil forberedelser, rekrytering och genomférande, som utveckling och stindiga
torbittringar for att kontinuerligt 6ka kvaliteten och vintade effekter av att erbjuda

ungdomar feriearbete.

Utifran nuvarande verksamhet med feriearbeten kan en utveckling innefatta ett sarskilt
fokus pa hur att Oka andelen prioriterade ungdomar. En utveckling kan dven innefatta
lirdomar fran hur andra kommuner arbetar med feriearbeten. Exempelvis erbjuder flera
kommuner feriearbete till ungdomar dven pa héstlov, jullov och pasklov.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutat om ett tydligare och formellt beslutat syfte for feriearbeten 1 Nacka vintas inte

ha négra direkta ekonomiska konsekvenser da feriearbetsverksamheten under 2022 ryms
inom ordinarie budget.

Konsekvenser for barn
Ett meningsfullt feriearbete har manga positiva konsekvenser fér barn och ungdomar.

Ett tydligt syfte med feriearbeten antas skapa dnnu bittre forutsittningar vad giller
kommunikationen kring feriearbeten med barn och ungdomar i Nacka.
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Sammanfattning

I samband med att arbets- och foretagsnimndens ansvar f6r malgruppen barn
och ungdomar redovisades (AFN 2021/221) diskuterades behovet av ett politiskt
beslutat syfte med feriearbeten i Nacka kommun.

Utifran arbets- och féretagsnimnden ansvar fOr ferieverksamheten foreslas syftet
med feriearbete i Nacka kommun vara att bidra med forutsittningar for
ungdomar pa sin vag till sjilvstindighet och egen forsorjning. Feriearbete 1 Nacka
kommun syftar delvis till att ungdomar ska ha en meningsfull sysselsittning pa
ferier och da fa arbetslivserfarenhet och referenser f6r framtiden. Ungdomarna
far da egen 16n, vilket bidrar till 6kad sjilvstindighet. Vidare kan feriearbete bidra
till att ungdomar far en bittre sjalvkinsla av att klara av arbetsuppgifter sjilva och
tillsammans med andra ungdomar. Ytterligare ett syfte med feriearbeten ar att
ungdomar upplever sig vara del i ett viktigt sammanhang dér de kan bidra och
skapa nya sociala kontakter.

De kommunala uppdragsgivarna ges dels mojlighet att fa arbetskraft i sin
verksamhet under semestertider, nir de samtidigt kan introducera ungdomar till
yrket och fa ungdomars perspektiv pa verksamheten. Uppdragsgivarna kan dven i
vissa fall ha mojlighet att fortsatt anstilla ungdomar pa deltid eller som vikarier

Nacka kommun erbjuder i férsta hand feriearbete till prioriterade malgrupper,
daribland ungdomar inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret,
ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar i ekonomiskt utsatta
familjer. Introduktionen pa arbetsmarknaden genom en meningsfull
sysselsittning under ferier for dessa prioriterade ungdomar syftar aven till att
frimja studiemotivation vicka inspiration till att hitta en riktning f6r framtiden.
Genom att i férsta hand erbjuda feriearbete till prioriterade malgrupper vintas
feriearbete pa savil kort som lang sikt bidra till nimndens 6vergripande mal att
stotta individer till sjilvstindighet och egen f6rs6rjning.

Langsiktiga effekter av en effektiv feriearbetsverksamhet dr att det kan férebygga
socialt utanforskap och bidra till integration och inkludering. Vidare bidrar
feriearbeten pa olika sitt till kompetensforsorjning inom valfardsyrken, samt att
sikerstilla Nacka kommuns varumirke som attraktiv arbetsgivare. Slutligen
innebir samarbete kring feriearbeten savil internt i organisationen som externt
med niringslivet.
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l. Bakgrund

I samband med att arbets- och foretagsnamndens ansvar f6r malgruppen barn
och ungdomar redovisades (AFN 2021/221) diskuterades behovet av ett politiskt
beslutat syfte med feriearbeten i Nacka kommun. Utifrdn arbets- och
foretagsnimnden ansvar for ferieverksamheten foreslas syftet med feriearbete 1
Nacka kommun vara att bidra med foérutsittningar f6r ungdomar pé sin vig till
sjalvstindighet och egen f6rsorjning

Ett tydligt formulerat syfte med feriearbete forvintas bidra med dnnu battre
forutsittningar f6r ungdomar pa sin vag till sjalvstindighet och egen f61rs6tjning.
Ett tydligt formulerat syfte med feriearbetsverksamheten i Nacka kommun vintas
dven forenkla savil forberedelser, rekrytering och genomférande, som utveckling
och stindiga forbattringar for att kontinuerligt 6ka kvaliteten och vintade
effekter av att erbjuda ungdomar feriearbete.

Nacka kommun erbjuder i férsta hand feriearbete till prioriterade malgrupper,
daribland ungdomar inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret,
ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar i ekonomiskt utsatta
familjer. Introduktionen pa arbetsmarknaden genom en meningsfull
sysselsittning pa ferier for dessa prioriterade ungdomar syftar aven till att fraimja
studiemotivation och vicka inspiration till att hitta en riktning for framtiden. I
relation till vikten av utbildning for etablering pa arbetsmarknaden har Sveriges
kommuner och regioner, SKR, i rapporten "Utbildning - nyckeln till arbete” lyft
olika risker till f6ljd av att individer ¢j fullf6ljer sin gymnasieutbildning. Enligt
rapporten har unga som inte slutfért gymnasiestudierna svarare an de med
avslutade studier att etablera sig pa arbetsmarknaden. Rapporten visar dven att de
som inte avslutat sin gymnasieutbildning har betydligt svarare att fa och behalla
ett arbete dven vid 29 ars alder. En slutsats i rapporten ar att detta 1 sin tur vintas
oka beroendet av ekonomiskt bistind och risken for utanférskap. Enligt
rapporten har personer utan avslutad gymnasieutbildning vid:

e 20 drs dlder, 43 procent hogre risk for arbetsloshet och 3,5 ganger hogre risk att
fa ekonomiskt bistind

e 25 drs dlder, 60 procent hogre risk for arbetsldshet och 4 ganger hogre risk att fa
ekonomiskt bistind

e 29 drs dlder, 86 procent hogre risk for arbetsldshet och 5 ganger hogre risk att fa
ekonomiskt bistind

I redovisningen av regeringsuppdraget (2016:32) Skolverkets uppdrag om att
genomfora verksambetsndra insatser for att forebygga avhopp fran gymnasieskolan, 2019,
styrks ytterligare att gymnasieexamen ér en av de viktigaste faktorerna for att en
minniska ska kunna komma in pa arbetsmarknaden och 1 samhallet. Hir lyfts att
en individ som inte kommer in pa arbetsmarknaden beridknas kosta samhillet 14 -
15 miljoner kronor under sin livstid, i form av exempelvis ekonomiskt bistand
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och forlorade skatteintakter. Till detta lyfts att stora delar av arbetslivet ar i behov
av utbildad arbetskraft.

I.1. Forutsattningar

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for ferieverksamheten i enlighet med
kommunens styrande dokument, nimndens uppdrag och malsittningar.

I.1.1.  Reglemente for arbets- och foretagsnaimnden

I reglementet f6r arbets- och foretagsnimnden star att nimnden ansvarar for:

o  Feriearbeten: ungdomars feriearbeten

o Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA: tullgérande, uppfoljning och
utvirdering av vad som dligger kommunen enligt 29 kap. 9 § skollagen
avseende ungdomar under 20 ar som fullgjort skolplikten och som inte
genomfor eller har fullfljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller motsvarande utbildning.

o Eunsamkommande barn och ungdomar: uppfoljning och utvirdering av
uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pa socialndimnd,
annan kommunal nimnd eller annars aligger kommunen avseende
mottagande av flyktingar och ensamkommande barn och ungdomar upp
till 18 ar.

o Iusatser: stod och insatser for att sta till arbetsmarknadens férfogande,
vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor, integrationsfragor och
overgripande kompetensfragor.

1.1.2. Det kommunala aktivitetsansvaret

Kommuner har enligt skollagen (29 kap 9§, férordning 2006:39) ett
aktivitetsansvar for ungdomar som ir folkbokférda i kommunen och som har
tullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 dr och inte genomfor eller har
fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret staller krav pa
att kommunen haller sig informerad om vilka som tillh6r mélgruppen, kontaktar
dessa och erbjuder dem limpliga individuella atgirder. Aktivitetsansvaret
forutsitter att insatser genomfors under hela dret och omfattar allt fran
kartligening och uppsékande verksamhet f6r att hitta de berérda ungdomarna,
till olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att paborja eller
ateruppta en utbildning.

1.1.3. Nacka kommuns styrmodell
I enlighet med Nacka kommuns vision Oppenhet och mingfald ir ansékan till
feriearbeten i Nacka 6ppen f6r samtliga ungdomar mellan 16-18 ér, dér

prioriterade ungdomar garanteras feriearbete pa sommaren. I
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rekryteringsprocessen beaktas mangfald gillande bakgrund och forutsittningar
dven i sammansittningen av grupper pa de olika arbetsplatserna.

Nacka kommuns virdering Fartroende och respekt for mdnniskors kunskap och egen
formaga samt for deras vilja att ta ansvar ska genomsyra all verksamhet, dven
uppdraget med feriearbeten f6r ungdomar.

Nacka kommuns ambition 17 ska vara bist pa att vara kommun, utgar dels fran att
Nacka kommun ska goéra det en kommun ska gora, och att det kommunen gor
ska vara av hog kvalitet.

Mal och resultatstyrning i Nacka innebdr att kommunfullmiktige faststiller
kommunoévergripande mal for hela den kommunala verksamheten och strategiska
mal f6r respektive nimnd. Feriearbeten bidrar till de 6vergripande malen.:

o Maximalt virde for skattepengarna
®  Bdsta utveckling for alla

o Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
o Stark och balanserad tillvixt

1.1.4. Naringslivsstrategi

Enligt Nacka kommuns néringslivsstrategi ska kommunen bidra till god tillgang
pé arbetskraft med relevant kompetens genom att kommunen utvecklar
matchningsinsatser som i hog grad baseras pa foretagens kompetensbehov.

2. Prioriterade malgrupper

Feriearbeten i Nacka kommun omfattar malgruppen ungdomar mellan 16-18 ar
som ir folkbokforda i Nacka och inte tidigare feriearbetat via Nacka kommun,
samt ensamkommande barn och ungdomar mellan 16-21 ar.

En tydlig ambition dr att en stor andel av de kommunala feriearbetena i Nacka
erbjuds kommunens prioriterade malgrupper. Feriearbeten i Nacka kommun
erbjuds 1 forsta hand ungdomar som har svarare att ordna feriearbete genom egna
kontakter, och som ingar de prioriterade malgrupperna:

e ungdomar som faller inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

e ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand

e censamkommande ungdomar

e nyanlinda ungdomar, spriksvaga och/eller antagna pa
introduktionsprogram pa gymnasiet

e ungdomar prioriterade av barn- och familjeenheten

e ungdomar prioriterade av omsorgsenheten, I.SS

For att sakerstilla att en stor andel av feriearbeten i Nacka erbjuds kommunens
prioriterade ungdomar, samverkar de ansvariga for feriearbeten med de
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verksamheter som arbetar med ovan nimnda malgrupper. Detta for att sikerstilla
de prioriterade malgrupperna far ritt information i god tid for att sdka
feriearbete. Ansvariga handliggare uppmuntrar identifierade prioriterade
ungdomar att soka feriearbete, och vid behov hjilper dem med sjilva ansékan.
Samtliga ungdomar identifierade ur de prioriterade malgrupperna som anséker
om en feriearbetsplats dr garanterade ett feriearbete av Nacka kommun.

3. Mal och resultat for feriearbete

For samtliga ungdomar som feriearbetar i Nacka kommun syftar verksamheten
till att férbereda dem pa yrkeslivet genom en meningsfull och lirorik erfarenhet.

3.1.1. Meningsfull sysselsattning

Feriearbete innebir att ungdomar i Nacka far en meningsfull och utvecklande
sysselsittning under en del av sommaren.

Feriearbeten dr meningsfulla pa olika sitt f6r ungdomarna beroende pa
arbetsuppgift och uppdrag. Feriearbetande ungdomar bidrar bland annat till att
barn och ungdomar far en mer kreativ och meningsfull sommaraktivitet, eller att
dldre far fler meningsfulla méten. Andra uppdrag dr meningsfulla utifran att
ungdomarna sjilva utbildas i och bygger kreativa och héllbara skolgardar, eller
skapar trygghet genom att hélla rent i Nackas offentliga utemiljéer. Andra
feriearbeten fyller syftet att stotta kommunala verksamheter med att komma ifatt
med sin administration sa att de kan fokusera pa kirnverksamheten.

For ungdomar som inte har nagon annan sysselsittning pa sommaren ar
feriearbete sirskilt viktigt, dir en meningsfull sysselsittning i vissa fall bade kan
forebygga socialt utanférskap och vara brottsférebyggande.

3.1.2. Arbetslivserfarenhet, I6n och referens

Feriearbete i Nacka innebir att ungdomar introduceras till arbetslivet, far
arbetslivserfarenhet och utvecklas genom att erfara vad det innebir att ansvara
tor arbetsuppgifter sjalv och tillsammans med andra ungdomar. Ett viktigt
resultat av feriearbetet dr att ungdomarna framover har referenser f6r kommande
anstillningar.

Feriearbetet ar viktigt speciellt f6r de ungdomar i Nacka kommun som inte har
egna kontakter och didrmed har extra svart att fa ett arbete pd annat sitt dn via

kommunen.

3.1.3. Sjalvstindighet och sjalvkansla

Att tjina egna pengar ir ett viktigt steg pa vigen till sjalvstindighet och egen
forsorjning.
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Erfarenheten av att klara av uppgifter och att ta sig an och l6sa arbetsuppgifter,
tillsammans med ungdomar de inte kidnner sedan tidigare, bidrar till en 6kad
sjalvkinsla.

3.1.4. Sammanhang

Att vara del av ett sammanhang dr viktigt for alla ungdomar, dir de kan kdnna att
kianna att de hor till och sjilva dr en viktig person for att arbetet ska kunna
genomforas. Ett feriearbete innebir att ungdomarna befinner sig i ett
sammanhang som kinns sjilvklart, dir ungdomen har betydelse och dir
sammanhanget betyder nagot f6r ungdomen.

3.1.5.  Sociala kontakter

Genom feriearbeten mots och utvecklas ungdomar fran olika delar av Nacka,
fran olika gymnasieprogram och med olika férutsittningar, viljor och behov
genom att tillsammans 16sa uppgifter. Detta forstirks genom att feriearbeten 1
Nacka kommun oftast genomférs i val planerat sammansatta grupper pa de olika
arbetsplatserna eller i projekten. Pa sa satt triffas ungdomar vars vigar annars
inte korsats, vilket visat sig vara lirorikt och uppskattat savil under sjilva
feriearbetet som under flera ar framover.

Den sociala kontakten ungdomarna far uppleva genom feriearbetet under
somrarna 2020 och 2021 anses ha varit extra betydelsefull. Detta da de flesta av
ungdomarna under aren med pandemin i perioder haft sin skol- och
gymnasieundervisning helt eller delvis pé distans och dérav haft begrinsat med
sociala kontakter under resten av aret.

4. Effekter for kommunala uppdragsgivare

Mangfald speglas i att de olika feriearbetsplatser som erbjuds ungdomarna
aterfinns inom olika delar av det kommunala uppdraget.

4.1. Vilfardsyrken

Feriearbeten inom valfirdsyrken dr det som intresserar flest ungdomar som
ansOker om feriearbetsplats under sommaren.

Barnomsorg: Inom barnomsorgen innefattar feriearbeten bland annat att hjélpa
till att aktivera barnen i bade utomhus och inomhusmilj6er, hjilpa till vid

maltider, halla ordning i lokalerna och utemiljon.

Vird och omsorg: Inom vard -och dldreomsorgen kan ungdomarna bidra
genom allt ifrdn forberedelse av maltider, hoglasning, utflykter, promenader eller
spela spel.

Sommaraktiviteter for barn och unga: Fritidsledare pa fritidsgardar arbetsleder
feriearbetande ungdomar i att planera och genomféra olika typer av aktiviteter f6r
barn och ungdomar mellan 6-18 ar. Dessa arbeten innebar att feriearbetande
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ungdomar dr med och erbjuder en meningsfull och rolig fritid f6r Nackas barn

och ungdomar pa sommaren.

4.2. Stadsutveckling och utemiljoer

Inom stadsutveckling och utemilj6er dr héllbarhet och trygghet viktiga effekter av
de feriearbeten som erbjuds ungdomar i Nacka.

Offentlig utemiljé. Skolgardsprojektet vander sig till Nackas férskolor och
skolor som vill ha hjilp att rusta upp sin gard med spiannande, kreativa och
pedagogiska inslag. Tillsammans med feriearbetande ungdomar beséks skol-och
forskolegardar i 1-3 veckor under sommaren. Skol- och forskolegardar far en
uppfrischning nir ungdomarna byggt och malat alltifran kiosker, batar,
insektshotell, utomhusbibliotek samt asfaltsmalning.

Nacka vatten och avfall Skolgardsprojektet har ett gott samarbete med Nacka
Vatten och Avfall som haller 1 utbildningar f6r arbetsledarna kring héllbara
utemiljéer samt sponsrar férskolorna med material vid byggen och malningar av
projekt som faller i linje med arbetet hos Nacka Vatten och Avfall.

4.3. Myndighet, administration och arbetsledning

For ungdomar som dr intresserade av mer serviceinriktade och administrativa
arbetsuppgifter och vill lira kinna kommunens verksamheter och organisation
erbjuds uppdrag inom administration och vaktmasteri.

Administration: feriearbete med administration kan innebéra att ungdomar
arbetar med att arkivera dokument, sortera och utféra mindre avancerade
administrativa uppgifter for olika verksamheter inom Nacka kommun.

Vaktmistert. feriearbete inom vaktmisteri kan innebira exempelvis att hjilpa till
med malning, stidning, reparationer, tridgardsarbete eller inventering av material
tor olika verksamheter, eller att arbeta med mindre avancerade uppgifter f6r
kundserviceenheten i Nacka.

Arbetsledare for projekt: Ungdomar har under de senaste aren feriearbetat i
olika typer av projekt, exempelvis Skolgardsprojektet, Sommarredaktionen,
Strandpatrullen, Ungt Inflytande samt Matsvinnsprojektet tillsammans med
Nacka vatten och avfall. For att leda feriearbeten i projektform erbjuds ungdomar
dven arbetsledarroller. Utifran aktuella behov och skiftade férutsittningar har
uppdragen som erbjuds inom ferieverksamheten i viss man utvecklats och
anpassats.

5. Langsiktiga effekter av feriearbeten i Nacka
kommun

Feriearbeten bidrar sett ur ett lingre perspektiv till att:
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5.1. Forebygga socialt utanforskap

Flera av de prioriterade ungdomarna ir ungdomar som av en eller annan
anledning behéver stéd av kommunen 1 sin vardag, diribland ungdomar inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret. Feriearbeten spelar en extra stor roll
tor dessa ungdomar da en meningsfull sysselsdttning och att vara en del av ett
sammanhang dir de utvecklas och kinner att de bidrar kan vara avgérande for
dessa ungdomars vilmaende och vilja att exempelvis fortsitta studier till hosten.

5.2. Kompetensforsorjning inom vilfirdsyrken

Ur ett kompetenstorsorjningsperspektiv 6kar feriearbeten ungdomars kunskap
om och intresse for vilfiardsyrken. Dirfér erbjuds flertalet av feriearbetande
ungdomar i Nacka kommun en introduktion inom olika valfardsyrken. De
feriearbetande ungdomarna far pa detta sitt insikt i och perspektiv pa nyttan av
vilfardsyrken da deras arbetsinsatser ér viktiga bidrag inom dessa verksambheter.
Ungdomar som har fatt mojlighet att lira sig yrket under feriearbetet har ofta
kompetens for att sedan arbeta extra hos samma, eller motsvarande, arbetsgivare.
Intresset f6r yrket vintas ocksa bidra till att ungdomar motiveras att vidareutbilda
sig for en karridr inom det aktuella vilfardsyrket.

5.3. Integration och inkludering, spraktraning

De feriearbetande ungdomarna arbetar mestadels i grupper, dir mangfald ar en
medveten del 1 savil rekrytering som sammansittning av dessa grupper. Att triffa
ungdomar fran olika delar av Nacka med olika bakgrund och férutsittningar dr en
viktig del for integration f6r den prioriterade malgruppen ensamkommande
ungdomar och nyanlinda ungdomar i Nacka. Ungdomarna far en maojlighet att
introduceras pa den svenska arbetsmarknaden, dir just spraktriningen ir en
viktig del for ett sjalvstindigt liv.

5.4. Nackas varumarke som attraktiv arbetsgivare

Ungdomar som feriearbetat i Nacka har ofta en positiv bild av Nacka kommun
som arbetsgivare. Det ir information de pratar om med vinner och familj,
samtidigt som manga ungdomar minns “sitt forsta sommarjobb”. Flera av
ungdomarna som tidigare feriearbetat har fortsatt kontakt med Nacka kommun.
Ungdomar som fatt 6kad forstaelse for vilfardsyrken har sedan kunnat fa
anstillning hos sin uppdragsgivare under sina eftergymnasiala studier i vintan pa
en examen som till exempel sjukskéterska. Andra ungdomar fortsitter pa
timanstéllningar hos sin uppdragsgivare, nigra ansoker om att bli Polare i
ungdomsteamet och flera av ungdomarna som tidigare feriearbetat 4r numera
folkvalda politiker.

5.5. Okad samverkan

I arbetet med feriearbeten frimjas samverkan pa flera nivaer saval internt i

kommunen som externt.

. 9(I
Sida 202 av 251



Intern samverkan kring feriearbetsuppdraget: Infor ansokningsperioden halls
informationsmdten med arbets- och etableringsenheten, barn- och
familjeenheten, omsorgsenheten, och utbildningsenheten fér att informera
personalen om feriearbeten, och processen for rekrytering av prioriterade
ungdomar.

Samverkan med kommunala uppdragsgivare: Inom ramen for feriearbete i
Nacka kommun samverkar verksamheten med de kommunala uppdragsgivare
som erbjuder feriearbeten till ungdomarna. Feriearbetsplatserna tas fram i samrad
med bland annat f6érskolor, dldreboenden, omsorgen, enheten for offentlig
utemilj6, kundserviceenheten och andra enheter 1 behov av arbetskraft gillande
administrativa arbetsuppgifter.

Samverkan med niringslivet: Infor rekryteringen till feriearbeten i Nacka
anordnar Nacka kommun tillsammans med Nacka forum
”Sommarjobbsmassan”, dir savil kommunala som privata arbetsgivare
presenterar sina verksamheter och vad de har att erbjuda ungdomarna.
Feriearbetande ungdomar i Nacka kommun har deltagit i sommarjobbsmassan
och da fatt mojlighet att lira sig mer om vilka féretag och moijligheter som finns 1
Nacka. De ungdomar som tidigare feriearbetat pa Nacka kommun har, i och med
sin arbetslivserfarenhet och referens fran feriearbetet, bittre forutsittningar da de
sedan soker arbete hos privata foretag kommande ér.

6. Utveckling och anpassning

Ett tydligt formulerat syfte med feriearbetsverksamheten i Nacka kommun vintas
torenkla savil forberedelser, rekrytering och genomférande, som utveckling och
standiga forbattringar for att kontinuerligt 6ka kvaliteten och vintade effekter av
att erbjuda ungdomar feriearbete.

Utifran nuvarande verksamhet med feriearbeten kan en utveckling innefatta ett
sarskilt fokus pa hur att 6ka andelen prioriterade ungdomar. En utveckling kan
aven innefatta lirdomar fran hur andra kommuner arbetar med feriearbeten.
Exempelvis erbjuder flera kommuner feriearbete till ungdomar dven pa hostlov,
jullov och pasklov.

] 10 (11)
Sida 203 av 251



Tilldelningsbeslut i
upphandling av
Entreprenorsutbildning for
unga- en sommarutbildning

11
AFN 2020/121

Sida 204 av 251



Arbets- och foretagsnaimnden

2022-01-31
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2020/121

Tilldelningsbeslut i upphandling av
Entreprenorsutbildning for unga- en sommarutbildning

Forslag till beslut
1. Arbets- och féretagsnimnden tilldelar avtal till XX i upphandlingen av

Entreprendrsutbildning f6r unga- en sommarutbildning.

2. Arbets- och foretagsnimnden delegerar till enhetschefen pa arbets- och
etableringsenheten att efter att avtalssparren 16pt ut inga avtalen i enlighet med de
villkor som foljer av avtalen och upphandlingsdokumentet.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning
Upphandlingen omfattar en Entreprenorsutbildning f6r unga som pagar under fyra(4)
sommarveckor. Utbildningen erbjuds till ungdomar i Nacka i aldern 16-24 ar.

Leverantoren ska ge utbildning och handledning i entreprendrskap och foéretagande.
Utbildningen vinder sig till ungdomar som bade gar utbildningen fo6r férsta gangen, men
ocksa till de ungdomar som viljer att ga utbildningen en andra gang. De eleverna som
viljer att ga utbildningen en andra gang kan vilja att driva sitt foretag vidare eller starta
upp ett nytt.

Utbildningen ska paga under fyra(4) sommarveckor och innehalla bade teori och praktik.
Ungdomarna ska pdbotja, driva och avsluta en affirsidé inom entreprenadskap och
téretagsamhet.

Syftet med utbildningen ér att deltagarna ska kunna vaga lita pa sin egen f6rmaga att
vinda idéer till affarsmojligheter, det vill sdga identifiera, finga och skapa virde for sig
sjalv, ndringsliv och samhiille.

Avtalstiden 16per mellan 2022-03-01 till och med maximalt 2026-02-28.

I upphandlingen stilldes krav pa att leverantoren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag.
Detta kontrollerades genom referenser. Vidare stilldes krav pa utbildningens utformning,
uppligg, uppfoljning, handledning och foérvintade resultat efter avslutad utbildning.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Anbud inkom och utvirderingen skedde genom omvind anbudsutvirdering, vilket
innebar att enbart de anbud som har chans att vinna har utvirderats. Utviarderingen
skedde enligt ldgsta pris i kombination med en kvalitetsutvirdering som gav
mervardesavdrag. I kvalitetsutvardering fick anbudsgivarna limna in en beskrivning pa
foljande:

- Grundutbildningen
- Tre (3) olika anpassningar av grundutbildningen utifran tre (3) olika
deltagargrupper med olika av oss angivna férutsittningar

Varje del gav ett mervirdesavdrag. Den leverantor som hade ligst anbudspris efter
kvalitetsutvirdering och kvalificering antas.

Avtalssparren giller i tio (10) dagar fran det att tilldelningsbeslutet fattats

Arendet

Nacka har genomfort upphandling av Entreprenorsutbildning unga- en
sommarutbildning, enligt beslut av arbets- och féretagsnimnden den 28 oktober 2020. 1
upphandlingen har anbud inkommit. Nacka kommun har antagit de anbud som uppfyller
samtliga stillda krav och som har de ligsta anbudspriserna.

Avtalstid
Avtalstiden 16per mellan 2022-03-01 till och med maximalt 2026-02-28. Inrdknat i

avtalstiden finns option pa forlingning med 1 + 1 ar.

Sarskilda krav
De sirskilda krav som stilldes pa leverantorerna innebir bland annat att leverantérerna

ska:

e ha erfarenhet av att ha genomfért liknande uppdrag

e kunna bedriva utbildningen bade pa plats pa, pa distans

e ctt tydligt arbetssitt och rutiner for att sikerstilla att alla deltagare far den
handledning och hjilp de behover under utbildningen.

e arbeta aktivt med systematiskt kvalitetsarbete och kunna presentera resultat vid
utbildningens slut.

e ha personal som har relevant kunskap och erfarenhet

e arbeta aktivt med jamstilldhet och likabehandling

e ha en dokumenterad likabehandlingsplan
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Utvardering
Vid utvirderingen anvindes omvind anbudsutvirdering, vilket innebdr att enbart de

anbud som har chans att vinna har utvirderats. Utvirderingen skedde enligt lagsta pris 1
kombination med en kvalitetsutvirdering som gav mervirdesavdrag.

Vid kvalificeringen av samtliga anbudsgivare stilldes krav pa att anbudsgivaren inte ska
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna enligt LOU 13 kap. 1-3§ samt att
anbudsgivaren ska ha en god ekonomi.

Resultatet av vald inkopsstrategi

Kommunen valde att utvirdera pa ligsta pris i kombination med kvalitetsutvirdering
med mervirdesavdrag istillet fOr att utvirdera pa enbart kvalitet med givet pris. Detta
resulterade 1 ldgre anbudspriser och en ligre kostnad for hela tjansten under hela
avtalsperioden.

Avtalssparr

Avtalsspdrr om 10 dagar giller. Avtal kommer att tecknas tidigast den 23 februari 2022.

Ekonomiska konsekvenser
Det sammanlagda virdet for avtalen uppgar till cirka XX kronor under avtalstiden.

Konsekvenser for barn
Forslaget kan mota barnens behov av utbildning inom entreprendrskap, vilken kan

frimja deras kreativitet och utveckling. Forslaget bidrar till att ungdomar i aldern 16-24 ar
kan préva pa entreprendrskapet under fyra veckor pa sommarlovet i en siker och
stimulerande milj6.

Bilagor
1. Utvirderingsprotokoll AFN 2020/121

Susanne Nord Karin Dreik

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Forindringsledare
Stadsledningskontoret Arbets- och etableringsenheten
Johanna Aslund

Inkopare

Inkopsenheten

303)
Sida 207 av 251



N AC KA 2022-02-07

KOMMUN Utvarderingsprotokoll
AFN 2020/121

Utvarderingsprotokoll i upphandling av
Entreprenadutbildning unga- en sommarutbildning

Inkomna Anbud

(1)

I upphandlingen av Entreprenadutbildning unga- en sommarutbildning med diarienummer

AFN 2020/121 inkom 3 anbud. Sista anbudsdag var 2022-01-10.
Féljande anbud inkom:

e Rookie startup Youth Ab org.nr: 559288-1139
Anbudspris angivet i pris per ar: 278 400 SEK

e Styrelseinstitutet org.nr: 556708-5021
Anbudspris angivet i pris per ar: 402 000 SEK

e Reachrs Education AB org.nr: 559261-5032
Anbudspris angivet i pris per ar: 378 000 SEK

Kvalificering

Omvind anbudsutvirdering anvindes, vilket innebir att enbart de anbud som har chans att

vinna har kvalificerats och utvirderats. I kvalificeringen kontrolleras samtliga krav som

stillts pa anbudsgivaren.

Referenser begirdes in pa samtliga inkomna anbud men kvalificering skedde enbart pa de

anbud som hade chans att vinna.

Foljande anbudsgivare kvalificerade sig:
e Rookie startup Youth Ab org.nr: 559288-1139

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB
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Ovriga anbud

Ovriga inkomna anbud har inte blivit kvalificerade d4 de inte har méjlighet att vinna.

Utvardering

Utvirdering skedde genom kvalitetsutvirdering. Anbudsgivaren skulle i anbudet ange hur
entreprenorsutbildningen bidrar till tjdnstens/utbildningens syfte och mal.

Kvalitetsutvirdering av entreprendrsutbildningen utvirderas utifran féljande fem
kriterier:

* Behovsanalys av antagna deltagare
» Forvintat resultat

¢ Utbildningens innehall

* Praktisk lirandeprocess

* Handledning/coachning

Kvalitetsutvirderingen for grundutbildningen bedémdes utifran hur vil
entreprenorsutbildningen beskrivs i relation till angivet syfte och mél med tjdnsten.
Kvalitetsutvirderingen for de tre anpassningarna av grundutbildningen, till olika
deltagargrupper, bedoms utifran hur tydligt sjilva anpassningen ar beskriven utifran
deltagargruppens angivna férutsittningar och behov.

Beskrivna delar:
o  Grundutbildningen
o Anpassning av grundutbildningen f6r Deltagargrupp 1 (gron)
o Anpassning av grundutbildningen f6r Deltagargrupp 2 (lila)
o Anpassning av grundutbildningen f6r Deltagargrupp 3 (orange)

Limnade beskrivningar gav mervirdesavdrag i anbudsutvirderingen.
Totalt mervirdesavdrag: 120 000 SEK.
Totalt mervirdesavdrag for grundutbildningen: 78 000 SEK.

Totalt mervirdesavdrag for samtliga tre anpassningar: 42 000 SEK
Varav varje anpassning r vird maximalt 14 000 SEK.

Utvarderade anbud

e Rookie startup Youth Ab org.nr: 559288-1139
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Utvardering av vinnande anbud

Grundutbildning:
Totalt mervirdesavdrag for grundutbildningen: 78 000 SEK.
Graderingsskala grundutbildning:

o 10 poing= 78 000 SEK

o 5-9 poing= 58 000 SEK

o 0-4 poang= 0 SEK

Pa varje delfraga i omradet grundutbildning poidngsitts svaren enligt nedan.

2 poing= Efterfragad beskrivning bedoms vara vl utvecklad och tydligt beskriven i relation
till mal och syfte.

1 poing= Efterfragad beskrivning finns och det gar att félja resonemanget samt man kan
utldsa hur utbildningen ska bedrivas.

0 poing= Efterfrigad beskrivning saknas. Alternativt bedoms var otydlig/oklar/svér att
forsta

Bedémning av anbud for delen Grundutbildning:

1.1.1 Behovsanalys av antagna deltagare: =2 poang.

Efterfragad beskrivning bedéms vara vil utvecklad och tydligt beskriven 1 relation till mal
och syfte. Anbudsgivaren har en gedigen struktur f6r hur man ska finga upp varje
deltagares behov i olika steg innan kursstart.

1.1.2 Forvintat resultat = 2 poing

Efterfragad beskrivning bedéms vara vil utvecklad och tydligt beskriven 1 relation till mal
och syfte Anbudsgivaren visar pa en tydlig plan f6r metoder och genomfdrande for att
uppna forvintade resultat i linje med stéllda krav.

1.1.3 Utbildningens innehall = 2 poing

Efterfragad beskrivning bedéms vara vil utvecklad och tydligt beskriven 1 relation till mal
och syfte Anbudsgivaren har en tydlig struktur for utbildningen och dess innehall.
Utbildningen omfattar alla stillda krav pa vad utbildningen ska innehalla.

1.1.4 Praktisk lirandeprocess = 2 poing

Efterfragad beskrivning bedéms vara vil utvecklad och tydligt beskriven 1 relation till mal
och syfte Anbudsgivaren visar en tydlig plan f6r lirande inf6r, under och efter utbildningen
genom beprovad metod for att sikerstilla utveckling och beteendeférandring.

Sida 210 av 251



4(11)

1.1.5 Handledning/ coachning = 2 poing

Efterfragad beskrivning bedéms vara vil utvecklad och tydligt beskriven i relation till mal
och syfte Anbudsgivaren har en tydlig metod med obligatorisk avstimning for att sdkerstilla
att deltagarna far den coachning och handledning som de behéver. Anbudsgivaren
sikerstaller dven att handledarna har den kompetens som krivs for just den hir
utbildningen. Coachning sker dven av etablerade entreprendrer. Alla tre delarna bidrar till att
uppfylla i upphandlingen stallda krav.

Summa poing Grundutbildningen: 10 poing vilket ger ett mervirdesavdrag pa
78 000 SEK for denna del.
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Deltagargrupp | (GRON)- férkunskaper i foretagande och entreprendrskap

Anpassningen ér vird maximalt 14 000 SEK .Total poing for anpassningen per
deltagargrupp dr 30 poing.
Graderingsskala per anpassning deltagargrupp:

10 poiing= 14 000 SEK
5-9 poing= 8 000 SEK
0-4 poiing= 0 SEK

Pa varje delfriaga i omradena anpassning deltagargrupper poingsitts svaren enligt nedan.

2 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning bedéms vara vil utvecklad och tydligt
beskriven 1 relation till mal och syfte.

1 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning finns och det gér att folja resonemanget
samt man kan utldsa hur utbildningen ska bedrivas.

0 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning saknas. Alternativt bedéms var
otydlig/oklar/svir att forstd

Bedomning av anbud for delen anpassning deltagargrupp 1 (er6n) forkunskaper i

féretagande och entreprendrskap:

1.2.1 Behovsanalys av antagna deltagare: =2 poing.

Anpassningen av behovsanalysen dr tydligt beskriven och bedéms vara vl utvecklad och
tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren anpassar utbildningen efter
deltagaren och dess forutsittningar och behov.

1.2.2 Forvintat resultat = 2 poing

Anpassningen av forvintat resultat ar tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad och
tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren visar pa en tydlig plan for
metoder och genomférande f6r att uppna forvintade resultat i linje med stillda krav och
efterfragad anpassning,.

1.2.3 Utbildningens innehall = 2 poing

Anpassningen av utbildningens innehall dr tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad
och tydligt beskriven 1 relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig struktur f6r
utbildningen och dess innehall. Utbildningen omfattar alla stillda krav pa vad utbildningen
ska innehalla samt anpassar den efter deltagargrupp 1.

1.2.4 Praktisk lirandeprocess = 2 poing

Anpassningen av den praktiska lirandeprocessen ir tydligt beskriven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven i relation till mél och syfte. Anbudsgivaren visar en tydlig
plan for lirande inf6r, under och efter utbildningen genom beprévad metod for att

Sida 212 av 251



6(I1)

sikerstilla att utvecklingen utgir fran den kunskap som deltagargrupp 1 redan har samt
fokuserar en langsiktig foéretagsform.

1.2.5 Handledning/ coachning = 2 poing

Anpassningen av handledning/coachning ir tydligt beskriven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig
metod med obligatorisk avstimning for att sakerstilla att deltagarna far den coachning och
handledning som de behéver. Anbudsgivaren sikerstiller dven att handledarna har den
kompetens som krivs for just den hir deltagargruppen. Coachning sker dven av etablerade
entreprendrer. Alla tre delarna bidrar till att uppfylla i upphandlingen stallda krav.

Summa poing pa denna anpassning: 10 poing vilket ger ett mervirdesavdrag pa
14 000 SEK for denna del.

Sida 213 av 251



7(11)

Deltagargrupp 2 (LILA) - inga forkunskaper, lag motivationsgrad

Anpassningen ér vird maximalt 14 000 SEK. Total poing for anpassningen per
deltagargrupp dr 30 poing.
Graderingsskala per anpassning deltagargrupp:

10 poiing= 14 000 SEK
5-9 poing= 8 000 SEK
0-4 poiing= 0 SEK

Pa varje delfriaga i omradena anpassning deltagargrupper poingsitts svaren enligt nedan.

2 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning bedéms vara vil utvecklad och tydligt
beskriven 1 relation till mal och syfte.

1 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning finns och det gér att folja resonemanget
samt man kan utldsa hur utbildningen ska bedrivas.

0 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning saknas. Alternativt bedéms var
otydlig/oklar/svir att forstd

Bedémning av anbud f6r delen anpassning deltagargrupp 2 (lila)- inga férkunskaper

lag motivationsgrad:

1.3.1 Behovsanalys av antagna deltagare: =2 poang.
Anpassningen av behovsanalysen dr tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad och

tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren anpassar utbildningen efter
deltagaren och dess forutsittningar och behov.

1.3.2 Forvintat resultat = 2 poing

Anpassningen av forvintat resultat ar tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad och
tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren visar pad en tydlig plan for
metoder och genomférande for att uppna forvintade resultat i linje med stillda krav och
efterfragad anpassning.

1.3.3 Utbildningens innehall = 2 poing

Anpassningen av utbildningens innehall dr tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad
och tydligt beskriven 1 relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig struktur f6r
utbildningen och dess innehéll. Utbildningen omfattar alla stillda krav pa vad utbildningen
ska innehalla samt anpassar den efter deltagargrupp 2.

1.3.4 Praktisk lirandeprocess = 2 poing

Anpassningen av den praktiska lirande processen ir tydligt beskriven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven 1 relation till mal och syfte. Anbudsgivaren visar en tydlig
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plan f6r lirande inf6r, under och efter utbildningen genom beprévad metod for att
sikerstalla att utvecklingen utgar fran den kunskap som deltagargrupp 2 besitter.

1.3.5 Handledning/ coachning = 2 poing

Anpassningen av handledning/ coachning ir tydligt besktiven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig
metod med obligatorisk avstimning for att sakerstilla att deltagarna far den coachning och
handledning som de behéver. Anbudsgivaren sikerstiller dven att handledarna har den
kompetens som krivs for just den hir deltagargruppen. Coachning sker dven av etablerade
entreprendrer. Alla tre delarna bidrar till att uppfylla i upphandlingen stallda krav.

Summa poing pa denna anpassning: 10 poing vilket ger ett mervirdesavdrag pa
14 000 SEK f6r denna del.
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Deltagargrupp 3 (Orange) — bristande kunskaper i svenska och foretagande i
Sverige

Anpassningen ar vard maximalt 14 000 SEK. Total poing fér anpassningen per
deltagargrupp ir 30 poing.
Graderingsskala per anpassning deltagargrupp:

10 poing= 14 000 SEK
5-9 poang= 8 000 SEK
0-4 poing= 0 SEK

Pa varje delfraga i omradena anpassning deltagargrupper poangsitts svaren enligt nedan.

2 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning bedéms vara vil utvecklad och tydligt
beskriven i relation till mal och syfte.

1 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning finns och det gér att folja resonemanget
samt man kan utldsa hur utbildningen ska bedrivas.

0 poing= Efterfragad beskrivning av anpassning saknas. Alternativt bedéms var
otydlig/oklar/svir att forstd

Bedomning av anbud for delen anpassning deltagargrupp 3 (orange)- bristande

kunskaper i svenska och i féretagande i Sverige:

1.4.1 Behovsanalys av antagna deltagare: =2 poing.
Anpassningen av behovsanalysen dr tydligt beskriven och bedéms vara vl utvecklad och

tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren anpassar utbildningen efter
deltagaren och dess forutsittningar och behov.

1.4.2 Forvintat resultat = 2 poing

Anpassningen av forvintat resultat dr tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad och
tydligt beskriven i relation till mal och syfte Anbudsgivaren visar pa en tydlig plan f6r
metoder och genomférande f6r att uppna férvintade resultat i linje med stillda krav och
efterfragad anpassning,.

1.4.3 Utbildningens innehall = 2 poing

Anpassningen av utbildningens innehall ar tydligt beskriven och bedéms vara vil utvecklad
och tydligt beskriven 1 relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig struktur f6r
utbildningen och dess innehall. Utbildningen omfattar alla stillda krav pa vad utbildningen
ska innehalla samt anpassar den efter deltagargrupp 3.
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1.4.4 Praktisk lirandeprocess = 2 poing

Anpassningen av den praktiska lirande processen ir tydligt beskriven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren visar en tydlig
plan for lirande infér, under och efter utbildningen genom beprovad metod for att
sikerstalla att utvecklingen utgar fran den kunskap som deltagargrupp 3 besitter.

1.4.5 Handledning/ coachning = 2 poing

Anpassningen av handledning/ coachning ir tydligt beskriven och bedéms vara vil
utvecklad och tydligt beskriven i relation till mal och syfte. Anbudsgivaren har en tydlig
metod med obligatorisk avstimning for att sikerstélla att deltagarna far den coachning och
handledning som de behéver. Anbudsgivaren sikerstiller dven att handledarna har den
kompetens som krivs for just den hir deltagargruppen. Coachning sker dven av etablerade
entreprenorer. Alla tre delarna bidrar till att uppfylla i upphandlingen stillda krav.

Summa poing pa denna anpassning: 10 poing vilket ger ett mervirdesavdrag pa
14 000 SEK f6r denna del.

Mervardesavdrag for samtliga delar efter utvardering:

Grundutbildning = 78 000 SEK

Anpassning Deltagargrupp 1 = 14 000 SEK
Anpassning Deltagargrupp 2 = 14 000 SEK
Anpassning Deltagargrupp 3 = 14 000 SEK

O O O O

Summa mervirdesavdrag = 120 000 SEK

Anbudspris med mervirdesavdrag = 158 400 SEK
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Ej utvirderade anbud

e Styrelseinstitutet org.nr: 556708-5021
Anbudspris: 402 000 SEK

(i

Anbudspris med mervirdesavdrag om det fatt fullt mervirdesavdrag: 282 000 SEK

e Reachrs Education AB org.nr: 559288-1139

Anbudspris: 378 000 SEK

Anbudspris med mervirdesavdrag om det fatt fullt mervirdesavdrag: 258 000 SEK

Aven om de fatt fullt mervardesavdrag sa hade de inte kunnat vinna. Och har dirmed inte

blivit utvirderade.

Tilldelning
Foljande anbud tilldelas avtal i upphandlingen.

Nedan anbud tilldelas avtal

Rookie startup Youth Ab org.nr: 559288-1139
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-01-26
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/253

Delegationsbeslut och anmalningar

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar handlingarna till protokollet.

Sammanfattning
Delegationsbeslut:

e Beslut om avauktorisation Campus Asé, AFN 2022/1, 2022-01-04

® Beslut om avauktorisation Svea Education AB, AFN 2022/5, 2021-01-04

° Atgéirdsplan Astar AB, AFN 2022/6, 2021-01-12

¢ Beslut om avauktorisation Accepta Vi AB, AFN 2022/25, 2022-01-31

e Ordférandebeslut Val av en ny ledamot i arbets- och foretagsnimndens utskott
till och med den 2022-12-31, AFN 2021/228, 2021-12-20

e Ansokan om utékad auktorisation for "Forstirkt jobbpeng" Jobblotsen AB,
AFN2021 /88, 2021-12-14

e Revidering av informationshanteringsplan f6r arbets- och foretagsnimnden,
AFN 2022/12,2012-01-28

o Bilaga Reviderad informationshanteringsplan

Anmadlningar:
o Brev Angiende organiserad inflytt till Fagersta kommun, 2021-12-13

o Nacka kommuns svar, AFN 2021/250, 2022-02-02

o Brev frin féreningen Made by Aya, 2022-01-27

o KF Protokoll § 34, 2021-01-31, Nyval av ersittare (L) i arbets- och
foretagsnimnden t.o.m. 2022-12-31

o Forvaltningsritten i Stockholms dom, 2021-12-16, Ersittning enligt férordning
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlinningar
(ersattningsférordningen)

o Forvaltningsritten i Linkopings dom, 2021-11-25, Ersittning enligt férordning
(2010: 1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlinningar
(ersittningsférordningen)

o Protokoll fran Nacka tingsritt, 2022-01-12, Entledigande av sarskilt forordnad

vardnadshavare
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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o Dom fran Nacka tingsratt 2022-01-12, Sarskilt férordnad vardnadshavare

Maria Baeva
Namndsekreterare
Juridik- och kanslistaben
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