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§ 58 AFN 2022–00203  

Översyn Arbetsmarknadsinsatser 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Oktober 2021 presenterade verksamheten ”Redovisning av arbetsmarknadsinsatser” 
(AFN 2021/231) för nämnden. I samband med detta beslutade nämnden att ge 
verksamheten i uppdrag att genomföra en översyn av kommunens arbetsmarknadsinsatser 
för att säkerställa rätt stöd till rätt individ så att insats överensstämmer med behov. Syftet 
med översynen skulle även vara att se om det finns anledning att utöka eller justera de 
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds idag.  
 
Ramboll Management Consulting har under hösten genomfört en översyn av Nacka 
kommuns arbetsmarknadsinsatser. 
 
Översynen visar på att kommunens arbetsmarknadsinsatser är relevanta och kompletterar  
Arbetsförmedlingens insatser men kan utvecklas. Exempel på detta är att utveckla både 
uppdragsbeskrivningar och månadsuppföljningen samt utveckla ersättningsmodellen till 
anordnarna. Vidare rekommenderas nämnden att utreda möjligheten att dela jobbpeng 
förstärkt i två insatser. 
 
Verksamheten konstaterar att genomförd översyn till stora delar påvisar brister och 
utvecklingsområden som både ledning och medarbetare redan har identifierat. Till följd av 
detta har verksamheten redan påbörjat ett utvecklingsarbete. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 14 november 2022 
Bilaga. Översyn av Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser november 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.   

Protokollsanteckningar 
Gunnel Nyman Gräff för (S) och Lars-Åke Sandström (V) lät anteckna följande till 
protokollet.  
 
Vi anser att de arbetsmarknadsinsatser som kommunen ska ha bör rikta sig till de som står 
längst från arbetsmarknaden.  För att bättre kunna fokusera på de som står längst ifrån 
arbetsmarknaden tycker hade socialdemokraterna i sin budget att nämnden borde inrättar 
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ett arbetscentrum. Ett sådan centrum skulle kunna på ett sammanhållet sätt arbeta med 
olika insatser för den enskilde individen. Det är ändå bra det sker en översyn över 
arbetsmarknadsinsatserna så att de kan bli mer träffsäkra för de som står allra längst från 
arbetsmarknaden. 
 
YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”En bra, sammanfattande presentation från Gustav Larsson på Ramboll som gjort 
översynen. Tyvärr är det väldigt mycket som är oklart och som inte går att bedöma pga 
omstrukturering av insatser inom VärNa, men också för att nämnden infört ny 
uppföljningsmall som karriärvägledare ska använda för varje individ hos anordnarna. Stort 
hopp är fäst vid övergång till ett nytt verksamhetssystem, då det i nuläget inte kan tas ut 
någon tillförlitlig statistik, t ex förekommer samma person flera gånger och får alltså flera 
insatser utan att en tidigare insats först avslutats. Det känns oroväckande att detta kunnat 
pågå i många år nu utan att det kommit till nämndens kännedom.” 
 
- - - - - 
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§ 59 AFN 2022–00202  

Redovisning av arbetsmarknadsinsatser  

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen om arbetsmarknadsinsatser till 
protokollet. 

Ärendet 
Kommunens arbetsmarknadsinsatser har redovisats som separat ärende till arbets- och 
företagsnämnden hösten 2021 (AFN 2021/196) och senast under våren 2022 (AFN 
2022/137). I maj redovisades perioden september 2021 – april 2022 och i denna 
redovisning redovisas perioden maj till september. 
 
Det finns fortsatta utmaningar i att hitta rätt insats för personer som varit 
långtidsarbetssökande, långtidssjukskrivna samt de som bedöms ha en låg arbetsförmåga 
och därmed står längre ifrån arbetsmarknaden. Dessa personer kan förflytta sig mellan 
insatser i flera år utan att komma ut på arbetsmarknaden. 
 
Totalt 525 Nackabor var aktuella hos en karriärvägledare under perioden maj 2022 till 
september 2022. Av dessa hade 275 individer en faktisk arbetsmarknadsinsats. Samma 
period föregående år var totalt 610 personer aktuella hos en karriärvägledare, vilket är en 
minskning med 85 personer. 
 
Under hösten 2022 har en översyn av kommunens arbetsmarknadsinsatser genomförts 
för att säkerställa att rätt stöd ges till rätt individ, så att de insatser verksamheten erbjuder 
stämmer överens med målgruppens behov och förutsättningar. Resultatet av den 
genomförda översynen redovisas i separat ärende till arbets- och företagsnämnden. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 11 november 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckningar 
Stefan Hult för (S), Lars-Åke Sandström (V) och YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna 
följande till protokollet.  
 
"Det är mycket positivt att arbetslösheten har minskat i Nacka och att vi också ligger bra 
till i förhållande till länet som helhet. 
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Dock finns det anledning att notera att antalet ärenden som avslutats med egen försörjning 
likt föregående år varit lågt. Man måste ställa sig frågan om det går att få ytterligare svar 
på  varför det förhåller sig på det sättet. I analysen sägs att nämndens målgrupper fortsatt 
består i väldigt hög grad av personer som står längre från arbetsmarknaden. En stor del av 
kommunens aktuella "kunder" är personer som behöver rehabiliterande eller 
förrehabiliterande insatser. Dessa slutsatser stämmer också väl överens med konsultbolaget 
Rambolls konstateranden i sin Översyn av arbetsmarknadsinsatser i ett tidigare ärende. 
Mot den här bakgrunden finns det, såsom vi tidigare har framhållit, anledning att vidta 
ytterligare åtgärder för att öka användandet av insatser som Case Manager, Hälsoträdgården 
och Offentligt Skyddad Anställning. Dessa insatser, liksom den verksamhet som har 
bedrivits av VärNa, bör rimligen utnyttjas i mycket högre grad. Under 
redovisningsperioden redovisas istället för flertalet av dem en minskning jämfört med 
tidigare. 
Vi bör också få klarhet i hur det går med arbetet att åter få till en fungerande samverkan 
med Arbetsförmedlingen. Nuvarande situation är djupt otillfredsställande. Vidare är det 
angeläget att vi får mer information om den pågående omstruktureringen av VärNas 
organisering av insatser." 
 
- - - - - 
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§ 60 AFN 2022–00097  

Månadsrapport för arbets- och företagsnämnden 
oktober 2022 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid månadsbokslut oktober är minus 131,9 
miljoner kronor, vilket innebär en positiv avvikelse gentemot budget på knappt 42,0 
miljoner kronor. Den största avvikelsen finns hos gymnasial vuxenutbildning där det 
ackumulerade ekonomiska resultatet avviker positivt gentemot budget på såväl intäkter som 
kostnader. Återbetalning till Skolverket av reserverat statsbidrag 2021 påverkar resultatet 
positivt för vuxenutbildningen med cirka 2,0 miljoner kronor då återbetalningen blev lägre 
än den reserverade summan. Stor avvikelse gentemot budget ses också hos ekonomiskt 
bistånd samt arbetsmarknadsinsatser, men då främst på kostnadssidan, det vill säga lägre 
kostnader än budgeterat. 
 
För helåret prognostiseras ett överskott om 45,0 miljoner kronor för nämndens 
verksamheter. 
 
I bifogad rapport presenteras information om utfall, statistik och analys per 
verksamhetsområde. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 10 november 2022 
Bilaga. Månadsrapport arbets- och företagsnämnden oktober 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckningar 
YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”Nackalistan bad att få mer information om budgetposten arbetsmarknadsinsatser övrigt 
som hittills i år gått med 5,1 miljoner kronor plus. Posten inkluderar bland annat feriejobb 
till ungdomar samt avtal med samordningsförbundet VärNa och den kommunala 
produktionen Välfärd samhällsservice. Avvikelsen beror på lägre kostnader än budgeterat. 
Samtidigt har vi fått veta att tjänsten boendestödjare som ingår i Välfärd Samhällsservice 
har fått en alltför liten check under flera år och därför gått med underskott och nu kommer 
att läggas ut på kundval, i syfte att sänka kostnaderna kan förmodas. 
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Vi anser också att nämnden i största möjliga mån bör se över vart personer som tidigare 
behövt stöd med ekonomi eller bostad flyttar, för att se hur många som är kvar och hur 
många som har flyttat utanför Nacka, och vilka kommuner de i så fall flyttar till.” 
 
- - - - - 
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§ 61 AFN 2022–00199 

Återrapportering efterlevnad dataskyddsförordningen 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Den 2 maj 2022 presenterade Nacka kommuns dataskyddsombud sin årsrapport 2021 
för arbets- och företagsnämnden. I rapporten framgår rekommendationer för nämndens 
efterlevnad av dataskyddsförordningens samtliga krav. I nedanstående ärende presenteras 
de punkter där dataskyddsombudet lämnat rekommendationer till arbets- och 
företagsnämnden att säkerställa efterlevnad samt vilka åtgärder som vidtagits för ska 
säkerställa att kraven inom dataskyddsförordningen efterlevs. Åtgärderna omfattar att 
bland annat fortsatt följa upp samt fortsätta det systematiska förbättringsarbetet och 
utveckling inom informationssäkerhet och efterlevnad av dataskyddsförordningen. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 14 november 2022 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade informationen till protokollet.  
 
- - - - - 
  



 
11 (14) 

 23 november 2022 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Arbets- och företagsnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 62 AFN 2022–00198  

Avauktorisation av Amadeo Utbildning AB 

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden beslutar att avauktorisera Amadeo Utbildning AB 
(organisationsnummer 559227–5316) som anordnare inom kundval kommunal 
vuxenutbildning från och med den 30 november 2023 eftersom anordnaren brister i 
punkt 14 i de generella auktorisationsvillkoren i vilken det framgår att anordnaren ska 
vara förtrogen med och följa inom området gällande lagar, förordningar och föreskrifter 
som gäller för verksamheten. 
 
Arbets- och företagsnämnden beslutar att ålägga anordnaren att för kommunen redovisa 
en åtgärdsplan för att kvalitetssäkra utbildningen för de elever som väljer att slutföra sina 
pågående studier hos anordnaren. Åtgärdsplanen ska redovisas och bristen ska avhjälpas 
senast den 15 december 2022. Om åtgärdsplan inte inkommit och godkänts samt 
efterlevs utfaller vite om 10 000 kronor per påbörjad vecka. 
 
Arbets- och företagsnämnden beslutar att inga nya kurser beviljas hos anordnaren efter 
nämndens beslut om avauktorisation. Elever i pågående yrkespaket på gymnasial nivå får 
läsa klart påbörjad utbildning. Elever på enstaka kurser inom svenska för invandrare och 
på gymnasial nivå får läsa klart pågående kurs. Elever på delkurser på grundläggande nivå 
får läsa klart pågående och efterföljande delkurser i aktuellt ämne. 
 
Beslutet justeras omedelbart. 

Ärendet 
Amadeo Utbildning AB har under åren 2021–2022 i kommunens huvudmannaskap 
betygsatt 251 kurser på ett felaktigt sätt genom att lärare som inte fått sätta betyg 
självständigt har satt dessa betyg samt att betygen satts med bristfälligt eller obefintligt 
betygsunderlag. Utöver detta har anordnaren ej efterlevt de krav som finns inom 
arbetsplatsförlagt lärande, antal lärarledda undervisningstimmar, tillhandahållande av 
lärplattform eller hantering av inkomna synpunkter från elev. 
 
Anordnaren har genom detta agerande visat att den inte är förtrogen med inom området 
gällande lagar, förordningar och föreskrifter som gäller för verksamheten vilket är ett 
krav enligt det generella auktorisationsvillkor punkt 14. Mot denna bakgrund föreslås 
arbets- och företagsnämnden att avauktorisera Amadeo Utbildning AB från och med den 
30 november 2023 samt ålägga anordnaren att för kommunen redovisa en åtgärdsplan 
med syfte att kvalitetssäkra utbildningen för de elever som väljer att slutföra sina 
pågående studier hos anordnaren. Åtgärdsplanen ska redovisas och bristen ska avhjälpas 
senast den 15 december 2022. Om åtgärdsplan inte inkommit och godkänts samt 
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efterlevs kan vite bli aktuellt. Enligt auktorisationsvillkoren och kommunens sanktioner 
inom kundval ska vitet utgå per påbörjad vecka med en procentuell del av anordnarens 
genomsnittliga månadsersättning beräknat på de tre senaste månaderna. Om åtgärdsplan 
inte inkommit och godkänts samt efterlevs utfaller vite om 10 000 kronor per påbörjad 
vecka. 

Handlingar i ärendet 
Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 14 november 2022  

Yrkanden 
Filip Wiljander (M) och Gunnel Nyman Gräff (S) yrkade bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden beslutade i enlighet med enhetens förslag.  
 
Arbets- och företagsnämnden förklarade paragrafen omedelbart justerad.  
 
 
- - - - - 
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§ 63  

Delegationsbeslut och anmälningar   

Beslut 
Arbets- och företagsnämnden noterar att den har tagit del av handlingarna till protokollet.  

Handlingar i ärendet 
 
Delegationsbeslut: 
• Direktupphandling av konsultstöd kundundersökning ensamkommande 
barn och unga, AFN 2022–00207, 2022-11-18 
 
Anmälningar: 
• Mejlkonversation med medborgare för kännedom, 2022-11-11 

Beslutsgång 
Arbets- och företagsnämnden noterade att den har tagit del av handlingarna till protokollet.  

Protokollsanteckningar  
Gunnel Nyman Gräff för (S), Lars-Åke Sandström (V) och YuSie Rundkvist Chou (NL) lät 
anteckna följande till protokollet.  
 
”I anmälningar kan vi läsa om en familj som har bott i en av Nackas genomgångslägenheter 
inte längre kan bo kvar, eftersom Nacka tillämpar den striktaste tiden för att bo kvar i 
dessa. Vi får också redovisat att eftersom de är självförsörjande – vilket är oerhört positivt 
– får de inte stöd av kommunen för att kunna bo kvar i Nacka. Återigen rycks en familj, 
som etablerat sig i Nacka, upp från skola, kamrater och vänner, och Nacka förlorar en 
familj som etablerat sig i Nacka.” 
 
- - - - - 
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§ 64  

Övriga frågor  
 
YuSie Rundkvist Chou (NL) ställer en fråga om incident som inträffade sommaren 2021 
som har skett en feriearbetare och undrar om varför nämnden inte fick information om 
denna händelse. 

Protokollsanteckningar 
YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  
 
”Nackalistan tog upp som övrig fråga händelsen då en feriearbetare föll tre meter från en 
stege sommaren 2021, varför det inte rapporterades till ansvarig nämnd, nämligen AFN. 
Svaret blev något svävande: det var sommar och chefer var frånvarande. I framtiden 
förväntar vi oss att avvikelser som inträffar inom nämndens ansvarsområden snarast 
möjligt kommer till nämndledamöternas kännedom.” 
 
 
- - - - - 
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