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KALLELSE

Arbets- och foretagsnamnden kallas till sammantrade

Dag Onsdag 6 november 2013

Tid KI. 18:00

Plats Nacka stadshus, lokal Bjorknas, plan -1

Ordférande Jan-Eric Jansson

Namndsekreterare Ghita Flinckman

Politisk beredning Onsdag 30 oktober kl. 08:00, lokal Kummelberget, plan -
Gruppmote Onsdag 6 november, majoriteten lokal Bjorknas, plan -1, oppositionen

lokal Kummelberget, plan -1.
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samverkan i Stockholms lin gillande nyanlinda.
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9. Ovriga frigor

- Julavslutning forslag 11 december
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ANMALNINGSARENDEN
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Anmalningsarenden

Skrivelser

Rapporter

- Arbetsmarknadsdepartementet, Ds 2013:61, ”6kat fokus pa arbete for vissa
nyanlinda invandrare och avveckling av sfi-bonus.”

Inbjudningar

Avtal

- Ingeus, uppsigning av kontrakt inom LOV, arbetsmarknadsinsatser

- Beslut Academedia Eductus AB, anordnare inom kundval samhillsorientering,
2013- 10-01

- Beslut Medlearn AB, anordnare inom kundval samhillsorientering,
vuxenutbildning och svenska f6r invandrare, 2013-10-01.

Kurser och konferenser

- FoU-konferens, ”’spelar det nagon roll?” Det férebyggande och uppsckande
arbetet i fyra kommuner. 28 november 2013, Nacka aula/konferens.

Cirkular, SKL

Ovrigt
- ESF-ansokan Fisksitra Folkets Hus
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DELEGATIONSBESLUT
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Delegationsbeslut

2013.

- Ordférandebeslut, seminarium Arbets- och foretagsnimnden 6 november
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/180-002

Arbets- och féretagsnimnden

Revidering av delegationsordning

Forslag till beslut

1. Arbets- och féretagsnimnden beslutar att faststilla revidering av nimndens
delegationsordning enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Den nya skollagen tillimpas pa utbildning och annan verksamhet sedan den 1 juli 2011 och
pa vuxenutbildningen sedan den 1 juli 2012. Med anledning av den dndrade lagstiftningen
revideras dirfor lagrumshinvisningarna i delegationsordningen eftersom dessa dndrats i den
nya skollagen. Revidering sker dven med anledning av kommunfullmaiktiges beslut den 23
september 2013 om att inféra kundvalssystem f6r nyanlinda invandrare inom

sambhillsorienteringen.

Arendet

Delegationsordningen anger vilka fraigor som nimnden delegerat och vem som far ritten att
besluta pa delegation av nimnden i en viss fraga. Samtliga beslut som fattas med stod av
delegationsordningen ska enligt 6 kap. 35 § kommunallagen anmialas till Arbets- och
foretagsnimnden.

En revidering av de drendegrupper som avser checksystem/kundval foreslds. Utifran
nuvarande delegationsordning anges handliggare som delegat avseende godkinnande av
anordnare samt godkinnande av kontrakt i enlighet med LOV. Nu foreslas istillet att rektor
for vuxenutbildning delegeras denna drendegrupp. Av detta godkidnnande omfattas dd dven
det nya kundvalet inom sambhillsorienteringen f6r nyanlidnda invandrare som
kommunfullmiktiges beslutade om den 23 september 2013. Vidare foreslis att beslut om
avauktorisation pa grund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader
delegeras till rektor for vuxenutbildning. Denna delegation dr ny och har tidigare inte
berorts i delegationsordningen. Nir det giller beslut om sfi-bonus foreslas enhetschef som
delegat istéllet f6r controller som anges idag.

Nir det giller drendegrupper som avser insatser i delegationsordningen sa foreslas
revideringar med anledning av forandrad lagstiftning. Den 1 augusti 2010 tradde en ny

()
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skollag i kraft (2010:800). 1985 ars skollag (1985:1100) upphérde da att gilla. Den nya
skollagen tillimpas pa utbildning och annan verksamhet sedan den 1 juli 2011 och pa
vuxenutbildningen sedan den 1 juli 2012. Med anledning av den andrade lagstiftningen
revideras dirfér samtliga lagrumshinvisningar som avser skollagen. Vuxenvigledare
benimns idag som karridrvigledare vilket medfor att titel pa denna delegat foreslas dndras.
Nir det giller prévning om sokande ska tas emot i grundliggande vuxenutbildning och
gymnasial vuxenutbildning (kommuninnevanare) sa bor denna delegation dven omfatta
utbildning inom sfi vilket medfor att texten foreslas kompletteras med detta.

Delegationsordningen kompletteras dven med beslut om sfi-praktik fér elever utan
torsorjningsstod. Som delegat foreslas karriarvigeldare.

Den reviderade delegationsordning ersitter den tidigare beslutade delegationsordning som
nimnden beslutade om den 11 januari 2011, diarienummer AFN 2011/3-002.

Bilagor
1. Delegationsordning AFN, diarienummer AFN 2013/180-002, 2013-11-06

Malin Westerback Anneli Sagnérius
Arbetsmarknadsdirektor Kommunjurist
Juridiska enheten



KOMMUN
Dokumentets syfte
Delegationsordning anger vilka fragor en naimnd delegerat och vem som far ritten att
besluta pa delegation av nimnden i en viss fraga. Namnd dr beslutsfattare.
Dokumentet giller for
Arbets- och féretagsnimnden
|I. Bestimmelser kring delegering
For delegering av drenden inom nimnder i Nacka kommun giller 11 § 1
"Gemensamma bestimmelser f6r nimnder i Nacka kommun" utéver vad som
toreskrivs i 6 kap. 33-38 §§ i kommunallagen (KL).
Beslutanderitten far enligt 6 kap 34 § KL inte delegeras i foljande slag av drenden.

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Exempel pd drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet ar

e riktlinjer, intentioner, ramar och system fér budget och budgetuppféljning

e faststillande av nimndens budget

e atgirder p.g.a. budgetavvikelser som paverkar totalramen f6r nimndens
budget

e faststillande av forslag till ekonomiskt bokslut och verksamhetsberittelse

e atgirder med anledning av revisionsanmarkning

2. Framstillningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning
av att beslut av nimnden 1 dess helhet eller av fullmiktige har 6verklagats,

3. Arenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de ir av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,

4. Vissa drenden som anges 1 sirskilda foreskrifter.

2. Anmilan av delegationsbeslut

Samtliga beslut som fattas med st6d av delegationsordningen ska enligt 6 kap. 33 §

KL anmilas till Arbets- och féretagsnimnden.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
AFN 2013/180-002 2011-01-11,2013-11-06 Arbets- och Arbets- och Anneli Sagnérius, kommunijurist
foretagsnaimnden foretagsnamnden
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Nacka kommun

3. Delegat

Delegat anges i lagsta niva innebarande att for tjanstemannadelegat giller att

Delegationsordning / Delegationsordning
Arbets- och foretagsnamnden

overordnad tjansteman kan fatta beslut i alla drenden delegerade till ligre tjainsteman.

4. Delegerad beslutanderatt

Forkortningar
KL Kommunallagen
LOV Lag om valfrihetssystem

OSL Offentlighets- och sekretesslagen
SES Svensk Forfattningssamling

SoLL Socialtjanstlagen

SL Skollagen

TF Tryckfrihetstrordningen

4.1 Allmiant

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

Arenden sa bradskande att nimndens
beslut inte kan invantas.

6 kap 36 §
KL

Ordforande

Prévning och beslut om en allmin
handling eller uppgift i en sidan far

lamnas ut

TF och OSL

Arbetsmarknadsdirektor

Utfiarda och dterkalla fullmakt att fora
nimndens talan

Arbetsmarknadsdirektor

I sadana mal och drenden nar nimnden
tor kommunens talan besluta om
forlikning, triffa Gverenskommelse om
betalning av fordran, anta ackord och
avvisa fordran; allt f6r belopp inte
overstigande tio basbelopp

Arbetsmarknadsdirektor

Upphandling av tjanster inom ramen foér
beslutade budgetramar

Arbetsmarknadsdirektor

e

Anstand med inbetalning av fordran

Arbetsmarknadsdirektor

Avskrivning av fordran med belopp upp
till fyra basbelopp

Arbetsmarknadsdirektor

4.2 Checksystem

Arendegrupp

Lagrum

Delegat

A.

Godkinna anordnare inom
kundvalssystemen och godkinnande av
kontrakt inom kundvalssystem enligt
LOV

LOV och
Auktorisations-
villkor

Rektor for
vuxenutbildning

2(3)




Nacka kommun

Delegationsordning / Delegationsordning
Arbets- och foretagsnamnden

B. | Beslut om avauktorisation pa grund av | Auktorisations- | Rektor for
avsaknad av uppdrag under en period villkor vuxenutbildning
av tolv manader

C. | Beslut om avauktorisation pa Auktorisations- | Rektor for
anordnares begiran villkor vuxenutbildning

D. | Beslut om sfi-bonus SES 2009:657 Enhetschef

4.3 Insatser
Arendegrupp Lagrum Delegat

A. | Beslut om arbetsmarknadsatgirder 4kap 1§ Arbetsvagledare

SoLlL

B. | Préva om s6kande ska tas emot i 20 kap.11, Karridrvigledare
grundlidggande vuxenutbildning och 22 §§ SL
gymnasial vuxenutbildning

(kommuninnevinare) och sfi

C. | Beslut om intagning till grundliggande 20 kap.11, Karridrvigledare

vuxenutbildning och gymnasial 22 §§ SL

vuxenutbildning som erbjuds av Nacka

kommun

D. | Préva om utbildning vid komvux ska upp- | 20 kap. 9, 22 | Rektor f6r vuxen-
hora/botja pa nytt §§ SL utbildningen

E. | Besluta om kostnader fo6r hjilpmedel o. 20 kap. 7§ | Lokal rektor hos
dyl. inom komvux SL anordnare

F. | Besluta om/yttra sig 6ver intetkommunal | 20 kap 15, Karridrvigledare
ersittning inom grundldggande- och 21 §§ SL
gymnasial vuxenutbildning alternativt
bevilja vuxcheck

G. | Besluta om mottagande av s6kanden fran | 20 kap. 22 § | Karridrvigledare
andra kommuner till gymnasial SL

vuxenutbildning

4.4 Utbudsfragor grundliggande och gymnasial vuxenutbildning, SFI

A. | Beslut om sfi-praktik for elever utan § 103 AFN | Karridrvagledare
f6rsorjningsstod 120919
B. | Beslut om deltagande i SFS Karridrvigledare
Sambhillsorientering 2013:156 §§
1-4,
§ 180 KF
130923

30
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/182-009

Arbets- och féretagsnimnden

Risk- och sarbarhetsanalys

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen om risk- och sarbarhetsanalysen for
nimndens prioriterade ataganden.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett nimnderna i uppdrag att f6rdjupa sina risk- och
sarbarhetsanalyser och krisplaner.

Risk- och sirbarhetsanalysen visar att arbets- och féretagsnimndens prioriterade ataganden
inte har nagon samhallsviktig verksamhet utifran lagen om extraordinira hindelser (LEH).

Arendet

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) anger att kommunen ska analysera vilka
extraordindra hindelser som kan intriffa i kommunen och hur dessa hindelser kan paverka

den egna verksamheten. Resultatet ska virderas och sammanstillas i en risk- och
sarbarhetsanalys (RSA).

Kommunstyrelsen har gett nimnderna i uppdrag att f6rdjupa sina risk- och
sarbarhetsanalyser och krisplaner. Stadsledningskontoret ska samordna detta arbete och ta
fram en 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys som beror flera nimnder. Resultatet ska
redovisas till kommunstyrelsen under varen 2014.

Risk- och sarbarhetsanalysen visar att AFN:s prioriterade dtaganden inte har nigon
samhillsviktig verksamhet utifran lagen om extraordinira hindelser (LEH). Analysen visar
att utan tillgang till el drabbas AFN:s prioriterade ataganden av allvarliga storningar. Vid ett
omfattande elavbrott far AFN svart att uppritthalla sin verksamhet och
krishanteringsférmagan bedoms generellt som bristfallig. Nyckeln i AFN:s robusthet mot
kriser ar att man inte dr lokalbunden och dirmed inte beroende av plats, samt att vid en
allvarlig kris skulle AFN som en sista utvag kunna stilla in verksamhet under en period utan
att samhallet drabbas av en extraordinar handelse.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet far inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Risk- och sirbarhetsanalys

Malin Westerback
Arbetsmarknadsdirektor

Jesper Lindblom
Risksamordnare
Stadsledningskontoret

2(2)
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ARBETS- OCH
FORETAGSNAMNDEN

Risk- och sarbarhetsanalys

2013-10-17
Jonas Bisander och Jesper Lindblom
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I Uppdrag och syfte

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH) anger att kommunen ska analysera vilka extraordinira
hindelser som kan intriffa i kommunen och hur dessa hindelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet ska virderas och sammanstillas 1 en risk- och sarbarhetsanalys (RSA).

Kommunstyrelsen har gett nimnderna 1 uppdrag att férdjupa sina risk- och siarbarhetsanalyser och
krisplaner. Stadsledningskontoret ska samordna detta arbete och ta fram en 6vergripande risk-
och sarbarhetsanalys som beror flera nimnder. Resultatet ska redovisas till Kommunstyrelsen pa
april motet 2014.

Ar 2012 antogs en 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys samt central krisplan f6r Nacka
kommun. Nimnderna fick i uppdrag att utarbeta nimndspecifika risk- och sarbarhetsanalyser och
krisplaner. Dessa skulle aterkopplas till kommunfullmaktige under 2013. Genomgangen av
inkommet material visar att kvaliteten och omfattningen skiljer sig 4t mellan nimnderna. Detta
beror dels pa skillnader i nimndernas uppdrag, ansvar och komplexiteten men aven pa valet av
metoder och tillvigagangssatt. Ett antal férdjupningsomraden utkristalliserade sig, framfor allt
identifieras ett behov av att studera oonskade hindelser som beror flera nimnders
ansvarsomraden kopplat till samhaillsviktig verksamhet, och hur detta paverkar den
kommunoévergripande risk- och sarbarhetsanalysen.

Syftet med RSA ir att 6ka medvetenheten och kunskapen hos beslutsfattare och
verksamhetsansvariga om hot, risker och sarbarheter inom det egna verksamhetsomradet samt
skapa ett underlag for planering'. Arbetet med RSA ir en del av kontinuitetsplaneringen i den
dagliga linjeverksamheten och tydliggor samverkanskanaler, behov, mandat, roller och ansvar,
bade internt och externt. Pa detta sitt kan verksamheten stirka sin robusthet mot o6nskade
hindelser och kontinuerligt stirka sin krisberedskap. RSA bidrar dven till att ge information till
medborgare och anstillda om de risker och kriser som finns i sambhillet.

Vidare inriktar och utvecklar kommunens RSA risk- och krishanteringsarbetet pa en nationell niva
da kommunen ska rapportera sin RSA till Lansstyrelsen senast den 30 september fére varje ny
mandatperiod. Lansstyrelsen rapporterar i sin tur en regional RSA till Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap (MSB).

I MSB (2011) — Vigledning f6r risk- och sarbarhetsanalyser
2 MSBFS 2010:6
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2 Definitioner

Extraordinir hindelse’ En extraordinir hindelse avviker frin det normala, innebir en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for allvarlig storning 1 viktiga samhallsfunktioner och kriver
skyndsamma insatser av en kommun.

Kritiskt beroende”’: En verksamhet kan vara kritiskt beroende av en viss resurs, och om denna
resurs forsvinner eller drabbas av stérningar far den beroende verksamheten snart mycket svart
att fungera och uppfylla sina prioriterade ataganden. Ett beroende ar kritiskt om det dr svart att
ersitta den aktuella resursen med en annan.

Resurserna kan t.ex. vara fysiska och gilla personal, lokaler, tekniska system, infrastruktur och
produkter av olika slag. Det kan ocksd handla om mer ogripbara resurser som tjanster, intrinade
rutiner och information. Ett kritiskt beroende kan vara internt eller externt beroende pa om

resursen tillhor den egna organisationen (intern) eller annan organisation (extern).

Osikerhetsbedémning’: En osikerhetsbedémning visar hur siker man 4r pa sina bedémningar
av exempelvis sannolikheter och konsekvenser. Graden av osikerhet beror delvis pa vilken
kvalitet den tillgédngliga informationen har.

Oénskad hindelse’: En 6nskad hindelse kan fi negativa konsekvenser for sidant som ir
skyddsvirt, dvs. méinniska, milj6, egendom och sambhillets funktionalitet.

Prioriterat dtagande’: Ett prioriterat dtagande dr nigot verksamheten maste klara av for att
undvika oacceptabla konsekvenser. Det kan t.ex. handla om att tillhandahalla en tjanst,
uppritthélla en ledningsfunktion, virna om sarskilda gruppers hilsa och trygghet eller skydda
ekonomiska, kulturella, historiska eller ekologiska virden.

Risk™: Risk 4r en sammanvigning av sannolikheten for att en viss hindelse ska intriffa och de
(negativa) konsekvenser som hindelsen kan leda till.

Samhillsviktig verksamhet”: En verksamhet som ir samhillsviktig uppfyller det ena eller bida

av foljande villkor:

3 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap.

4 Totalf6rsvarets forskningsinstituts (FOI) modell f6r Risk- och sarbarhetsanalys (FORSA)

5 Ibid.

¢ MSB, 2010.

7 Ibid.

8 FOI:s modell f6r Risk- och sarbarhetsanalys (FORSA)

9 FOLs modell for Risk- och sarbarhetsanalys (FORSA). Se 4ven MSBFS 2010:6.
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e Sambhiallet drabbas snabbt av en allvarlig kris om verksamheten slutar att fungera eller far
svara stoérningar, antingen isolerat eller tillsammans med motsvarande hindelser i andra
verksamheter.

e Verksamheten dr nédvindig eller mycket viktig for att en kris i samhallets ska kunna

hanteras s att skadeverkningarna blir sa sma som moijligt.

Scenario'’: Ett scenario ir en detaljerad beskrivning av en o6nskad hindelse. Scenariot beskriver
exempelvis forvarningstiden, hindelseférloppets lingd, samverkansbehovet samt konsekvenserna
tor minniska, milj6, egendom och samhillets funktionalitet.

Sarbarhet': Graden av sirbarhet visar hur mycket och hur allvarligt samhillet eller delar av
sambhillet paverkas av en hindelse. Det giller de konsekvenser som en aktor eller samhillet - trots

en viss formaga — inte lyckas forutse, hantera, motsta eller aterhdmta sig fran.

3 Verksamhetsbeskrivning

Arbets- och féretagsnimnden (AFN) ansvarar fOr att frimja arbetsgivares forutsittningar att
identifiera behov av tillkommande arbetskraft, stodja arbetsgivare att identifiera och definiera
kompetensprofil hos befintlig och tillkommande arbetskraft, samt att stodja och frimja
arbetsgivares forutsittningar att erbjuda arbete till personer pa vig ut pa arbetsmarknaden. Det
huvudsakliga syftet dr att efterfrigan pa arbetskraft ska 6ka. AFN ansvarar for fullgérande,
uppfoljning och utvirdering av uppgifter avseende stod och insatser som syftar till att sta till
arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor, integrationsfragor och

overgripande kompetensfragor.

AFN ansvarar for fullgérande, uppfoljning och utvirdering av vad som dligger kommunen som

huvudman enligt skollagen och andra forfattningar, inom:

e Kommunal vuxenutbildning
e Sirskild utbildning f6r vuxna

e Utbildning i svenska for invandrare.

10 Thid.
11 Tbid.
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I ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser de
studerandes 6nskemal. Vidare ansvarar dven AFN for att f6lja upp alla ungdomar under 20 ar som
inte paborjar gymnasiet eller hoppar av gymnasiet. AFN arbetar for att de kommer in i samhallet
genom skolan eller arbetsmarknaden. Dartill ansvarar AFN f6r ungdomars feriearbeten.

Sammanfattningsvis 4r AFN huvudman f6r och/eller myndighet inom ovan angivna
ansvarsomraden. Detta innebdr att nimnden ansvarar f6r finansiering, malformulering och
uppfoljning av verksamheten samt for att de som verksamheten riktar sig till far en allsidig
information om verksamheten och hur den fullgors.

4 Metod och genomforande
4.1 Genomforande

Arbets- och féretagsnimndens risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och sammanstillts av
AFE och kommunens risksamordnare pa Stadsledningskontoret. Vid en allvarlig kris eller
extraordinar hindelse kan AFN som sista utvig stinga ner verksamheten under en period utan att
nagot skyddsvirt f6r kommunen eller samhillet drabbas.

Som stod 1 arbetet har Totalf6rsvarets forskningsinstituts (FOI) modell f6r Risk- och
sarbarhetsanalys (FORSA) anvints i tillimpliga delar. Fokus kring de prioriterade atagandena lades
vid huruvida de var samhaillsviktiga eller inte. En sammanfattning av forsamodellens delar féljer
nedan:

4.1.1 Block | = Verksamhetsbeskrivning

I block 1 beskrivs vilka verksamheter som organisationen bedriver. Block 1 innehaller en lista med
prioriterade ataganden kopplat till kritiska beroenden. Det ska dven framga om nagot av de
prioriterade atagandena édr samhallsviktig verksamhet. Dartill listas de disponibla resurser som
AFN kan tillga for att kunna hantera en kris inom organisationen. Resurserna behéver inte vara
noédvindiga for verksamheten, men de kan vara en tillgang och anvindas antingen av den egna
verksamheten eller av andra aktérer fOr att klara stoérningar och kriser.

4.1.2 Block 2 — Oonskade handelser

I block 2 identifieras och bedéms o6nskade hindelser som kan paverka verksamheten negativt.
En o6nskad hindelse kan ha negativa konsekvenser pa verksamhetens prioriterade ataganden och
kritiska beroenden. Darefter bedéms sannolikheten for att de oonskade hindelserna ska intriffa
och vad konsekvenserna blir om de intriffar. Resultatet fors sedan in i en riskmatris.

4.1.3 Block 3 — Handelseanalys

I block 3 genomfors en sarbarhetsanalys per kritiskt beroende. Direfter analyseras vilken f6rmaga
verksamheten har att uppratthalla sina prioriterade ataganden. En sirskild f6rmagebedomning
gors utifran MSB:s indikatorer f6r férmagebedémning, denna har inte genomforts 1 AFN:s RSA
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utan kommer att vara en del av den kommunoévergripande risk- och sarbarhetsanalysen som

bygger pa de nimndspecifika. Utifran analysen i block 3 uppdateras sedan

konsekvensbedomningen fran block 2.

4.1.4

Block 4 - Atgirder

I block 4 beskrivs genomforda, planerade och pagaende atgarder. Fragorna som besvaras ir; vilka

sakerhetsforbattrande atgirder av sirskilt intresse har redan genomforts? Vilka dtgiarder kommer

att eller haller pa att genomféras? Vilka ytterligare dtgirder skulle kunna férbiattras? Férutom att

lista interna atgirder kan organisationen foresla kreativa dtgirder som faller utanfor den egna

verksamheten, alltsa sidant som kriver samordning och investeringar pa en hogre instans och

som inte ryms i den ordinarie budgeten. Det kan ocksa rora sig om atgirder som gynnar flera

organisationer och som darfor ar 6vergripande till sin karaktar.

4.1.5

Block 5 — Arbetsredogorelse

Syftet med arbetsredogorelsen ar bla. att mottagaren av rapporten ska kunna bedéma analysens

tillférlitlighet och att processen successivt ska kunna utvecklas till det bittre.

5 Prioriterade ataganden och kritiska beroenden
5.1 Arbets- och foretagsnamndens prioriterade ataganden

Prioriterade ataganden

Framja arbetsgivares
forutsittningar att identifiera
behov av tillkommande
arbetskraft.

Stédja och frimja arbetslosa
personer s att de kommer in
pa arbetsmarknaden.

Kommunala
uppfoljningsansvaret

Bedriva vuxenutbildning och

Beskrivning

Samverkan med olika aktorer for att hitta
l6sningar som gor det littare for foretagen att
hitta kvalificerad arbetskraft.

Verksamheten bedrivs genom flertalet
aktiviteter 1 form av rehabilitering,
vuxenutbildning, sprakutbildning och
kartligening av behov. Feriearbeten erbjuds for
ungdomar i aldern 16-19 ar.

Folja upp alla ungdomar som inte pabdrjar eller
hoppar av gymnasiet. Arbeta for att de kommer
in i samhallet genom skolan eller
arbetsmarknaden.

Grundliggande utbildning, yrkesinriktade och

Samhillsviktig
verksamhet
(Ja, Nej

Nej
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svenska for invandrare (SFI) teoretiska gymnasiala kurser samt SFI.

5.2

Prioriterade ataganden
Frimja arbetsgivares
forutsittningar att identifiera
behov av tillkommande
arbetskraft.

Stédja och frimja arbetslosa
personer sa att de kommer in
pa arbetsmarknaden.

Kommunala
uppfoljningsansvaret

Bedriva vuxenutbildning och

svenska for invandrare

Kritiska beroenden

Kritiska beroenden
Vil fungerande nitverk
Kommunikation och IT

Tillgang till el

Vil fungerande antal
anordnare
Kommunikation och IT
Anordnarnas kvalitet
Kwvalificerad
myndighetsfunktion
Tillgang till el

Samverkan med myndigheter
Personal och
verksamhetssystem
Samverkan med andra
niamnder
Kommunikation och I'T
Verksamhetssystem for
identifiering av avhoppare
Snabb kontakt med
ungdomarna som hoppar av
Tillgang till el
Kvalificerad
myndighetsfunktion
Anordnarnas kvalitet

Bra utbud av anordnare
Kwvalificerad
myndighetsfunktion
Personal och
verksamhetssystem
Kommunikation och I'T

Tillgang till el

5.3 Beskrivning av kritiska beroenden

Kiritiska beroenden

Beskrivning

Internt eller externt
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Vil fungerande natverk

Kommunikation och IT.

Vil fungerande antal

anordnare

Anordnarnas kvalitet

Samverkan med
myndigheter

Kwvalificerad
myndighetsfunktion

Tillgang till el

Samverkan med andra
namnder

Personal och
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Samverkan med t.ex.
foretag, foretagande
organisationer,
handelskammaren och
arbetsformedlingen, m.fl.
Samverkan sker kring
gemensamma
fragestillningar, t.ex.

forutsittningar och behov.

Kravs for att samverkan
och samordning ska
fungera. Aven vitalt for
personal och
verksamhetssystemet.
Anordnarna maste kunna
mota, hjilpa och stotta
arbetssokandes olika
behov.

Kontinuerlig uppféljning.
En viss mingd som kan
mita efterfrigan i form av
antal och kurser. Viktigt
med bra utbud av
anordnare.

Samverkan med
forsikringskassan,
arbetsférmedlingen och
landstinget.

Kvalificerad
myndighetsfunktion 1
system och
myndighetsbeslut. Viktigt
med kompetens.

Utan el drabbas tele- och
datakommunikation.
Likasé avlopp, vatten och
kommunala
transportmojligheter kan
drabbas av storningar.
Framf6rallt social- och
dldrenamnden och

utbildningsndmnden.

Fel! Hittar inte referenskalla.

beroende

Externt

Internt/Externt

Internt/Externt

Internt/Extern

Externt

Internt

Externt

Internt

Internt
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verksamhetssystemet
Verksamhetssystem for Internt
identifiering av avhoppare
Snabb kontakt med Syftet dr att fi in Internt/Externt
ungdomar som hoppar av | ungdomarna i skolan igen,
alternativt pa
arbetsmarknaden.
Bra utbud av anordnare Externt
5.4 Disponibla resurser
Resurs Beskrivning

Personella resurser for

myndighet frin Social- och

dldrenimnden (SAN).

Lokaler f6r myndighet Det enda som krivs for att
verksamheten ska kunna
fortga ir att lokalen har
internetuppkoppling.
Arbetsférmedlingen Kan anvindas for stottning
om myndighetsfunktionen
slutar att fungera 1
kommunen.
6 Oonskade hindelser
6.1 Identifiering av oonskade hidndelser samt

Finns motsvarande och
liknande kompetenser att
utnyttja hos SAN.

sannolikhet och konsekvens

Hindelse

Finanskris/Ekonomisk
kris

Langvarigt elavbrott

Verksamhetssystem for
vuxenutbildning samt

Beskrivning Konsekvens

Innebir att Allvarliga
arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser
maste prioriteras bort.
Orsakar storningar i Mycket allvarliga
kommunikationen med
kunderna samt i
mojligheterna att fatta
myndighetsbeslut.
Forsvarar for kunderna = Mycket allvarliga

att vilja anordnare och

Fel! Hittar inte referenskalla.

bedomning av

Sannolikhet
Medelhog
sannolikhet

(Tydlig osikerhet)
Medelhog
sannolikhet

(Tydlig osikerhet)

Lag sannolikhet



Nacka kommun / 2013-

Svenska for invandrare
(SFI) drabbas av en
storning under lingre
tid.

Personalbortfall inom
myndighet pa grund av
omfattande olycka eller
katastrof med anstillda
inblandade.

Pandemi

Misstro mot
kommunen som gor att
anordnarna inte vill
verka for kommunen.

Kundvolymen
Overstiger kapaciteten.
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kurser.

Personalens kompetens = Mycket allvarliga
ar vital for att

uppratthalla

myndighetsfunktionen.

En pandemi utgor ett
hot mot de kritiska
beroendena, bade

Mycket allvarliga

interna och externa. Ett
eventuellt
personalbortfall kan
gora att det inte gar att
uppratthalla
myndighetsfunktionen.
En pandemi pagar
oftast i flera veckor.
Behovet av en viss Mycket allvarliga
mingd anordnare av
god kvalitet ar
visentligt for att
tillgodose vara kunders
behov.

Mingden kunder kan Mycket allvarliga
vid en viss volym

innebdra att

verksamheten inte kan

tillgodose kundernas

behov inom ramen for

personella och

ekonomiska resurset.

(Definitioner av bedémningsskalorna finns 1 bilagorna)

6.2 Osidkerhet i bedomningen

Fel! Hittar inte referenskalla.

(Mycket stor
osikerhet)

Lag sannolikhet

(Mycket stor
osikerhet)

Medelh6g
sannolikhet

(Tydlig osakerhet)

Mycket lag
sannolikhet

(Tydlig osikerhet)

Mycket lag
sannolikhet

(Mycket liten
osikerhet)

Bed6mningarna av sannolikhet och konsekvens har genomforts i diskussionsform, dir de

oonskade hindelserna forst jimférts med varandra f6r att bedéma vilka som dr mer eller mindre

sannolika dn andra. I detta fall anses konsekvensbedémningarna mycket sikrare dn

sannolikhetsbedomningarna, framférallt eftersom sannolikhetsbedémningarna ofta upplevs som

kvalificerade gissningar da det i detta fall inte funnits relevant statistik att tillga. Pa nationell niva

finns en del kvantitativ och kvalitativ information att tillga pa Myndigheten f6r samhillsskydd och

beredskap (MSB) och Energimyndighetens hemsidor. Informationen som frimst behandlar
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pandemi, finanskris och elavbrott dr dock for abstrakt for att dra sikra slutsatser kring sannolikhet
pa lokal niva. Dirfér anses framfor allt sannolikhetsbedémningarna generellt som osikra.
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6.3 Riskmatris

Sannolikhet

Mycket hog

Medelhég
risk

Medelhég
3

Lag

Mycket lag
1

Konsekvenser
Myc et Begrinsade  Allvarliga Myck'et Katastrofala
begrinsade allvarliga
1 2 3 4 5

(Definitionen av skalorna finns i bilaga 1)
Oodnskade hindelser:
1. Finanskris/Ekonomisk kris
2. Langvarigt elavbrott
3. Verksamhetssystem for vuxenutbildningen och SFI drabbas av storning under lingre tid.

4. Personalbortfall inom myndigheten pa grund av omfattande olycka eller katastrof med
anstillda inblandade.

5. Pandemi
6. Misstro mot kommun som gor att anordnarna inte vill verka f6r kommunen.

7. Kundvolymen 6verstiger kapaciteten.
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6.4 Urval

De o6nskade hindelser som identifieras ha storst negativ paverkan pa AFN:s prioriterade
ataganden och kritiska beroenden ar elavbrott och pandemi (se riskmatris). Darfor dr det dessa tva
oonskade hindelser som valts for att analyseras utforligare. Pandemi och elavbrott dr ocksa
obnskade hindelser som berdr och paverkar andra nimnder och organisationer.

7 Sarbarhets- och formagebedomning
7.1 Sarbarhetsbedomning per kritiskt beroende
Sarbarh Sarbarh
Kritiska beroenden Beskrivning arbar e,t ezl
(Pandemi) (Elavbrott)
Vil fungerande nitverk = Samverkan med t.ex. = Utslagen Nedsatt
foretag,
handelskammaren
och
arbetsférmedlingen,

m.fl. Samverkan sker
kring gemensamma
fragestillningar,
sasom

forutsittningar och

behov.
Kommunikation och Krivs for att Nedsatt Utslagen
IT. samverkan och

samordning ska
fungera. Aven vitalt
for personal och

verksamhetssystemet.
Vil fungerande antal Anordnarna maste Nedsatt Nedsatt
anordnare kunna méta, hjilpa

och stotta

arbetss6kandes olika
behov.
Bra utbud av anordnare
Anordnarnas kvalitet Kontinuerlig Nedsatt Nedsatt
uppféljning. En viss
mingd som kan mita
efterfrigan i form av
antal och kurser.
Viktigt med bra
utbud av anordnare.
Samverkan med Samverkan med Nedsatt Nedsatt
myndigheter torsikringskassan,



Nacka kommun / 2013-

Kivalificerad
myndighetsfunktion

Tillgang till el

Samverkan med andra
nimnder

Personal och
verksamhetssystemet
Verksamhetssystem for
identifiering av
avhoppare

Snabb kontakt med
ungdomar som hoppar

av
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arbetsférmedlingen
och landstinget.
Kivalificerad
myndighetsfunktion i

Nedsatt

system och
myndighetsbeslut.
Utan el drabbas tele-
och

Opaverkad

datakommunikation.
Likasa avlopp, vatten
och kommunala
transportmoijligheter
kan drabbas av
storningar.
Framforallt Nedsatt
utbildningsnimnden.

Nedsatt

Utslagen

Syftet ar att fd in
ungdomarna i skolan

Utslagen

igen, alternativt pa
arbetsmarknaden.

(Definitioner av sarbarhetsbedomningarna finns i bilagorna)

Fel! Hittar inte referenskalla.

Nedsatt

Utslagen

Nedsatt
Utslagen

Utslagen

Utslagen
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1.2 Formagebedomning per prioriterat atagande
Formaga att
Prioriterat Kritiska beroenden Sérbarhet uppratthalla prioriterat
atagande (Pandemi/Elavbrott) itagande
(Pandemi/Elavbrott)

Frimja Vil fungerande natverk = Utslagen Nedsatt Bristfillig | Bristfallig
arbetsgivares
frutsittningar Kommunikation och IT | Nedsatt Utslagen
att identifiera Tillgang till el Opaverkad | Utslagen
behov av
tillkommande
arbetskraft.
Stédja och Vil fungerande antal Nedsatt Nedsatt Mycket Mycket
frimja arbetslésa | anordnare bristfillig | bristfallig
personer sa att Kommunikation och Nedsatt Utslagen
de kommerin pa | IT.
arbetsmarknaden | Anordnarnas kvalitet Nedsatt Nedsatt

Kivalificerad Nedsatt Nedsatt

myndighetsfunktion

Tillgang till el Opaverkad | Utslagen

Samverkan med Nedsatt Nedsatt

myndigheter
Kommunala Personal och Nedsatt Utslagen | Mycket Mycket
uppfoljningsansv = verksamhetssystemet bristfallig | bristfillig
aret Samverkan med andra | Nedsatt Nedsatt

nimnder

Kommunikation och IT | Nedsatt Utslagen

Verksamhetssystem for | Utslagen Utslagen

identifiering av

avhoppare

Snabb kontakt med Utslagen Utslagen

ungdomarna som

hoppar av

Tillgang till el Opaverkad | Utslagen

Kivalificerad Nedsatt Nedsatt

myndighetsfunktion
Bedriva Anordnarnas kvalitet Nedsatt Nedsatt Mycket Mycket
vuxenutbildning | Bra utbud av anordnare bristfillig | bristfillig
och SFI Kvalificerad Nedsatt Nedsatt

myndighetsfunktion

Kommunikation och IT | Nedsatt Utslagen
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Tillgang till el Opaverkad | Utslagen
8 Slutsatser och atgardsforslag

Risk- och sarbarhetsanalysen visar att AFN:s prioriterade dtaganden inte berér samhallsviktig
verksamhet i den man att samhillet snabbt eller pa kort tid drabbas av en allvarlig kris om de
prioriterade 4tagandena drabbas av en allvarlig stérning'>. AFN har heller inga prioriterade
ataganden som ir nédvandiga eller mycket viktiga fOr att en kris 1 samhallets ska kunna hanteras
sa att skadeverkningarna blir sa smd som mdjligt. Vid en allvarlig kris skulle AFN som en sista
utvig kunna stilla in verksamheten under en period utan att nagot skyddsvart f6r kommunen eller
samhillet drabbas. Det ska fortydligas att AFN bedriver verksamhet som beror
arbetsmarknadsfragor och integrationsfragor och som dr mycket viktigt f6r kommunens invanare,
exempelvis bedrivs vuxenutbildning och uppfdljning av ungdomar som hoppat av gymnasiet.
Utifran ett samhillsperspektiv dr dessa verksamheter vitala da de ber6r omradet sociala risker.
Arbetsléshet och bristande utbildning leder t.ex. till psykisk ohilsa och utanférskap. Att AFN:s
prioriterade ataganden inte definieras som samhallsviktig verksamhet 1 denna risk- och
sarbarhetsanalys beror (som nimnts ovan) pa definitionen av samhillsviktig verksamhet kopplat
till extraordinira hindelser .

De kritiska beroenden som identifierats analysen dr bland annat tillgang till el, kvalificerad
myndighetsfunktion, verksamhetssystem, samt kommunikation och I'T. Alla dessa kritiska
beroenden drabbas med storsta sannolikhet av storningar utan tillgang till det f6rstnimnda, alltsa
el. Utan tillgang till el drabbas AFN:s prioriterade dataganden av allvarliga storningar. Darfor bor
fragan lyftas huruvida man kan skydda detta kritiska beroende, t.ex. genom reservkraftverk.
Denna fraga bor dven lyftas inom Stadsledningskontoret da tillgangen till el beror alla nimnder
och dr bland den mest vitala resursen inom risk- och krishanteringsomradet. Detta ligger dven helt
1 linje med att elavbrott dr en av tvd oonskade hindelser som bedéms fa mest omfattande negativa
konsekvenser for AFN:s verksambhet.

Analysen visar att om elavbrott eller pandemi drabbar AFN kan verksamheten pa sikt fa svirt att
uppritthalla de prioriterade atagandena. De kritiska beroendena dr oftast nedsatta eller utslagna,
och férmagan bedéms generellt som bristfillig. Darfér bor AFN fundera hur man kan undvika
den effekten vid kriser. Kan man t.ex. skydda det kritiska beroendet, ersitta det med kort varsel
eller helt enkelt byta ut det mot nigon annan resurs som ar mer motstandskraftig? Finns det
atgirder som minskar sannolikheten f6r den oonskade hindelsen eller minskar konsekvenserna
nir den intraffat?

Nyckeln i AFN:s robusthet och redundans mot kriser ar att man inte ar lokalbunden, allt som
krivs dr internetuppkoppling vilket gor att mojligheten finns till att bedriva verksamhet hemifran
eller nigon annanstans t.ex. vid ett elavbrott eller pandemi. AFN har inte nigon samhallsviktig
verksamhet, i bendmningen liv och hilsa. Dirf6r bér man titta nirmare pa vilka personella och

12 MSBFS 2010:6
13 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinidra hindelser i fredstid och hojd

beredskap
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materiella resurser AFN kan bista andra nimnders verksamheter med vid en allvarlig kris, framfor
allt inom de verksamheter som beror andra nimnders verksamheter. Dessa frigor bor dven lyftas
och samordnas av kommunledningen sa att ett helhetsgrepp tas 6ver Nacka kommuns
krisberedskap.

9 Bilagor

9.1 Sannolikhetsbedomning
Rankingskala Intervall
Kan intraffa 1 gang per ar eller
Mycket hog sannolikhet oftare (hindelsen forvintas
intraffa).

Kan intraffa 1 gang per ar — 1
. . gang per 10 ar (det ér troligt
Ho6g sannolikhet i
att handelsen kommer att
intriffa).
Kan intriffa 1 gang per 10 ar
Medelh6g sannolikhet — 1 gang per 50 dr (detdr
tankbart att hindelsen
kommer att intriffa).
Kan intriffa 1 ging per 50 ar
Lag sannolikhet — 1 gang per 100 ar (det dr inte
troligt att handelsen intraffar).
Kan intraffa 1 gang per 100 ar
— 1 gang per 1000 ar (det ar
Mycket lag sannolikhet osannolikt att hindelsen
intriffar annat 4n under

exceptionella férhallanden).

9.2 Konsekvensbedomning

Konsekvenser Beskrivning

Mycket begrinsade Sma direkta hilsoeffekter,
mycket begrinsade stérningar
i sambhillets funktionalitet,
overgiende misstro mot
enskild samhaillsinstitution,
mycket begrinsade skador pa
egendom och milj6.

Begrinsade Mattliga direkta hilsoeffekter,
begrinsade storningar i
samhallets funktionalitet,
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Allvarliga

Mycket allvarliga

Katastrofala

30

overgiaende misstro mot flera
samhillsinstitutioner,
begrinsade skador pa
egendom och milj6.
Betydande direkta eller
mattliga indirekta
hilsoeffekter, allvarliga
storningar i samhallets
funktionalitet, bestaende
misstro mot flera
samhillsinstitutioner eller
férindrat beteende, allvarliga
skador pa egendom och milj6.
Mycket stora direkta eller
betydande indirekta
hilsoeffekter, mycket allvarliga
storningar 1 samhallets
funktionalitet, bestdende
misstro mot flera
samhallsinstitutioner och
forandrat beteende, mycket
allvarliga skador pa egendom
och miljo.

Katastrofala direkta eller
mycket stora indirekta
hilsoeffekter, extrema
storningar i samhallets
funktionalitet, grundmurad
misstro mot
samhallsinstitutioner och
allman instabilitet, katastrofala
skador pa egendom och milj6.

9.3 Osdkerhetsbedomning

Osikerhet (per bedomning)

Ingen osikerhet

Mycket liten osidkerhet

Forklaring
Massiv erfarenhet eller annat
underlag talar f6r
bedémningen och det ar
nirmast omojligt att
bedémningen skulle vara
felaktig.
Omfattande erfarenhet eller

annat underlag talar f6r den

Fel! Hittar inte referenskalla.
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gjorda bedomningen, men det
finns en viss mojlighet att den
skulle vara felaktig.

Den bedémningen som ér
gjord ar den rimligaste, men

Tydlig osdkerhet det finns ett klart utrymme f6r
att den skulle vara felaktig.
Det har nitt och jamt gatt att
gora en bedéomning. Det finns

Mycket stor osdkerhet ytterst lite att stodja sig pé i

fragan och moijligheten for fel
ar overhingande.
En bedémning i fragan skulle

Avstir bedomning .
vara en ren gissning.

9.4 Sarbarhetsbedomning per kritiskt beroende
Sarbarhet (per kritiskt Forklating
beroende)
Beroendet fungerar bittre eller
Forstirkt det finns mer resurser 4n i
vanliga fall.
. Ingen skillnad mot
Opéverkad normaltillstindet.
Beroendet fungerar simre
Nedsatt eller det finns mindre resurser
an i vanliga fall.
Beroendet fungerar inte alls
Utslagen eller tillgangen till resursen ar
helt avbruten.
9.5 Formagebedomning per prioriterat atagande

Formaga (per prioriterat .
ga (p \ P Forklaring
omrade)

Verksamheten klarar sitt
God prioriterade atagande och har
© dessutom vissa marginaler
eller reservkapacitet.
Verksamheten klarar nitt och

God med vissa brister . L.
jimt av sitt prioriterade

Fel! Hittar inte referenskalla.
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atagande.
Verksamheten klarar endast

Bristfillig en del av sitt prioriterade
atagande.

Verksamheten klarar ingen
Mycket bristfallig eller en mycket liten del av sitt
prioriterade atagande.

9.6 Kommunens 6vergripande formagebedomning

Kommunens férmaga Forklaring

Kommunen bedéms ha

God resurser och kapacitet att l6sa

© de samhaillsviktiga uppgifterna

vid extraordinira hindelser.
Sambhallsservice asidosatts i

God med vissa brister viss man for att prioritera mer
akut verksamhet.
Resurserna inom kommunens
ansvarsomrade understiger

Bristfillig kraftigt det som behovs for att
16sa de uppgifter som ar
samhillsviktiga vid kriser.
Kommunen star i det

Mycket bristfalli
ycket bristtallig niarmaste oforberedd.
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/160-106

Arbets- och féretagsnimnden

Overenskommelse om samverkan mellan kommuner i
Stockholms lan gallande nyanldnda

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnimnden beslutar att anta ’Overenskommelse om samverkan mellan
kommuner i Stockholms lin gillande nyanlinda” med diarienummer KSL/12/0053-32.

Sammanfattning

Kommunférbundet Stockholms lin (KSL) har reviderat Overenskommelse om samverkan
mellan kommuner 1 Stockholms lin gillande nyanldnda. Arbetet har férankrats pa olika sitt
och slutligen genomfordes en remissgenomging till kommunerna dar Nacka har yttrat sig
positivt till 6verenskommelsen 1 april 2013.

KSL:s styrelse har beslutat att rekommendera kommunerna att anta den reviderade
”Overenskommelse om samverkan i Stockholms lin gillande nyanlinda” och 6nskar fa
kommunernas stallningstaganden senast 15 november 2013.

Utgangspunkten for 6verenskommelsen dr att kommunerna i Stockholms lin vill samverka
med malet att linet ska bli ett foredome nir det giller integration av nyanlinda.
Overenskommelsen ska verka styrande pa kommunernas arbete kring nyanlinda for att
uppna integration och sjilvforsorining f6r malgruppen.

Arbets- och féretagsnimnden och social- och dldrenimnden har 1 samrad beslutat att var
for sig anta 6verenskommelsen om samverkan mellan kommuner i Stockholms lin gillande
nyanlinda.

Arendet

Bakgrund

Sedan 2009 har det i Stockholms lin funnits en 6verenskommelse mellan kommunerna om
samverkan kring introduktion m.m. av nyanlinda. KSL har genomfort en uppfoljning av
overenskommelse som visade pa vissa brister. Uppféljningens resultat tillsammans med
torindrat ansvar f6r kommunerna, till f6ljd av att stora delar av ansvaret flyttades fran
kommunen till Arbetsformedlingen, resulterade i en revidering av dokumentet. Arbetet

1 3)
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Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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har férankrats hos kommunstyrelseordférandena vid ett mote 1 maj 2012.

Arbetet med revideringen av 6verenskommelsen har pagatt sedan hosten 2012 och
involverat kommunrepresentanter pa olika sitt och olika nivaer. Slutligen genom en
remissomgang till kommunerna dir Nacka har yttrat sig positivt till en linsévergripande
overenskommelse i april 2013.

KSL:s rekommendation

KSL:s styrelse beslutade vid sitt sammantride den 6 juni 2013 att rekommendera
kommunerna att anta den reviderade Overenskommelse om samverkan i Stockholms lin
gillande nyanlinda.

Utgangspunkt for 6verenskommelsen

Kommunerna i Stockholms lin vill samverka med malet att linet ska bli ett féredome nir
det giller integration av nyanlinda. Den gemensamma utgangspunkten ar att alla
medborgares resurser ér till nytta for linets tillvixt, och att det dr en gemensam
angeldgenhet att skapa optimala villkor for allas méjligheter till sjalvforsorjning. Detta ger
alla nyanlinda bist férutsittningar att bygga en framtid i Sverige.

Overenskommelsens art och omfattning

Overenskommelsen ska verka styrande pa kommunernas arbete kring nyanlinda for att
uppna integration och sjalvférsorjning f6r malgruppen. Parterna dr 6verens om att verka i
en anda som Okar forutsittningarna for att nyanlindas resurser tas tillvara. Fragorna beror
ofta flera nimnder inom kommunerna. Kommunerna étar sig att aktivt bidra i arbetet.

Overenskommelsens insatsomraden

Samarbetet kan ske inom féljande omraden. For vissa av ansvarsomradena har kommunen
ett delat ansvar med andra aktorer:

Utbildningsinsatser f6r vuxna

Arbetslivsinriktade insatser f6r vuxna

Ovriga insatser i integrationsarbetet

Insatser for barn och unga

Insatser f6r sprakutveckling

Bosattning

Ersittningsfragor

Hilsofragor

9. Regionalt, delregionalt och annat kommungemensamt arbete
10. Samarbete och avtal med statliga och regionala aktorer

11. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte, spridning, regional statistik.

PN AN

Organisation av arbetet

Varje part utser en representant pa forvaltningschefsniva som sammankallas vid
behov. Forvaltningscheferna ger mandat till styrgruppen. Arbetet leds av en styrgrupp
sammansatt av forvaltningschefer fran 7-9 kommuner.

Handlingsplan finns framtagen f6r 2013-2014 och finns bifogat.
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Giltighetstid
Overenskommelsen giller frin beslut i respektive kommun och tills vidare. Om part

sager upp overenskommelsen upphor denna att gilla nio (9) manader efter att uppsigningen
kommit 6vriga parter tillhanda.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet som sker inom ramen for 6verenskommelsen ryms inom befintlig budget.

Bilaga
1. KSL:s rekommendation av dverenskommelse om samverkan mellan kommuner i
Stockholms lin gallande nyanlinda, 2013-06-05

Malin Westerback Ghita Flinckman
Arbetsmarknadsdirektor Processkoordinator/Namndsekreterare
Arbets- och féretagsenheten
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For kdnnedom: Kommunstyrelsen
Kommundirekttrer
Namnd med ansvar for nyanlanda

Overenskommelse om samverkan mellan
kommuner 1 Stockholms lan gallande
nyanldnda

KSLs rekommendation

KSLs styrelse beslutade vid sitt sammantrade 2013-06-05 att rekommendera
kommunerna att anta den reviderade Overenskommelse om samverkan i
Stockholms lan gallande nyanlanda.

Arendebeskrivning

Sedan 2009 har det i Stockholms lan funnits en dverenskommelse mellan
kommunerna om samverkan kring introduktion m.m. av nyanlanda. Under
hosten genomforde KSL en uppféljning av 6verenskommelse som visade pa
vissa brister. Uppféljningens resultat tillsammans med forandrat ansvar for
kommunerna till foljd av att stora delar av ansvaret flyttades fran kommunen
till Arbetsformedlingen, resulterade i en revidering av dokumentet. Arbetet
med detta har férankrats hos kommunstyrelseordférandena vid ett mote i maj
2012. Beslut om att 6verenskommelse skulle revideras fattades av KSLs
Arbetsmarknadsberedning. Vid revideringen av 6verenskommelsen har
uppfoljningens resultat legat till grund, bade vad galler form, arbetssatt och
sakinnehall.

Arbetet med revideringen av 6verenskommelsen har pagatt sedan hosten 2012
och involverat kommunrepresentanter pa olika satt, i styrgrupp nyanlanda,
styrgruppens beredningsgrupp, vid ett sarskilt seminarium om
dverenskommelsen och slutligen genom en remissomgang till kommunerna.

Dialog och forankring

Remissen skickades ut i februari med svarstid till den 15 april. Svar pa
remissen har inkommit fran 15 kommuner. Av dessa har 6 inga synpunkter
alternativt bifaller remissen i sin helhet. Darutdver har hansyn tagits till
synpunkter som framkommit vid remisseminarium.

De enstaka synpunkter som inkommit har huvudsakligen varit av spraklig och
redaktionell karaktar. Till nuvarande 85 fanns dels nagra synpunkter om
sprakbruk vilka har andrats och dels fragor kring kommunens ansvar och
textens formulering. Paragrafens inledningsmeningar har andrats for att
komma till ratta med detta.

Postadress Kommunforbundet Stockholms Lan, Box 38145, 100 64 Stockholm
BesOksadress Sodermalmsallén 36, Stockholm Vaxel 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448
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Flera synpunkter har inkommit pa definitionen av malgrupp i 81. Nagon
kommun vill att tiden individen ar nyanland bestams, ndgon att anhériga
borde ingd, ndgon annan att anhoriga inte ska inga. Likartat resonemang har
forts vid beredningen av texten. Detta arbete stannade vid den nuvarande
formuleringen av ett par skal, dels att omradet ar foranderligt och att det
darfor inte ar mojligt att forutse vad som kommer att handa saval i omvarld
som fran lagstiftaren och dels att en bred definition ger majlighet till
samarbete kring grupper inom malgruppen som inte kunnat forutses.

Synpunkter har ocksa framforts om éverenskommelsens 6vergripande
karaktar. Beredningen har stannat vid att behalla denna da det &r av stor vikt
att en bred, dvergripande dverenskommelse om samarbete mellan
kommunerna finns for att kunna fanga upp férandringar i omvarlden. Till
overenskommelsen fogas en handlingsplan som konkret anger de
insatsomraden som ar foremal for samarbetet vid varje tidpunkt.

Till bverenskommelsen finns en handlingsplan framtagen dar
overenskommelsen konkretiseras. Den slutgiltiga 6verenskommelsen med
handlingsplan bifogas.

Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som

galler vid beslut i KSLs styrelse. KSL éverlater till kommunen att fatta beslut
enligt gallande delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sdnda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling.

Svarsperiod
KSL onskar fa kommunernas stéllningstaganden senast 15 november 2013

med e-post till registrator@ksl.se.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av:
Christina Stattin, 08-615 94 00, e-post christina.stattin@ksl.se

Med vanlig halsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN
|

3

T \oddiva A~
Erik Langby ©~~ ¢ Madeleine Sjdstrand
Ordférande Direktor

Bilaga 1: Overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i Stockholms
lan gallande nyanlanda
Bilaga 2: Handlingsplan till 6verenskommelsen
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Christina Stattin

Overenskommelse om samverkan mellan kommuner
i Stockholms lan giallande nyanlinda

Utgangspunkter

Kommunerna i Stockholms lan vill samverka med malet att lanet ska bli ett foredome
nar det galler integration av nyanlanda. Var gemensamma utgangspunkt ar att alla
medborgares resurser ar till nytta for lanets tillvaxt, och att det ar en gemensam
angelagenhet att skapa optimala villkor for allas méjligheter till sjalvforsoérjning. Detta
ger alla nyanlanda béast forutsattningar att bygga en framtid i Sverige.

Nyanlanda barn, kvinnor och man ska erbjudas ett effektivt stod sa att integrationen i
det svenska samhallet underlattas. Barnperspektivet ska alltid beaktas.

For att bli ett foredome nar det galler integrationen av nyanldnda behdvs uttkat
samarbete pa lokal, delregional och regional nivd. Gemensamma insatser och resurser
behdvs nar det galler samordning, organisering, utveckling och 6msesidigt larande.

Denna 6verenskommelse ar ocksé grunden for det regionala samarbetet med statliga
myndigheter, med organisationer samt med 6vriga externa aktérer. Den ska ligga till
grund for eventuellt kommande regionala avtal och for det paverkansarbete som kan
ske gentemot externa aktorer. Overenskommelsens parter ska gemensamt verka for att
berdrda externa aktorer tillsammans med kommunerna arbetar for att skapa en
sammanhallen integration for individen.

Arbetet i enlighet med denna 6verenskommelse samordnas med arbetet kring
gemensam vuxenutbildningsregion.

§ 1 Malgrupp

Malgrupp for samverkan &r nyanlanda till Stockholms lan. Med begreppet nyanlanda
avses personer som kommit for att bosatta sig i Sverige, det vill sdga nyanlanda barn,
kvinnor och man inklusive ensamkommande barn. | malgruppen inkluderas inte
gaststudenter och forskare eller andra arbetskraftsinvandrade personer.

§ 2 Overenskommelsens syfte

Denna 6verenskommelse syftar till att Stockholms lans kommuner genom samarbete
ska underlatta och forbéattra integrationen av nyanlanda till lanet.

§ 3 Overenskommelsens mal

Malet med 6verenskommelsen &r att genom ett enhetligt agerande och gemensamt
ansvarstagande fran kommunerna i lanet samt ett gemensamt forhallningssatt
gentemot externa aktdrer mojliggora en val fungerande integration dar individens
sjalvforsorjning ar malet.
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§ 4 Overenskommelsens art och omfattning

Denna 6verenskommelse avser att verka styrande pa kommunernas arbete kring
malgruppen for att uppna integration och sjalvforsorjning for denna. Parterna ar
Overens om att verka i en anda som okar forutsattningarna for att nyanlandas resurser
tas tillvara. Kommunerna atar sig att aktivt bidra i arbetet. Det ar sarskilt angelaget att
beakta behoven hos nyanlanda i kommuner med stor inflyttning av nyanlanda.

§ 5 Overenskommelsens insatsomrade

Denna 6verenskommelse innebar att kommunerna ska samarbeta sa att det leder till
ett gemensamt regionalt ansvarstagande. Overenskommelse medfér vidare att
kommunerna aktivt ska arbeta for en 6kad samordning och utveckling av
integrationen samt for att skapa goda forutséattningar for de nyanlandas nya tillvaro.

Samarbetet kan ske inom féljande omraden. For vissa av ansvarsomradena har
kommunen ett delat ansvar med andra aktorer:

1. Utbildningsinsatser for vuxna
Exempel: Samhaéllsorientering. Gemensam vuxenutbildningsregion.
Studievéagledning och validering.

2. Arbetslivsinriktade insatser for vuxna
Exempel: Kommunen som arbetsgivare; praktikplatser, arbetstillfallen och
personalpolitiskt mangfaldsarbete, insatser som underlattar kontakter med
arbetslivet.

3. Ovriga insatser i integrationsarbetet
Exempel: Socialt stod, insatser for sarskilda funktioner sdsom gode maén,
sarskilt forordnad vardnadshavare och for sarskilda méalgrupper.

4. Insatser for barn och unga
Exempel: Forskola, grundskola, fritidsaktiviteter, ej sdrbehandling gentemot
andra elever, familjeaterférening. Unga vuxna som varken arbetar eller
studerar. Gemensam gymnasieregion.

5. Insatser for spriakutveckling
Exempel: Modersmalsundervisning, studiehandledning pa modersmal i
skolamnen, undervisning i svenska och sprakstdd i andra former.

6. Bosittning
Exempel: Fler bostéder, minskad segregation, boendekedjan.

7. Ersittningsfragor
Exempel: Statliga ersattningar; schabloner, atersokning.

8. Hailsofragor
Exempel: Allman halsovard, halsokommunikattrerna, elevhalsa, félja och
uppméarksamma halsofragor.

9. Regionalt, delregionalt och annat kommungemensamt arbete
Exempel: Projekt och andra insatser bevakas, stod och implementering dar
behov hos kommunerna finns.

10. Samarbete och avtal med statliga och regionala aktorer
Exempel: Arbetsformedlingens regionala samrad, Migrationsverket kring
ersattningar m.m., Skolverket, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen kring platsavtal,
Stockholms lans landsting m.fl.
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11. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte, spridning, regional statistik.
Exempel: Seminarier och konferenser, goda exempel, regionala och nationella
natverk, framtagande av statistik. M6jlig regional kunskapsplattform.

§ 6 Organisation av arbetet

Varje part utser en representant pa forvaltningschefsniva som sammankallas vid
behov. Forvaltningscheferna ger mandat till styrgruppen.

Arbetet i enlighet med 6verenskommelsen leds av en styrgrupp sammansatt av
forvaltningschefer fran 7-9 kommuner. Forutom att leda samarbetet har styrgruppen i
uppdrag att ta initiativ for att 16sa problem som uppstar, att diskutera for samverkan
relevanta fragor och besluta om insatser med anledning av detta. Insatser inom
omradet som paborjas av kommun eller kommunsamarbete bevakas av styrgruppen.
Nar beslut om insats fattats kan arbetsgrupp tillsattas. Styrgruppen beslutar om arliga
handlingsplaner for arbetet.

Arenden till styrgruppen bereds i en eller flera beredningsgrupper bestéende av
sakkunniga representanter fran Stockholm, fran Norrort och fran Sodertérn.
Gruppen/ernas funktion ar darutover att bevaka och sprida resultat fran
lanssamarbetet och frdn kommunerna till lanssamarbetet.

Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL) leder och samordnar arbetet.

§ 7 Sarskilda avtal

I samverkan mellan kommunerna kan specifika avtal foreslas utifran
overenskommelsen for delar i integrationen. Dessa avtal kan vara
kommunovergripande, delregionala och regionala.

§ 8 Uppfoljningsansvar

Kontinuerlig uppféljning av arbetet och éverenskommelsen sker genom lépande
rapportering till KSLs beredningar och styrelse. Resultat som tas fram hanteras
politiskt i KSLs beredningar och styrelse samt bereds pa sedvanligt satt med
kommunerna.

Styrgruppen foljer arbetet kontinuerligt och ansvarar for att arliga uppféljningar
genomfors.

§ 9 Giltighetstid

Overenskommelsen galler fran beslut i respektive kommun och tills vidare. Om part
sdger upp 6verenskommelsen upphdr denna att galla nio (9) manader efter att
uppsagningen kommit 6vriga parter tillhanda.

§ 10 Overenskommelsens parter

Parter i denna 6verenskommelse &r de kommuner i lanet som beslutat anta denna.
Den utgor inget hinder mot att kommun sluter avtal med andra kommuner inom eller
utom lanet eller myndigheter i sddana frdgor som regleras i detta avtal.

§ 11 Undertecknande
Beslut om antagande av dverenskommelsen likstélls med undertecknande av denna.
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Styrgruppens handlingsplan 2013-2014

Overenskommelsen om samverkan mellan
kommunerna i Stockholms lan gdllande nyanlanda

Handlingsplanen utgdr fran Overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i
Stockholms lan gallande nyanlanda och beskriver i prioritetsordning inom respektive
omrade de insatser som Styrgruppen arbetar med. Insatserna foljs upp regelbundet av
styrgruppen vid styrgruppsmotena.

Allmant
1) Bevaka och folja in- och utflodet av nyanléinda.
Hur: Genom MIVs statistik som hanteras och till viss del analyseras av
NYIN.
Forvintat resultat: Forbereda kommunen pa forandringar i
flyktingstrommen.

2) Folja upp resultat och konsekvenser av etableringsreformen i
lanets kommuner.
Hur: Resultat efter de 24 manaderna; hur manga helt sjalvforsérjande,
hur manga kvar hos Af, 0.s.v. Styrgruppen och KSL genom kontakter med
SKL och arbetet i lanet, Sédertérn (NYIN) m.fl.
Forvintat resultat: Att ta fram kommunernas bild av
etableringsreformens resultat och konsekvenser.

3) Bevaka och foresla foridndringar vad giller statsbidragen till
kommunerna; atersokningarna och schablonerna.
Hur: Vad galler atersékningarna pagar ett arbete inom Norrort och
Sodertdrn som bevakas for ev. lansgemensamt handlande.
Vad géller schablonerna och dessas fordelning ar det en fraga for hela
landet, KSL kontaktar SKL och M1V i férsta hand. Arbetsgrupp med
kommunrepresentanter bildas. Eventuellt samla expertkunnande i lanet.
Forvintat resultat: Att kommunerna erhaller korrekta, rattvisa och
tillrackliga ersattningar fran staten.

4) Belysa och foresla forindringar i ansvarsfordelningen kring
familjeaterforening till ensamkommande barn.
Hur: | samrad med Lansstyrelsen, MIV och Af ta fram en modell som
klargdr ansvarsfordelningen ur alla aspekter. Arbetet inleds med att
forslag tas fram i arbetsgrupp med kommunrepresentanter (NYIN) utifran
Norrorts kartlaggning.
Forvintat resultat: Att ansvarsfordelningen mellan kommun och stat
och mellan kommun och kommun blir tydlig och att kommunen far full
ersattning for de merkostnader som uppstar.

Handlingsplan till Overenskommelsen om samverkan mellan kommunerna i Stockholms lan gallande nyanlanda
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5) Deltai Arbetsformedlingens Regionala samrad kring

6)

7)

8)

9)

etableringsuppdragets delar med mal att forenkla och effektivisera
etableringsprocessen genom samverkan mellan myndigheterna.

1a) Direktiv Utbildnings- och insatskedjan mellan kommun och Af. KSL
ordférande samt 4 kommuner; Botkyrka, Nacka, Stockholm och
Sundbyberg

1b) Halsodirektivet. SLL ordférande samt 3 kommuner; Haninge,
Sollentuna och Stockholm

1c) Bevaka, folja och foresla insatser for unga vuxna.

Hur: | det regionala samradet, moten tva ganger/halvar, deltar
Stockholm, Sundbyberg och Sodertélje samt Sédertdrns strateg och
Norrorts koordinator och KSL. KSL deltar i beredningsgruppen
tillsammans med Af och Lst

Forvintat resultat: Att samarbetet mellan myndigheterna kring
nyanlanda ska fungera pa ett effektivt och smidigt satt for individerna.

Folja arbetet med lokala avtal om flyktingmottagandet och
mottagande av ensamkommande barn; samordna regionalt, ev.
regional avsiktsforklaring.

Hur: Samordning mellan kommunerna och Lansstyrelsen. Uppdrag till
KSL. Pagaende regional diskussion i KSLs forsamlingar. Regional strategi
tas fram som kan inkludera avsiktsforklaring eller liknande.

Forvintat resultat: Att mottagande sprids 6ver lanet och att stod ges
till de kommuner som har sarskilda uppgifter i mottagandet samt att
staten fullgor sin del av dtagandet.

Ha en 6verblick 6ver, folja och stodja de regionala och
delregionala utvecklingsprojekt som pagar och ir pa gang att
starta i linet.

Hur: Bevakas bl.a. genom beredningsgruppen NYIN, genom KSLs
kontakter med Lansstyrelsen kring §37 m.m. och f6ljs genom styrgruppen.
Forvintat resultat: Att verkningsfulla projekt och insatser kommer fler
kommuner till del. Att goda exempel kan spridas.

Bereda nya ansokningar till de regionala utvecklingsmedlen §
37,1 samrad med Linsstyrelsen.

Hur: Bevaka och stimulera inflodet av ansékningar. Styrgruppen beslutar
att foérorda viss/-a ansokningar. Dialog med Lst om medlen och om de
ansoékningar som kommer fram.

Forvintat resultat: Att projekt startar som har betydelse for lanet och
som forvantas kunna implementeras och bli verkliga for en forbattrad
integration for nyanlanda.

Bevaka, folja och eventuellt foresla insatser kring
bostadsforsorjningen.

Hur: Deltagande i det nationella bosattningsprojektet KUB fran KSL,
Stockholm och Sodertérn. Samrad med 6vriga regionala insatser pa
bostadsomradet.

2(3)
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Forvintat resultat: Avvaktar dvriga insatser pa omradet.

Ensamkommande barn
10) Stodja arbetet med kvalitetssikring av utbildning m.m. for gode

man for ensamkommande barn.
Hur: KSL i dialog med Stockholms stads 6verférmyndarenhet
Forvintat resultat: Att samtliga gode man i Stockholms lan ar
utbildade enligt den modell som tagits fram av projektet
Ensamkommande barn samt att nya gode m an kontinuerligt genomgar
utbildningen.

11) Ta fram ett forslag pd4 kommungemensam modell for
rekrytering och utbildning av samt ersittning till sarskilt
forordnad vardnadshavare (sfv).

Hur: KSL i dialog med Stockholms stads éverférmyndarenhet kring
rekrytering och utbildning. Eventuellt bilda arbetsgrupp for att ta fram
forslag pa ersattning.

Forvintat resultat: Att en lansgemensam modell finns for rekrytering
och utbildning av sfv samt for ersattning till dem.

12) Ta fram forslag pa ansvarsfordelning kring avvisade
ensamkommande barn.
Hur: | samrdd med Lansstyrelsen och den tidigare tematiseringen.
Forvintat resultat: Att ansvarsfordelningen mellan kommun och stat
blir tydlig och korrekt. Att inte statliga uppgifter hamnar i kommunens
kna.

Gemensamt
13) Kunskapsspridning och implementering

Hur: Genomfora en forvaltningschefskonferens om aret och tva
konferenser kring sakfragor samt eventuellt ytterligare seminarier vid
behov. Beskriva och sprida goda exempel. Bevaka forskning och nationella
insatser.
Ta fram en kommunikationsplan/strategi for kommunikation under
hosten 2013.
Forvintat resultat: Lanets kommuner har kinnedom om pagaende
arbeten pa lokal, delregional, regional och nationell niva.
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TJANSTESKRIVELSE

AFN 2013/181-009

Arbets- och féretagsnimnden

Beslutsattestanter for ar 2014

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden utser ordinarie beslutsattestanter och ersattare for arbets-
och féretagsnamnden, ansvar 13000, 13100, 13200 och 13300, enligt tabell 1. Ordinarie
beslutsattestant har ratt att vidaredelegera beslutanderatten inom sitt ansvarsomrade.
Delegationsbesluten skall anmalas till namnden.

Sammanfattning

Arbets- och foretagsnamnden foreslas besluta att utse ordinarie beslutsattestanter och
ersattare for namnden enligt tabell 1.

Tabell 1) Beslutsattestanter ar 2014 for arbets- och foretagsnimnden

(1)

Ansvar

Beskrivning

Galler
PA

Galler
EK

Namn Ordinarie

Befattning Ordinarie

Anvid
Ord

Namn Ersattare

Befattning
Ersdttare

Anvid
Ersatt.

AnvID
fakt.mott

13000

AFN Namnd

X

Malin Westerback

Arbetsmarknadsdirektor

mawt

Carina Filipovic

Enhetschef

cafi

jonbis

13100

AFN M&H

X

Malin Westerback

Arbetsmarknadsdirektor

mawt

Carina Filipovic

Enhetschef

cafi

jonbis

13200

AFN Verksamhet

Malin Westerback

Arbetsmarknadsdirektor

mawt

Carina Filipovic

Enhetschef

cafi

jonbis

13300

AFN ViN

X
X
X
X

Malin Westerback

Arbetsmarknadsdirektor

mawt

Daniel Lundqvist

Forbundschef

dailun

jonbis

Arendet

Enligt kommunens redovisningsreglemente ska namnderna varje ar fatta beslut om
ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om erséttare for dessa. Arbets- och
foretagsnamnden foreslas besluta att utse ordinarie beslutsattestanter och ersattare for
ndmnden enligt tabell 1. Det &r endast den ordinarie beslutsattestant som har rétt att

vidaredelegera beslutanderatten inom sitt ansvarsomrade, dvs. ratt att besluta om alla
lagre nivaers attestratt. Delegationsbesluten ska anmaélas till namnden.

Malin

Arbetsmarknadsdirektor

Westerback

Jonas Bisander

Controller

POSTADRESS

Nacka kommun, 131 81 Nacka

BESOKSADRESS

Stadshuset, Granitvagen 15

TELEFON
08-718 80 00

E-POST

info@nacka.se

sMs
716 80

WEBB

www.nacka.se

ORG.NUMMER

212000-0167
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/178-002

Arbets- och féretagsnimnden

Forordnande av personuppgiftsombud

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden férordnar Borje Sjolund till personuppgiftsombud.

Arendet

Ett personuppgiftsombud ir en person som ser till att personuppgifter behandlas pa ett
korrekt och lagligt sitt inom den egna organisationen. Personuppgiftsombudet kan jaimféras
med en internrevisor som papekar fel och brister till den som ar personuppgiftsansvarig.

Tidigare personuppgiftsombud i kommunen har gatt i pension. Bérje Sjélund foreslas
férordnas som nytt personuppgiftsombud for arbets- och féretagsnimnden.

Beslutet ska anmialas till Datainspektionen.

Bilaga

1. Datainspektionens broschyr personuppgiftsombudet, december 2010

Malin Westerback Ghita Flinckman
Arbetsmarknadsdirektor Processkoordinator/Namndsekreterare
Arbets- och féretagsenheten

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Personuppgiftsombudet

Med den har skriften vill Datainspektionen informera om person-
uppgiftsombudets roll och arbetsuppgifter. Den innehaller upplys-
ningar om lagtext och férarbeten samt vissa synpunkter och forslag
frdn Datainspektionen som ska vara ett stod for den personuppgifts-

ansvarige och personuppgiftsombudet.

Personuppgiftsombudet

Pris 53 kr inklusive moms.

Reviderad i december 2010. Det kan finnas en senare version av den har broschyren
i pdf-format pa www.datainspektionen.se.

Tryckt hos Ineko AB i december 2011 pa Arctic Volume White.

Z,/I/;/ Miljomarkt trycksak 341 142. 1ISSN 1100-3308.

2 Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Innehallsférteckning

Vad ar ett personuppgiftsombud?. ............. ... ... ... 4
Varfor ska man utse ettombud? . .......... ... .. ... .. ..... 4
Personuppgiftsombudetsroll.............................. 4
Anmadl ombudet till Datainspektionen. ..................... 7
Vem kanvaraombud? ....... ... ... .. il 8
Etteller fleraombud?........... .. ... .. ... .. .. .. ... 9
Personuppgiftsombudets arbetsuppgifter .................. 10
Utova tillsyn 6ver behandlingar. . ...................... 10
Anmadlabrister........ ... .. 1
Utarbeta rutiner for personuppgiftsbehandling ........... 1
Samrdda med Datainspektionen ....................... 14
Fora forteckning 6ver behandlingar .................... 14
Hjdlpa registrerade att fa rattelse. . ..................... 16

Datainspektionen ger rdd och stdd till

personuppgiftsombudet. .......... ... .. oo 17

Egen kontaktperson.......... ... ... ... oL 17
Kurser for personuppgiftsombud ............... ... ... .. 18
Mer information . ......... ... ... 18
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Vad ar ett personuppgiftsombud?

Ett personuppgiftsombud ar en person - ofta en anstalld - som ser till att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och lagligt satt i en verksamhet.
Personuppgiftsombudet kan jamféras med en internrevisor som papekar
fel och brister till den som ar personuppgiftsansvarig. Nar man vill utse
ett personuppgiftsombud anmaler man det till Datainspektionen.

Varfor ska man utse ett ombud?

I personuppgiftslagen finns regler som den som ar personuppgifts-
ansvarig (féretaget, myndigheten, organisationen) mdste folja. De har
reglerna finns till for att den enskildes personuppgifter ska skyddas pa
ett bra satt. Ett personuppgiftsombud kan hjdlpa den personuppgifts-
ansvarige att uppfylla lagens krav och darmed bidra till att skapa ordning
och reda. Det minskar riskerna for fel och darigenom skadestandskrav
och andra extra kostnader for den personuppgiftsansvarige. Om man har
utsett ett personuppgiftsombud 6kar ocksa ofta den enskildes tilltro till
verksamheten. Det ar frivilligt att ha ett personuppgiftsombud.

Den som utser ett personuppgiftsombud slipper ocksa skyldigheten att
anmadla vissa behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen och
minskar darigenom sin administration.

Personuppgiftsombudets roll

Personuppgiftsombudet ska se till att personuppgifter behandlas pa

ett lagligt och korrekt satt och i enlighet med god sed. Det innebar att
ombudet maste forvissa sig om att den personuppgiftsansvarige foljer
bestimmelserna i personuppgiftslagen och i anknytande lagstiftning.
Vilken omfattning kontrollen ska ha far avgoras fran fall till fall, det
beror bland annat pa hur verksamheten ar organiserad. Ombudet bor till
exempel granska rutinerna och de krav pa kvalifikationer, lamplighet och
kunskap som den personuppgiftsansvarige staller pa den personal som
behandlar personuppgifter.

4 Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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FAKTA

Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (Pul, 1998:204) tradde i kraft 1998 och har till syfte att
skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks nér personuppgifter
behandlas. Personuppgiftslagen bygger pa gemensamma regler som har beslutats
inom EU, det s& kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-lander har allts& liknande
skyddslagar.

| 3 § personuppgiftslagen (Pul) definieras personuppgiftsombudet som:

den fysiska person, som efter férordnande av den personuppgiftsansvarige,
sjalvstandigt ska se till att personuppgifter behandlas pa ett korrekt och
lagligt satt.

De bestammelser som behandlar personuppgiftsombudet och dennes arbetsupp-
gifter finns i 36, 37, 38, 39 och 40 §§ personuppgiftslagen.

Den personuppgiftsansvarige forvantas lyssna pa personuppgiftsombudet
och inom rimlig tid ratta till eventuella brister. Om ombudet misstanker
att den personuppgiftsansvarige bryter mot de bestammelser som galler
for behandlingen av personuppgifter och bristerna inte rattas till, trots
papekande fran ombudet, ska ombudet anmala det till Datainspektionen.

Om man har ett personuppgiftsombud slipper man alltsa anmala vissa
behandlingar till Datainspektionen. Daremot ska ombudet fora en
forteckning med de uppgifter som verksamheter utan ombud maste
anmala till Datainspektionen. Allt du behover veta om anmalan och
forteckning (och hur den kan utformas) hittar du pa www.datainspek-
tionen.se/anmalan.

Kom ihdg att den personuppgiftsansvarige har alltid det yttersta ansvaret
for all behandling &ven om man har utsett ett ombud.

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet 5
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FAKTA

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar normalt den juridiska person (till exempel aktiebolag,
stiftelse eller forening) eller den myndighet som behandlar personuppgifter i

sin verksamhet och som bestdmmer vilka uppgifter som ska behandlas och vad
uppgifterna ska anvandas till. Det &r alltsa ar inte chefen pa en arbetsplats eller en
anstalld som ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftshitrade ar den som behandlar personuppgifter for den personupp-
giftsansvariges rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfér den egna
organisationen.

Personuppgifter

All slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en (fysisk) person som
ar i livet. Aven bild- och ljuduppgifter om en (fysisk) person raknas som person-
uppgifter, dven om inga namn namns. Krypterade eller kodade uppgifter ar ocksa
personuppgifter om nagon har en nyckel som kan koppla dem till en person.

Det ar inte nodvandigt att den som ar personuppgiftsombud dgnar sig
uteslutande it sddana arbetsuppgifter. Beroende pa hur organisationen
ser ut kan arbetet som ombud kombineras med andra uppgifter, sd lange
dessa inte kommer i konflikt med uppdraget som ombud. I synnerhet om
den personuppgiftsansvariges organisation ar liten kan det bli aktuellt
att kombinera olika arbetsuppgifter. Ombudets arbetsuppgifter kan till
exempel kombineras med en befattning pa en juridisk enhet eller en
organisationsenhet. En annan lamplig kombination kan vara en funktion

for ansvar for IT-sdkerhet inom organisationen.

Mer om personuppgiftsombudets uppgifter hittar du langre fram i denna
broschyr.

6 Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Anmal ombudet till Datainspektionen

Nér man utser ett personuppgiftsombud, pa exempelvis ett foretag, ska
den personuppgiftsansvarige anmadla det till Datainspektionen. Om man
byter eller entledigar ett ombud ska dven detta anmalas. Datainspek-
tionen registrerar anmalningarna i ett register. Att personuppgiftsom-
budet ska anmalas till Datainspektionen innebar inte att myndigheten
gor ndgon lamplighetsprovning eller godkdanner ombudet. Det dr den
personuppgiftsansvarige som bestammer att personuppgiftsombudet ska
utses. Blankett for anmadlan av personuppgiftsombud finns pa www.data-

inspektionen.se/puo-anmalan.

Som vi ndmnde ovan sa behdver den personuppgiftsansvarige inte
anmala vissa behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen
om man har utsett och anmalt ett personuppgiftsombud. Men det ar
bara behandlingar som pdbdrjas efter det att personuppgiftsombudet
har anmalts till Datainspektionen som ar undantagna frdn anmalnings-
skyldigheten. Undantaget fran anmadlningsskyldigheten gdller inte retro-
aktivt. Om en anstdlld varit personuppgiftsombud och sedan sagt upp
sig eller blivit uppsagd maste den

personuppgiftsansvarige anmala

behandlingar som paborjats efter det

att den anstallde slutade.

Nar man utser ett personuppgiftsombud
ska det anmalas till Datainspektionen.
Lattast gor man det genom att anvdnda
en sarskild blankett som finns att

hamta pa www.datainspektionen.se/
puo-anmalan

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet 7
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Vem kan vara ombud?

Ombudet kan vara en anstdlld hos den personuppgiftsansvarige men
maste da ges en sjalvstandig stallning i forhdllande till arbetsgivaren.
Det gar ocksa bra att ge uppdraget till nagon utanfor den egna organi-
sationen. Men bara fysiska personer kan vara personuppgiftsombud.
Den personuppgiftsansvarige kan alltsd inte utse en juridisk person till
ombud. En anstalld hos till exempel ett aktiebolag kan dock utses. Den
personuppgiftsansvarige kan inte utse sig sjalv till ombud.

Det finns inga formella krav pa att personuppgiftsombudet ska ha
sarskilda kvalifikationer. Men det ar lampligt att ombudet har eller ges
goda kunskaper om personuppgiftslagen och andra férfattningar som
kan vara tillampliga for behandlingar hos den personuppgiftsansvarige,
exempelvis lagen om elektronisk kommunikation och patientdata-
lagen. Ombudet maste ocksa ha god kannedom om organisationen och
verksamheten och ha mojlighet att satta sig in i och forstd hur person-
uppgifter behandlas dar.

Grundldggande kannedom om IT ar ocksa till hjdlp i ombudets arbete.
Den personuppgiftsansvarige bor kunna erbjuda utbildning som ombudet
kan behova for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Ett personuppgiftsombud som ar anstdlld hos den personuppgifts-
ansvarige eller hos ett personuppgiftsbitrade (se faktaruta) bor lampligen
ha en befattningsbeskrivning 6ver sina uppgifter som ombud. Finns det
flera ombud ar det bra om man beskriver ombudens inbdrdes arbetsfor-
delning och roller.

Om den personuppgiftsansvarige utser ett ombud utanfor sin egen
organisation ar det lampligt att ett avtal upprdttas mellan den person-
uppgiftsansvarige och ombudet. Av avtalet bor framga vilket uppdrag
ombudet har och vilka arbetsuppgifter denne ska utfora.

8 Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Personuppgiftsombudet ska granska rutinerna for hur personuppgifter behandlas.
Upptéacker man da brister i behandlingen ska man anmala detta
till den personuppgiftsansvarige.

Det ar ocksd bra om den personuppgiftsansvarige ser till att det blir kant
i organisationen vem som dr utsedd till personuppgiftsombud och vilka

uppgifter denne har.

Ett eller flera ombud?

Avsikten dr att det ska finnas ett ombud men det dr inget som hindrar
att man utser flera ombud. Flera personuppgiftsansvariga inom en viss
bransch kan utse en och samma person till personuppgiftsombud, till
exempel en revisor eller nagon som ar anstdlld hos en branschorgani-

sation.

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet 9
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Personuppgiftsombudets arbetsuppgifter

B Utova tillsyn 6ver behandlingar

B Anmala brister i behandlingar

B Utarbeta rutiner for personuppgiftsbehandling
B Samrdda med Datainspektionen

B Fora forteckning 6ver behandlingar

B Hjilpa registrerade att fd rattelse

Utdva tillsyn éver behandlingar

Personuppgiftsombudet skall ha till uppgift att sjdlvstdndigt se till att
den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter pa ett lagligt
och korrekt sdtt och i enlighet med god sed samt pdpeka eventuella
brister for honom eller henne.

(38 § forsta stycket, personuppgiftslagen)

En av ombudets viktigaste uppgifter ar att kontrollera att den person-
uppgiftsansvarige foljer bestammelserna i personuppgiftslagen och
anknytande lagstiftning. Hur omfattande kontrollen ska vara far avgoras
efter omstandigheterna i det enskilda fallet. Ombudet bor fran fall till
fall granska rutinerna for behandling av personuppgifter och de krav

pa kvalifikationer, lamplighet och kunskap som den personuppgifts-
ansvarige staller pa den personal som tilldts behandla sddana uppgifter.
Om man ar osdker pd hur man ska tolka detta gar det alltid att fraga
Datainspektionen om rad.

Enligt EG-direktivet som ligger till grund for personuppgiftslagen ska
personuppgiftsombudet "pd ett oberoende satt” kunna sdkra den interna
tillampningen av bestaimmelserna. Den personuppgiftsansvarige bor
alltsa inte utse ett ombud som har en alltfér underordnad stallning.

10 Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Detsamma galler om personuppgiftsbitrddet eller ndgon anstalld hos
bitradet utses till personuppgiftsombud. I ombudets sjalvstandiga
stallning ligger vidare att han eller hon ska ha tillrdckliga kvalifikationer
och kunskaper for att kunna utféra sina uppgifter.

Anmala brister

Har personuppgiftsombudet anledning att misstdnka att den person-
uppgiftsansvarige bryter mot de bestimmelser som gdller for behand-
lingen av personuppgifter och vidtas inte rdttelser sd snart det kan ske
efter pdpekande, skall personuppgiftsombudet anmadla férhdllandet till
tillsynsmyndigheten.

(38 § andra stycket, personuppgiftslagen)

Om personuppgiftsombudet upptacker brister i uppgiftsbehandlingen
bor man i forsta hand papeka det for den personuppgiftsansvarige.

Om denne inte rattar till bristerna sa snart det kan ske mdste ombudet
anmadla dessa till Datainspektionen (som ar tillsynsmyndighet). Hur snart
en rattelse maste ske efter ett pdpekande beror pd omstandigheterna i det
enskilda fallet. Att det kan ta nagon tid att ratta till upptackta brister bor
i allmanhet accepteras, sarskilt om det upprattas en konkret plan fér hur
bristerna ska kunna dtgardas inom rimlig tid. Men drojer det alltfor lange

innan ndgot gors bor ombudet gora en anmalan.

Ett personuppgiftsombud ska inte vara radd for att anmala sin arbets-
givare. En anmalan kan som regel inte fa nagra konsekvenser for
ombudet i arbetsrattsligt hanseende.

Utarbeta rutiner for personuppgiftsbehandling

Ombudets arbetsuppgifter innebar alltsa att det mdste finnas ndgon form
av rutiner for kontroll av att lagens regler f6ljs. I praktiken innebar det att
ombudet behover utarbeta rutiner for sin egen kontroll och granskning.
Man maste exempelvis veta vilka behandlingar som sker och hur perso-

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet 1
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nalen i organisationen informeras om reglerna. Det kan vara bra att ruti-

nerna for ombudets arbetsuppgifter dokumenteras skriftligt och att alla i

organisationen informeras om dessa.

Ombudets verksamhet kan - beroende pa organisationens storlek och

omfattningen av personuppgiftsbehandlingen - innehalla foljande inslag

(anvand garna som en checklista):

12

kartldgga pagdende behandlingar
utarbeta rutiner for forteckningsskyldigheten
granska behandlingar

fortlopande/aterkommande kontrollera férhdllanden avseende
behandling

underrdtta sig om planerade forandringar i behandlingar

halla den personuppgiftsansvarige underattad om forhal-
landen som rér behandling

papeka eventuella brister for den personuppgiftsansvarige

bedriva radgivning till organisationens ledning och berord
personal

se till att ber6rd personal inom organisationen har nédvandig

utbildning

se till att det finns administrativa och tekniska dtgarder for
IT-sdkerhet

utfora sakerhetsanalyser

se till att det finns skriftligt avtal med eventuellt personupp-
giftsbitrade

utarbeta rutiner for rattelser av personuppgifter
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Ombudet ska fora en forteckning 6ver alla behandlingar av personuppgifter.

Ett exempel pa hur en sadan kan se ut finns att hamta pa
www.datainspektionen.se/anmalan.

B hdlla sig underrattad om utvecklingen av lagstiftningen inom
omradet for behandling av personuppgifter

m halla sig underrattad om Datainspektionens verksamhet,
exempelvis genom nyhetsbrev och tidningen Integritet i fokus

B rddfrdga och samrdda med Datainspektionen

B arbeta langsiktigt med att anpassa behandling som sker enligt
datalagen till personuppgiftslagens bestammelser.

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Samrada med Datainspektionen

Personuppgiftsombudet skall dven i 6vrigt samrdda med tillsyns-
myndigheten vid tveksamhet om hur de bestdimmelser som gdller for
behandlingen av personuppgifter ska tillimpas.

(38 § tredje stycket, personuppgiftslagen)

Det kan ibland vara svart att veta hur personuppgiftslagen ska tillampas
i en organisations verksamhet. Reglerna kan vara ratt sa komplicerade
och darfor har personuppgiftsombudet en mojlighet att samrdda med
Datainspektionen, det vill sdga fraga Datainspektionen om rad, vid tvek-
samheter. Nar Datainspektionen svarar pa en sddan fraga kallas det for
samrddsyttrande. For det mesta far ombudet svar pa sitt samrad inom en
manad.

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se/samradsytt-
randen finns ett stort antal av aktuella samrddsyttranden publicerade.

Foéra forteckning 6ver behandlingar

"Personuppgiftsombudet skall féra en forteckning 6ver de behand-
lingar som den personuppgiftsansvarige genomfor och som skulle ha
omfattats av anmdlningsskyldighet om ombudet inte hade funnits.
Férteckningen skall omfatta dtminstone de uppgifter som en anmdlan
enligt 36 § skulle ha innehdllit.”

(39 § personuppgiftslagen)

En annan av ombudets uppgifter ar att fora forteckningar 6ver de
personuppgiftsbehandlingar som den ansvarige genomfor. Det hdr ar
behandlingar som annars skulle ha omfattats av en anmalningsskyl-
dighet om ombudet inte hade funnits. Forteckningen ska omfatta alla de
uppgifter som en anmadlan skulle ha innehallit och kan féras manuellt
eller med hjalp av dator. Personuppgiftsombud hos myndigheter maste
dessutom folja de bestaimmelser som i 6vrigt galler betrdffande allmanna
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handlingar. Ombud hos foretag, organisationer och liknande bor spara
forteckningarna om behandlingar sd lange som de behandlade person-
uppgifterna inte har forstorts eller avidentifierats.

Las mer om anmalan och forteckning pa Datainspektionens webbplats

www.datainspektionen.se/anmalan.

Ett syfte med forteckningen ar att den ska ge information om sadana
behandlingar som annars skulle ha behovt anmalas till Datainspek-
tionen. Forteckningen kan vara ett hjalpmedel ndr den personuppgifts-
ansvarige fullgor sin skyldighet enligt 42 § personuppgiftslagen om att
lamna upplysningar till allmdnheten om behandlingar som inte har
anmadlts till Datainspektionen. Forteckningen kan ocksd komma att fylla
en funktion i samband med tillsynsdtgarder fran Datainspektionens sida.

Forteckningen ska alltsd innehdlla de uppgifter som en anmadlan skulle
ha innehallit. Hur en sddan anmalan ska se ut framgar ocksa av Data-
inspektionens foreskrifter (DIFS 2001:1) om skyldigheten att anmala
behandlingar av personuppgifter till Datainspektionen. Det innebar att
ombudets forteckning 6ver behandlingar ska omfatta alla behandlingar
som dr helt eller delvis automatiserade och som inte omfattas av undan-
tagen i 3 § personuppgiftsforordningen eller DIFS 2001:1.

Ombudets forteckning 6ver behandlingar ska innehalla f6ljande
uppgifter:

B den personuppgiftsansvariges namn, adress och organisations-

nummer
B dndamadlet eller andamadlen med behandlingen

B en beskrivning av den eller de kategorier av registrerade som
berors av behandlingen

B en beskrivning av de uppgifter eller kategorier av uppgifter
som ska behandlas om de registrerade
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B uppgift om mottagarna eller de kategorier av mottagare till
vilka uppgifterna kan komma att lamnas ut

B upplysningar om 6verforingar av uppgifter till tredje land

B en allman beskrivning av de dtgarder som har vidtagits for att
trygga sakerheten i behandlingen.

Ett exempel pa hur forteckningen kan utformas hittar du pa Data-
inspektionens webbplats www.datainspektionen.se/anmalan.

Enligt 4 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen finns ocksa en forteck-
ningsskyldighet for myndigheter vilken innebar att myndigheten ska
upprdtta en beskrivning som ger information om bland annat register,
forteckningar eller andra sokmedel till myndigheternas allmanna hand-

lingar.

Eftersom det finns olika slag av férteckningsskyldigheter kan det vara
praktiskt att pa ndgot for organisationen lampligt sitt samordna dessa
forteckningar. Det ar alltsd inget som hindrar att personuppgiftsom-
budet, dven om nagon skyldighet inte finns, ocksa har till uppgift att
utfora dessa andra arbetsuppgifter, till exempel att fora andra dn sin
“egen” forteckning.

Hjalpa registrerade att fa rattelse

Personuppgiftsombudet skall hjdlpa registrerade att fa rdttelse ndar
det finns anledning att misstdnka att behandlade personuppgifter dr
felaktiga eller ofullstdindiga.

(40 § personuppgiftslagen)

Enligt personuppgiftslagen har den personuppgiftsansvarige en skyl-
dighet att pd begdran av en registrerad snarast ratta, blockera eller
utpldna felaktiga eller missvisande uppgifter. Den personuppgifts-
ansvarige ar ocksa skyldig att i vissa fall underrétta andra som felaktiga
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uppgifter har lamnats ut till. Personuppgiftsombudet har har en roll
att fylla. Denne ska hjdlpa de registrerade och bevaka att den person-
uppgiftsansvarige fullgor sina skyldigheter i enlighet med person-
uppgiftslagen.

Om rdttelser och eventuella underrattelser till tredje man ska fungera

maste det finnas rutiner for detta. Det dr lampligt att ombudet har en roll

som dar klar for alla inblandade, bade for medarbetare i organisationen

och for de registrerade som pdtalat misstanke om fel. Den enskilde ska
kunna hanvisas till en kunnig person i organisationen. Det ar i sig inte
nodviandigt att ombudet sjdlv arbetar med forfragningar fran de regist-
rerade nar det gdller felaktiga uppgifter och rent praktiskt utfor sjalva

rattelsearbetet. Uppgiften kan sjilvfallet delegeras till ndgon annan.

Datainspektionen ger rad och stéd
till personuppgiftsombudet

Datainspektionen stravar efter att ombudens kunskaper ska ligga pa en
hog niva. Darfor ger vi rad och sprider information om personuppgifts-
lagen och dess tillampning.

Egen kontaktperson

Personuppgiftsombuden har en sarskild kontaktperson hos Datainspek-
tionen som kan svara pa fragor om anmalan, utbildningar och samrads-
yttranden. Kontaktpersonen nar du pa telefon 08-657 61 00 eller e-post
datainspektionen@datainspektionen.se.

Datainspektionen informerar — Personuppgiftsombudet
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Kurser f6r personuppgiftsombud

Datainspektionen anordnar utbildningar fér personuppgiftsombuden.
Var malsattning med utbildningarna ar att ge dig handfasta tips och
rad om vad som forvantas av dig som ar personuppgiftsombud. Utbild-
ningarna halls i tva steg och ofta delar vi upp i ett tillfalle for offentlig

verksamhet och ett for privat.

Las mer om aktuella kurser pd www.datainspektionen.se/utbildning.

Mer information

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se/person-
uppgiftsombud kan du lasa mer om personuppgiftsombudets roll, ta del
av en mangd samradsyttranden och ladda ner eller bestdlla anmalnings-
blanketter och annat informationsmaterial. Dar kan du ocksa bestélla en
prenumeration pa Datainspektionens tidning Integritet i fokus och pa

vart nyhetsbrev.
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Anteckningar
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Datainspektionen

Datainspektionen dr en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medfora otillborliga
intrdng i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-
omrddet omfattar framforallt personuppgiftslagen, inkassolagen
och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor inspektioner
och hanterar klagomadl fran enskilda medborgare samt tar fram
vagledningar och ger synpunkter pa utredningar och lagforslag.
Datainspektionen har ocksa en omfattande informationsverk-
samhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod till person-
uppgiftsombud.

Datainspektionen informerar

Datainspektionen informerar ar en skriftserie som vander sig till
dig som ar personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsombud
samt till dig som vill veta mer om integritetsfragor. Broschyrerna
kan du ladda ner eller bestalla pa var webbplats www.datainspek-
tionen.se/ladda-ner.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Datainspektionen



	00_kallelse_131106
	02_anmalningar_131106
	03_delegationsbeslut_131106
	04_tjsk_revidering_delegationsordning_afn_nov_131030
	04b_reviderad_delegationsordning_131106_afn
	05a_tjansteskrivelse_risk_och_sarbarhetsanalys.doc
	05b_bilaga_risk_och_sarbarhetsanalys
	06_tjskr_overenskommelse_kring_nyanlanda
	06b_bilaga_KSL_rekommendation_och_handlingsplan
	07_tjskr_beslutsattestanter_ar_2014_AFN
	08_tjskr_forordnande_personuppgiftsombud_2013
	08a_bilaga_broschyr_forordnande_personuppgiftsombud_2013



