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ANMALNINGSARENDEN
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Anmalningsarenden

| Skrivelser

Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL), Gemensam vuxenutbildningsregion —
Bestut om niista steg i arbetet, Dnr: KS1./120263-4
Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL), rapport sfx

2. | Rapporter

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), E# erfarenbet rikare. Ungdomars syn pi
feriejobben sommaren 201 3.

Kommunférbundet Stockholms Lian (KSL), Rapport fran sfx, utbildning i svenska
for yrkesutbildade, Dnr KS1./12/0020-59

3. | Avtal, beslut

Skolverket, besiut yrkesinriktad vuxenutbildning 2014, Dnr: 2014:113, 2014-01-28.

4. | Kurser och konferenser

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsmarknads- och
Niringslivsdagarna 2014, 3-4 april 2014, Nya jobb, hallbara jobb,
Uppsala Konsert och Kongress
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/2-616

Arbets- och féretagsnimnden

Forlangd daglig SFl-utbildning
Motion den 10 september 2013 av Zakia Mirza (S) och Tuija Meisaari-Polsa (S).

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden féreslar kommunfullmiktige att avsla motionen eftersom
daglig SFI-utbildning erbjuds frin och med 2013 enligt tidigare beslut i arbets- och
foretagsnimnden.

Sammanfattning

Goda sprakkunskaper dr nyckeln till en framgangsrik integration. Den 12 september 2012
beslutade arbets- och féretagsnimnden att inféra praktik f6r SFI-elever fran och med 2013.
For SFI-elever med forsorjningsstod dr praktiken obligatorisk och malséittningen ér att
studier, praktik och andra arbetsrelaterade insatser ska motsvara heltidsinsatser. For 6vriga
SFI-elever dr praktiken frivillig, bland annat med hinsyn till att praktiken inte ska férsvara
elevens mojligheter till arbete, och egenforsorjning, parallellt med studierna. Det finns
dirmed mycket som talar for att fa SFI-elever utan forsorjningsstéd kommer att efterfriga
SFI och praktik under atta timmar per dag.

Da daglig SFI-utbildning redan erbjuds fran och med 2013 enligt tidigare beslut i arbets-
och féretagsnimnden forslas att kommunfullmiktige avslar motionen.
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Arende

Forslagen i motionen
Zakia Mirza (S) och Tuija Meisaari-Polsa (S) foreslar i motionen
- att kravstilla SFI-anordnarna att erbjuda atta timmars utbildning om dagen,
inkluderande 2-4 timmars sprakpraktik.

Arbets- och foretagsenhetens utredning och bedomning

Enheten delar motiondrernas uppfattning om vikten av goda kunskaper 1 svenska spraket
tor personer med annat modersmal. Goda sprakkunskaper ar nyckeln till en framgangsrik
integration.

Endast en mindre andel av SFI-eleverna har forsorjningsstod, uppskattningsvis 10 — 20 %,
frain kommunen eller via Arbetsférmedlingens etableringsersittning. Merparten av eleverna
far klara sin egen forsorjning, da SFI inte ger ratt till studiemedel. Det ar mycket vanligt att
SFI-elever arbetar parallellt med studierna.

Den 12 september 2012 beslutade arbets- och féretagsnimnden att infora praktik f6r SFI-
elever fran och med 2013. For SFI-elever med fors6tjningsstod ar praktiken obligatorisk
och att studier, praktik och andra arbetsrelaterade insatser ska motsvara heltidsinsatser. For
ovriga SFI-elever ar praktiken frivillig, bland annat med hinsyn till att praktiken inte ska
torsvira elevens moijligheter till arbete, och egenférsorjning, parallellt med studierna. Det
finns dirmed mycket som talar for att fa SFI-elever utan f6rsorjningsstéd kommer att
efterfraga SFI och praktik under atta timmar per dag. SFI-elever med forsorjningsstéd har
redan en heltidsverksamhet.

Jobb- och utbildningsexperter inom SFI far en sirskild check f6r SFl-elever som efterfragar
praktik. Darmed har experterna ett incitament att fa fler SFl-elever att efterfraga praktik.
Enligt tidigare beslut i nimnden ska praktiken omfatta cirka 100 timmar och ske parallellt
med SFI-undervisningen.

Bilaga

Motion

Malin Westerback Staffan Strom
Arbetsmarknadsdirektor Rektor vuxenutbildningen

Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten



Socialdemokraterna i Nacka kommunfullmaktige

Forlang den dagliga SFI-utbildningen

Motion till Nacka kommunfullméaktige

De flesta invandrare till Sverige kan inte svenska. Deras bristfalliga kunskaper i spraket
forsvarar integrationen i det svenska samhallet och gor det svarare for nyanlanda att fa arbete.
Darfoér — och ocksa pa grund av bristande natverk — ar arbetslosheten stor, sarskilt bland dem
som &r fodda utanfor Europa.

Dérfor erbjuds Svenska for invandrare (SFI) till nyinflyttade till Sverige med annat
modersmal &n svenska. | Nacka ligger ansvaret for undervisningen hos privata anordnare.
Kommunen och SFI-anordnarna har kommit dverens om att de senare ska erbjuda minst fem
timmars undervisning per dag. Men i undervisningen ingar ingen praktik. Detta tillsammans
med for fa timmar leder till manga avbrott i undervisningen.

Idag utbetalas erséttning till anordnarna enligt foljande:

« En fjardedel tva veckor efter kursstart
* En fjardedel tolv veckor efter kursstart
« Halften da betyg sétts.

Att utdka undervisningen till atta timmar om dagen kostar inte kommunen extra eftersom
ersattningssystemet inte ar beroende pa antalet undervisningstimmar om dagen. Vi ar
overtygade om att om de som gar SFI-utbildningen far undervisning atta timmar om dagen
kombinerat med sprakpraktik skulle det leda till en battre anpassning till samhallet och 6kade
chanser till jobb.

Vart forslag ar saledes att

« Nacka kommun ska stélla krav pa SFl-anordnarna att erbjuda atta timmars utbildning om
dagen, inkluderande 2-4 timmars sprakpraktik.

Nacka den 10 september 2013

Zakia Mirza(s) Tuija Meisaari-Polsa (s)
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Arbets- och féretagsnimnden

Fordjupad analys av avbrott for SFl-elever

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att notera informationen om en fordjupad analys om
avbrott i SFI-utbildningen.

Sammanfattning

Vid sammantridet den 25 september 2013 beslutade arbets- och féretagsnimnden att ge
rektorn for vuxenutbildning 1 uppdrag att aterkomma med en djupare konsekvensanalys ifall
om nimnden gjorde komvux mer baktung samt att rektorn kommer med en sarskild
utredning av i SFI avbrott.

Arbets- och féretagsenheten har inlett ett arbete med att se Gver ersittningssystemen inom
kundval vuxenutbildning inklusive svenskundervisning f6r invandrare (SFI). Enheten
aterkommer till nimnden med resultaten av 6versynen och kommer da redovisa mojligheter
att gora ersittningen ’mer baktung”.

Hilften av jobb- och utbildningsexperter inom SFI i Nacka kommun anger att det ar lika
vanligt med avbrott for elever inom SFI som for Ovriga elever i vuxenutbildningen, 6vriga
anser att det ar vanligare. Den viktigaste orsaken till avbrott f6r SFI-elever ar att eleven har
fatt jobb.

Kommunférbundet Stockholms lin har nyligen presenterat en sammanstillning av
linskommunernas arbete med SFI. Rapporten belyser att avbrott kan ses som en indikator
pa kvalitet. 2010 gjorde Skolinspektionen en granskning av SFI, rapporten visar att det dr
stora skillnader mellan kommunernas SFI och att en individualiserad undervisning beh6vs
da eleverna har olika bakgrunder.

Arbets- och féretagsnimnden har beslutat genomféra en utvirdering av kundval
vuxenutbildning 2013 och kommer att redovisa rapporten vid nimndens sammantride i
april 2014.
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Arendet
Den 25 september 2013 beslutade arbets- och féretagsnimnden:

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen. Arbets- och
foretagsnimnden ger rektorn for vuxenutbildning i uppdrag att aterkomma
med en djupare konsekvensanalys ifall om nimnden gjorde komvux mer
baktung samt att rektorn kommer med en sirskild utredning av i SFI avbrott.

Arbets- och féretagsenheten har inlett ett arbete med att se Over ersittningssystemen inom
kundval vuxenutbildning inklusive SFI. Enheten dterkommer till nimnden med resultaten
av 6versynen och kommer da att prova mojligheterna att gora ersittningen “mer baktung”.

Arbets- och féretagsenheten har gjort en sirskild utredning om avbrott i SFI som redovisas
1 denna skrivelse.

Resultat

Arbets- och féretagsenheten har anvint flera killor for att fa battre kunskaper om
bakgrunden till avbrotten i Nackas SFI.

1. Enkit till alla jobb- och utbildningsexperter inom SFI i Nacka 2013
En enkit har skickats ut till samtliga jobb- och utbildningsexperter inom SFI i Nackas
vuxenutbildning (nio stycken). Féljande framgar av enkitsvaren:
e 50 procent anger att det dr lika vanligt med avbrott i SFI som 1 6vrig
vuxenutbildning
e De vanligaste orsakerna till avbrott ar att eleven har (i fallande ordning)
O Fattjobb
O FHlyttat till annan kommun
0 Kommit in pa annan utbildning
0 Ar sjuk/fatt barn
e Fyra av fem jobb- och utbildningsexperter inom SFI anger att de gor speciella
insatser for att motverka avbrott, bl.a.:
O ”Individanpassar schema efter de studerandes behov.”
0 7Ger elever mojlighet att byta studietid vid behov”
0 ”Kontaktar via mail eller telefon.”
0 7Information att eleverna har maojlighet att komma tillbaka (efter fott barn t

ex.)”
O Vi berittar om kvillskurser om elever t ex fatt jobb.””
O ”Flexibla scheman om undervisningstiden inte fungerar p g a jobb”

O 7Viupplever att AF skulle ha mer kontakt med skolan for att elever far en
samlad undervisning. AF kriver att elever soker arbete heltid ---kan inte studera
da--- och utan svenska inget jobb!!lI”

o

”Progression ir svar att na om eleven springer mellan skola”
O 7Tlyttar elever till kvillskurser om elev fatt jobb.”

2(3)
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O Vi har infort mentorstid for att elever enskilt ska kunna prata med sin ldrare
om problem/hilsa/jobb/familj m m. Sa varje elev har en mentor som har ett
sarskilt ansvar for eleven.”

O 7Mer flexibilitet 1 kursuppligget; mojlighet att kombinera dag och kvillsstudier
eller distans; lektionsinnehall som laggs ut pa gruppens blogg sa att de som har
missat lektionen har tillgang till den; tydlig information; liraren har mejlkontakt
med eleverna.”

0 ”Om en elev har fitt jobb di rekommenderar vi honom/henne att fortsitta lisa
pa kvillen. Om en elev vintar barn forséker vi att hon skall lisa mera for att bli
testa innan hon far barnet sd att hon inte forlorar tid nir hon kommer tillbaka
efter mammaledig.”

Sammanfattningsvis ger enkatsvaren en bild av att jobb- och utbildningsexperterna arbetar
malmedvetet for att minska avbrotten bland SFI-eleverna och att olika initiativ, baserade pa
individuella forutsittningar, tas for att ge stod till eleven.

2. Svenskundervisning for invandrare, Kvalitetsrapport 2010:7 Skolinspektionen
2010 gjorde Skolinspektionen en granskning av SFI-undervisningen i 25 kommuner genom
att hamta information fran bl a 370 intervjuer av elever, lirare, skolledare, anstéllda vid
Arbetstormedlingen med flera (se bilaga 1). Av rapporten framgar vidare:

”Skolinspektionens granskning ger exempel pa val fungerande verksamheter men ocksa pa
omraden som behover stirkas for att hoja utbildningens kvalitet. Resultatet visar att
individuell kartliggning och studieplanering behover utgéra bittre grund f6r utbildningens
utformning... Genomférandet av en individuellt anpassad SFI-utbildning férutsitter en val
fungerande samverkan mellan olika aktérer. Samverkan mellan SFI, andra kommunala
instanser och Arbetsformedling behover darfor stirkas...”

Rapporten belyser dven avbrott f6r SFI-elever och foljande kommentar limnas bland annat:

”Vissa kombinerar SFI med praktik, arbete och annan utbildning; deltagare med
flyktingbakgrund paborjar ofta SFI kort efter ankomsten till Sverige, de kommer frin
krigsdrabbade omriden och en del har psykiska och/eller fysiska funktionshinder;
majoriteten SFI-deltagare dr i barnafédande alder vilket innebir att manga har eller far
ansvar for sma barn under studierna och gor avbrott pa grund av graviditet, forildraledighet
och vard av barn.”

Sammanfattningsvis visar rapporten att det ar stora skillnader mellan kommunernas SFI-
undervisning och att en individualiserad undervisning behovs da eleverna har sa olika
bakgrunder.
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Arbets- och foretagsenhetens synpunkter

Hilften av alla jobb- och utbildningsexperter som verkar inom SFI i Nacka anger att det ar
lika vanligt med avbrott f6r elever i SFI som f6r 6vriga elever i vuxenutbildningen, 6vriga
anser att det ar vanligare. Den viktigaste orsaken till avbrott f6r SFI-elever ar att eleven har
fatt jobb. Da endast en liten andel av SFI-eleverna har nagot forsorjningsstod
(uppskattningsvis en av fem) och da SFI-studier inte medger ritt till studiemedel 4r det inte
konstigt om eleverna viljer att gora avbrott och ta ett jobb for att klara sin forsorjning. Det
ar dock viktigt att eleverna sedan kommer tillbaks till undervisningen och fullféljer SFI.

Att SFI-elever arbetar parallellt med undervisningen kan vara positivt och bidra till
sprakutvecklingen, jaimfor arbets- och foretagsnimndens beslut om att erbjuda praktik f6r
samtliga SFI-elever. Det kan dock finnas en risk for att SFI-elever limnar undervisningen
med otillrickliga kunskaper i svenska och diarmed far svarigheter med integrationen. Arbets-
och foretagsenheten anser dirfor att det édr positivt att Jobbexperter SFI-anordnarna ar
aktiva och tar olika initiativ for att stédja elevernas lirande och fd dem att fullfolja
utbildningen.

Nacka kommun dr drivande 1 arbetet med att utveckla en gemensam vuxregion, under
ledning av Kommunférbundet Stockholms lin (KSL). KSL har nyligen presenterat
rapporten “Stockholms lin utvecklar SFI” (bilaga 2). I rapporten diskuteras olika sétt att
forstarka och utveckla kvaliteten i SFI-undervisningen. Avbrott kan ses som en indikator pa
kvalitet och i rapporten ges forslag pa gemensamma rutiner for att mita och f6lja upp
avbrott. I rapporten redovisas flera goda exempel pa hur kommunerna arbetar med att
utveckla SFI och olika nationella férslag som kan péaverka det fortsatta arbetet.

Det dr virt att notera att den nyligen presenterade utredningen ”Svenska f6r invandrare -
valfrihet, flexibilitet och individanpassning” (SOU 2013:76) har inspirerats av Nacka
kommuns uppbyggnad av SFI. Flera av de forslag som presenteras i utredningen ingar
sedan tidigare i Nackas kommuns SFI. I praktiken medfor detta att om riksdagen godkanner
den kommande propositionen, som bygger pa utredningen, sa ir kommunen val férberedd
tor de kommande férandringarna.

Arbets- och féretagsenheten ser ett stort virde 1 att utveckla gemensamma system for att
mita kvalitet och resultat i linskommunernas vuxenutbildning, inklusive SFIL. Detta
eftersom den nationella statistiken har flera brister, bland annat redovisas resultaten inte pa
anordnarniva utan pa kommunnivéd och efterslipningen 1 redovisningen ir stor). Med hjilp
av gemensamma system ges mojlighet att lira av varandra genom utbyte av kunskaper och
erfarenheter. Vidare kan anordnare med mindre bra resultat identifieras och erbjudas stod i
syfte att forbattra resultaten.

Nacka kommun har tecknat ett avtal med Arbetsférmedlingen Nacka — Virmdo. Dar
regleras samarbetet i flera fragor som ir viktiga f6r SFI-eleverna.

405
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Arbets- och féretagsnimnden beslutade att genomféra en utvirdering av kundval
vuxenutbildning under 2013. En extern konsult har genomfort utvirderingen och ren
slutrapport har redovisats. I rapporten ges flera férslag till forbattringar av SFI. Rapporten
kommer att presenteras f6r nimnden vid sammantridet 1 april 2014.

Allt fler av Nackas kommun SFI-elever fullf6ljer kurser med godkint betyg, se tabellen:

Antal Andel| Andel Andel

kursdeltagare| avbrott| betyg kvar i

utbildning

Eductus 296 33 53 14

Competens 3 33 0 67

Folkuniversitetet 34 18 50 32

Hermods 4 25 50 25

Kunskapsbolaget Integra 108 32 35 32

Lernia 36 39 31 31

Niketo 3 0 100 0

Omsorgslyftet 142 40 34 25
SFI Soderort 2 0 100
Varmdo kommun 2 100 0

Summa 630 34 44 22

Andelen som fullfdljer kursen med godkint betyg har de senaste dren okat fran 33 till 44
procent (elever som pabérjade kursen varen 2013 och nadde ett godkint betyg senast under
hosten 2013). Det ar stora skillnader mellan resultaten hos olika jobb- och
utbildningsexperter. Rektor for vuxenutbildningen kommer att ga igenom resultaten vid de
kommande verksamhetsbesoken varen 2014.

Bilagor
1. Svenskundervisning for invandrare, Kvalitetsrapport 2010:7 Skolinspektionen
2. Stockholms lin utvecklar SFI — en kartliggning av SFI-verksamheterna. Rapport
2013, Kommunférbundet Stockholms 1in

Malin Westerback Staffan Strom
Arbetsmarknadsdirektor Rektor f6r vuxenutbildningen
Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten



12

Kvalitetsgranskning
Rapport 2010:7

Svenskunder-
visning for
invandrare (sfi)

—en granskning av hur utbildningen
formas efter deltagarnas forutsattningar
och mal

)\

Skolinspektionen



Skolinspektionens rapport 2010:7
Diarienummer 40-2009:1809
Stockholm 2010

Bildbyra: Bananastock
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Kvalitetsgranskning
Rapport 2010:7
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Forord

Skolinspektionens uppdrag &r att granska kvaliteten i och ha tillsyn 6ver det offentliga
skolvéasendet och utbildningen vid fristdende skolor. Skolinspektionens kvalitetsgranskning-
ar ska bidra till férbattrad maluppfyllelse genom att granska hur huvudman, rektorer och
larare tar ansvar fér undervisningens kvalitet och genom att ange vilka omradden som behdéver
utvecklas.

Denna rapport redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av svenskunder-
visning fér invandrare (sfi) i 25 kommuner. Rapporten sammanfattar granskningen, lyfter fram
exempel pa hur sfi kan individanpassas och bedrivas med hog kvalitet och ger forslag pa
omraden dér utbildningen kan férbéttras.

Resultatet av granskningen baseras pa drygt 370 intervjuer med sfi-studerande, ett stort
antal intervjuer med politiker, tjansteman, verksamhetsansvariga, rektorer, larare och repre-
sentanter fér samverkande parter som Arbetsférmedling och socialtjanst/integrationsenheter
samt pa dokument frdn kommuner och anordnare.

Skolinspektionens avdelning i Link6ping har haft ansvaret for kvalitetsgranskningen med
Gunnar Olausson som ansvarig enhetschef, Ewa Hallberg som projektledare och Disa
Bergnéhr som projektsamordnare. Inspektdrer fran Skolinspektionens regionala avdelningar
har deltagit i granskningen. Vilka dessa &r framgar av bilaga 1. Foreliggande rapport har
sammanstéllts av Disa Bergnéhr.

Stockholm 2010

Ann-Marie Begler Agneta Sandén
Generaldirektor Avdelningschef

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:7
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1 | Sammanfattning

Spraket ar en central del for en persons mojlighet
till inflytande och delaktighet i det samhalle

hon lever i. Sverige ar ett land med relativt stor
invandring. Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
beskrivs som viktig for utrikesfoddas integration
och etablering pa arbetsmarknaden i den politiska
och allmanna debatten.

Sfi ska ge den studerande grundlaggande kunskaper i svenska och grund-
laggande las- och skrivfardigheter for den som saknar det. Kommunen &r
huvudman och kan erbjuda sfi genom egen verksamhet eller extern an-
ordnare.
1965 startade den forsta officiella utbildningen i sfi. Under aren har sfi
aterkommande kritiserats for att deltagarnas individuella férutsattningar
och mal inte har varit utgangspunkten i utbildningens
utformning och innehall. Utredningar och forskning ”1965 startade
har for.t.—:‘slaglt at‘cﬂstuderandes. erfarenheter gch resyr- den forsta officiella
ser i hogre utstrackning ska tillvaratas. Skolinspektion- . . . ’
en valde dérfor att under 2009 och 2010 granska utblldnlngen isfl.
om sfi bedrivs utifran deltagarnas férutséttningar,
intressen och mal. Centrala fragor att besvara har varit: om kommun och
anordnare anpassar utbildningen utifran en kartldggning av den studeran-
des erfarenheter, behov och mal; om studerande ges méjligheter att paverka
utformningen av utbildningen; samt om anordnare och huvudmén féljer upp
sfi.
Foreliggande rapport sammanstéller resultatet av Skolinspektionens
granskning av sfi i 26 kommuner. Sammantaget har drygt 370 intervjuer
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med studerande genomférts och ett stort antal intervjuer med larare, politi-
ker, tjanstemén, verksamhetsansvariga, rektorer och representanter fér sam-
verkande parter som Arbetsformedling och socialtjanst/integrationsenheter.
Dokument fran kommuner och anordnare har samlats in och analyserats.
Sfi bedrivs under sarskilda férutsattningar; deltagare skrivs in och slutar
kontinuerligt under aret, de avslutar kurser och pabdorjar nya olika snabbt.
Vissa kombinerar sfi med praktik, arbete och annan utbild-
. kartléggning ning; deltagare med flyktingbakgrund pabdorjar ofta sfi kort
och studieplanering efter ankomsten till Sverige, de kommer fran krigsdrabba-

behéver utgéra bittre de omraden och en del har psykiska och/eller fysiska

B ) . funktionshinder; majoriteten sfi-deltagare &ar i barna-
grund for U-tblldnlng_ fodande alder vilket innebar att manga har eller far ansvar

ens utformning.” fér sméa barn under studierna och gor avbrott pa grund av
graviditet, foraldraledighet och vard av barn.

Skolinspektionens granskning ger exempel pa vl fungerande verksam-
heter men ocksa p& omraden som behdver starkas for att hoja utbildningens
kvalitet. Resultatet visar att individuell kartlaggning och studieplanering be-
hover utgora battre grund for utbildningens utformning. Behov av sérskilt
stdd, inklusive stod pa modersmalet, behdver inga i kartldggning och studie-
planering. Sfi individualiseras pa olika sé&tt i undervisningen och genom
bransch- och yrkesinriktningar. Individualiseringen behover dock utvecklas
ytterligare.

Individanpassning forutsétter mojligheter for studerande att paverka.
Mgijligheter till inflytande ar beroende av tillgéngligheten till information som
kan ges till exempel genom studie- och yrkesvégledning, samtal via tolk och
skriftlig information pa olika sprak. Méjligheten for deltagare inom sfi att
paverka behover stérkas.

Genomférandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsétter en
vl fungerande samverkan mellan olika aktorer. Samverkan mellan sfi, andra
kommunala instanser och Arbetsférmedling behdver darfor starkas. Manga
kommuner brister i att utvdrdera, analysera och utveckla sfi, sérskilt utifran
om och hur verksamheten anpassas efter individuella férutsattningar och
mal. Uppféljningsarbetet behover darfor starkas.

Sammanfattningsvis beh6ver de granskade kommunerna férbéattra
sfi inom foéljande omraden:
= Individuell kartlaggning och studieplanering behéver paverka ut-
bildningens utformning i stérre omfattning
= Undervisningen behdver i storre utstrackning utga fran individens er-
farenheter, intressen och mal
= Mojligheten for deltagarna att paverka utbildningens utformning be-
hover stérkas
= Uppfoljnings- och utvecklingsarbetet behodver starkas och inbegripa
individualisering och studerandes mojligheter att paverka
= Samverkan mellan sfi, andra kommunala instanser och Arbetsfér-
medlingen behover stérkas
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2 | Inledning

Sverige ar ett land med relativt stor invandring.
Att behirska svenska spraket beskrivs som viktigt
i utrikesféddas integration och etablering pa
arbetsmarknaden.

2.1 | Bakgrund

Omkring 25 procent av samtliga utrikesfédda (18-45 &r vid ankomsten

till Sverige) har efter nio &r i Sverige inte nagot arbete. Fér personer med
flyktingbakgrund tar det generellt langre tid till egen férsérjning (Prop.
2009/10:60). | Sverige har integrationspolitiken haft

som mal att ge invandrare samma rattigheter till » . .
studier, arbetsmarknadsinsatser och arbete som andra Sfi ar en utbild-
invanare. Att beharska svenska spraket beskrivs som ning med ménga
viktigt for utrikesfoddas integration i Sverige och etab-  inblandade ... .
lering pa arbetsmarknaden. Sfi lyfts ofta fram som den

verksamhet inom vilket denna fértrogenhet ska ges (se

till exempel Prop. 2009/10:60; SOU 2003).

Sfi ar en utbildning med méanga inblandade — Migrationsverket, olika delar
av kommunen (som till exempel socialtjanst, integrationsenhet/flykting-
mottagning och utbildningsférvaltning) och Arbetsférmedling. Det &r en ut-
bildning som formas av manga méal som ibland &r svarférenliga. Utbildningen
ar ocksa beroende av samverkan mellan olika aktorer. Tidigare utvarderingar
av sfi pekar pa att samverkan med andra aktorer i flera fall brister. Bedém-
ningen av sfi-deltagarens sprakfardigheter &r en sddan punkt; sfi och Arbets-
formedlingen gor olika bedémningar av en individs anstéllningsbarhet, kopp-
lat till sprékkunskaper, och mdgjlighet till inskrivning pa Arbetsférmedlingen
(Statskontoret 2009). Brister i samverkan mellan olika parter lyfts fram som
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problematiskt for sfi-deltagarens mojlighet att kombinera sfi med exempelvis
praktik, arbete och andra studier (Skolverket 1997; SOU 2003) medan ett
vélfungerande samarbete har potential att skapa en individanpassad utbild-
ning dar ett hogt antal deltagare slutfor utbildningen med betyg pa relativt
kort tid (Skolverket 2002). Samverkan mellan kommuner med mél att erbjuda
deltagarna ett stérre utbud sfi-utbildningar (yrkesinriktad, fér akademiker, pa
distans med mera) har lyfts fram som positivt (SOU 2003).

Den som ar bosatt i en kommun och saknar grundldaggande kunskaper
i svenska har rétt att delta i sfi. Kommunen &r huvudman och kan erbjuda
sfi genom egen verksamhet eller extern anordnare. Sfi riktar sig till vuxna.
Utbildningen ska ge den studerande grundldggande kunskaper i svenska
och grundlaggande las- och skrivfardigheter for den som saknar det. Stude-
rande ska ha inflytande 6ver hur utbildningen utformas (13 kap. skollagen).
Utbildningen &r organiserad i tre studievdgar (1-3) med kurserna A, B, C och
D. 1A &r fér personer med liten studievana och eventuella behov av lds- och
skrivinlarning. 3D &r den hogsta nivan och avsedd for studievana personer
med snabb studietakt. Sfi &r for deltagaren en kostnadsfri utbildning.

Skolverkets sammanstallningar visar att deltagarantalet i sfi sedan slutet
av 1990-talet har ckat. 1997/98 var cirka 38 000 personer inskrivna i sfi.
Lasaret 2008/09 var det cirka 84 300 varav 57 procent kvinnor.

Tabell 1:

Sfi-deltagare 2008/09 fordelade pa tidigare utbildning och alder

Férdelning Upp till 3 ar 4-6ar 7-9ar 10-12ar 13 ar eller

mera

efter antal

utbildningsar,

andel (%) 1 11 15 28 35
Yngre 4n 25 ar 25-39 &r Aldre 4n 39 ar

Férdelning

efter alder,

andel (%) 17 58 25

Kélla: Skolverkets nationella statistik, 2009

Av tabellen ovan framgar att majoriteten av sfi-deltagare har en utbildning pa
tio ar eller mera. Huvuddelen finns i ldersspannet 25 — 39 ar, en alder dar
manga bildar familj och har sma barn samt vill starta en yrkeskarriér.

Huvuddelen av studerande 2008/09 deltog i utbildning bedriven i kom-
munernas egen regi (72 %) medan 28 procent fanns i utbildning hos externa
anordnare.

63 procent av dem som pabdrjande sina studier lasaret 2006/07 hade
tva ar senare fatt minst betyg Godkant pa nagon kurs. Genomsnittet under-
visningstimmar for de som efter tva ar fick minst betyg Godkant pa studievig
3 kurs D var 450 timmar (Skolverket 2009, 2010).!

Yngre deltagare samt deltagare med langre utbildning far i hdgre grad
godként i ndgon sfi-kurs inom tva ar jamfért med andra grupper. Lasaret
2008/09 deltog 24 procent av deltagarna i l&s- och skrivinlarning. De vanli-
gaste modersmalen inom sfi &r arabiska, somaliska, thailandska och polska.
Deltagarna har sammanlagt éver 140 olika modersmal (Skolverket 2010).

1525 timmar sfi-undervisning &r ett riktvirde som kommunerna har att férhalla sig till. Riktvardet far dverskridas
och underskridas beroende pé hur lang tid den studerande behéver foér att uppna kursmélen (férordning om
svenskundervisning fér invandrare 7 §; se ocksé 13 kap. 11 § skollagen).
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Under lasaret 2007/08 hade 29 procent av sfi-deltagarna flyktingbakgrund.
Med flykting avses den person som beviljats asyl och har uppehallstillstand
(Skolverket 2008). Studerande med flyktingbakgrund uppbér vanligtvis
introduktionserséttning och/eller férsorjningsstod. Sfi ingar i den introduk-
tionsplan fér nyanldnda personer med flyktingbakgrund som uppréttas av
kommunerna genom avtal med Migrationsverket.

Sfi ar en utbildning dir studerande med mycket olika forutsittningar och
mal mots. Klass- och gruppsammansattningar ar flytande med studerande
som kommer och gar — de skrivs in pa kurser |dpande under aret, de gar
vidare till féljande kurs utifran individuella férutséttningar, manga deltar i
praktik, vissa kombinerar sfi med arbete eller andra studier, andra avbryter
studierna pa grund av flytt, foraldraledighet eller arbete. Lararnas arbete
karaktariseras av att kontinuerligt méta nya grupper, personer och behov.
Lindberg och Sandwall (2007) menar att sfi i den allmidnna debatten ofta har
beddms utifran orealistiskt hga forvantningar och inte utifrdn kunskap som
finns om tiden det tar och anstrédngningarna som kravs fér en vuxen person
att lara sig ett andrasprék i ett nytt land.

2.2 | Syfte och fragestallningar

1965 startade den forsta officiella utbildningen i sfi. Under aren har sfi
aterkommande kritiserats for att deltagarnas individuella férutséttningar och
mal inte har varit utgadngspunkten i utbildningens utformning och innehall.
Det har foreslagits att studerandes erfarenheter och resurser i hogre ut-
strackning ska tillvaratas (Carlson 2003; Ds 2003; Prop. 2000; Skolverket
2008; SCB 2009; SOU 20083; Statskontoret 2009). Skolinspektionen valde
déarfor att under 2009 och 2010 granska om sfi bedrivs utifran deltagarnas
forutsattningar, intressen och mal. Syftet har séledes varit att utréna huruvida
utbildningen bedrivs utifran ett deltagarperspektiv, déar deltagarnas forutsatt-
ningar, intressen och mal formar upplaggning i tid och rum och undervisning-
ens innehall. Ett delsyfte har varit att belysa positiva och negativa exempel pa
hur sfi anpassas efter deltagarnas férutsattningar och mal.

Foljande fragor har styrt granskningen:
= Kartlagger anordnare och kommun deltagarnas férutséttningar, det
vill sédga yrkes- och utbildningserfarenheter, egna malsattningar och
resurser?
= Utformas utbildningen utifrdn de studerandes forutsattningar och mal?
= Foljer anordnare och kommun upp individanpassningen inom sfi?

2.3 | Begrepp och definitioner

Individanpassning och individualisering anvands synonymt i féreligg-
ande rapport. Skolinspektionens definition pa en individanpassad/individu-
aliserad sfi-utbildning &r: en individuell kartlaggning och studieplanering som
paverkar utbildningens innehéll och utformning; méjligheter till inflytande pa
innehall och arbetsformer; flexibilitet i tid och rum; samverkan mellan olika
aktérer som gagnar sfi-deltagaren; ett fungerande uppféljnings- och utveck-
lingsarbete av utbildningen.

Kartldggning/individuell kartlaggning ar en genomgang av personens
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tidigare utbildnings- och yrkeserfarenheter men &ven 6vriga erfarenheter,
forutsattningar, sarskilda behov, familjesituation, intressen och framtida mal.
En kartlaggning gérs vanligtvis vid inskrivningen pa sfi och kan vara mer

eller mindre utforlig. Skolinspektionens bedémning av en vél fungerande
kartlaggning &r en kartldggning som innehéller samtliga delar som ndmns
ovan samt f6ljs upp med eventuella kompletteringar under studiernas gang.
Kartlaggningen ska ligga till grund for placeringen i studievdag och kurs. Hjalp
med att Gversitta betyg och validera? tidigare yrkeskunskaper ska erbjudas

i samband med kartldggningen. Utformningen av utbildningen och undervis-
ningen ska baseras pa kartldggning och studieplaner.

Studerande och deltagare anvinds i rapporten som synonyma begrepp
och avser personer som deltar i sfi.®

Maluppfyllelse anvinds inte i rapporten i samband med Skolinspektionens
beddmningar. Det forekommer dock i beskrivningar av urval och vid hanvisn-
ingar till tidigare utredningar och studier av sfi. Det &r da Skolverkets defini-
tion av maluppfyllelse som avses. Maluppfyllelsen presenteras ofta i andel
(procent) och beriknas pa antalet studerande som tva &r efter pabérjade
sfi-studier fatt minst betyg Godkant i ndgon kurs. Riksgenomsnittet for de
som skrevs in pa sfi lasaret 2006/07 var en maluppfyllelse pa 63 procent
(Skolverket 2010). Maluppfyllelse berdknat pé antal studerande med minst
betyg Godkéant inom tva ar efter kursstart ger dock ingen direkt indikation pa
utbildningens kvalitet, vilket flera undersékningar pavisat (Skolverket 1997;
Riksdagens revisorer 2001; Riksrevisionen 2008; SOU 20083; Statskontoret
2009). Manga studerande har studieuppehall under tiden de studerar, il
exempel pa grund av graviditet®, féraldraledighet, sjukdom, flytt och arbete.
Foraldraledighet, perioder av sjukskrivning, vard av barn och flytt &r exempel
pa det som kan medverka till att férldnga en persons tid inom sfi och paverka
siffror av maluppfyllelse. Foljande tva exempel visar svarigheten med att
beddma kvaliteten i sfi enligt definitionen av méaluppfyllelse:

Kommun X har inom det senaste aret skrivit avtal med Migrations-
verket om 100 flyktingar om aret och darigenom férdubblat sin
sfi-verksamhet. De studerande med flyktingbakgrund har kort ut-
bildningserfarenhet och annan modersmalsbakgrund jamfért med

de som flyttat in fran Tyskland, Holland och Polen och som tidigare
utgjort majoriteten av deltagarna. Sfi-verksamheten i kommunen far
darmed nya forutsattningar och dkade krav pa att samverka med
integrationsenheten och Arbetsférmedling. Samtidigt star lararna infor
nya utmaningar med en grupp studerande dar ménga har fysiska och
psykiska funktionshinder och liten studievana. Avbrotten 6kar markant
genom graviditeter, foraldraledigheter och sjukdom. Enligt Skolverkets

2 Validering som det anvénds hér betyder att en persons kunskaper och kompetenser bedéms och éversétts
sd att vidare utbildning kan anpassas till tidigare erfarenheter och att yrkeskunskaper fran annat land kan
anvéndas pa arbetsmarknaden i Sverige.

3 Olika begrepp anvénds i olika sammanhang. | skollagen anvénds elever (13 kap.) Skolverket anvénder be-
greppet kursdeltagare (2010) och elev (2009).

4 Graviditet leder fér manga kvinnor till perioder av sjukskrivning (RFV 2003). Genomsnittsaldern fér personer
som studerar sfi &r 33 &r (Skolverket 2009) och 57 procent av deltagarna &r kvinnor (Skoverket 2010). Sfi

ar en utbildning dar manga studerande &r i barnafédande alder och har ansvar fér sma barn. Det ar troligt att
manga gor avbrott i studierna pa grund av graviditet, férdldraledighet och vard av barn.
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senaste statistik fran 2007/08 har kommunen god genomstromning av
studerande med betyg i sfi och fa avbrott. Skolinspektionens gransk-
ning 2009/10 pekar dock pa flera brister som behdver atgardas.

Kommun Y ar en kommun med lag maluppfyllelse enligt nationell
statistik fran 2007/08. Skolinspektionen bedémer dock att kommunen
bedriver en val fungerande sfi-utbildning utifran individens forutsatt-
ningar och mal. Kommunens sfi-verksamhet &r relativt liten och varje
ar flyttar studerande till nérliggande orter pa grund av stérre mojlig-
heter till arbete eller av sociala orsaker. Samtidigt har kommunen en
stor andel kvinnor som invandrat till Sverige pa grund av giftermal.
Manga studerande inom denna grupp far arbete inom lokalvard, vilket
har resulterat i flera avbrott och ett 6kat antal deltidsstuderande. | sta-
tistiken syns detta med hdga avbrottstal och en lag genomstromning
studerande med godkant betyg pé kurserna.
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3 | Resultat

Resultatet av granskningen i de 25 kommunerna
har pavisat mojliga forbattringsomraden men
daven manga exempel pa att sfi bedrivs som en
flexibel utbildning anpassad till individuella
forutsattningar och mal. Har presenteras delar av
det som framkommit i kommunerna.®

3.1 | Individuell kartlaggning och studieplanering
ska paverka utbildningens utformning

Individuell kartldaggning och studieplanering ska utgéra grund for deltagarens
placering i studievdg och kurs samt utbildningens utformning. Behov av sér-
skilt stéd ska inga i kartlaggning och studieplanering. Detta arbete behdver
utvecklas i kommunerna.

3.1.1 | Kartlaggning och studieplanering

| en stor majoritet av kommunerna gors en kartldggning i samband med att
en person skrivs in pa sfi. Kartlaggningen innehaller vanligtvis studie- och
yrkeserfarenheter, sprakkunskaper, familjesituation och intressen.
Kommunernas kartlaggning av en persons tidigare studie- och yrkeskun-
skaper utgor vanligen grund for placering i ratt studievag och kurs. Det finns

5 Fér den som &r intresserad av att ta del av granskningen i respektive kommun se www.skolinspektionen.se.
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dock enstaka kommuner som brister i detta och som placerar studerande i
kurs och grupp utifran inskrivningsdatum och inte utifran individuella férut-
sattningar och mél. Detta ar allvarligt och kommunerna behéver sakerstélla
att det inte férekommer.

De flesta larare som intervjuats menar att de har kontinuerliga samtal med
studerande kring deras tidigare studie- och yrkeserfarenheter, kunskapsut-
veckling och mal. Det som framkommer i dessa samtal dokumenteras dock
inte alltid och tolk anvands séllan under samtalen.

Det ar vanligt i kommunerna att kartlaggningen ser olika ut for sfi-stu-
derande knutna till socialtjansten/integra-
tionsenheter/flyktingmottagning jamfért med ) . )
studerande som uppbar egen forsorjning. "Bristande kartlaggnmg

En mer utforlig initial kartlaggning, vanligtvis och Studjeplanering
med stod av tolk, genomférs ofta med perso- kan leda till en fOI‘dl‘O]d

ner med introduktionsersattning/férsorjnings- k k t kli ”»
stéd. Det finns kommuner dar sfi-deltagarnas unskapsutvecxiing.

individuella kartlaggning, kunskapsutveckling

och mal féljs upp genom kontinuerliga méten.

Vid dessa moéten kan representanter fran samverkande aktérer som Arbets-
formedling och flyktingenhet/socialtjanst delta, dock inte alltid sfi-deltagaren
sjalv. For manga sfi-studerande som intervjuats framstar syftet med kart-
laggning och studieplanering som oklart och de ser inte hur undervisningen
paverkas av detta. Bristande kartlaggning och studieplanering kan leda till en
fordrojd kunskapsutveckling. Féljande fall &r ett exempel:

Kvinna fran Afghanistan, 28 ar, har deltagit i sfi-undervisning i tva
ar. Kort efter ankomsten till Sverige pabdrjade hon sfi. Hon madde
psykiskt mycket daligt det forsta aret och kunde inte tillgodogéra sig
undervisningen, dven om hon deltog i klassrummet. Varken larare, an-
nan personal inom sfi eller handlaggaren pa integrationsenheten upp-
marksammade dock detta. Kartlaggning och studieplanering (och kun-
skapsutveckling) féljdes inte upp vilket resulterade i att kvinnans behov
och férutséttningar inte utreddes. Istéllet meddelades kvinnan efter tva
ar i sfi att hon inom sex manader skulle skrivas ut fran sfi, da hon inte
avancerat till hogre kurser.

Overlag behtver kommunerna forstirka arbetet med kartlaggning och stu-
dieplanering och engagera deltagaren i detta. Anvédndningen av tolk behéver
darfor ses Over, sa att samtliga studerande erbjuds detta. Studier pekar pa
vikten av tolk for att sfi-studerande ska forst& och kunna ha inflytande &ver
kartlaggning och studieplanering (Carlson 2003).

Ett gott exempel pa en kommuns arbete med kartlaggning &r Malmé kom-
mun. Malmé genomfér en kartlaggning av sfi-studerande som innehéller flera
grader av konkretiseringar och som sker stegvis och vid flera tillféllen. Vidare
har kommunen utvecklat rutiner for hur validering av betyg och yrken och
yrkesbeddmning ska ga till. Detta innebér att sfi-studerandes kartlaggning
resulterar i att befintliga betyg och intyg 6versatts; rutiner har uppréattats for
att validera kompetenser och kunskaper gentemot svenskt arbetsliv. Kart-
laggning och studieplanering féljs upp kontinuerligt. Darmed ges mojligheter
for sfi-deltagaren att komplettera kartlaggningen och studieplanering i takt
med att nya férmagor erdvras (till exempel genom praktik och instegsjobb
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eller annan utbildning) och deltagaren far nya mél med utbildning och fram-
tid. Samtidigt ges kontinuerligt mojligheter att uppmarksamma eventuella
behov av sarskilt stod.

Arbetet med validering bedrivs i olika grad inom kommunerna som Skol-
inspektionen granskat. Det finns en medvetenhet om vikten av att validera
men i allt for stor utstréackning saknas rutiner for detta. Kommunerna behéver
Overlag 6ka sina anstrangningar att validera kunskaper och fardigheter.

3.1.2 | Sarskilt stod

En del kommuner anordnar undervisning och undervisningsgrupper sérskilt
anpassade och med sarskild lararkompetens fér studerande med funktions-
hinder som nedsatt syn och hérsel och studerande med posttraumatiskt
stressyndrom och psykiska funktionshinder (till exempel Orebro, Katrineholm,
Malmé och Géteborg).

Kommuner, anordnare och larare inom sfi tycks éverlag anstrénga sig
for att anpassa undervisningen efter sarskilda behov. Det brister dock ofta
i kunskaper, metoder och verktyg for att utreda behovet av sarskilt stéd hos
studerande med begransade kunskaper i svenska. Larare och personal
pekar aterkommande pa detta.

Vissa kommuner anstrénger sig hart att med stéd av extra personal
och/eller med kompetens utifran, till exempel genom kontakter med Special-
pedagogiska myndigheten, utveckla arbetet med att diagnostisera las- och
skrivsvarigheter och eventuella funktionshinder och att ge séarskilt stod.

Skolinspektionen vill uppméarksamma samtliga kommuner pa vikten av att
snabbt utreda behov av sarskilt stod och sétta in sérskilda insatser sa att
studerande far det stod de har rétt till. Foljande exempel visar p& konsekven-
sen av att sérskilt stod inte snabbt utreds och uppméarksammas:

| kommun A papekade sfi-lararna fér ansvarig pa integrationsenheten
att en man i 50-arsaldern som nyligen skrivits in pa sfi behovde utre-
das for eventuell nedsatt horsel. Integrationsenheten var ansvarig for
beslut om utredning och extra insatser for den aktuella sfi-deltagaren
men utredningen drog ut pa tiden. Konsekvensen blev att mannen del-
tog i sfi-undervisning i cirka ett ar utan sérskilt stod for sin horselned-
sattning och med bristande sprakutveckling som f6ljd.

| vissa kommuner och i vissa verksamheter finns larare eller lararassistenter
anstéllda med syfte att ge modersmalsstdd i sfi-un-
” larare inom sfi tycks dervisningen. Studerande som intervjuats beskriver
6ver1ag anstrénga detta som betydelsefullt for der.as sprakutveckling.
. ro Studerande som upplever svarigheter med spraket
sig for att anpassa . . i b g on
o och sprakutvecklingen fér fram sprakstdd pa mod-
underv1snmgen efter ersmalet som ndgot som under-lattar deras larande
sarskilda behov.” och forstaelse. Aven larare menar att sadant stod ger
positiva effekter pa sprakinldrningen. En utokad an-
vandning av stéd p& modersmalet skulle kunna fa goda
effekter pa del-tagarnas sprakinlarning och mgjlighet till inflytande..
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3.2 | Undervisningen ska utga fran individen

Undervisningen ska utgéa fran individens erfarenheter, intressen och mal.
Detta behover utvecklas ytterligare.

Det finns olika séatt att individualisera sfi-undervisningen. Yrkesinriktningar
kan erbjudas, dér studerande far |dra sig svenska med inriktning mot viss
bransch eller yrke. Praktik kan erbjudas pa en arbetsplats och i ett arbete
inom vilket den studerande &r intresserad. Undervisningsmetoder ska an-
passas till individuella behov och férutsattningar, och undervisningen ska
utga fran deltagarnas intressen och mal. Till viss del &r undervisningen
lararberoende — lararen planerar och star fér mycket av innehéllet i den
undervisning som bedrivs. | andra delar kan undervisningen bestdmmas av
strukturella faktorer som stora klasser vilket kan paverka lararnas mojligheter
att bedriva en individualiserad undervisning negativt.

3.2.1 | Sfi med inriktning pa yrke

Manga av de sfi-utbildningar som Skolinspektionen besdkt har s kallade
yrkesspar/branschinriktningar. Yrkessparen innebéar att sfi-studerande ges
mojlighet att fordjupa sina kunskaper i svenska i ett omrade inom vilket de
arbetar eller &r intresserade av att arbeta i. Yrkessparen &r valbara (platserna
dock ofta begrinsade). Det varierar mellan kommunerna inom vilka nivaer
och kurser som yrkessparen erbjuds; ofta handlar det om kurs C och D

men det férekommer dven yrkesspar inom kurs B. Yrkessparen omfattar ofta
praktik. Vanliga yrkesspar inom de granskade kommunerna &r omvardnad, in-
dustri, handel, lokalvard, yrkesférare och restaurang men det finns ockséa det
som kallas business (fér sméaféretagare), teknik och tradgard. Vissa spar dr
knutna till andra utbildningar, som till exempel omvardnadssparet till omvard-
nadsprogrammet. Ett exempel pa detta &r foljande:

Man, 26 ar frdn Somalia har last ett &r pa sfi och de senaste fyra
méanaderna kombinerat ordinarie undervisning med ett s& kallat
omvardnadsspar. Omvardnadssparet innebér att han och andra
deltagare nagra timmar i veckan far sérskild undervisning i svenska
med inriktning pa vokabular och fraser som férekommer inom omvard-
nadsyrken. Samtidigt praktiserar deltagarna i vissa perioder. Mannen
praktiserar pa ett virdhem. Inom ett par manader planerar han att
skriva sfi-test kurs D och sedan gé vidare till omvardnadsprogrammet
inom den kommunala vuxenutbildningen.

Platserna till yrkessparen ofta begrédnsade. Har bor kommunerna se 6ver
mojligheterna att utoka yrkessparen samt anstréanga sig for att i samarbete
med Arbetsférmedling och socialtjénst erbjuda inriktningar och utbildningar
som efterfrdgas av de studerande.

| ndgra av de storre kommunerna erbjuds det som kallas akademikerspar/
hogskolespéar och sfi kombinerat med hogskolestudier for att validera och
komplettera hogskoleutbildningar frdn hemlandet. Ett akademikerspéar kan
innebara sfi-studier i snabb takt med sikte mot vidare studier och delvis
kombinerat med studier i svenska som andrasprak. Det kan ocksa innbéra
ett ndra samarbete med en hogskola fér att genom praktik och studier
komplettera tidigare utbildning, som till exempel lararutbildning, civilingenor,
lakare och sjukskaoterska. Stockholm, till exempel, bedriver tillsammans med
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narliggande kommuner ett samarbete dar sfi-studerande ges mojligheten till
praktik och vidare studier i samband med sfi, de s& kallade sfx-utbildningar-
na, som kan sdgas inbegripa bade yrkesspar och akademikerspar.®

Foérutom yrkesspar, akademikerspar och grundskolespar erbjuder sfi
tillsammans med Arbetsférmedling, branschorganisationer och/eller andra
aktorer i enstaka kommuner arbetsmarknadsutbildningar parallellt med sfi
(till exempel Stockholms sfx-utbildningar). | Orebro kommun, till exempel,
gors detta i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen; sfi-larare deltar under
arbetsmarknadsutbildningarna bade vid teoretiska och praktiska moment.

Antalet studerande som gar sfi med sarskild inriktning gér inte att utréna
av nationell statistik. Skolinspektionens tillsyn och granskningar tyder dock
pa att majoriteten av deltagarna inte har nagon inriktning.

3.2.2 | Ordinarie undervisning

Inom sfi anvands olika metoder for att individanpassa undervisningen till den
studerande. Olika metoder for att ldra, olika hemuppgifter och uppgifter i
klassrummet, datorprogram samt olika bedémningar utifrdn kunskapsniva
namns aterkommande i intervjuer med personal och studerande. | vissa kom-
muner och hos vissa anordnare organiseras undervisningen delvis i form av
det som bland annat kallas studios, stugor eller stationer. Stationerna bygger
pa ett system dar studerande kan vilja olika alternativ, som horforstaelse,
lasforstaelse och uttal, utifran deras aktuella behov och intresse.

En stor majoritet av studerande som intervjuats &r ndjda eller mycket noj-
da med den undervisning de far. Studerande och larare beskriver samtidigt
att undervisningen i liten omfattning planeras och utgar fran studerandes
intressen och erfarenheter. Sfi-verksamheterna behover 6ka sina anstréangn-
ingar att bedriva undervisning utifrdn studerandes intressen och mal.

Sfi &r liksom annan utbildningsverksamhet lararberoende; undervisningen
paverkas av motet mellan en grupp studerande och den specifika lararen.
Det finns studerande som uttrycker missndje med lararen och undervis-
ningen. Kommunernas uppdrag ar att férsoka skapa rutiner och system dér
alla studerande erbjuds lika god kvalitet, oberoende larare — ett arbete som
kontinuerligt méaste bedrivas och utvarderas och som ar véasentligt for att
sakerstélla god kvalitet pa den utbildning som erbjuds.

3.3 | Individanpassning forutsatter mojligheter att
paverka

Individanpassning forutsétter mojligheter for studerande att paverka. Moj-
ligheter till inflytande paverkas av tillgangligheten till information som kan ges
till exempel genom studie- och yrkesvégledning, samtal via tolk och skriftlig
information pé olika sprak. Mgjligheten for deltagare inom sfi att paverka
behdver stérkas.

6 Sfx 4r en samlingsbeteckning for vissa yrkesinriktade utbildningar som bedrivs inom svenskundervisning

for invandrare och svenska som andrasprak. For att ta tillvara kunskap och yrkeserfarenhet hos dem som
kommer till Sverige har Lansstyrelsen och Kommunférbundet i Stockholms I4n initierat ett regionalt samar-
bete kring specialutbildningar i yrkessvenska, sa kallade sfx-utbildningar. Sfx samverkar darutéver med olika
parter beroende pa yrkesomrade. De inriktningar som finns &r: svenska fér pedagoger, svenska for ingenjérer,
svenska for lastbilsférare, svenska for bussférare, svenska for hantverkare, svenska for féretagare, svenska for
ldkare, tandlakare, sjukskoterska eller veterindr samt svenska for ekonomer och jurister.
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En stor majoritet av deltagarna som intervjuats séger sig vara néjda med den
undervisning de far och av lararens bemétande. Manga lérare och stud-
erande beskriver samtidigt att studerande har mycket lite inflytande 6ver den
undervisning som bedrivs och att undervisningen inte utgar fran deltagarnas
intressen och 6nskemal. Kommunerna behdver sékerstélla att lararna kontin-
uerligt arbetar med deltagarinflytande, sé att undervisningen i hogre utstrac-
kning utgar fran de studerandes intressen och mal.

En persons mdgjlighet att vara delaktig och att utéva inflytande &r i stort
beroende av mojligheten att tillagna sig information. | samband med och
under sfi-utbildningen ges studerande i mdnga kommuner mycket informa-
tion om rattigheter och skyldigheter, om svenska system och myndigheter,
om kursplaner och kursmal, studie- och yrkesvagar med mera, sarskilt
studerande med flyktingbakgrund som ar knutna till
en introduktionsplan. En mycket begrénsad del av ’
informationen ges med stdd av tolk eller dversatt En mkaEt
skriftlig information. Vid Skolinspektionens intervjuer begrénsad del av
har studerande fért fram svarigheter med att férstd  informationen ges
informationen, som till exempel kaln handla om reg-  med stod av tolk ...
ler och system som berdr sfi-studierna, praktik, och
kontakter med Arbetsférmedlingen. Kommunerna
bor erbjuda tolkstod i storre utstrickning. Orebro kommun erbjuder sam-
hallsinformation, information om sfi och &vrig information med tolkstod under
en fyra veckors introduktion, vilket ar exempel pa en val fungerande verksam-
het. Behovet av 6versatt information och information med stdd av tolk tycks
dock kvarsta dven hos studerande pa kurs C och ibland dven péa kurs D,
utifran intervjuer med studerande i samtliga kommuner.

| ett par kommuner brister informationen till studerande om tid och antal
timmar studerande ar berattigade sfi. Dessa kommuner behover bli tydligare
med att informera om antalet undervisningstimmar studerande har ratt till
och pa vilka grunder en deltagare kan skrivas ut fran utbildningen.

| intervjuer med studerande framkommer ofta att deltagarna inte har fatt
information eller forstatt den information som givits kring méjligheter att
kombinera sfi med andra studier inom grundldggande och gymnasial vuxen-
utbildning. Har finns ett samband med den studie- och yrkesvégledning som
kommunerna erbjuder eller inte erbjuder sfi-studerande. Vissa kommuner
erbjuder studie- och yrkesvégledning forst efter en person ar klar med sfi,
alternativt férst nar den studerande géar kurs C eller D. Detta &r anmérknings-
vart; en studerande ska ha mojlighet att avsluta sfi med betyg pé kurs B och
C och bor dérfor ocksa ges majlighet till information om vidare studier och
arbete i god tid, foretradesvis i utdkad omfattning med stod av tolk.

Majoriteten av de granskade kommunerna ger information om sfi endast
pa svenska pa sina hemsidor. Ibland finns viss information pa engelska. Ett
par av de granskade kommunerna erbjuder information pa ett antal andra
sprak. Enligt férvaltningslagen finns en allmén serviceskyldighet. Detta inne-
bar att kommuner och statliga myndigheter ska underlétta kontakterna for
den enskilda och sékerstélla att den information som ges &r lattbegriplig.

Overlag behéver kommunerna sékerstilla att studerande ges information
om sina rattigheter och mojligheter att komplettera sfi-studier med annan
vuxenutbildning samt att studerande forstar den information som ges vid
kartlaggningssamtal samt studie- och yrkesvégledning.
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3.4 | Samverkan ar central

Genomférandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsatter en vél
fungerande samverkan mellan olika aktdrer. Samverkan mellan sfi, andra
kommunala instanser och Arbetsférmedling behéver darfor starkas.

Organisation och utformning av sfi paverkas av en rad akttrer och av
aktiviteter knutna till utbildningen, som studie- och yrkesvagledning, utred-
ning och insatser kring sérskilt stod, praktik och instegsjobb’. En fungerande
samverkan dr darmed av avgdrande betydelse for att kunna erbjuda en
individanpassad utbildning.

3.4.1 | Samverkan med socialtjanst

Nationell statistik visar att cirka 30 procent av sfi-studerande lasaret
2007/08 hade flyktingbakgrund, det vill sdga, hade beviljats asyl och fatt
uppehélistillstdnd (Skolverket 2008). Majoriteten inom denna grupp upp-
bar férsorjning genom sé kallad introduktionserséattning och/eller férsorj-
ningsstdd. De ar ddarmed knutna till krav som socialtjansten upprattat for att
fa full ersattning/stod. Samverkan mellan sfi och kommunens socialtjanst
(och integrationsenhet/flyktingmottagning) ar inte lika uppmérksammad i
tidigare utvarderingar och studier av sfi som samarbetet med Arbetsfor-
medlingen. Skolinspektionens granskning visar dock att det &r av stor vikt
att samarbetet mellan sfi och socialtjanst fungerar tillfredsstéllande och
fortsatter att utvecklas.

| m&nga kommuner innebér arbetslinjen att personer med introduktionser-

séttning/férsdrjningsstdd ska ha heltidssysselsittning (atta timmar
Lo o om dagen) for att berattigas full ersittning/stéd. Det kan
... individuellt an- betyda sfi-studier sex till atta timmar om dagen i klass-
passad_ Sﬁ_utbﬂd_njng rummet eller sfi varvat med praktik som sammanlagt blir
forutsiatter en vil atta-timmars-dagar. Franvaro ger avdrag pa erséttningen.
Skolinspektionen har mott studerande och larare i olika
fungerande kommuner som menar att detta system inte gagnar flexibi-
samverkan ... litet och studerandeinflytande. Krav pa heltids sysselsatt-
ning beskrivs ocksd som betungande fér studerande med
ansvar fér sméa barn och familj; det blir svart att fa tid till hemuppgif-
ter under kvéllar och helger om ingen tid for sjalvstudier ges dagtid.

Det finns flera exempel dar sfi och socialtjanst/flyktingmottagning sam-
verkar for att skapa en utbildning dér organisation och utformning préglas
av flexibilitet med utgangspunkt i individens behov, férutséttningar och mal
(till exempel Emmaboda, Jarfilla, Sollefted, Sollentuna, Umed, Uppvidinge). |
en av kommunerna som har bestkts, Nykoping, erbjuds sfi-studerande med
sma barn mdojligheten till att medverka deltid i sfi och aktiviteter knutna till sfi
med bibehallen introduktionsersattning.

7 Sérskilt anstéliningsstsd i form av ett sa kallat instegsjobb avser nyanlanda invandrare med ett up-
pehéllstillstand som inte &r dldre an 36 manader. Stodet ges for sex manader i taget och som langst 24
manader. Arbetsférmedlingen bidrar med 75 procent av Iénekostnaderna. Den som blir anstalld ska vara
arbetsstkande och inskriven hos Arbetsférmedlingen. Anstéllningen kan vara pa del- eller heltid och ska ga
att kombinera med studier inom sfi. Anstéliningen kan vara tillsvidare eller en prov- eller visstidsanstéllning.
En férutsattning for att fa ytterligare en eller flera perioder med instegsjobb &r att den anstallde antingen
fortsatter sina studier inom sfi eller under en tidigare anstéllningsperiod klarat av studier till och med kurs D
inom sfi.

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:7



31

3.4.2 | Samverkan med Arbetsformedling

Samverkan mellan sfi och Arbetsférmedlingen brister i ndgra kommuner. |
manga kommuner bedrivs dock ett ndra samarbete som tydligt gynnar sfi-
studerande. | kommuner dar samarbetet brustit tolkades den studerandes
sprakliga formaga och lamplig tidpunkt fér inskrivning pa Arbetsformedlingen
olika mellan sfi och Arbetsférmedlingen. | dessa fall uppfattade de kom-
munala tjainstemén som intervjuades en ovilja hos Arbetsférmedlingen att
samarbeta. Arbetsférmedlingen stéllde i vissa fall krav pa godként betyg i
kurs D sfi eller motsvarande kunskaper for inskrivning.® Féljande exemplifierar
konsekvenser av detta:

| kommun B finns svarigheter att skapa ett fungerande samarbete
mellan sfi och Arbetsférmedlingen. Det innebér att sfi-deltagarna inte
erbjuds praktikplats, instegsjobb, studie- och yrkesvégledning och
arbetsmarknadsprogram i samma omfattning som ett samarbete med
Arbetsformedlingen skulle kunnat resultera i. Deltagare med intro-
duktionsersattning erbjuds praktikplats och vagledning genom kom-
munens integrationsenhet/socialtjanst men 6vriga studerande faller
mellan stolarna.

| kommuner dér sfi och Arbetsférmedling samarbetar skrivs sfi-deltagare in
pa Arbetsférmedlingen tidigt i utbildningen, med aterkommande kontakter
bade mellan studerande och Arbetsférmedling och mellan Arbetsférmedling
och sfi. | flera av dessa kommuner besokte Arbetsférmedlingens handlagga-
re sfi-utbildningens lokaler regelbundet, alternativt hade en arbetsplats i
lokalerna (till exempel Katrineholm, Nyképing, Umed). Detta gav studerande
mojligheter till vagledning och stdd av en handlaggare i samband med studi-
erna samt hjélp fran Arbetsformedlingen med praktikplats. | de stérre och
mellanstora stédderna arbetade kommunerna och sfi ofta aktivt med Arbets-
férmedling och i vissa fall naringsliv och/eller hogskola, for att organisera
arbetsmarknadsutbildningar och kompletterande hégskolestudier for sfi-
deltagare. Kommuner samarbetade ocksd med Arbetsférmedlingen géllande
praktik och instegsjobb &t studerande inom sfi.

3.4.3 | Praktik

| samtliga kommuner som ingatt i Skolinspektionens granskning pekar
foretradare fér kommun, Arbetsférmedling och sfi pa svarigheter med att
anskaffa och erbjuda praktikplatser. Det skiljer sig &t mellan kommunerna
vem det &r som ansvarar for att skaffa fram och f6lja upp praktikplatser. Det
kan vara sfi, socialtjanst eller flyktingmottagning for studerande med flykting-
bakgrund, Arbetsférmedlingen eller en samverkan mellan olika aktorer.

Vissa kommuner erbjuder i huvudsak praktikplats till sfi-studerande med
introduktionserséttning/férsorjningsstdd. Flera kommuner behdver 6ka sina
anstréangningar att tillsammans med Arbetsférmedlingen erbjuda praktikplats
at samtliga sfi-studerande.

8 Inga representanter fran Arbetsférmedlingen deltog i Skolinspektionens intervjuer i kommuner ddr samverkan
inte fanns eller brast mellan sfi och Arbetsférmedling. Flera interjuver genomférdes dock med representanter
fran Arbetsférmedlingen i kommuner dar sfi och Arbetsférmedling hade ett samarbete.
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Det &r viktigt att praktikplatserna gagnar syftet att ge sfi-studerande moj-
ligheter till forbattrad sprékutveckling och erfarenheter av svensk arbets-
marknad. | Skolinspektionens intervjuer med studerande framkom dé och da
ett missndje med den praktikplats som tilldelats. Féljande fall belyser detta:

Kvinna 32 ar fran Irak har en lararutbildning fran sitt hemland och
arbetade som ldrare fem ar innan flytten till Sverige. Hon har som
mal att sa snabbt som mojligt klara sfi kurs D med betyg Godként for
att sedan ldsa svenska inom den kommunala vuxenutbildningen och
komplettera sin lararutbildning fér svensk arbetsmarknad. | hennes
introduktionsplan finns krav pa att sfi ska kombineras med praktik och
hon har fatt praktik genom kommunens integrationsenhet. Praktiken
innebér att hon ska hjalpa till att sortera varor som séljs genom en
hjalporganisation. Praktiken ger dock mycket sma méjligheter till att
Ova svenska spréket. Kvinnan kanner heller inte att den har nagon
relevans for hennes framtida mal att arbeta som larare. Introduktions-
planens krav pa praktik hindrar henne fran att anvénda tiden till sjélv-
studier, som hon skulle 6nska.

Det finns risk att motivation och larande paverkas negativt for studerande
som tilloringar dagar pa en praktikplats déar de upplever sig varken fa prata
svenska eller lara sig ndgot for deras framtida yrkesliv.

Samtidigt finns det sfi-studerande som efterfragar praktik utan att
erbjudas hjalp varken fran sfi eller fran Arbetsférmedling att erhalla detta.
Kommunerna behover sakerstalla att samverkan med Arbetsférmedling och
kommunala enheter gagnar anskaffandet av praktikplatser och att dessa
praktikplatser &r individuellt anpassade.

3.4.4 | Samverkan med kommunal vuxenutbildning
och hogskola

Cirka 60 procent av de sfi-studerande har en tidigare utbildning pa tio ar
eller mer (Skolverket 2008) och bér séledes betraktas som studievana och
med kunskaper och fardigheter som kan prévas och kompletteras inom den
kommunala vuxenutbildningen. Det finns exempel pa kommuner som er-
bjuder sfi kombinerat med grundlaggande vuxenutbildning (Géteborg) och
sfi kombinerat med studier p& hégskola (till exempel Stockholm). Manga
kommuner bor dock kunna utdka arbetet med att erbjuda sfi-studerande
mojligheten att kombinera sfi med kurser pa grundldggande och gymnasial
niva.

En vanligt férekommande uppfattning inom kommunerna &r att sfi-stu-
derande ska ha klarat kurs D sfi innan de erbjuds mojligheten att ga kurser
inom grundlaggande eller gymnasial vuxenutbildning. Det finns inte nagot
stod for detta forhallningssatt i lag eller forordning. Ett samarbete mellan sfi
och grundldggande och gymnasial vuxenutbildning bér tvartom stimuleras i
de fall dar deltagaren beddms ha férutsattningar att félja utbildningen (se 11
kap. 8-10 §§ skollagen). Inom sfi finns manga som har ritt till studier inom
grundlaggande vuxenutbildning. Det &r viktigt att sfi-studerande kontinuerligt
erbjuds studie- och yrkesvagledning och informeras om ratten att kombinera
sfi med andra studier.
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3.5 | Uppfoljning av sfi ar uppfoljning av
individualisering

Kommunen har ansvaret for att f6lja upp sfi i egen regi sdval som hos extern
anordnare. Detta for att forsékra sig om att verksamheten leder till uppsatta
mal. Manga kommuner brister dock i att utvardera, analysera och utveckla
sfi, sérskilt utifran om och hur verksamheten anpassas efter individuella
forutsattningar och mal.

Det ar viktigt att alla verksamheter genomlyses och kontinuerligt f6ljs upp.
For sfi som &r en verksamhet som paverkas av ett varierande antal studeran-
de, samverkanspartners och politiska beslut &r detta av stor betydelse.

Manga kommuner brister i att utvardera, analysera och utveckla sfi. | vissa
kommuner sker ett val fungerande kvalitetsarbete, men utan tydliga mal fran
ansvarig ndmnd och férvaltning. Det &r vanligt att ansvariga politiker vet foga
om den sfi-verksamhet som bedrivs.

Kommunerna behover i stérre utstrackning félja upp aktiviteter som ar
kopplade till sfi, som praktik, for att sékerstélla att praktiken fyller den av-
sedda funktionen som sprak- eller arbetspraktik. Kommunen behéver séker-
stélla att sfi ges tydliga uppdrag och mal att utvérdera; samt att uppfoljnings-
arbetet dven innehéller individanpassning och méjligheter till studerandein-
flytande.

Ett exempel pa ett vil utfort uppfoljningsarbete ar Orebro kommun, som
har en relativt stor sfi-verksamhet. Dar genomférs regelbundna uppféljningar
av varje sfi-studerandes kunskapsutveckling och studiemal. Handlaggare pa
Arbetsformedlingen traffar kontinuerligt sa kallade arbetskonsulenter, och
ibland aven larare, for att diskutera sfi-deltagarnas
framsteg och studieplanering. Ledning och perso-

” o
nal tréffas i olika konstellationer fér samtal kring hur Manga kommuner

verksamheterna bést utvecklas. Det finns rutiner for brister i att utvéirdera,
beskrivning, analys och forbattringsétgarder av den analysera och
sfi-verksamhet som bedrivs, inklusive den utbildning utveckla sfi.”

som bedrivs av externa anordnare. Ansvarig némnd

och férvaltning ger tydliga signaler om de mal och

arbetssatt som sfi ska organiseras utifrdn — mal och arbetssétt som rektorer
och enhetschefer i sin tur formedlar och implementerar i verksamheterna
och som féljs upp. Orebro kommun sammanstiller utforlig statistik av sfi,
manadsvis och uppdelat pa de olika anordnarna. | anbudsinbjudan och krav-
specifikationen for externa anordnare framkommer kommunens mal med sfi
och krav pa uppféljning och utvardering.

Andra exempel pa kommuner som bedriver vél fungerande kvalitets- och
utvecklingsarbeten ar Goéteborg, Malmo, Jénkoping, Nykdping och Jarfilla.
Tydliga mal fran namnd och forvaltning f6ljs upp av rektor och andra an-
svariga tillsammans med samverkande parter, eventuella externa anordnare
och larare. Lararna foljer kontinuerligt upp deltagarnas kunskapsutveckling
tillsammans med den studerande.

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:7



34

4 | Avslutande diskussion

Sf1 bedrivs under sarskilda forutsattningar.
Deltagare skrivs in och slutar kontinuerligt under
aret, de avslutar kurser och pabérjar nya olika
snabbt.

Vissa kombinerar sfi med praktik, arbete och annan utbildning; deltagare med
flyktingbakgrund pabdrjar ofta sfi kort efter ankomsten till Sverige, de kommer
fran krigsdrabbade omraden och en del har psykiska och/eller fysiska funk-
tionshinder. Majoriteten sfi-deltagare ar i barnafédande alder vilket innebéar att
manga har eller far ansvar fér sma barn under studierna och gér avbrott pa
grund av graviditet, fordldraledighet och vard av barn.

Lindberg och Sandwall menar att sfi fatt utstd mycket kritik under arens
lopp. De skriver att "few educational enterprises have attracted so much ne-
gative attention in the media over the years as Sfi and few professionals are
shown so little recognition” (2007, s. 92). Samtidigt visar forskning och studier
att sfi-deltagarna ofta &r mycket néjda med sin utbildning (Carlson 2003; Lind-
berg och Sandwall 2007) och att ménga studerande relativt snabbt far betyg
pé kurs D eller annan kurs inom sfi (Skolverket 2009, 2010).

| Skolinspektionens granskning beskriver majoriteten studerande att de
kénner sig val bemotta av larare och personal och ar néjda med undervisning-
en. Flera exempel pa sfi-verksamheter av hog kvalitet framkommer, men ocksa
pa omrédden med behov av férbattring. Resultatet visar att individuell kartlagg-
ning och studieplanering behdver utgdra battre grund for utbildningens ut-
formning. For att dokumenten ska paverka utbildningen fér den enskilde indi-
viden behdver de uppdateras och revideras kontinuerligt under utbildningen;
deltagaren behover forsta innebdrden av kartlaggning och studieplanering
och kunna vara delaktigt. Delaktighet kréver forstaelse, tolk och dversatt
dokumentation vid kartlaggning och studieplanering kan anvéndas i stérre
utstrackning. Lararna behover ha tillgang till den kartlaggning och studie-
planering som gors for att kunna anpassa undervisningen efter detta.
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Behov av sarskilt stéd och stéd pa modersmalet behdver utredas och be-
aktas i samband med kartlaggning och studieplanering. Studerande som

intervjuats menar att sddant stod paverkar deras sprakutveckling positivt.

Behovet av tolk inom sfi bér kontinuerligt inventeras av kommunerna.

Sfi individualiseras pa olika satt i undervisningen och genom bransch-
och yrkesinriktningar. Individualiseringen behéver dock utvecklas ytterligare
genom att undervisningen i storre utstrackning bedrivs utifran deltagarnas
erfarenheter och intressen. Det &r vanligt inom kommunerna som Skolinspek-
tionen besokt att erbjuda yrkesinriktad sfi dar deltagarna far férdjupa sina
kunskaper inom ett visst omrade/bransch. Skolverket (2009) lyfter fram en
potentiell motsattning mellan yrkesinriktningar och ordinarie undervisning.
Resultatet av Skolinspektionens granskning visar att sfi-deltagare ofta ser
utbildningen som ett mal mot egen forsorjning och yrkesinriktad sfi efterfra-
gas déarfor. Platserna ar begransade vilket gor att inte alla som 6nskar kan
erbjudas sadan.

For att fa till stdnd en individuellt anpassad utbildning krévs méjligheter for
studerande att paverka. Mojligheter till inflytande paverkas av tillgangligheten
till information som ges till exempel genom studie- och yrkesvégledning, av 1&-
rare och annan personal och genom &versatta dokument. Mgjligheten for del-
tagare inom sfi att paverka behover stérkas. Deltagare behéver uppmuntras till
att formedla &sikter och komma med férslag pa innehall i
Enderwsnlngiah, de bghover mf(_)_rmeras om sina réttig- ”Mbjligheter till

eter och mojligheter inom sfi. Oversatta dokument, och . o
tolkstod kan i stdrre utstrackning anvéndas sa att stude- mﬂytande paverkas
rande forstar informationen som ges och kan paverka sin av tillgéngligheten
egen utbildning. Deltagare har inte alltid kunskap omdet {11l information ...”
svenska skolsystemet, om de forutsattningar som rader
och deras rattigheter och méjligheter. Skolverket (2009)
pekar pa vikten av att sfi-studerande erbjuds studie- och yrkesvégledning for
att kunna gora informerade val.

Genomférandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsatter en val
fungerande samverkan mellan olika akttrer. Val fungerande samverkan innebar
goda mojligheter till en individanpassad utbildning dér individuella behov och
intressen beaktas. En vél fungerande samverkan mellan sfi och kommunens
socialtjanst (och integrationsenhet/flyktingmottagning) &r av lika stor vikt som
ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen. Samverkan &r viktigt i arbetet att
kunna erbjuda praktikplatser som fyller syftet att ge individen férutséttningar
att utveckla spraket och fa erfarenheter av svensk arbetsmarknad. Samverkan
mellan sfi, andra kommunala instanser och Arbetsférmedling behdver starkas i
en del kommuner men fungerar mycket vél i andra.

Manga kommuner brister i att utvérdera, analysera och utveckla sfi, sarskilt
utifrdn om och hur verksamheten anpassas efter individuella forutsattningar
och mal. Kombinationen av sfi som en sprakutbildning och sfi som ett medel
att underlatta fér personer att uppbara egen forsorjning kraver nya mal och
verktyg for uppfoljning av sfi. Det finns en risk att kommunerna bérjar félja upp
och beddma sfi enbart utifrdn antal praktikplatser och sfi-deltagare i arbete
istéllet for att granska undervisningens &ndamalsenlighet och vad som kan
goras i utbildningen for att forbéttra deltagarnas sprakutveckling. Uppféljinings-
arbetet inom sfi behdver stérkas och ses 6ver.
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5 | Genomforande

Under hosten 2009 och varen 2010 granskade
Skolinspektionen sf1i 25 kommuner. Kommunala
och externa anordnare har ingatt.

Kommunerna som granskats ar: Stockholm, Géteborg, Malma, Orebro,
Jonkoping, Kristianstad, Jarfalla, Umed, Trollhattan, Sollentuna, Karlskrona,
Skelleftea, Nykoping, Katrineholm, Skovde, Norrtélje, Sollefted, Nynashamn,
Finspang, Strangnas, Uppvidinge, Nybro, Harryda, Horby och Emmaboda
(se bilaga 2).

5.1 | Urval

Av de 25 kommuner som granskats har atta erbjudit sfi genom externa an-
ordnare. Skolinspektionen valde att ndrmare granska de externa anordnarna
ABF (granskad i fem kommuner), Folkuniversitetet, Lernia och Academedia
(granskade i tvd kommuner), och Competens, Studium och SVEAS (granska-
de i en kommun).

Urvalet av kommuner och verksamheter gjordes for att skapa en variation i
storlek, befolkningssammanséttning och organisation som speglar landets
kommuner och sfi-verksamheter. Kommuner i olika delar av landet och med
mycket stora, stora, medelstora och mindre sfi-verksamheter valdes ut. Urvalet
gjordes sedan utifrdn Skolverkets nationella statistik 6ver maluppfyllelse och
avbrott inom sfi for lasaret 2007/08, vilket var den senaste nationella stati-
stiken vid urvalstillfllet (Skolverket 2008; www.skolverket.se).?

9 Méaluppfyllelsen i det statistiska underlaget berdknas pa gruppen nybérjare inom sfi 2005/06 och andelen
som fatt betyg i sfi-kurs tva ar senare lasaret 2007/08. Den genomsnittliga méluppfyllelsen for riket 2007/08
var 62 procent. Det vill séga, 62 procent av de som pabérjade sfi 2005/06 hade tva &r senare minst betyg.
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Av de 25 kommunerna Skolinspektionen granskat hade elva kommuner en
maluppfyllelse under riksgenomsnittet pa 62 procent och resterande kom-
muner ett genomsnitt dver.

5.2 | Material

Skolinspektionens bedémningar grundas pé analyser av intervjuer och doku-
ment.'® Dokument har granskats och intervjuer genomforts med sfi-studeran-
de, larare, studie- och yrkesvégledare och annan personal, rektorer samt rep-
resentanter for anordnare, huvudmén och samverkande parter (som Arbets-
férmedlingen och socialtjénst). Ett beslut med en rapport har riktats till varje
kommun. Féreliggande rapport sammanfattar kvalitetsgranskningen i sin helhet.

Stor vikt har lagts pa att intervjua studerande inom sfi, for att fa 6kad insikt
om deras beskrivningar av utbildningen. Drygt 370 enskilda deltagarintervjuer
har genomforts, majoriteten med tolk. Studerande tillfrdgades och informera-
des genom Gversatt information som skickades ut infor Skolinspektionens be-
s6k. Intervjuerna tog vanligtvis mellan 30 och 45 minuter. Mén, kvinnor, yngre,
medelélders och &ldre, med olika modersmal och ursprungsland och skilda ut-
bildnings- och yrkeserfarenheter, inom olika studievdgar och kurser, en del
med introduktionserséttning/forsorjningsstdd och vissa som arbetade eller
kombinerade sfi med andra studier intervjuades.

Larare har intervjuats fran samtliga kommuner och anordnare som ingatt i
granskningen. Dessa intervjuer holls i grupp och tog mellan 1 och 1,5 timme.
Studie- och yrkesvégledare och handlaggare fran Arbetsférmedling och an-
dra samverkande parter har intervjuats i grupp eller enskilt. Ansvariga tjans-
teman och politiker, verksamhetsansvariga for externa anordnare, enhets-
chefer och rektorer har intervjuats i mindre grupper eller enskilt. Intervjuerna
har tagit mellan 30 minuter och 1,5 timme.

5.3 | Lag och forordning

Skolinspektionens bedémningar av sfi har baserats pa skollag, férordningen
om svenskundervisning fér invandrare, kursplan och kriterier for en val fun-
gerande sfi-utbildning som lyfts i forskning och tidigare utvarderingar.

Bedomningarna har grundats pa foljande:

= Varje studerande ska tas in till den kurs som bést bedéms motsvara
individens behov av undervisning. Studerande med svarigheter med
utbildningen ska erbjudas sérskilt stéd (férordningen om svenskunder-
visning fér invandrare).

= Placeringen av en ny deltagare i studievag och kurs ska grundas pa
en kartlaggning av personens kunskaper, forutséttningar och vad som
i 6vrigt kan ha betydelse for att na malen (kursplan fér sfi). Individuell
kartlaggning och planering av studierna ar vasentligt for att ge delta-

10 Kommunerna ombads skicka in féljande dokument: skolplan; lokal arbetsplan/verksamhetsplan eller mot-
svarande; kvalitetsredovisning; andra uppféljningar och utvarderingar som gjorts av sfi de senaste tre aren;

en redovisning av den generella arbetsgangen fér studerandes méjliga vagar genom utbildningen, till exempel
kartlaggning, studieplanering, uppféljining och validering; férslag om anbud; exempel pa kartlaggningsunderlag
frdn kommunala och externa anordnare; exempel pa individuell studieplanering fran kommunala och externa
anordnare; och beskrivning av samarbetet med Arbetsférmedling och praktikplatser. Den information som
dokumenten gav (eller inte gav) analyserades utifrdn granskningens syfte och fragestaliningar.
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garna en fullgod utbildning och méjlighet till inflytande (SCB 2009;
Skolverket 2002; SOU 2003).

» Sfi-studerande ska ha inflytande 6ver hur utbildningen utformas (13
kap. 2 § skollagen). Utbildningen ska planeras och utformas tillsam-
mans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfaren-
heter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal (kurplanen for sfi).

= Lararen ska fortldpande informera deltagarna om deras studieresultat.
Lararen ska ocksa redovisa for de studerande pa vilka grunder betygs-
séttning sker (férordningen om svenskundervisning fér invandrare).

= Kommunen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den
studerande ges mdjligheter att 6va svenska i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, valider-
ing, praktik eller annan utbildning. Sfi ska ocks& kunna kombineras med
forvarvsarbete (skollagen 13 kap. 4b-c §8).

= Huvudman fér det offentliga skolvdsendet ansvarar for att utbildningen
genomfors i enlighet med bestdmmelserna i skollagen och férordning
(1 kap. 12 § skollagen). Fér sfi innebar det att kommunen har ansvar for
att félja upp den sfi-utbildning som bedrivs. Tidigare studier har pekat
pa brister i kommunernas uppféljning av sfi (Skolverket 1997; Riks-
dagens revisorer 2001; Riksrevisionen 2008; SOU 2003; Statskontoret
20009).

Skollag, férordning och kursplan har tolkats med stéd av forskning och re-
sultat av tidigare studier. Bedémningar har behandlats inom projektgruppen
under insamling och analys av intervjuer och dokument med mal att uppna
likvardighet.
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Forteckning 6ver Skolinspektionens inspektorer

som ansvarat for granskningsrapporter

Avdelningen i Goteborg
Barbro Fock

Eva Jonsson

Mats Lindstrém

Avdelningen i LinkOGping
Disa Bergnéhr

Ingela Djurberg

Ewa Hallberg

IngBeth Larsson

Avdelningen i Lund
Cecilia Palmqvist
Helena Olivestam Torold

Avdelningen i Stockholm
Lennart Andersson

Per Eng

Lena Lindegren

Avdelningen i Umea
Pererik Hagberg
Lena Johansson
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Bilaga 2

Kommuner som ingatt i granskningen

Antal nyborjare | Maluppfyllelse | Avbrott
2005/06 2007/08
Avdelning Géteborg
Goteborg 2411 59.8% 36.7%
Trollhattan 200 73.5% 23.5%
Skovde 87 50.6% 47.1%
Harryda 37 91.9% 8.1%
Avdelning Linkdping
Orebro 457 74.2% 23.2%
Nykdping 118 81.4% 17.8%
Katrineholm 112 53.6% 42.0%
Finspang 53 79.2% 20.8%
Strangnés 42 85.7% 14.3%
Nybro 38 86.8% 13.2%
Emmaboda 19 47.4% 47.4%
Avdelning Lund
Malméo 1699 54.3% 41.3%
Jénkoping 354 48.9% 49.2%
Kristianstad 241 76.8% 21.2%
Karlskrona 150 78.7% 20.0%
Uppvidinge 40 35.0% 57.5%
Hoérby 24 95.8% 4.2%
Avdelning Stockholm
Stockholm 3910 53.3% 43.1%
Jarfalla 233 74.7% 22.7%
Sollentuna 154 40.3% 53.2%
Norrtilie 74 44.6% 52.7%
Nynéshamn 64 78.1% 21.9%
Avdelning Umea
Umea 231 75.3% 24.2%
Skelleftea 120 45.0% 54.2%
Solleftea 67 92.5% 7.5%

Stockholm, Malmo6 och Goéteborgs kommuner med en méaluppfyllelse under
riksgenomsnittet 62 procent

8 kommuner med en maluppfyllelse under cirka 50 procent

14 kommuner med en maluppfyllelse 6ver cirka 75 procent

Mattet for maluppfyllelse &r studerande med betyg i sfi-kurs efter tva ars
studier
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar l16pande all skolverksambhet,
ndrmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga
olika omraden i verksamheterna for att se om de
uppfyller det som lagar och regler kréaver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
iskolverksamheten inom avgransade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmailningar som géller

forhallandet for enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
héllanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristaende skolor

—kontroll av grundliggande forutsdttningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansékningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans férutsattningar infor
start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOlll’lSPEktIOnen
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Sammanfattning

Uppdraget att genomfora en kartlidggning av svenska for invandrare (sfi) verksamheterna
i ldnets kommuner initierades i forstudien "Minska gapet”. Forstudien tillkom pa Arbets-
marknadsberedningens initiativ och hade till uppgift att intervjua forvaltningschefer
inom omradet for att undersoka behovet av regionalt samarbete. En utveckling av sfi var
ett av behoven som framkom. I kartlaggningen har samtliga 26 kommuner intervjuats
utifrdn en i forvag utsiand fragemall.

Kartldaggningen visar en bild av sfi i linet som mycket diversifierad. En méngfald av
utvecklingsarbete pagar i kommunerna mot en flexiblare och mer individualiserad sfi. De
utmaningar och svérigheter man ser framfor sig handlar om olika saker men knyter an till
den individanpassade och flexibla undervisningen.

Manga forslag om utveckling genom samarbete mellan kommunerna i ldnet framkom
ocksa. Dessa ar dock starkt beroende av vad som hinder med Sfi-utredningen (SOU
2013:76) varfor man bor avvakta vad som vidare hiander med forslagen i denna. Utred-
ningen foreslar bl.a. att sfi ska upphora som skolform och istéllet ingd i den kommunala
vuxenutbildningen samt att hela vuxenutbildningen ska ingé i det nationella valfrihetssys-
temet vilket innebir att enskild anordnare kan ansoka hos skolinspektionen om huvud-
mannaskap for sfi liksom for 6vriga vuxenutbildningen.

De omraden som man kan ga vidare med nu ar att:

e Lata sfi ingd i en lansgemensam upphandling av vuxenutbildning om méjligt.
e Ha kontinuerligt erfarenhetsutbyte.

e Formedla och diskutera goda exempel mellan kommunerna.

De omraden dir samarbete skulle beh6vas men dar man bor avvakta ar:

e Studieplansarbetet, kartlaggning, validering och systematisering av detta.

e Fler yrkesinriktningar utifran individens férutsattningar och arbetslivets behov.
e Framtagande av gemensamma nyckeltal.

e Samordna insatserna kring analfabeter och kortutbildade.

e Samordna pris och betalningsmodeller.

Omraden dar arbete redan pagar pa KSL:
* Deregionala programriden arbetar med att forsoka ta fram regionala bilder 6ver
arbetslivets behov av utbildade personer.

e Detregionala samradet arbetar med att utveckla samarbetet med Arbetsférmedlingen.

Ett stort tack till samtliga intervjupersoner som deltagit i kartlaggningen.
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1. Inledning

Vuxenutbildningen bestar av tre skolformer; kommunal vuxenutbildning, sarskild utbild-
ning for vuxna och utbildning i svenska for invandrare (sfi). Utgdngspunkten for vuxen-
utbildningen ska vara den studerandes behov och forutsittningar. Malet dr att "vuxna ska
stodjas och stimuleras i sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens i syfte att stdrka sin stillning i arbets- och samhillsliv samt att frimja sin
personliga utveckling”(SkolL 20:2).

Sfi dr en rattighet for individen och en del i den nyanléandas vag in i det svenska samhal-
let. Ledorden for sfi dr individanpassning och flexibilitet vilka bl.a. leder till utveckling
mot olika inriktningar och olika mojligheter till flexibla studier. Sfi har varit och &r, delvis
pé grund av férandrat ansvar mellan kommun och Arbetsformedlingen i och med etable-
ringsreformen, foremal f6r nationellt forandringsarbete.

Den nyligen presenterade Sfi-utredningen (SOU 2013:76) kommer, om forslagen genom-
fors, att innebéra an storre forandringar for kommunerna och inte bara for sfi utan for
hela vuxenutbildningen. Forslaget innebir i korthet att enskilda utbildningsanordnare
ska kunna bli godkinda som huvudmén inom sfi, grundldggande och gymnasial vuxenut-
bildning. Kommunens huvudansvar blir att arligen faststilla ett utbildningsutbud, att ta
emot och vigleda individen in i studier (forslaget presenteras kort nedan under kapitel 5).

Av betydelse for sfi fick den forandring som beslutades under 2010 och som innebar
forandrat ansvar for kommunen kring nyanldnda. D4 etableringsreformen (Lag (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare) infordes i slutet av 2010 kom
utbildningen i sfi i fokus. I och med reformen flyttades ansvaret for den nyanldandas
integration — etablering - 6ver frain kommunen till Arbetsférmedlingen. De uppgifter
som kommunen fortsédttningsvis ansvarar for dr bl.a. sfi och samhiéllsorienteringen. Detta
regleras i § 71 ovanstdende lag som ocksa anger att "Etableringsplanen ska utformas
tillsammans med den nyanldnde och i samverkan med berérda kommuner..” Férordning
(2007:1364) om Arbetsformedlingens samarbete med kommuner om arbetsmarknadspo-
litiska program ar ocksé av intresse i ssmmanhanget. I denna anges forutsattningarna for
att Arbetsformedlingen ska kunna inga 6verenskommelser med kommunen om insatser.
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2. Bakgrund

P4 uppdrag av KSLs Arbetsmarknadsberedning genomforde KSL i borjan av 2012 en for-
studie, "Minska gapet”, med syfte att ge beredningen underlag f6r beslut om vilka regiona-
la fragor som ska lyftas till en samverkansniva inom KSL. Lanets forvaltningschefer inom
utbildning, arbetsmarknad och personal intervjuades for att ringa in behoven. I férstudien
framkom bl.a. behov av att ytterligare utveckla sfi genom samverkan.

For att f& kunskap om och forstéelse for vad en samverkan kring sfi kan innehélla har
KSL genomfort en kartldggning av sfi-verksamheterna i ldnet.

Samarbetet i lanet kring vuxenutbildningen pagar sedan 2007 med mal att skapa en
vuxenutbildningsregion. Just nu diskuteras i samarbetet hur man ska gi vidare med bl.a.
gemensam upphandling av kommunal vuxenutbildning eller ej. Ett kvalitetsarbete har
ocksa utvecklats ddr en gemensam enkit genomfors liksom utviarderingar hos utbild-
ningsanordnarna. Den gemensamma studerandeenkéten genomfors for komvux och sfi
under hosten 2013. Syftet ar bl.a. att mojliggora jamforelser, diskutera kvaliteten och
att ge information till studerande och politiker. Samtliga kommuner i ldnet ingar ocksa i
samarbetet med gemensam utvirdering av kvaliteten hos utbildningsanordnarna inom
vuxenutbildningen. Utvarderingarna genomfors av en sarskilt anstalld samordnare och en
medbedomare (skolledare) fran kommunerna. Syftet dr att det regionala arbetet ska stodja
det lokala arbetet bl.a. genom att:

e Dbidra till 6kad kvalitet hos utbildningsanordnarna s§ att larandet
for de studerande starks;
¢ stddja huvudmannens avtalsuppfoljning;
¢ skapa underlag som underlittar for den studerande att vilja utbildningsanordnare;
¢ medbedomarna far kompetensutveckling da de utvirderar annan verksamhet.

For sfis del har det 1ainsgemensamma arbetet koncentrerats kring de sfx (svenska for
invandrare som har yrkeskompetens med sig) utbildningar som finns i lénet, att utveckla
dem och att skapa ett héllbart system kring dem. Kommunerna i ldnet har ocksa gétt sam-
man och finansierar en samordnartjanst for samtliga sfx. De sfx som finns ar;
e svenska for bussforare (sfb) i Tyreso;
» svenska for foretagare (sff) i Botkyrka;
e svenska for hantverkare (sfh) i Haninge;
e svenska for ingenjorer (sfinx) i Jarfdlla och Stockholm;
* svenska for lastbilsforare (sfl) i Stockholm;
e svenska for medicinsk personal (sfa medicin) i Sodertilje;
« svenska for pedagoger (sfp) och svenska for ekonomer, jurister,
samhillsvetare (sfej) i Stockholm
e svenska for IT-programmerare (sfx-it) i Tyreso.
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3. Syfte och mal

Syftet med kartlaggningen ar att fa kunskap om hur kommunerna organiserar sin sfi (inklu-
sive hur kommuner arbetet med upphandling av sfi), goda exempel fran kommunerna i lanet
eller utanfor lanet samt att se om det finns omraden som kommunerna vill samverka kring.

4. Metod

Samtliga kommuner intervjuades under perioden juni till september 2013. De intervjuade
ar rektorer for vuxenutbildningen eller bitridande rektorer med ansvar for sfi. For de fyra
kommuner, Danderyd, Taby, Vallentuna och Vaxholm, som ar samlade i Kunskapscentrum
Nordost (KC Nordost) intervjuades rektor for centret. Intervjuerna genomfordes via tele-
fon enligt en fradgemall som var utskickad i forvag.

De uppgifter som efterfragades i fragemallen var:

1. Kommun.

Uppgiftslamnare.

Upphandlad och/eller egen regi. Avtalstid for upphandling?
Omfattning i tid, antal timmar, av den sfi som kommunen erbjuder?

oM~ wnN

Mojlighet till flexibla studier avseende att kombinera sfi med studier i andra skolfor-

mer och i andra @amnen?

6. Hur sker kartldggningen av individens forkunskaper? Hur systematiseras resultaten
av denna kartlaggning?

7. Kop av sfi frdn annan kommun, vad képs och i vilken omfattning?

8. Annat samarbete med kommun, med Af, med annan?

9. Inriktningar (yrkesspar eller annat, exempelvis snabbkurser) som erbjuds?

10. Insatser for analfabeter?

11. Kostnader for sfi? Hur berdknas kostnaden, per poing, nirvaro, betyg?

12. Kvalitetsarbetet?

13. Goda exempel pé lyckade sfi-insatser?

14. Behov av utveckling for individualiserad sfi?

15. Svarigheter?

16. Samarbetsmojligheter?

17. Annat av intresse?

Efter att intervjuerna genomforts sammanstalldes de och skickades ut till de intervjuade
for kontroll, vilket resulterade i vissa justeringar och tilldgg. I september genomférdes ett
dialogseminarium med de intervjuade utifrin detta utskick. Synpunkter som framkom
under seminariet har fogats in i denna rapport.
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Avgransningar
Kartlaggningen har endast fokuserat pa sfi ur kommunal aspekt och kommunens ansvar
for folkbokférda invanare. Sfx var undantagen fran kartlidggningen.

Sfi-utredningen (Svenska for invandrare — valfrihet, flexibilitet och individanpassning,
SOU 2013:76) var €] publicerad da intervjuerna genomfordes men publicerades under
tiden som rapporten skrevs varfor hansyn tagits till dess resultat i rapportens slutforslag.

Definitioner och forkortningar
I rapporten omtalas tjanstekoncession vid ett par tillfallen da det ar den form som nagra
kommuner valt for kop av utbildningstjanster.

Tjanstekoncessioner ar uttryckligen undantagna fran Lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling (LOU). En tjanstekoncession ar enligt definitionen ett kontrakt av samma
typ som ett tjansteupphandlingskontrakt med den skillnaden att ersittningen for utféran-
det av tjansterna utgors antingen av ratt att utnyttja tjansten eller dels av sddan ratt, dels
av betalning. For att ett kontrakt ska betraktas som en tjanstekoncession forutsétts det
att tjansteutforaren ansvarar for affarsriskerna i anknytning till tjinsterna.

I rapporten anvands genomgaende forkortningarna:

Sfi — svenska for invandrade

Sfx — svenska for invandrade med vissa yrkeskompetenser
Sas — svenska som andra sprak

Syv — studie- och yrkesvigledare

Vux — den kommunala vuxenutbildningen
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5. Styrdokumenten for sfi

Den nya skollagen (2010:800) och férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning bérjade
att tillampas for sfii juli 2012. Samtidigt borjade dessutom den nya laroplanen for vux-
enutbildningen att anvindas for sfi. Mal och strategi for den vuxenutbildning som har
kommunerna som huvudmén formulerades i propositionen fran 2001 Vuxnas larande och
utvecklingen av vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72).

Enligt propositionen Vuxnas lirande ska utgdngspunkten for vuxenutbildningen in-
Kklusive sfi vara den enskildes behov och forutsittningar. Stodet for den vuxnes ldrande
kan ha formen av undervisning, handledning, studieviagledning samt bedémning av
maluppfyllelse och kunskaper. Den enskilde ska ocksa fa en individuell studieplan. Den
individuella studieplanen ska utgé ifran individens férutséttningar och livssituation. Ett
viktigt kinnetecken for verksamheten ar att den ska vara tillgdnglighet och flexibilitet i
tid och rum. Beaktande av de kunskaper och kompetenser som den vuxne erévrat i andra
sammanhang, till exempel i yrkes- och samhallsliv, ska pragla verksamheten. Validering
blir da en viktig utgdngspunkt nir verksamheten utformas. Utformningen av vuxenut-
bildningen bor ske i ndra samverkan med foretradare for den infrastruktur kommunerna
utvecklar tillsammans med andra aktorer och intressenter, till exempel arbetsgivare.

Mélet for utbildning i svenska for invandrare dr att vuxna invandrare ska stodjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompe-
tens i syfte att stidrka sin stdllning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin person-
liga utveckling. Utbildning i sfi ska ge grundldggande kunskaper i det svenska spraket. Sfi
syftar dven till att ge vuxna invandrare som inte kan ldsa eller skriva mdjlighet att forvar-
va sadana fardigheter. Lias- och skrivinlarningen far ske pé elevens modersmal eller nagot
annat sprak som eleven behirskar. Individen ska ges mdjlighet att utveckla sin formaga
att kommunicera muntligt och skriftligt pa svenska i vardags-, samhills- och arbetsliv. Sfi
kan dven forbereda for vidare studier.

Kommunerna har skyldighet att erbjuda sfi till vuxna invandrare som saknar grundlag-
gande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen bedrivs i form av kurser enligt en kurs-
plan. Utbildningen ska i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars
undervisning i veckan.

Beroende pa studiebakgrund och férkunskaper placeras den studerande in pé en av tre
studievigar med olika studietempo. Oavsett vilken studievig den studerande borjar pa har
hon eller han ritt att studera upp till och med kurs D pa studievig 3 (se nedan).

Kursplan svenska for invandrare

I forordning (SKOLFS 2009:2) om kursplan for svenskundervisning fér invandrare
uttrycks utbildningens mal och karaktir. Mélet {for sfi 4r bl.a. att den studerande ska
utveckla sin forméga att 14sa och skriva svenska och sin forméga att tala, samtala, ldsa,
lyssna och forsta svenska i olika sammanhang. Enligt forordningen karaktariseras sfi
av att den studerande utvecklar en kommunikativ sprakformaga. Forordningen reglerar
ocksa utbildningens uppbyggnad.
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Utbildningen bestar av tre olika studieviagar, sfi 1, sfi 2 och sfi 3, som riktar sig till perso-
ner med olika bakgrund, forutsittningar och mal. Sfi 1 utgors av kurserna A och B, Sfi 2 av
kurserna B och C samt Sfi 3 av kurserna C och D. Kurserna tydliggor progressionen inom
utbildningen. Den studerande kan avsluta sfi efter respektive kurs eller studievig men
intentionen ar att alla ska ges mojlighet att studera till och med kurs D.

Kursplan svenska som andrasprak

Kursen svenska som andrasprak ar en av kurserna inom kommunal vuxenutbildning pa
grundldaggande niva (SKOLFS 2012:18). Kursen ger de studerande med annat modersmal
an svenska en mojlighet att utveckla sin formaga att kommunicera pa svenska spraket.
Kursen ska bidra till att de studerande stirker sin flerspréakiga identitet och utvecklar tillit
till sin egen sprakforméga. Betygsskalan for kursen har fem godkinda steg A, B, C, D och
E och ett underként steg F. Preciserade kunskapskrav finns for tre av betygen — A, C och E
vilka beskrivs i betygskriterier.

Laroplan

Laroplanen for vuxenutbildningen fran 2012 omfattar ocksa sfi. Laroplanen innehéller
dels en avdelning om vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund och dels ett avsnitt
med 6vergripande mél och riktlinjer fordelade pa rektors, larares och personalens ansvar.

Forslag till fordndringar i styrdokumenten

I promemorian Ds 2013:61 publicerad den 21/10 2013 foreslés att en nyanlénd invandrare

som far etableringsinsatser och utan godtagbart skil avvisar ett erbjudet 1ampligt arbete

inte ska ha rétt till fortsatta insatser. Detta ska gélla under forutsédttning att individen

har arbete eller dr arbetssokande som huvudsaklig aktivitet enligt sin etableringsplan. I

samma promemoria foreslas den prestationsbaserade stimulansersittningen inom sfi, den

sé kallade sfi-bonusen, avvecklas. Fordndringarna foreslés trada i kraft den 1 juli 2014

Utredningen kring sfi, Svenska for invandrare- valfrihet, flexibilitet och individanpass-
ning SOU 2013:76, presenterade sitt forslag den 31/10 2013. Utredningen ldmnade forslag
bl.a. pd hur valfrihet och individuell anpassning kan ¢kas inom sfi och om Arbetsférmed-
lingens mojlighet att upphandla den sfi som ingar i en etableringsplan.

Utredningens forslag i ssmmanfattning ar:

e Sfi och svenska som andrasprak inom grundlaggande komvux slés ihop till en
utbildning.

e Kurserna i sfi blir oférdndrade men det blir ett férdndrat system med mer samman-
héllna studievagar.

e Sfi upphor som egen skolform och blir en del inom komvux vid sidan av grundlag-
gande vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning.

e Kraven okar pé utbildningsanordnarna att erbjuda sfi flexibelt och individanpassat.
En bestimmelse infors i skollagen som innebar att huvudmannen ska verka for att sfi
erbjuds pa tider som passar den studerande, om den studerande har andra aktiviteter
som arbetsmarknadspolitiska program, annan utbildning, praktik, forvarvsarbete
m.m., ska detta beaktas. Detta géller bland annat ocksa for foraldraledighet.

¢ Nationella valfrihetssystem reglerade i skollagen infors for sfi (sfi-peng) samt for
grundldaggande och gymnasial komvux.
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Valfrihetssystemet med sfi-peng ges en sérskild utformning. Utbildningen ska an-
passas helt efter den studerandes forutsattningar och studierna fortsatter sa lange
framsteg gors och till dess studiemalen dr uppnédda. Det 6ppnar for en starkt incita-
mentsbaserad utbetalningsstruktur dar sfi-pengen betalas ut i efterhand.

Kraven pa studieplanens innehall ut6kas till bl.a. uppgifter den studerandes kun-
skapsutveckling, anpassningar av utbildningen och skl till avbrott.

Kommunen ska arligen faststélla sitt utbildningsutbud.

Kommunerna kommer att ha ett fortsatt ansvar for mottagning av de studerande och
ett utokat ansvar for viagledning bland annat infor valet av utbildningsanordnare.
Kommunerna kommer ocksé att ha kvar majligheten att erbjuda utbildning i egen
regi. Detta blir en skyldighet om inga enskilda utbildningsanordnare etablerar sig pa
rimligt avstdnd. Kommunerna ansvarar for att alla som har rétt till utbildning ocksé
far tillgang till den.

Statens skolinspektion ska godkénna utbildningsanordnarna som huvudmaén i enlig-
het med skollagen for att dessa ska fa bedriva utbildning inom ramen f6r valfrihets-
systemet. Skolinspektionen ska ocksé svara for tillsyn och kontroll.
Arbetsformedlingen far mojlighet att upphandla sfi for personer med etablerings-
plan under forutsiattning att detta sker buntat med andra arbetsmarknadspolitiska
aktiviteter som praktik, yrkessvenska och/eller yrkesutbildning. For de flesta i den
hér gruppen kommer fortfarande det bésta alternativet vara att Arbetsformedlingen
hénvisar till hemkommunen for sfi. Efterhand som Arbetsformedlingen bygger ut sina
rutiner och kontrakterar fler utbildningsanordnare kan en storre andel av etablerings-
gruppen bli aktuell. Arbetsformedlingen kan successivt préva rutiner och utvidga den
hir mojligheten.
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6. Bakgrundsfakta

Tabellen nedan visar antal studerande i sfi i respektive kommun &r 2012
samt i en procentuell foérdelning i lanet.

Huvudmén Antal % Huvudman Antal %
Botkyrka 2015 6 Solna 1187 3
Danderyd 0 0 Stockholm 17345 50
Ekero 0 0 Sundbyberg 849 2
Haninge 1706 5 Sodertélje 2349 7
Huddinge 1765 5 Tyreso 309 1
Jarfalla 1196 3 Téaby 931 3
Lidingd 334 1 Upplands Vasby |592 2
Nacka 1054 3 Upplands-Bro 293 1
Norrtélje 295 1 Vallentuna 0 0
Nykvarn 0 0 Vaxholm 0 0
Nynashamn 312 1 Varmdo 181 1
Salem 107 0 Osteréker 267 1
SIEIGE i £ Lénet totalt 34844 100
Sollentuna 817 2

Kélla Skolverkets databas http://www.jmftal.artisan.se/databas.aspx?presel#

Tabellen nedan visar gruppen sfi-studerande fordelad pa studievég respektive kurs.
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/. Kartlaggningens resultat

Resultatet av kartlaggningen ger en bild av att sfi i lanet ar féremaél for en hel del utveck-
ling men ocksa att kommunerna var for sig utformat och hanterat utbildningen pa olika
sétt. P4 vissa fragor har svaren varit lika manga som antal svarande. Kommunerna hante-
rar sin sfi pa olika sitt, ar flexibla pa skilda vis, visar stora skillnader i pris och kostnads-
modeller o.s.v.

7.1 Upphandlad utbildning eller utbildning i egenregi

Den forsta fragan handlade om hur kommunen organiserar sin sfi med avseende pa om
den genomfors i egen regi eller av externa utbildningsanordnare. Av ldnets 26 kommuner
har 12 sfi i egen regi, tvd kommuner koper interkommunalt av andra kommuner, nio upp-
handlar allt, en kommun auktoriserar anordnare och tvd kommuner har bade upphandlad
sfi och sfi i egen regi (Stockholm och Sédertalje).

Botkyrka X
Danderyd X X X
Ekero X
Haninge X
Huddinge X
Jarfalla X
Lidingd X
Nacka X
Norrtélje X
Nykvarn X
Nynashamn X
Salem
Sigtuna
Sollentuna X X
Solna X X
Stockholm
Sundbyberg
Sodertalje
Tyreso
Taby X X X
Upplands-Bro X
Upplands Vasby X X
Vallentuna X X X
Vaxholm X X X
Varmdo X
Osteréker X

X [ X

X [ X | X | X

Sju kommuner genomfér gemensam upphandling, 7gruppen. I gruppen innefattas Sollen-
tuna, Solna, Upplands Visby samt Kunskapscenter Nordost (KCNO). Dessa kommuner har
ett etablerat samarbete med avtalstillsyn och kvalitetsuppféljning. Ovriga kommuner som
upphandlat har gjort det sjdlva utan samarbete med nagon annan kommun. Bade 7grup-
pen och Stockholm tillimpar tjanstekoncession (som inte ar att betrakta som upphand-
ling i Lagen om offentlig upphandlings mening). Ett par kommuner som upphandlar har
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tva utbildningsanordnare, en for lagutbildade individer och en fér hogutbildade. Nacka
auktoriserar sina utbildningsanordnare, i avtalen har bada parter uppsidgningstid och fran
kommunen har uppséigning skett, framst p.g.a. kvalitetsbrister.

Avtalstiderna varierar, ndgon har avtal pa 3 ar, nigon pé 2 &r med mojlighet till for-
langning enligt olika koncept. Forlingningsbeslut dr aktuella fr.o.m. hosten 2013 f6r en
kommun och det avtal som har langst tid gar ut senast i juni 2016. Daremellan har kom-
munerna olika sista tid, som juni 2014 och juni 2015.

Totalt ar 25 utbildningsanordnare aktuella i ldnet varav 11 externa anordnare. De
externa dr Competens, Folkuniversitetet, Hermods, Academedia, Lernia, Infokomp, ABF,
Utbildningsborgen, Omsorgslyftet, Iris Hadar och Miroi.

7.2 Omfattning i tid av den erbjudna utbildningen?

Pa fragan om hur mycket i tid som kommunerna erbjuder en individ i sfi varierade svaren
stort. De flesta uppger 15 timmar i veckan som grund, men att denna tid kompletteras med
olika insatser sdsom t.ex. sprakpraktik, tillvalskurser, uttalstrining, data, handledning,
tid med dramapedagog alternativt med specialldrare, open-learning och handledning.
Fyra kommuner anger att de erbjuder 15 timmar i veckan och ungefér lika manga att de
erbjuder runt 18-20 timmar i veckan. Flera kommuner uppger att tiden provas individuellt
men minst 15 timmar i veckan ges. I ndgon kommun stiller socialférvaltningen ibland
krav pa heltidsundervisning.

Olika tider for olika studievégar, 15 timmar for studievag 3 plus individuell handledning
och minst 17 timmar for studievig 1-2, uppger en kommun att man tillimpar. I en annan
kommun ar tiden inte reglerad i avtal, utan leverantoren ska stodja individen fram till kun-
skapsmalen, vilket kan innebéra t.ex. 25 timmar i veckan. Nagon kommun har undervis-
ningslokaler 6ppna kontinuerligt och uppmuntrar de studerande att vara kvar. En annan har
reguljar sfi pa for-, eftermiddag eller kvall och flex med individuellt schema darutover.

7.3 Vilka mdéjligheter till flexibla studier finns?

P3 frdgan om vilka mgjligheter till flexibla studier som kommunen erbjuder fick kartlagg-
ningen svar som dels rorde tiden och dels flexibilitet i meningen att kunna kombinera sfi
med andra studier.

Flexibilitet i tid

Samtliga kommuner erbjuder olika mojligheter att forldgga studierna pé varierande tider
sésom for- och eftermiddag, kvill och i vissa fall ocksa helger. En del kommuner har mer
begrinsat erbjudande, t.ex. dag och kvill medan andra erbjuder alla méjligheter. Flera kom-
muner ger ocksa individuella schemaldsningar. Begransningar finns i vissa fall for studievag
1 som endast ges pa dagtid. Distans erbjuds av flera kommuner, framforallt for studievig 3
och ytterligare ndgra kommuner anger att man ar pa vag att utveckla distansmojligheterna.
Dérutover finns det som kallas utvecklad distans, en form av 6ppet hus dér lokalerna ar
Oppna kontinuerligt for studier och det som kallas sfi flex (se nedan under 7.10).

For sfi-studier under sommaren har man korta sommarstangningar for de kommuner
som stianger men flera kommuner uppger att de har 6ppet pa olika sitt ocksé under som-
maren, alternativt erbjuder distansundervisning med Gppna lokaler. Ocksé har finns olika
kombinationer av flexibilitet, t.ex. en kommun uppger att man erbjuder sommarstudier
men inte kvill och helg.
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Flexibilitet i form av kombinationer av andra studier med sfi

De flesta menar att kombinationsstudier av olika slag ar mojligt, sarskilt sfi i kombina-
tion med grundlaggande vux. Nagra kommuner papekar att individen méste soka sarskilt,
medan andra uppger att fragan inte dykt upp. Man menar att det endast dr en handfull
individer som utnyttjar mojligheten.

Svarigheterna med att kombinera sfi med andra studier &r av olika slag. En svarighet som
uppges av ett par kommuner ar att svenska spréket fortfarande ar svagt vilket gor det svart
for individen att tillgodogora sig andra studier. En annan svarighet ar att de studerande ofta
ar uppbokade av insatser som Arbetsformedlingen planerat in, yrkessvenska t.ex. Ndgon
kommun har krav pa att individen ska ha klarat sfi pd D-niva alternativt att den studerande
genomgar en provning. For individen géller att den ska ha forutséttningar for att klara ut-
bildningen och da stiller vissa kommuner kravet att sfi-studierna &r avklarade.

7.4 Hur genomfors kartliggning av individens

forkunskaper och eventuell yrkesbakgrund?

Vid fragan om hur kartldggningen av individens férkunskaper gér till och om individens
yrkesbakgrund finns med i denna uppger de flesta kommuner att kartliggningen sker i tva
steg, forst en Gversiktlig vid inskrivning och direfter en mer fordjupad. Nagra anviander
sig av introduktionskurser, andra har inskrivningsenheter/sluss. Flera kommuner har
testpedagoger.

Inskrivningens uppgifter och/eller ansokan blir borjan pa studieplan hos flera kommu-
ner. Studieplan har uppgifter om skolbakgrund, arbete i Sverige och andra lander, kontakt
med svenska spraket m.m. men mer sillan om individens yrkesbakgrund. Testresultaten
som genomfors av vissa kommuner fors in i den individuella studieplanen, men oftast bara
det som har med sfi att gora. Testpedagoger gor i en del kommuner ocksa en grov kartlagg-
ning av yrkesbakgrund och framtida yrke samt prognos for studiernas avslutande. Hos
ndgra kommuner anviands ett webbformulédr som blir bas i studieplanen. Ett par kommu-
ner tar i sina svar i kartlaggningen upp frigan om majligheter till validering av tidigare
inforskaffade kunskaper.

Efter den inledande ansokan/inskrivning placeras individen pa en studievig, vilket kan
andras efter den fordjupade kartlaggningen som gors i ett senare skede. I den fordjupad
studieplan kan uppgifter om yrke och studiebakgrund finnas med. Férdjupningen av stu-
dieplanen sker ocksa hos anordnarna. Ett par kommuner uppger att varje larare testar och
nivigrupperar, men att detta inte dokumenteras sarskilt.

Aktiva funktioner vid kartldggning och framtagande av studieplanen &r inledningsvis
administrationen och darefter syvare och larare. Ndgon kommun uppger att man har en
inskrivnings- och kartlaggningsenhet som tar emot nya studerande genom anmalan el-
ler dropin och dar studieplanen tas fram. P4 enheten genomfors kartldggning och tester
genom testpedagoger och utifrén detta sker nivibedémning och placering. For de utan
forkunskaper sker inslussning med kontinuerlig intagning. Flera kommuner har liknande
slussverksamheter (se nedan 7.10).

Vissa kommuner har en form av introduktionskurs av olika ldngd och uppldgg men med
uppgift att bl.a. kartlagga och bestimma niva for individens studier. Resultatet blir en
fordjupad studieplan. Lingden pa introduktionskursen varierar mellan 3 och 6 veckor.
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Finns det en systematisk sammanstillning av kartlaggningen?
De flesta kommunerna anvénder sig av ett pappers- och parmsystem. Nagra hanvisar till
att en del resultat fors in i ett av de tva studerande-registreringssystemen, Pro capita och
Extens. Ett par kommuner uppger att man har datasystem med ett webbformular dar
bakgrund m.m. registreras som individuell studieplan.

Flera kommuner menar att bade kartlaggning, studieplan samt systematisering av detta
ar ett utvecklingsomréade.

7.5 Kop av sfi fran annan kommun,
vad kops och i vilken omfattning?

De flesta kommunerna beviljar interkommunal ersidttning i mindre omfattning, dels for
sfx och dels for individer som arbetar i annan kommun samt till Huddinges sfi horsel. Den
totala omfattningen av detta ar ca 5%-25%. En del kommuner uppger kép av och forsilj-
ning i form av antal platser. Man uppger samtidigt att det interkommunala utbytet inte ar
en viktig fraga.

Ett par kommuner koper allt och da frimst fran den narliggande kommunen. Négra
koper platser fran folkhogskolor varav en pé distans.

Nagon kommun uppger att man blivit restriktivare med att kopa platser, bara om indi-
videns arbete motiverar det samt sfxn. Nagon anger att man har tilliggsavtal med anord-
narna for att kommunens invanare ska kunna ldsa exempelvis i Stockholm.

7.6 Annat samarbete med kommun, Arbetsformedling, annan?

Denna fraga rorde samarbete som sfi har i vid mening, savil inom kommun, mellan kom-
munerna, med Arbetsférmedlingen som med annan aktor.

Inom kommunen

Inom kommunen sker samarbetet med socialtjansten, enligt ndgra av de intervjuade.
Nagon menar att detta samarbete dr omfattande. Samarbete med flyktingsamordning/
introduktionsenhet uppger ett par kommuner, men detta dr ndgot som minskat betydligt
sedan etableringsreformen inférdes. Samarbete med dldreomsorgens foretag och kom-
munen kring sfi med inriktning mot vard anges ocksa samt i nagot fall samarbete med
gymnasieskolan.

Mellan kommunerna

Pa Sodertorn dr samarbetet starkt mellan kommunerna, man méts regelbundet och
samarbetar bl.a. kring BAS (grundutbildning for kortutbildade personer, se nedan 7.10)
och kompetensutveckling for larare. Ett annat samarbete i ldnet dr de sju kommunerna
som har ett samordnat avtal for kop av sfi genom tjanstekoncession. I 6vrigt uppger kom-
munerna enstaka kontakter med andra kommuner. Nagra av de intervjuade som inte har
kommunkontakter 6nskar ett erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.

Med Arbetsformedlingen (Af)

Samarbetet med Arbetsférmedlingen ser mycket olika ut. I vissa kommuner finns det inte
alls och i vissa fungerar det bra. I ett par kommuner sker samarbetet med Arbetsférmed-
lingen pa individniva medan det inte dr majligt p.g.a. sekretess fran Arbetsformedlingen i
andra. Nagra menar att samordning med Arbetsféormedlingen haller pa att utvecklas. En av
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kommunerna som uppger att samarbetet ar helt obefintligt beskriver att informationen om
vilka som ar i etableringen kommer fran Centrum fér samhallsorientering till kommunen.

Nagra uppger att man triaffar etableringshandléggarna regelbundet, andra menar att
moten pd handlaggarniva sker ibland men inte strukturerat och systematiskt och inte pé
chefsnivd, alternativt bara pa chefsniva. Nagon kommun uppger att man har ett utbyte
kring planeringen genom att man gér igenom alla studerande. I samma kommun deltar
ocksé Arbetsformedlingen kring kommunens sfx, de studerande ar inskrivna vid férmed-
lingen och de star for valideringen.

Andra svarsvarianter angdende forhallande till Arbetsférmedlingen &r att samarbetet
framst sker kring ungdomar och nyanlanda upp till 25 ar, att man har triffar med dem
men med fragor pa 6vergripande niva och nagon hanvisar till den Lokala 6verenskommel-
sen (LOK).

Forandringar till det simre har skett i ett antal kommuner vad géller férhallandet till
Arbetsformedlingen dels till f6ljd av att kommunen inte ldngre har utbildningen i egen
regi och dels till foljd av etableringsreformen som lett till det simre, framforallt i plane-
ringsavseende, men ocksa till f6ljd av t.ex. den otydliga funktion som Arbetsférmedling-
ens lots har. Att utbildningen inte ldngre &r i egen regi far till foljd att det samarbete som
tidigare fanns t.ex. kring praktik inte langre skots av kommunen, utan av anordnarna.

Med ovriga aktorer

Ovriga samarbeten som nimns ir de finansiella samordningsférbunden som finns i nigra
kommuner och som anvinds om en individ ar aktuell hos flera myndigheter. Nagra kom-
muner uppger darutéver samarbete med foretag och ndgon med den ideella sektorn.

77 Finns det sirskilda inriktningar? Vilka?

I denna fraga efterhérdes om kommunen har olika inriktningar pé sin sfi, inriktning-

arna kunde vara gentemot yrken eller av annat slag. Enhetlighet i begreppsanvindningen

saknas hir vad giller yrkesinslag i utbildningen. Det dr oklart om man menar samma eller

olika saker med de begrepp som anvinds, de ord som brukas ar yrkesinriktning, yrkesin-
slag, yrkesinfargning och yrkesspar. I denna rapport har de samlats ihop till en kategori.

Flera kommuner uppgav att de inte har nagra inriktningar eller spar och att detta var ett

utvecklingsomrade, fler och olika inriktningar borde kunna erbjudas, menade man.

Atta kommuner har yrkesspar och ytterligare en forsoker fa in mer yrkesinriktning i sfi.

De yrkesspar som finns ar:

e vérd och omsorg, barn, férskola och skola, alla serviceyrken (Botkyrka) som ocksé har
ett ESF- projekt Akademic power som ar ett komplement till sfx;

e vérd och omsorg (Haninge, Upplands Visby och Upplands-Bro som
planerar start till hosten);

*  koksutbildning som yrkesspér (Jarfilla);

e vard och omsorg, logistik och lager samt lokalvard
(Sigtuna som startar yrkesspar i host);

e restaurang i samarbete med gymnasiet (koksbitradesutbildning), personlig assistent,
vard och omsorg, service, turism, fastighet (Stockholm); * handel och vard och om-
sorg (KC Nordost).

En kommun uppgav att man pé tvé yrkesutbildningar, vird och omsorg samt barn och

fritid, har lagt in extra svenska (Lidingd). En annan kommun (Nacka, se nedan under 7.10)

beskrev hur man lagger in yrkesinslag pé fler och fler utbildningar.
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Flera kommuner erbjuder snabbspar. Och ndgon kommun anger att &nnu snabbare
studietakt 16ses i samarbete med ldraren och extra stddmaterial. Nagra kommuner har
utbildningen i langsammare takt och en har sirskild inriktning for hérselskadade.

Ett svar som inte direkt handlar om inriktningar men som #nda kan vara av intresse for
fler kommuner dr Nackas ambition att uppmuntra den studerande med annat modersmal
som vill lasa svenska att i forsta hand vilja kursen svenska som andra sprak (sas) i grund-
laggande vuxenutbildning och inte sfi. Argumenten for detta ar bl.a. att grundldggande
sas kan borja med alfabetisering, att det dr ldttare att 1dsa andra kurser parallellt med sas
och att grundliggande vuxenutbildning berattigar till studiefinansiering via CSN. I den nu
presenterade Sfi-utredningen (SOU 2013:76) foreslas just denna sammanslagning.

Analfabeter

En sarskild fraga i kartlaggningen riktade in sig pé vilka insatser kommunen har i fér-
héllande till analfabeter. Kommunerna uppger att gruppen analfabeter inte varit sa stor,
nagra kommuner har haft mycket fa analfabeter, men att den ckar.

Norrortskommunerna har olika I6sningar med mindre grupper i respektive kommun.
Sodertornskommunerna har projektet BAS som vinder sig uteslutande till analfabeter (se
nedan under 7.10). Alla kan dock inte tas emot i projektet, beroende pa sma sprak, alder
m.m. och ett par kommuner i Sédertérn har darfor fatt skapa egna l6sningar for dessa.
Onskvirt vore att BAS kunde ta alla analfabet och att Arbetsférmedlingen kunde képa
denna insats (liksom de borde kunna képa sfx och andra utbildningar) av kommunen. I
Stockholm har man "Ritt steg” pa eftermiddagarna vilket innefattar modersmélsstéd och
praktik som kompletterar sfi studievag 1 pa formiddagarna.

De olika l6sningarna som kommunerna valt ar att ha ett séarskilt arbetslag som arbetar
med studievdg 11 mindre grupper, att anvidnda modersmalsstédjare, att ha speciallarare
samt att ha ldrare med bred sprakkompetens i mindre grupper av studeranden.

Flera kommuner menar dock att detta ar ett utvecklingsomréde och att arbetet skulle
kunna forbattras betydligt. Synpunkten att insatsen for analfabetgruppen skulle behva
samlas hos nagon framfordes ocksa.

7.8 Vilka ar kostnaderna for sfi?
Vilken kostnadsmodell anviands?

Denna fraga inneholl tva fragor, kostnaden for sfi och vilken kostnadsmodell man an-
viander. Samtidigt handlade fragan ocksa om den interkommunala ersiattningen. Kom-
munernas uppgifter visar pa stora skillnader och pé olika sitt att hantera budgeten, savil
i finansiering, vid forséljning och i hur betalningen till leverantorer gar till. En del av
skillnaderna ar beroende av egen regi eller upphandlad verksamhet, men inte alla. Tio
kommuner har ett ramanslag oavsett antal studerande, ndgra kommuner har en summa
per individ/avklarad studievdg och 6vriga har kostnaden fordelad per timme. Kostnad per
timme kan riknas per erbjuden timme eller per narvarotimme. Kostnaden per timme kan
ocksa vara differentierad pa de olika studievigarna dar studievig 1 dr dyrast. Skillnaderna
i pris ar mycket stora.

Olika modeller att ersétta leverantoren finns. Flera kommuner bl.a. 7- gruppen ersit-
ter leverantoren enligt en betalningsplan med 25% tva veckor efter start, 25% efter halva
tiden (efter 12 veckor hos négon) och resterande 50% vid betyg. Nagra kommuner har
modellen med 80% av ersittningen forst och 20% efter betyg.

Prisskillnaderna for sfi ar stora, pa studievig 1 varierar ersiattningen mellan 37 - 110 kr/
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timme och for 6vriga studievégar &r variationen mellan 18 - 58 kr/timme.

Om betalningen inte ges per timme kan den fordelas utifran fullféljd kurs med godkant
betyg. En kommun har den modellen som ocksa ar differentierad utifran niva, dar anord-
naren ersétts med 20 000 kr for sfi a, 16 000 kr for b, drygt 14 ooo kr for ¢ och d, anord-
naren far ocksa extra ersattning for praktik (se nedan under 7.10).

De ersittningar som kommunerna siljer utbildningar for varierar mellan 35 och 60 kr
per timme. Horselinriktningen i Huddinge kostar 325 kr/timme.

=.9 Kvalitetsarbetet

Kartlaggningen av sfi-verksamheterna genomfordes innan arbetet med den ldnsgemen-
samma enkiten (se ovan, kap 1) hade paborjats. Kommunerna uppger flera olika satt att
arbeta med kvaliteten och nédstan samtliga kommuner anvander tva eller flera satt. Nagra
menar att det ar ett eftersatt omrade pé sfi och att mer kunde goras, t.ex. inom omrédena
att bli béttre pa analys av resultatet och att folja sarskilda insatserna sésom modersmaéls-
stodet och specialldrarstédet. En kommun poingterar att utviarderingen ar densamma
for sfi som for hela vuxenutbildningen medan andra uttrycker forhoppningen att skapa
en sddan samordning. Flera kommuner ser det gemensamma kvalitetsarbetet i linet som
positivt.

Den vanligaste metoden i kvalitetsarbetet dr enkiter som dterkommer med regelbun-
denhet till deltagarna. I ndgra kommuner finns samordnade enkiter centralt i kommunen
som ocksa Gversatts till sfi-deltagarna. Utifran enkitresultaten gors forbattringar inom
verksamheten.

En annan metod ar forberedda fokusgrupper av olika slag och med olika deltagarkatego-
rier, regelbundet dterkommande och med minnesanteckningar. En tredje metod dr méten
med personal och anordnarna sadsom larartréaffar med jamna mellanrum och med anord-
narnas platschefer.

Olika former av uppféljningar anviands ocksd, en kommun uppger att man féljer upp alla
studerande varannan manad tillsammans med lararna och ibland i grupp med de stude-
rande. En annan att resultatet f6ljs upp varje termin. En annan form av uppféljning &r att
man foljer upp de studerande 6 manader efter avslutade studier samt att man féljer upp
avbrott och inbjuder till vigledning och fornyade studier for dessa.

Nagra kommuner tar upp den arlig kvalitetsredovisning i kommunen dar sfi finns med,
infor redovisningen utvirderar personalen verksamheten via arbetsplan och hanterar
atgirder i denna.

Ovrigt kvalitetsarbete som anges av kommunerna ir extern utvirdering, nyckeltal, kva-
litets-/ arshjul, skolbesok fran rektor minst en gang per halvar Lean-arbetet, moten med
fokusfragor, lararnas egna utvirderingar,

utviarderingsdagar i arbetslag, avtalsuppfoljning och tillsynsuppféljning, verksamhets-
planer och uppféljningar samt gemensam kompetensutveckling pa Sodertorn.
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7.10 Goda exempel pa lyckade sfi-insatser

Flera goda exempel anges av kommunerna bl.a. nagra av de yrkesinriktade kurserna som Stock-
holms utbildning till personlig assistent. Andra goda exempel ar Riitt steg i Stockholm, mycket
individuellt stod i Liding0, arbetet med studieplanen i Botkyrka. En del av de goda exemplen som
véckte intresse vid det gemensamma seminariet presenteras nedan nagot utforligare:

Haninge

Sfi vard pa Centrum Vux

Sfi vard ar en utbildning for de studerande att prova pa arbete inom dldreomsorgen och
samtidigt trina spraket pa en arbetsplats. Deltagarna som borjar pa sfi vard har sjalva valt
att delta i den. Centrum Vux har ett mycket gott samarbete med dldreomsorgen i kom-
munen och dven med privata dldreboenden. Varje termin startar sfi vird med mellan 10
och 20 deltagare som i utbildningen varvar teori med praktik. Inom dldreomsorgen finns
sprakstodjare som stottar «praktikanterna».

Sfi vard pagar under 15 veckor, de forsta tre veckorna med «vardinriktad sfi». De stude-
rande gar sedan ut pa praktik tre dagar i veckan, cirka sex timmar om dagen, i tio veckor.
De tre praktikdagarna varvas med tvé teoridagar. Under teoridagarna gar man igenom
loggboken och alla nya ord och uttryck man kommit i kontakt med under praktikdagarna.
Efter utbildningen vet de studerande om arbete inom varden ar négot for dem och de
fortsétter dé ofta att studera till underskoterska. Samtidigt har utbildningen gett de stude-
rande en referens till sitt CV, en praktisk arbetslivserfarenhet och spraket har utvecklats,
framfor allt muntligt men &ven skriftligt. Manga soker och far extraarbete pé sin praktik-
plats eller genom goda referenser pd annan arbetsplats.

Jarfilla

Koksutbildning

Jarfilla Larcentrum bedriver sedan 2009 en koksutbildning i samarbete med Milargym-
nasiet (tidigare den del som var HTS-gymnasiet). Deltagarna pa kursen studerar olika
amnen inom kok pa gymnasieniva sdsom varmkok, kalllkok och livsmedelshygien paral-
lellt med studier i svenska som andrasprak pa sfi- eller grundlaggande niva. Tre dagar i
veckan dr utbildningen forlagd i skolan, en av dagarna i gymnasiets utbildningskok och
tvéa dagar ar det praktik pa restauranger eller skolkok. Yrkesldararen och lararen i svenska
har ett titt samarbete och handledarna pa praktikplatserna ar en viktig del i utbildningen.
Koksutbildningen har inriktning mot svensk mat och svenska traditioner och &r en bra
grundutbildning for arbete i koks- och restaurangbranschen. Att studera svenska i kombi-
nation med praktiskt arbete kan stodja den sprékliga utvecklingen. Drygt 50 deltagare har
fullféljt kursen och ca 60% av deltagarna har fatt arbete inom kok och restaurang.

Nacka

Sfi och praktik

Den praktik som Nacka nu erbjuder alla sfi-studerande kan vara savil sprakpraktik som
yrkespraktik, det ar upp till den studerande och anordnaren att bestimma inriktningen.
Om det blir yrkespraktik sa kan det leda till att den studerande motiveras till att fort-
sétta till en yrkesutbildning och forhoppningsvis gér sprakinlarningen snabbare. Flera av
Nackas sfi-anordnare erbjuder dven komvux-kurser, ofta har dessa anordnare yrkesvux.
Det ar vanligt att dessa anordnare ldgger in inslag av yrkeskunskaper i sfi-undervisningen
for att stimulera sprékinldrningen med hjélp av praktiska inslag. Den studerande moéter
da dven majligheterna och stimuleras att fortsitta med en yrkesutbildning efter sfi. An-
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ordnaren far dirmed ”behalla” den studerande (viljer samma anordnare om man ar néjd)
och anordnaren far ett till utbildningsuppdrag fran Nacka — detta stimulerar anordnarna
att 1agga in yrkesinslag. Nacka har dven borjat utveckla nya yrkesutbildningar i samarbete
med arbetsgivare som behover rekrytera. Om de studerande som rekryteras till dessa
utbildningar har daliga kunskaper i svenska kan utbildningarna dven kompletteras med
kurser i svenska — sfi eller sas — utifran den enskildes behov.

Arbets- och foretagsndmnden inférde 2013 en speciell ersattning till anordnare som
erbjuder praktik for sfi-studerande. Alla sfi-deltagare med forsorjningsstod maste delta i
praktik parallellt med sfi-undervisningen. For 6vriga sfi-studerande &r praktiken frivillig.
En sfi-skola som erbjuder praktik fir 3 000 kr extra nar praktiken ar genomford — rikt-
virde 100 timmar hos en kvalitetssdkrad arbetsgivare.

Nynidshamn

Samtalspartner vid sfi

Hosten 2010 startade ett arbete med samtalspartner vid sfi i Nyndshamn. Pensionarsfor-

eningar, kommunalpolitiker, Rotary och en bred allmanhet kontaktades for detta arbete.

Tanken var att de studerande pa sfi skulle f4 méta svensktalande och i enskilda samtal

forbattra sin sprakformaga.

Tva huvudmal sattes upp:

A. att de studerande skulle utveckla sin férmaga att lyssna, forsta och gora sig forstadd
vid samtal med svensktalande person.

B. att de studerande skulle fa en storre inblick i det svenska samhaéllet samt att ge beso-
karen (samtalspartnern) kunskap och forstaelse for de studerandes olika kulturer.

De studerande forbereds for samtalen genom att trina pa att presentera sig sjalva med
exempelvis namn och boende, familj, levnadshistoria, fritidsintressen och framtidsplaner.
Besokaren presenterar sig ocksa och den studerande far fora anteckningar for att efter
besoket kunna skriva en rapport om samtalet. Besékare och studerande far ocksa forslag
pa samtalsfragor sdsom: Vad ar bra/kan bli bittre i Nyndshamn?: Utbildningar/yrkesliv:
Aktuella hindelser i Sverige/virlden: Svenska skolan.

Verksamheten har nu pagatt i tre ar och intresset har varit stort bade bland de stude-
rande och bland besokarna. Malen for verksamheten tycks ocksa stimma Gverens med
den respons som deltagarna ger. Under hosten 2013 fortsitter arbetet under ledning av en
extraanstilld resursperson.

Sigtuna

Slussen

Slussgruppen fungerar som en mellanstation dar de studerande tas emot l16pande under
terminens gang. Nytillkomna deltagare testas varje vecka och placeras redan paféljande
vecka i Slussen, dir de far arbeta i grupper med studerande pa samma niva. Dér stannar
de till nasta periodskifte, som ar var femte vecka, da de placeras i en grupp pa deras niva.
Intag via Slussen skapar studiero i de 6vriga grupperna som far arbeta ostort enligt sina
planeringar i femveckors-perioder. Samtidigt har studerande som registrerar sig under
terminens gang majlighet att borja studera dven om 6vriga grupper ar fullbesatta.

I Slussen inkluderas ocksa en grupp deltagare som &r pa vag att bli klara med sina
sfi-studier, men som kanske har ndgot delmoment kvar dir de inte uppnatt mélen, till
exempel i att skriva eller tala. Dessa far da sitta i sma grupper och arbeta enligt en egen
planering tills de bedoms kunna fa ett betyg.
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En vision Slussen haft och just nu testar &r att de studerande ska kunna fa undervis-
ning efter de individuella kunskapsbehoven pa sfi och i vuxenutbildningen samtidigt. Ett
par av deltagarna med akademisk bakgrund har uppnétt flera av delmalen for niva D,
men behover ocksa utveckla sitt tal. De kommer nu att paborja sina studier i vuxenutbild-
ningen, men nar deras schema dar tillater, komma till Slussen for muntlig traning. Slussen
kan dven erbjuda flexibilitet for yrkesarbetande med skiftande arbetstider, ndgot som ar
mycket vanligt i Sigtuna kommun med den stora arbetsplatsen Arlanda. Man kan nar-
vara de dagar man inte har eftermiddagsskift, och detta kan vara svart att genomféra i en
statisk grupp. For att ytterligare kunna 6ka anpassbarheten arbetar verksamheten fér en
motsvarande Slussgrupp dven under férmiddagspassen.

Sodertorn

Bas — basutbildning for analfabeter och kortutbildade

Bas riktar sig till nyanldnda med o — 6 ars skolgdng fran hemlandet. Framfor allt valkom-
nas personer som kommit till Sverige nyligen och som dr nyborjare i svenska, behover
baskunskaper for att klara sig och kunna orientera sig i det svenska samhallet och som
sjdlva ar motiverade och kapabla att delta i en heltidsaktivitet for att snabbt fa fotfaste i
Sverige. I forsta hand prioriteras personer som ar fodda efter 1970, eftersom dessa har ett
langt yrkes- och vuxenliv framfor sig.

Bas dr ett samarbete mellan sex kommuner i Stockholms ldn: S6dertilje, Huddinge, Ha-
ninge, Botkyrka, Nynishamn och Virmdo. Aven personer fran Nacka, Salem, Nykvarn och
Tyreso ar vdlkomna att delta. I projektet finns modersmalsstodjare pé arabiska, somaliska
och dari, men dven personer med andra modersmal dr vilkomna. Vid behov anvinds tolk.

Innehéllet i BAS:

e Sfi: mycket deltagaraktivt arbetssatt dar alla sinnen anvinds pa ett lekfullt sétt for att
ta till sig spréket, enligt en framgéngsrik metod fran Norge.

e Vardagsmatematik: pengar, kvitton, ekonomi, budget, busslistor, etc.

e Omvarldskunskaper: hitta i lokaltrafiken, orientera sig i narsamhaéllet, myndigheter,
studiebesok, tittar pa brev frain myndigheter etc.

e Arbetslivet: studiebesok pa olika arbetsplatser, samtal kring egna kunskaper och mél,
samtal om inkomst, rittigheter och skyldigheter m.m.

e Halsa: samarbete med Hélsokommunikatorerna och praktiska halso-pass.

« Datakunskaper: baskunskaper och spraktrianing.

Det mesta av undervisningen sker pa svenska, men mojlighet att anvinda modersmals-
stodjare/tolk finns. Varje person som borjar pa BAS kartlaggs genom intervjuer kring
bakgrund (skola, arbete), intressen och tankar om framtiden. Genom dessa kartlaggningar
har projektet funnit att manga har svag uppfattning om t.ex. den egna ekonomin, om
arbetslivet i Sverige, om vilka myndigheter som gor vad.

Resultatet fran BAS sd hir langt visar att tio av elva nybdérjare pa sfi redan har fatt be-
tyg. Dessa tio har i snitt tagit knappt 16 veckor pa sig for att fa sitt betyg. Detta kan jamfo-
ras med Skolverkets riksstatistik som visar att det i snitt tar 53 veckor att na betyg pa kurs
A. Tio av elva nyborjare betyder 91%. Detta kan ocksa jamforas med riksstatistiken. Av
alla som borjade ldsa sfi pa spér 1 under ar 2012 (ca 10 000 personer) hade 37% fatt betyg
pa A-kursen vid arets slut (alltsa efter i snitt 2 ar). Alltsa bade en betydligt hogre andel
och pé snabbare tid for de studerande i BAS.
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Sodertilje

Flexi-sfi

Flexi i Sodertilje moter behovet hos den studerande av en flexibel och individuell under-
visning. Utifran Flexis schema kan den studerande plocka ihop sitt eget efter behov och
kunskap. En stor spridning av de studerandes forkunskaper i svenska spraket finns inom
alla nivaer. Det finns de som bara har last lite svenska tidigare och de som nistan ar klara
med niva D. Det finns studerande med studievana och de som inte har det.

Nair den studerande blir inskriven pa Sfi Flexi, gor man tillsammans ett individuellt
schema utifran de tider som den studerande kan lisa sfi. En genomgang av systemet pa
Flexi sker ocksd, vilka mojligheter som finns och vad som krivs av den studerande. Sfi ar
uppdelad i moment: 14s, muntligt, hor, skriv och grammatik. Varje moment ar en fristé-
ende lektion och ldxa ges till nista vecka och lektion. Flexi arbetar med teman och bjuder
in forelasare. I det som kallas sprakstudion kan den studerande gora och fa hjalp med
laxor och arbeta med det han eller hon behover studera extra mycket. Den studerande har
ocksa mojlighet att f extra grammatikpass, lastréaning, datakunskap och studieteknik. Pa
sprékstudion finns det alltid minst tva larare. I klassrummen har den studerande tillgang
till olika dataprogram.

Varje vecka genomfors test/diagnos i ett av momenten muntligt, hor, 14s och skriv. Da
noteras om den studerande har gjort framsteg och kan flytta upp till nésta niva (C eller D)
ijust det momentet. Nar den studerande har blivit godkdnd pa alla moment, t ex. pa niva C
anmaéler lararen henne/ honom till sluttest pa niva C. Om den studerande klarar testet gar
han/hon vidare till nésta niva eller slutar. Om den studerande inte klarar testet dr det bara
att fortsatta om tiden tillater.

Viarmdo kommun
Pa sfii Varmdo kommun — Centrum for arbete och studier(CAS) — sker samarbete med
Lillsveds folkhogskola och Rdda korset._

Samarbete med Roda korset

Rodakorskretsen i Varmdo har ca 15 (en man och 14 kvinnor) volontirer som kommer

till sfi och stottar de studerande pa olika sitt. Fraimst genom att samtala med deltagarna.
Volontiarerna besitter olika kompetenser, t. ex:

e enfd personalhandlaggare har kunskaper kring intervjuer infor anstillningar

e tvavolontdrer har jobbat med tandvard och har gétt in i grupperna och talat om tandhélsa
En volontar gér ut och gir med en studerande i taget och samtalar. Verksamheten ar helt
pa volontarernas villkor. Varmdo stéller inga som helst krav pa dem. De har sjilva gjort
upp ett schema, som for de flesta innebar en eller tva timmar i veckan. Varje termin har
lararna traff med volontarerna for avstimning.

Samarbete med Lillsveds folkhogskola som har
idrottspedag- och halsopedagogutbildningar.
Deltagarna pa folkhogskolan ordnar friskvardsdagar med praktiska évningar for de sfi-
studerande och de blir bjudna pa lunch pa skolan.

Folkhogskoledeltagarna ordnar tillsammans med ldrarna aven kurser i simning och
cykling. Det ar mycket uppskattat av framst kvinnor fran lander dar den kunskapen inte
ar sjalvklar.
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7.11 Finns behov av utveckling for att mer individualisera sfi?

P4 denna fraga, om kommunen ser ett behov av att utveckla sfi mot mer individualisering
och individanpassning, fick kartlaggningen olika sorters svar. Flera kommuner svarade
direkt nej pa denna fraga, i vissa fall med olika tilligg som att tva kvéllar récker, eller lite
mer pé helger kanske, eller det dr redan individualiserat idag.

De flesta ser dock ett behov av utveckling for indamélet men l6sningarna var manga
och flera majliga utvecklingsomréden pekades ut.

Arbetsformedlingen

Ett omrade handlade om samarbetet med Arbetsformedlingen och de olika forutsétt-
ningar som géller for formedlingen och kommunen, bl.a. vad géller heltidsstudier. Man
menade ocksa att spraket tranas for lite som det nu ar, mer yrkeskdnnedom och yrkeser-
farenhet borde kunna ges i samarbetet med Arbetsformedlingen. En diskussion med dem
skulle behovas for mer meningsfullhet i den delen som de ansvarar for.

Studieplanen

Ett annat falt for utvecklingsarbete som anges ar kring den individuella studieplanen,
sdsom att fordjupa den och kartldggningen samt att finna battre sitt att hantera studiepla-
nen. Anslutande till detta omrade uppger kommunerna fragor kring teknisk utveckling,
sdsom att fler datorer behovs, liksom liasplattor och en utvecklad larplattform. Mer kring-
stod 6verhuvudtaget efterfragas, inte bara utveckling av studieplan utan ocksa dterkom-
mande utvecklingssamtal och olika mdjlighet till praktik.

Sfi-undervisningen

Ett tredje omrade rorde sjalva undervisningen. Forslag lades fram om att ha mindre grup-
per for t.ex. analfabeter, att blanda sfi med samhéllskunskap, att skapa flexiblare sfi for
studievig 2, att se till att snabbspar och yrkesspar/ -inriktningar finns for alla, att kombi-
nationsmojligheterna utvecklas samt att kopplingen till universitet/hogskolan, t.ex. kring
validering, utvecklas.

Overgripande

Négra intervjuade kommenterade denna fraga pé en 6vergripande niva och menade att det
standigt fors diskussioner kring fragan om individanpassad sfi. Synpunkterna handlade
om vad i styrningen av sfi som stodjer respektive forsvarar individualisering, t.ex. hur
kontinuerligt intag komplicerar individualiseringen. Styrdokumentens bestimmelser om
vad som hinder de som inte blir godkdnda och som blir kvar i kursen nir denna fylls pa
med nyborjare ar problematiskt for en grupp studerande. Andra aspekter som péatalades
pé en 6vergripande niva var det pedagogiska eller didaktiken, hur arbetar man i det flexi-
bla arbetssattet, det krdvs mer och annat.
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7.12 Vilka svarigheter/utmaningar finns?
Utmaningarna kommunerna ser &r manga och av skilda slag.

Arbetsformedlingen

En del av utmaningarna aterkommer frén andra fragor. En sddan ar samarbetet med Ar-
betsformedlingen som namns av flera som en utmaning ur olika aspekter. Bland annat tar
man upp konkurrensen som blir en foljd av att kommun och Arbetsférmedlingen erbjuder
likartade utbildningar. Privata utbildningsanordnare siljer utbildningar till Arbetsfor-
medlingen och till kommunerna, samma utbildning men till olika pris och olika betal-
nings- samt andra villkor. De krav, bl.a. kring lararbehorighet, betygssystem, kvalitetsar-
bete, som finns pd kommunernas vuxenutbildning uttryckta i férfattningarna saknas for
Arbetsformedlingen.

Ett annat problem kopplat till Arbetsférmedlingen ar att skapa meningsfull heltidssys-
selséttning for individen, eftersom det dels ar oklart vad som sker pa Arbetsformedling-
ens del av dagen och dels ges aktiviteter till individen som det dr tveksamt om denna kan
tillgodogora sig p.g.a. att spraket dnnu inte behiarskas. Man menar att Arbetsférmedlingen
inte ska syssla med utbildning och att det finns flera problem med att bygga upp ett paral-
lellt utbildningssystem.

Sfi och arbetslivet

En annan svarighet handlar om olika perspektiv pa yrkeslivet och arbetslinjen som att
skapa strukturer for att fa reda pa arbetslivets kompetensbehov, att mer koppla sfi/sas till
yrkesutbildningar och till de studerandes tidigare yrkesbakgrund, att fa till larlingsut-
bildningar och yrkesinriktningar samt att hitta sfi-verksamheter som stédjer det som de
studerande kan och har med sig.

Sfi- larare

En utmaning som namns av flera, handlar om lararresursen, att i fatt i kompetenta
larare, om brist pa lararresurser och om fortbildning for larare. Utmaningar som 6kande
krav pa utbildningen, flexiblare studier, kontinuerlig antagning liksom att sfi 6kar och att
nya sprakgrupper tillkommer, stiller ocksa nya krav pa lararna.

Egen regi och utbildningsanordnarna

Ytterligare en svarighet ror forhéllandet att man inte 1angre har egen regi, utan upphand-
lar eller anvander sig av tjanstekoncession. Nagra specifika svarigheter som nimns ar att
fa till bestallarrollen i forhallande till foretagen, att paverka undervisningen nir personal-
ansvaret ligger hos anordnarna, att kunna samla studerandegrupper hos anordnare och
svarigheten att fi anordnarna att specialisera sig.

Ovriga utmaningar
Vuxregionprojektet naimns ocks som en utmaning, att fi kommunerna att gora mer och
mer likadant. Nitverk mellan sfi-lirare inom Stockholms 14n ar ett 6nskemal som framfors.
Andra svérigheter som papekas av enstaka kommuner ar att stadkomma modersmaéls-
stod, att skapa bra sfi fér analfabetet och att bli béttre pé att utbilda de med kort utbild-
ningsbakgrund, att genomfora bra kartlaggningar av de studerandes bakgrund, att fa till
samordning mellan myndigheterna samt darutover, deltagarnas forsorjning (eftersom de
inte har ritt till studiemedel). Slutligen nimns ocksa som en utmaning de stora krav pé sfi
fran omgivning som finns liksom 6verhuvudtaget sfi-utbildningens roll och plats.
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7.13 Inom vilka omraden kan ni tinka er
att samarbeta med andra kommuner?

Fragan om inom vilka omrdden kommunen kan ténka sig att samarbeta med andra kom-
muner gav manga skilda svar. I ssmmanstéllningen av denna fraga har dels svaren vid
kartldggningen och dels resultatet frin diskussionen vid KSLs seminarium kring fragan i
september anvints.

Alla kommuner vill samarbeta men man har olika forslag pa med vilka, i vilken omfatt-
ning samt inom vilka omréden. De som talar for samarbete menar att det ger stora majlig-
heter till utveckling och att det dr den vdg man maéste gd. Nagra kommuner uppger att de
vill samarbeta om det mesta och mer an vad som gors idag. Andra séger sig vara beroende
av ett fungerande samarbete. Ndgon kommun anser att det inte behévs mer samverkan.

De kommuner som ingar i nagon form av kommunsamarbete hinvisar till detta i forsta
hand men séger sig ocksa vilja samarbeta kring mer och i vidare krets. De samarbeten
man héanvisar till 4r Sodertérn, BAS, Vux8 och 7gruppen samt till vuxenregionsarbetet.
Vuxenregionsarbetet vill flera utveckla.

De forslag till samarbeten som framkom sorteras nedan omradesvis. Samarbetet foreslogs
kunna vara regionalt, delregionalt och/eller i kommunkluster av annat slag. Inom respektive
grupp stér de idéer overst som flest kommuner foreslog och dérefter i fallande ordning.

Samarbete kring utbildningen:

e Analfabeter och individer som behover extra stod.

e Yrkesspér, -inriktning, -infargning och arbetsmarknadssynkronisering samt mer
samarbete med gymnasiet.

e Specifika inriktningar och grupper, mer skraddarsydda utbildningar, sfx for
lagutbildade.

e Fler sfx borde kunna utvecklas i forhallande till behoven, om det inte ar si att
behoven ar tickta av de sfx som finns idag.

e Modersmélsstodjare och ett gemensamt system med spréakstodjare.

¢ Interaktiva liromedel.

¢ Samarbeta med andra som har liknande studerandegrupper.

Samarbete kring administration:

¢ Gemensam upphandling.

e Fortbildning for lararna.

e  Prisfrdgan, bade vad man betalar och vad man tar betalt, férslag att ta fram en
overenskommelse om interkommunal ersédttning med samma summa for alla,
eller en gemensam peng.

¢ Gemensam betalningsmodell.

e Administrationen och rutiner gentemot gemensamma anordnarforetag.

e Kartlaggningen och validering behover ses over, systematiseras och centraliseras
till en gemensam verksamhet dar man bara sysslar med detta.

+  Ateruppta och utveckla frisok.

e Samordning av kommunernas olika regler.

Samarbete kring kvalitetsarbete:

¢ Gemensamma nyckeltal.
¢ Gemensam avbrottsstatistik, samma definitioner och kodning.
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Samarbete kring stod och hjalp:

¢ Erfarenhetsutbyten kring utvecklingsfragor.
e Niétverk for larare och skolledare.

¢ Gemensam kompetensutveckling.

e  Framtagande och spridning av goda exempel.

7.14 Ovrigt av intresse for Linets sfi

Karldggningen innehall till sist en allmént hallen fraga om ovrigt att tilldgga till svaren
som avgivits. Mycket av det som redan namnts aterkom och i rapporten har detta sorterats
in under respektive rubrik ovan. Svar pa frdgan frén en rektor var:

»Ja, det ar enkla framgangsrecept
— sma grupper och valutbildad personal och koppling
till arbetsmarknaden — se sfi som en resurs«

Nagra kommuner tog upp vikten av att utbildningen hénger samman bade i sig, men ocksa
med resten av vuxenutbildningen. Det &r viktigt med helhet for individen, med den réda
traden. Sarskild utpekad grupp i sammanhanget var analfabeter dar helhetslosningar som
inte innebar att sitta pa skolbdnken hela dagen efterlystes. P4 samma tema var svaret att
det ar bra med helhetslosningar med bas i de olika delregionala noderna.

Resonemang kring sfi pa en 6vergripande nivé fordes ocksa. Kommunerna dger vux-
enutbildningen, vad vill man anvidnda den till f6rutom att f6lja nationella styrdokument.
Vux dr ocksa ett verktyg i tillvixtarbetet, i arbetet med integration och arbetsmarknad
m.m. Forslaget frain kommunen var att ldgga de kommunala pengarna i vux for att minska
arbetsloshet, skapa integration m.m.

En aspekt som togs upp ar frigan om vad sfis uppdrag egentligen 4r? Handlar det bara
om att individen fér ett arbete eller mer om att ldra sig spriket och klara sig i samhillet.
En kommun menade att:

»Det bdsta vore om vi kunde bryta industritdnket i sfi,
man kan lara sig pa en arbetsplats eller ute
1 samhallet - det blir for mycket skola i Sfi, valdigt manga
jobbar och ldser Sfi men for de andra behovs mer stod«

Sfi bonusen, som nu inte ldngre blir kvar, togs upp av nagra rektorer som menade att den
pa ett sitt var bra, men att den endast var mdjlig att né for hogutbildade. Man menar
ocksd att nagon morot for de lagutbildade behdvs.
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8. Diskussion och slutsatser

Mycket utvecklingsarbete pagér hos de olika sfi-verksamheterna i lanet. Nya idéer provas
for att alltmer anpassa sfi-utbildningen till individen och for att fa nya nationella regler att
fungera i den praktiska verkligheten. Samtidigt presenteras reformer for utveckling av sfi
pé nationell niva. Den senast framlagda Sfi-utredningen (SOU 2013:76) innehéller mycket
genomgripande forslag. Om utredningens forslag genomfors dr mycket av det som disku-
terats i kartlaggningen inte lingre relevant.

Till f6ljd av det utvecklingsarbete och den anpassning som sker inom varje kommun ser
det mycket olika ut i linets sfi-verksamheter, alltifran skilda inriktningar som erbjuds till
pris och kostnadsmodeller. Och att det ser sé olika ut mellan kommunerna blir forstis en
svarighet vid samarbete. Kinnedomen mellan kommunerna om varandras arbete ser ut
att vara svag om man ser till hela lanet, vilket forstas gor det svart att kdnna till vad som
pagar och att ldra av varandra. Ett forsta steg bor vara att kommunerna far kinnedom
om varandras arbete. Samarbete for att 1dra av varandra, att ytterligare utveckla sfi och
att skapa storre anpassning till individen kan ske bade regionalt, delregionalt och i kom-
munkluster.

I kartlaggningen finns synpunkter kring sfis roll i ett vidare sammanhang. Att se sfi och
vuxenutbildningen som en del i det samhaélleliga arbetet med att 6ka arbetsmarknadsan-
slutningen och att minska utanférskapet ar av vikt. For att detta skall bli méjligt behovs i
forsta hand att blicken riktas pa denna vag och att man borjar se den kommunala vuxen-
utbildningen, inklusive sfi, som ett sitt att hgja utbildningsnivén och darmed ge forut-
sattningar for en matchning mellan utbildade individer och arbetslivet. Fér denna ansats
kravs att ett antal forutsiattningar ar uppfyllda, bl.a. att ta fram ett system for att ta reda
pa arbetslivets behov, att bli béttre pd att ta vara pa individens kompetens samt att resur-
serna satsas samlat pa vuxenutbildningen. M6jligheterna till olika yrkesutbildning och till
att kunna né hogskolebehorighet behover darutéver ytterligare forstiarkas.

Nedan diskuteras vissa delar i kartliggningen separat och utifran ett nulége.

Studieplan

For att sfi och i nésta steg vuxenutbildningen ska kunna fungera utifran individens for-
utsittningar och mojligheter och for att utbildningssystemet ska kunna nyttjas effektivt
behoéver individens forkunskaper, méjligheter och Gvriga forutsattningar kartldggas och
valideras. Kring kartldggningen av individen och studieplan finns flera goda exempel i 1a-
nets kommuner, men det ar ocksé ett omrade som flera menar ar alldeles eftersatt och dar
utveckling beh6ver komma till stdnd. Det handlar om hur kartlaggningen gors, vilka upp-
gifter som samlas in, mojligheter till validering och hur resultaten systematiseras. I detta
sammanhang bor ocksa uppgifter kunna inhdmtas fran Arbetsférmedling (och eventuellt
Migrationsverket) sa att individen ej beh6ver upprepa sin livshistoria i flera omgangar.
Valideringen bor kunna goras av Arbetsformedlingen om individen ar aktuell dar (vilket
kartlaggningen har ett exempel pa), eller i samarbete med dem. Detta ar ett omrade som
formodligen, dven om forslagen i SOU 2013:76 genomfors, ocksa fortsittningsvis kommer
att vara kommunens ansvar.
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Inriktningar
Samarbete for att skapa ytterligare individanpassade inriktningar i lanet beh6vs. Det kan
gilla yrkesinriktning fér de som ej har yrkeserfarenhet med sig eller for de som har en
obsolet yrkeskompetens och dir det ar svart for en kommun att tillhandahalla flera olika
yrkesmojligheter. Eftersom man i lanet anvander olika begrepp; yrkesinriktningar, -in-
fargning och -spéar behover det bestimmas om samarbete i linet ska ske kring detta.
Samarbetet kan ocksé gilla analfabeter och kortutbildade dér gruppen i varje kommun
ar liten och darfor svar att ge adekvat utbildning till. Kanske behover gruppen ocksa diffe-
rentieras inom sig sa att analfabeter halls isdr fran kortutbildade. Som BAS-projektet visar
kan kommunerna samlat ge utbildningen med olika former av st6d som t.ex. modersmals-
stodjare. BAS visar ocksa att den samlade gruppen med undervisning i svenska tillsam-
mans med grundliaggande kunskaper i andra &mnen under hel dag ar av varde.
Kartlaggningen till studieplanen behéver fanga den yrkeskunskap som finns hos indi-
viden, dels for sfxen och dels for att kunna individanpassa utbildning utifrén individens
bakgrund, forutsattningar och mojligheter. Kartlaggningen, och i forlangningen studie-
planen, behover ocksa fanga intresseomraden for att kunna skapa inriktningar mot olika
yrken. Samtidigt behovs ett system for att fa fatt i arbetslivets behov. Genom de regionala
programraden som samlar utbildare pa gymnasieniva och i vuxenutbildningen tillsam-
mans med branschféretradare finns ett embryo till ett sédant system. Tanken ar att raden
arligen ska kunna presentera en matare 6ver hur branschernas efterfraga ser ut pd gymna-
sieprogrammens inriktningar.

Flexibilitet

Kraven pa mojligheter till flexibla studier sa att individen samtidigt med sfi-studierna t.ex.
kan arbeta och/eller bedriva studier i andra &mnen, har funnits léinge. Kartldggningen
visar pé att varje kommun pé olika sitt forsoker skapa sé flexibla 16sningar som majligt.
Det giller bade i tid och pa andra sitt. Mgjligheterna kan utokas 4n mer med samarbeten
kring inriktningar och genom erfarenhetsutbyten och lairande mellan kommunerna.

Pris och kostnadsmodell

Priset for sfi bade vid forsiljning och kop skiljer sig mycket mellan kommunerna liksom
de olika betalningsmodeller som valts av respektive kommun. Det dr ocksa stor skillnad
mellan kommuner som upphandlar (eller motsvarande) och kommuner med egen regi.
Overenskommelse om pris dr mojlig att gora i linet om kommunerna s vill. Genom en
sadan skulle det bli enklare att t.ex. samordna olika inriktningar.

Gemensam upphandling

Gemensam upphandling tar flera kommuner upp. For narvarande finns forfragan om
gemensam upphandling av vuxenutbildningen ute hos kommunerna och svaren visar att
manga ar intresserad av detta. Kanske kan sfi ingé i denna upphandling om den gors upp-
delad mellan de olika skolformerna och nivaerna. I en gemensam upphandling kan krav
stédllas pé att inriktningar ska finnas pa olika platser i linet. En gemensam upphandling
skulle ocksa kunna f3 till f6ljd en mer likartad prisbild m.m.
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Kvalitetsarbetet

For narvarande pagar lanets gemensamma enkiatundersokning i vuxenutbildningen
inklusive sfi. Utvarderingsarbete hos utbildningsanordnarna pagar ocksa éver kommun-
granserna. Att arbeta med att forbattra kvaliteten pa utbildningen ser kommunerna som
viktigt, men det ar ocksa ett omrade dar fler podngterar att det ar eftersatt, trots att en hel
del kvalitetsarbete pagar. Flera anviander sig av enkiter och hittar sitt att genomféra dem
trots de spraksvarigheter som finns. Ett annat sitt som fungerar bra med individer som
héller pa att utveckla ett nytt sprak ar fokusgrupperna som kan utféras pd en miangd olika
sitt och dar flera exempel finns i lianet. Ett tredje sitt dr olika nyckeltal for tid, avbrott,
uppfoljning efter studierna m.m. Om kommunerna ska samarbete om dessa beh6ver man
komma 6verens om vad och hur man maéter respektive uppgift.

Arbetsformedlingen

P4 fragan om samarbeten var kartliggningen bl.a. intresserad av forhéllandet till Arbets-
formedlingen i och med de dndrade forhallanden som etableringsreformen inneburit.
Samarbetet kommer dock upp i andra sammanhang ocksé som t.ex. vid frdgan om att
kombinera olika studier med sfi. Arbetsférmedlingens roll i etableringen ifragasitts inte
alls men de foreteelser som ir starkt ifragasatta ar dels samarbetet med kommunen och
dels de insatser som de beslutar om.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen ror planeringen for individens basta vilken ser
ut att fungera pa hogst olika sitt i lainet. En kommun har traffar med dem och diskuterar
individdarenden och i en annan ar det inte mojligt p.g.a. att Arbetsférmedlingen hanvisar
till sin sekretess.

Att Arbetsformedlingen erbjuder olika utbildningar som i vissa fall &r mycket lika de
kommunen erbjuder dr problematiskt ur flera synvinklar. Kommunens utbildningar finns
i ett system reglerat i styrdokument av olika dignitet som sammantaget garanterar en
kvalitetssidkrad och behorighetsgivande utbildning. Systemet innefattar bl.a. skollag med
lararbehorighet och systematiskt kvalitetsarbete, forordningar med kursplaner, betygs-
kriterier och sarskilda mél i laroplanen. Inget av detta ser ut att finnas i de utbildningar
som Arbetsférmedlingen erbjuder. Darutover skapas med de likartade utbildningarna en
konkurrenssituation som blir svér for individen att hantera.

I lanet pdgar samarbete pé regional nivd med Arbetsférmedlingen i det regionala sam-
radet. I samradet har tva av frigorna ovan tagits upp, dels problemet med att man pa vissa
héll i ldnet hdnvisar till sin sekretess som hinder for gemensam planering med kommunen
och dels hindret att Arbetsférmedlingen inte kan delta i finansieringen av olika insatser
som kommunen har ansvar for, som BAS, sfx och Hialsokommunikat6rerna.
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8.1 Slutsatser - forslag att arbeta vidare med

Utifrén rapportens samlade kunskapsunderlag och diskussionen i féregédende avsnitt

kan flera omraden for samarbete i ldnet urskiljas. Dessa dr dock starkt beroende av vad

som hinder med Sfi-utredningen (SOU 2013:76) varfor man bor avvakta vad som vidare

hénder med utredningens resultat. De omraden som man kan gé vidare med, férutom att

fortsatta resonemanget kring rapportens resultat med kommunerna, ar att:

Léta sfi ingd i det arbete med gemensam upphandling av vuxenutbildning som nu
péborjas i lanet om de olika nuvarande skolformerna och nivaerna kan sarskiljas.
Ha kontinuerligt erfarenhetsutbyte.

Formedla och diskutera goda exempel mellan kommunerna.

De omréden som kan vara aktuella for lanssamarbete men som man bor avvakta resulta-

tet av utredning ar:

Studieplansarbetet, kartliggning, validering och systematisering av detta.

Fler yrkesinriktningar utifran individens forutsittningar och arbetslivets behov.
Samordna insatserna kring analfabeter och kortutbildade.

Framtagande av gemensamma nyckeltal.

Samordna pris och betalningsmodeller.

Omraden dar arbete redan pagar inom KSL ar:

De regionala programraden arbetar med att forsoka ta fram regionala bilder Gver
arbetslivets behov av utbildade personer.
Det regionala samradet arbetar med att utveckla samarbetet med Arbetsférmedlingen.
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2013/127-040

Arbets- och féretagsnimnden

Arbetsmarknadsstrategi

Del av internbudget som behandlades och aterremitterades vid arbets- och
foretagsnimndens sammantride den 11 december 2013.

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden beslutar att faststélla arbetsmarknadsstrategi enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Arbets- och féretagsnimnden beslutade vid sammantridet den 11 december 2013 att
aterremitera den del av drendet om internbudget som avsag avsnitt och bilaga om
arbetsmarknadsstrategi. Arbetsmarknadsstrategin har fortydligats i enlighet med
aterremissen. Arbetsmarknadsdirektor foreslar att arbets- och foretagsnimnden faststiller
arbetsmarknadsstrategi enligt bilaga 1.

Bilagor

1. Arbetsmarknadsstrategi

Malin Westerback
Arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret
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KOMMUN

Dokumentets syfte
Pekar ut inriktningen for de kommande arens utveckling och insatser inom arbetsmarknadsomradet
Dokumentet giller for
Arbets- och foretagsnamnden
Arbetsmarknadsstrategi
Nacka kommun har bedrivet ett intensivt utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsomradet sedan ar 2007. Ar 2011 skapades arbets- och
foretagsnimnden som har det 6vergripande ansvaret for omradet. Denna strategi
pekar ut inriktningen f6r de kommande arens utveckling och insatser.
Arbetsmarknadsomradet omfattar bland annat vuxenutbildning, svenskundervisning
tor invandrare, integration och individuella arbetsmarknadsinsatser samt stéd och
hjalp for foretag, fraimst gillande kompetens och rekrytering. Dessutom ligger
uppféljningsansvaret for unga som inte arbetar eller studerar pa nimnden.
Strategin dr framtagen som en fortsittning pa den in- och omvirldsanalys som
genomfordes under hosten 2013. Strategiarbetet har innefattat ett flertal workshops
samt intervjuer med intressenter. Den beskriver de omraden som ar hogst
prioriterade de kommande dren inom arbetsmarknadsomradet f6r att méta de
mojligheter och utmaningar som finns i Nacka.
Utgangspunkt
Strategin utgér frin Nacka kommuns vision ”Oppenhet och mangfald” samt den
grundliggande virderingen “Fortroende och respekt f6r manniskors kunskap och
egen formaga — samt fOr deras vilja att ta ansvar”.
Prioriterade malgrupper for nimnden ar:
a. unga vuxna
b. utlandsfédda personer
c. personer med funktionsnedsattning
d. personer dldre dn 55 ar

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare

AFN 2013/127-040 2013-12-11 Arbets- och Arbets- och Malin Westerback

foretagsnaimnden foretagsnamnden
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Nimnden har stallt upp féljande mal for sitt arbete
Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige:
1. genom en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter individens och féretagets
kompetensbehov,
som leder till ett 6kat innanférskap och en visentligt lagre arbetsloshet,
med en mangfald av flexibla 16sningar,
som leder till tillvixt, integration och fler arbetstillfallen,

AN

med insatser som dr kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara.

Prioriterade utvecklingsomraden

Foéljande omraden dr de som ar mest prioriterade att utveckla de kommande édren.
Viktigt arbete pagar redan och parallellt med detta beh6vs kompletterande aktiviteter
tor att fullféra nimndens uppdrag. Det dr dven viktigt att ha en rorlighet och
beredskap for att agera effektivt i en féranderlig varld.

Jobbpeng mdoijliggor fokus pa egen forsorjning och integration
Bakgrund

Arbetsmarknaden stiller allt hégre krav pa utbildning och formell kompetens.
Flertalet av de jobb som férsvinner dr jobb som inte stiller krav pa utbildning och
erfarenhet och de arbetstillfallen som tillkommer ar huvudsakligen mer kvalificerade
arbeten. Utbildning ar dirfor en viktig del 1 att stodja manniskor att bli
sjalvtorsorjande. Genom att jobbpeng dven omfattar den kommunala
vuxenutbildningen, svenskundervisning for invandrare och samhallsorientering kan
jobbpeng kombinera mer traditionella arbetsmarknadsinsatser med utbildning for att
pa sa vis hitta individanpassade insatser.

Jobb- och utbildningsexpertens uppdrag dr att stddja sina kunder till egen
torsorjning. Inom det uppdraget kan de kombinera olika insatser inom sprak,
utbildning och arbete, samt andra stod, exempelvis via Arbetstérmedlingen eller
externa finansidrer.

For att lyckas i sitt uppdrag behover jobb- och utbildningsexperterna kunskap om
foretagens behov, for att pa bista sitt matcha sina kunders formagor med foretagens
efterfrigan. Jobb- och utbildningsexperterna maste skapa egna samarbeten med
exempelvis ett foretag som behover rekryteringshjalp. Kommunens uppgift ar framst
att underldtta detta samarbete, skapa arenor f6r méten och se till att systemet med
jobbpeng fungerar indamalsenligt .

I Nacka ska det vara enkelt f6r en nyanlind som inte kan svenska att snabbt paborja
sprakstudier och samhillsintroduktion samt omgaende, om behov finns, fa hjalp och
stod for att snabbt komma i egen forsorjning. I forsta hand ska sprakstudier bedrivas
parallellt med eget arbete, men f6r den som har svirt att finna sadant, ska praktik
eller andra arbetsmarknadsinsatser eller yrkeskurser erbjudas samtidigt.

Mojligheten till olika former av arbetsmarknadsanknytning ar ofta avgorande for att
en person ska fa basta mojliga forutsittning att skapa kontakter och firdigheter for
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att komma vidare till egen forsérjning. Jobbpeng mojliggor arbetsplatsforlagd praktik
och utbildning inom olika insatsformer sisom kommunal vuxenutbildning, svenska
tor invandrare och 6vriga arbetsmarknadsinsatser.

De jobb- och utbildningsexperter som pa sikt kommer att lyckas attrahera flest
kunder och bist lyckas med sina insatser ar de som i egen regi eller i samverkan med
andra kan utveckla och genomféra insatser som kombinerar spraktrining, utbildning
och arbetsforlagd praktik.

Nacka kommuns roll ir att f6lja upp och sakerstilla att jobb- och
utbildningsexperterna lyckas i sitt atagande for fler 1 egen f6rsorjning samtidigt som
deras insatser moter upp arbetsgivares behov av kompetens och arbetskraft pa kort
och ling sikt.

Inriktning

Arbets- och féretagsnimnden har det 6vergripande ansvaret for integration i Nacka.
For manga nyanlinda fungerar integration och etablering i det svenska sambhillet utan
omfattande insatser frin kommunen. Fér dem som behéver hjalp och stéd med sin
etablering ska nimnden dock fortsitta att arbeta for att utveckla och stirka
mojligheterna att snabbt komma i egen f6rsorjning och identifiera och undanréja de
eventuella hinder som finns. Hela kedjan fran foérsta mottagandet till utbildning,
praktik och egen f6rsorjning maste utvecklas och hillas samman pa ett tydligt och fo6r
individen forstaligt sitt. Varje person maste motas utifran sina forutsattningar och fa
en for sin situation anpassad plan som sedan {6ljs upp och utvecklas successivt. 1
Nacka kommun ska alla manniskor, oberoende av bakgrund, ses som en tillging och
Oppenhet och mangtfald ska genomsyra hela samhillet.

Systemet f6r jobbpeng ska fortsitta utvecklas genom att kundvalen kontinuerligt
anpassas fOr att Oka forutsittningar och incitament for effektiva insatser med den
arbetssokande, vuxenstuderande och arbetsgivare i fokus. Arbets- och
foretagsnimnden ska verka for att skapa férutsittningar fOr ett fortsatt gott
innovationsklimat dar myndigheter, arbetsgivare, organisationer och medborgare
tanker, utvecklar och vixer tillsammans. Nimnden ska dessutom identifiera och
undanrdja hinder f6r fortsatt gemensam utveckling.

Nimnden ska vara padrivande for att f6rma jobb- och utbildningsexperterna att
utvecklas for att méta den framtida arbetsmarknadens férvantningar och krav. Vidare
ska nimnden arbeta aktivt fOr att skapa och utveckla arenor dir jobb- och
utbildningsexperterna kan komma i kontakt med lokala och regionala féretag och
myndigheter.
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Samspel mellan myndigheter - med individen i fokus

Arbetssokande 1 behov av stod har ofta kontakt med flera olika myndigheter. Genom
god samverkan kan myndigheter stirka varandras insatser och tillsammans utveckla
framtidens erbjudande och stéd.

Bakgrund

De myndigheter som frimst dr aktuella inom arbetsmarknadsomradet 1 Nacka ér
e Arbetsférmedlingen
e Dorsikringskassan
e Stockholms lins landsting
e Kommunens nimnder och enheter
O arbets- och féretagsenheten (AFN)
0 forsérjningsstéd (Social- och dldrenimnden, SAN)
0 barn- och ungdomsenheten (SAN)
0 enheten funktionsnedsittning (SAN)
0 vuxenenheten (SAN)
O kultur- och utbildningsenheten (Utbildningsndmnden)
e Linsstyrelsen 1 Stockholms lin
e Centrala Studiestédsnimnden (CSN)

For att arbetssokande ska kunna fa bista méjliga stod och service av berérda
myndigheter maste parterna aktivt arbeta med gemensamma och sammanhallna
insatser samt ha sa pass god forstielse for varandras system att alla kan guida den
arbetss6kande ritt. Det stiller h6ga krav pa en vl utvecklad kommunikation savil
mellan myndigheterna som till de arbetssokande och anstillande arbetsgivarna.

En forutsittning for ett bra sampel dr forstdelse for varandras forutsittningar,
uppdrag och kultur. Det giller pa alla nivaer, fran beslutsfattare till handldggare. For
att uppna detta dr det viktigt med gemensamma aktiviteter, Omsesidigt
informationsutbyte och en vilja att utvecklas och stirkas tillsammans.

Nackas styrsystem och finansiering via kundval ér i det ndrmaste unikt och svart f6r
utomstdende att satta sig in i. De externa myndigheterna dr normalt vana vid
samverkan med andra kommuner. I kontakt med Nackas system, ddr mycket som
traditionellt skots inom kommunen dligger jobb- och utbildningsexperterna, skapas
litt forvirring och feltolkningar. Detta innebar en risk for individen att komma i
klim. Nacka behover dirfor fortsatt arbeta med kommunikation kring hur vara
system fungerar och dven gora insatser for att 6ka fortroendet for systemet bade
internt och externt.

For ett lyckat arbetsmarknadsarbete krivs att det finns féretag och organisationer
som aktivt bidrar. Deras viktiga insatser dr att erbjuda arbetssékande praktik samt att
anstilla ndgon som tidigare varit utan sysselsattning. Manga foretag ar aven aktiva
som jobb- och utbildningsexperter till en eller flera myndigheter. Det dr dirfor viktigt
att arbeta fOr att det aven for foretagen ska bli enklare i kontakten med
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myndigheterna och att det finns en tydlighet i kommunikationen kring vilka
myndighetsfinansierade stéd som finns f6r de arbetssékande.

Inriktning

For Nacka kommun ir det viktigt att ligga resurser pa att 6ka samspelet mellan
myndigheterna samt att arbeta for att det blir sa enkelt och tydligt som méjligt £6r de
arbetss6kande. Internt ska bade nimnd och tjanstemin arbeta med att 6ka
kunskapen om andra myndigheter men aven sprida kunskapen om jobbpeng till
andra myndigheter. Nacka kommun ska ta initiativ till gemensam utveckling och
aterkommande bjuda in andra myndigheter att inspireras och utvecklas tillsammans
med oss och vara partners. Malsittningen ska vara att flera myndigheter utvecklar
gemensamma eller sammansatta insatser for den arbetssékande.

Nacka kommun har generellt goda relationer och hogt fortroende gentemot det
lokala niringslivet och féretagsorganisationerna har varit aktiva i utvecklingen av
arbetsmarknadsarbetet 1 Nacka. Det gor att Nacka ar en lamplig arena for att utveckla
samspel mellan myndigheter och niringsliv. Genom att bjuda in andra myndigheter
till dialog och gemensamt tinkande med féretag och organisationer kring hur man pa
bista sitt stoder néringslivet att utvecklas och underlittar f6r dem att hitta och
utveckla kompetens stirks forutsattningarna for lokal hallbar tillvaxt.

I Nacka finns samordningsfoérbundet Vilfard i Nacka som dgs gemensamt av Nacka
kommun, Landstinget, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Fér kommunens
del dr det viktigt att férbundet arbetar aktivt med att stirka samspelet mellan
myndigheterna med fokus pa att underlitta for de arbetssokande att fa ett snabbt,
virdigt och effektivt bem6tande med ritt insats direkt. Dessutom bér férbundet
verka for gemensam kommunikation gentemot niringsliv och organisationer.
Samordning av projekt riktat mot individen ska frimst géras som aktiviteter for att
stirka samordningen pa 6vergripande och strukturell niva. Lyckade projekt bor foras
in 1 ordinarie verksamhet hos myndigheterna och lyftas ur férbundet.
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Samverkan och stod for naringsliv

Bakgrund

En fungerande arbetsmarknad kriver vilméaende foretag som kan och vill utvecklas.
For Nacka kommun 4r det viktigt att foretag kan utvecklas och vixa. En viktig del dr
att ge foretagen forutsittningar att stirka sin kompetens och att fa hjilp att hitta nya
medarbetare, samtidigt som de far hjilp att vaga ta till sig personer med f6rmagor
och bakgrunder som de traditionellt inte haft som medarbetare.

Utvecklingen av arbetsmarknadspolitiken 1 Nacka har priglats av dialog och
medskapande mellan myndigheter, civilsamhille och niringsliv. Det finns ett hogt
omsesidigt fortroende att utga fran. Systemet med kundval inom jobbpeng skapar
aven en egen marknad och dr en maojlighet fr innovativa féretag att skapa nya
tjanster genom att ga in som jobb- och utbildningsexpert.

Manga féretag som dr intresserade av att rekrytera eller ta emot praktikanter
uppfattar det som svart att hitta ratt i djungeln av insatser fran olika myndigheter.
Det finns en ridsla att ett foretags goda vilja att hjilpa till resulterar i situationer de
inte har resurser att hantera sjalva.

Inriktning

Den fortsatta utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet ska ske 1 stindig dialog
med bland annat féretradare for niringsliv och organisationer, liksom med alla 6vriga
intressenter. Nacka kommun ska fortsitta att lyssna pa foéretagens behov och
tillsammans med dem arbeta for att utforma nya losningar for en hallbar tillvixt.

En viktig del dr att fortsitta utveckla befintliga arenor f6r dialog mellan myndigheter
och niringsliv samt att tillféra dialog kring arbetsmarknadsfragor pa andra passande,
befintliga, arenor. Budskapet gentemot niringslivet dr att Nacka hjalper dem att
utvecklas genom att bland annat tillhandahalla en kommunal vuxenutbildning som
erbjuder utbildningar inom de omraden dér det rader brist pa kompetens, och som
dérfor utgdr hinder for foretagen att vixa och anstilla.

Systemet ska styra sa att det enskilda féretag som vill ha hjilp med sin utveckling litt
ska kunna vinda sig till ndgon av jobb- och utbildningsexperterna for att fa tillgang
till ratt kompetens och arbetskraft. Hur jobb- och utbildningsexperten och féretaget
16ser detta 1 detalj sig emellan 4r inte en fraga f6r kommunen annat dn i att lyfta fram
goda exempel och att f6lja upp insatserna. Kommunens uppgift ér alltsa fraimst att
underlitta utvecklingen av sidana samarbeten, gora det enkelt f6r f6retag och jobb-
och utbildningsexperter att finna varandra genom att t.ex. skapa arenor for sidana
moten och hjilpa foretagare som vill ta ett socialt ansvar att komma ritt.
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Stadsutveckling som en del av arbetsmarknad

Bakgrund

Nacka kommer att vixa kraftfullt under de kommande dren. Planerings- och
genomforandeprocesserna ér viktiga ur ett arbetsmarknadsperspektiv och det ar 1
detta skede kommunen har storst mojlighet att paverka hur Nacka Stad ska se ut och
vilka kvaliteter som ska byggas in.

Inriktning

Nacka kommun arbetar f6r att det byggs en blandad stad dar det bade finns en
variation av upplatelseformer och prisnivaer och dir det finns utrymme for olika
sorters fOretag att etablera sig. I en sidan stad kan manniskor med olika bakgrunder,
och faser i livet rymmas och ges méjlighet att gora bostadskarridr. Det skapas dven
forutsittningar f6r nya och existerande fOretag att etablera sig, vixa och hitta den
kompetens de behéver.

En framgangsfaktor f6r manga stider ar nirvaro av akademiska miljéer. Om Nacka
kan locka hogre utbildning samt forsknings och utvecklingsaktérer kommer det att
bidra till hallbar tillvaxt samt till en hoég kunskapsniva och kompetens 1 kommunen.

I samband med de projekterings- och byggarbeten som kommer att ske framover
finns fantastiska mojligheter for de féretag som ar aktiva 1 Nacka att anvinda den
kompetens som finns lokalt. Kommunen ska arbeta aktivt for att de utbildningar
som behévs for att mota féretagens behov utvecklas. Kommunen ska ocksa se till att
det blir enkelt for foretagen att via jobb- och utbildningsexperterna hitta just de
personer och den kompetens de eftersoker. I detta arbete maste ockséa beaktas alla de
foretag som kommer att etableras runt sjilva byggandet, t.ex. restauranger, transport
och annan service.
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Ordning, reda och uppfoljning

Bakgrund

Modellen med jobbpeng bygger pa att jobb- och utbildningsexperterna ska mota
arbetssokandes behov och forvantningar och stétta dem 1 sin utveckling. Kommunen
star for finansieringen och det dr av yttersta vikt att det finns en god och tydlig
resultatuppfoljning av insatserna.

En annan viktig del av Nackas system dr att det ska vara enkelt f6r den som star infoér
att vilja jobb- och utbildningsexpert litt ska kunna fa en tydlig och transparant bild
av vad de erbjuder, hur de lyckats tidigare och vad deras andra kunder tyckt om dem.
Kundvalet betyder dock inte att det 4t kunden/eleven som ska std for
kvalitetskontrollen. Det aligger fortfarande kommunen att f6lja upp och eventuellt
avauktorisera jobb- och utbildningsexperter som inte klarar kvalitetsmalen.

Inriktning

Inriktningen pa kommunens resultatuppfoljning har huvudsakligen tva
fokusomraden.

Det ena omradet ar lattillginglig resultatjamforelse mellan jobb- och
utbildningsexperter for att underlitta de arbetssékandes val. Den typen av resultat
bor innehalla resultat av insatser exempelvis andel n6jda kunder, andel kunder som
har egen fOrsorjning efter insats, andel kunder som fatt godkint betyg och andra
liknade kvalitetsmatt. har bor ocksa inga uppgifter om exempelvis gruppstorlekar,
lirarnas utbildning, lokalernas beskaffenhet.

Det andra omradet ir det som ber6rs av kommunens resultat- och malstyrning.

I detta sammanhang handlar det om att ta fram statistik och resultat med primart
syfte att 6ka maluppfyllelsen. Okad maluppfyllelse kan endast ske om det finns en
lirande metodutveckling. Genom relevant statistik och resultat av insatser och
utbildningar kan insatser som vi gor utvirderas internt och i jimforelse med andra i
syfte att stindigt andra i utbudet f6r att méta kundens behov.

Utvirderingen bor ha en processinriktad metodik dér vi har god kinnedom om de
arbetssokandes olika bakgrunder och behov, girna uppdelat i olika profilgrupper.
Diirefter dr det naturligtvis viktigt att mata resultat av olika insatser och dd girna med
specificering av de olika kundprofilerna samt insatstyp.

Slutligen bor resultatens varaktighet mitas. Exempelvis om kunder kvarstar 1 egen
torsorjning efter sex manader.
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Anpassad kommunikation — att mota folk dir de dr och att lara av
varandra och andra

Bakgrund

Under de senaste aren har det skett en stark utveckling och ett flertal forindringar
inom arbetsmarknadsomradet bade lokalt och nationellt. Nacka kommun ligger i
framkant vad giller sammanhallna insatser, innovativ hojd och stindig utveckling
som sker tillsammans med ménga intressenter. Det finns en stor nyfikenhet f6r
denna utveckling och Nacka kommun har lyfts fram som exempel i ett flertal
debattinligg.

For att utvecklingsarbetet ska fortsitta dr det nédvindigt att Nacka kommuns modell
med jobbpeng kan utvecklas tillsammans med de férindringar som vintas ske
nationellt pa arbetsmarknadsomradet.

For nirvarande dr den frimsta kommunikationskanalen f6r medborgare och foretag
kommunens hemsidor samt méjligheten att fa stod av kommunens kontaktcenter
eller direkt av arbets- och foretagsenheten via telefon eller direkta méten. Det pagar
en stindig utveckling av hemsidan for att anpassa information och utformning for
dem som informationen vinder sig till. Det provas dven drop-in i Fisksitra och 1
Nacka stadshus dar de arbetssokande direkt och utan bokning kan fa stod.

Inriktning

Pa en 6vergripande niva ir det under de kommande aren viktigt att arbeta aktivt f6r
att sprida kunskap och forstaelse kring hur Nacka arbetar med jobbpeng och att
stindigt bjuda in till gemensam diskussion och utveckling. For att uppna detta maste
Nacka synas nationellt och helst lyftas fram av oberoende aktorer som ett gott och
lovande exempel pa hur man kan arbeta med arbetsmarknadsutveckling.

Ett viktigt budkap ir att Nacka stindigt arbetar med att utveckla arbetet inom
arbetsmarknadsomradet och att forutsattningen for framgang ar att vi tinker,
utvecklas och provar tillsammans med andra. Vi vilkomnar alla att vara med i
utvecklingen och vi vet att dven vi har mycket att lira och lara ut. Nacka kommun
maste fortsattningsvis himta inspiration fran hur andra kommuner och linder arbetar
med arbetsmarknadsfrigor men ocksa inspireras av aktérer inom helt andra
omraden.

Alla intressenter inom arbetsmarknadsomradet i Nacka dr budbarare av Nackas
arbetsmarknadsinriktning och ses sa av omvarlden. Det ar darfor viktigt att ge alla
forutsittningar att i sa stor omfattning som moijligt formedla en férstalig och korrekt
bild av hur systemen fungerar och hur vi tillsammans arbetar i Nacka.. Det dr ocksa
viktigt att stindigt arbeta med virdegrundsfragor pa bade bredd och djup for att
sikerstilla en hog gemensam niva och gemensam budskapsplattform.
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Arbetsmarknaden utvecklas dir personer och foéretag finns och nir de méts.
Kommunens representanter maste darfor stindigt arbeta for att finnas och agera
inom de arenor som redan finns och att i h6g grad vara tillgingliga dir de olika
malgrupperna befinner sig. Det handlar om allt fran lokal nirvaro och tillginglighet
tor allminheten i kommundelarna till aktiv nirvaro dar niringslivet triffas, till att
fora samtal om arbetsmarknad, kompetens och integration nir Nacka stad utvecklas.

Hemsidor och annan kommunikation ska fortsitta utvecklas sa att den standigt blir
mer malgruppsanpassad och hela tiden halls aktuell. Det ska exempelvis vara enkelt
for ett foretag som ar nyfiket pa att hitta ny kompetens att forsta hur de kan gora,
vart de ska vinda sig och hitta andra goda exempel. En nyanlind ska lika litt hitta
anpassad information om hur modellen med jobbpeng fungerar och hur kommunen
och jobb- och utbildningsexperterna kan hjilpa till med integrationen genom egen
forsorjning.
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Arbets- och féretagsnimnden

Arsbokslut 2013

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar faststalla arsbokslut for ar 2013.

Sammanfattning

Andelen arbetslésa ungdomar och utrikesfodda i relation till arbetskraften, var vid arsskiftet
atta respektive elva och en halv procent. Detta motsvarar en skillnad pa 2,2 respektive 4,1
procentenheters skillnad i férhallande till linet och en bit ifran malvirdet pa fem
procentenheters skillnad.

Andelen hushall i Nacka med lingre tid, av forsérjningsstéd har sjunkit i jaimférelse med
samma period 2012. Utfallet f6r de som haft férs6rjningsstéd 10 manader eller mer har
minskat med 4,1 procent och de personer som haft f6rsérjning 4-12 manader har minskat
med 4,6 procent.

Under hosten initierades en framgéangsrik utbildning av busschaufforer 1 ett samarbete
mellan en av Nackas jobb- och utbildningsexperter och bussforetaget Keolis. Ett tjugotal
kunder startade den arbetsforlagda utbildningen varav 18 fullfljde och har idag en
anstillning hos foretaget. Kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till att 61 procent far
egen forsorjning efter avslutad insats.

Betygsresultaten for gymnasiala kurser har forsimrats. Av de som fick betyg fick 84 procent
ett godkant betyg, tva procentenheter simre resultat jimfoért med féregaende ar. Diremot
har betygsresultaten forbattrats inom grundligeande kurser. Andelen med godkint betyg
har 6kat med étta procentenheter till 84 procent.

Nimndens redovisar 94,7 miljoner kronor i nettokostnader for aret. Det innebir en negativ
avvikelse jaimfért med budget om 2,2 miljoner kronor, ett forsimrat utfall jamfért med
prognosen i samband med tertialbokslut 2 dar utfallet prognostiserades till ett utfall 1 balans
med budget.
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Verksamhetsresultat

Bra

Den vixande arbetslosheten ir ett stort samhillsproblem

Ungdomsarbetslosheten ir ett stort samhallsproblem. I genomsnitt 4r 13,1 procent av totalt
antal ungdomar under 25 ar arbetslésa. I Europa och Sverige ligger siffran pa 22 procent
respektive 11 procent. Det alarmerade ir att gruppen som vare sig studerar, praktiserar eller
arbetar har vuxit och utgér var fjirde ungdom. Ungdomsarbetslésheten' i Nacka ligger pa
fyra procent i férhallande till den registrerade arbetskraften.

Vid érsskiftet 2013/14 var 74 500 personer (18-65) inskrivna som Oppet arbetslosa eller i
program med aktivitetsstod vid Arbetsférmedlingen 1 Stockholms lin. Det motsvarar 6,9
procent av den registrerade arbetskraften. Antalet har 6kat med 2 200 personer i jimforelse
med samma period foregaende ar. I Nacka var motsvarande siffra 2 283 personer, ungefir i
samma niva som foregaende ar och motsvarar 5,0 procent av den registrerade arbetskraften.
Sextio procent av dessa tillhor nimndens prioriterade malgrupper; utrikesfédda (929
personer), ungdomar (320 personer).

Malet f6r nimndens arbete dr att vara den ledande arbetsmarknadsaktéren i Sverige. Ledord
for arbetet med arbetsmarknadsfragor ar att snabbt kunna skapa langsiktigt hallbara jobb i
Nacka for ménniskor i behov av egen forsérjning. Genom virt arbetssitt jobbar vi med
individuella 16sningar som passar individens behov, vilket leder till 6kat ansvar och
engagemang fran alla inblandade.

Andelen arbetslésa ungdomar och utrikesfodda i relation till arbetskraften, var vid arsskiftet
atta respektive elva och en halv procent. Detta motsvarar en skillnad pa 2,2 respektive 4,1
procentenheters skillnad i férhallande till linet och en bit ifran malvirdet pa fem
procentenheters skillnad.

! 'Ungdomsarbetslosheten i detta fall definieras i detta fall som andelen av den totala mingden ungdomar.
Vanligtvis anvinder vi i detta sammanhang definitioner som andel av registrerad arbetskraft.
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Figur 1) Arbetsloshet, andel i relation till registrerad arbetskraft
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Fokus pé egen fors6rjning och integration

Andelen hushall i Nacka med lingre tid, av fors6rjningsstéd har sjunkit i jaimférelse med
samma period 2012. Utfallet f6r de som haft forsorjningsstod 10 manader eller mer har
minskat med 4,1 procent och de personer som haft f6rsérjning 4-12 manader har minskat
med 4,6 procent. Detta har dven inneburit att snittkostnad per hushall och ar har minskat
med 2,0 procent, jamfort med samma period féregaende dr. En stor utmaning ligger i att
snabbt fanga upp och tillvarata personers resurser av de som nyligen blivit beviljade
torsorjningsstéd da detta annars kan vara ingangen till lingre tid i bidragsberoende. Under
hosten genomfordes en pilot 1 Fisksatra med lokal myndighetsnarvaro som efter positivt
resultat av genomférd utvirdering nu utdkas till stationér placering dven 1 6vriga
kommundelar; Alta, Orminge och centrala Nacka. Genom lokal férankring och snabbhet i
insats kan vi snabbare finga upp personer och stodja dem till arbete eller studier.
Samarbetet med lokala aktorer, niringsliv, jobbexperter, ideella f6reningar underlittas
samtidigt.

Arbetsforlagda insatser leder till bra reslutat

Under hosten initierades en framgangsrik utbildning av busschaufforer i ett samarbete
mellan en av Nackas jobb- och utbildningsexperter och bussforetaget Keolis. Ett tjugotal
kunder startade den arbetsforlagda utbildningen varav 18 fullfoljde och har idag en
anstillning hos foretaget. Framgangskonceptet i detta har varit att knyta an till den lokala
arbetsmarknaden dir arbetskraft efterfrigas hos féretaget som innebir battre langsiktighet
och lokalkinnedom. Under 2014 planeras utveckling av liknande insatser, en social
inkubator med arbets- och entreprendrsfrimjande insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden, frimst till unga samt utrikesfédda kvinnor. Genom utbildningsinsatser
och radgivning vill man skapa férutsittningar f6r manniskor med en entreprendriell
drivkraft att utbilda sig och etablera socialt féretagande inom restaurangverksamhet, med
start i Fisksitra.
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Fortsatt fokus pa kombinerad sprakutbildning och arbetsmarknadsanknytning
Goda sprakkunskaper ér oftast en forutsittning for ett langsiktigt arbete och 6vergangen
fran skola till arbetsliv. Under perioden har 53 personer som har f6rsérjningsstod last
svenska for invandrare (SFI). Trettionio av dessa har haft en kombinerad undervisning med
arbetsmarknadsanknytning, fem personer har kombinerat sina studier med arbete och nio
har varit sjukskrivna och darmed enbart kunnat fokusera pa sprikundervisningen.

Dessutom har 6vriga studenter som lidser SFI inte valt att kombinera sin sprakutbildning
med praktik under dret. Efter uppfoljning med berorda skolor framkommer att mer
information om praktikchecken och vigledning till eleverna beh6vs. En annan orsak till det
laga intresset sager sig skolorna vara att manga elever redan har ett arbete vid sidan av
sprakutbildningen.

Under varen kommer ett flertal aktiviteter genomforas for att stimulera utbudet och stirka
kvaliteten 1 insatsen. Det handlar bide om att sikra informationen och vagledningen kring
skolornas olika erbjudanden samt att fa fler att vilja fa in praktikanordning i sin
undervisning.

Forbittrat resultat inom SFI men fortsatt utveckling behévs

Den positiva trenden f6r Nackas resultat inom SFI fortsitter. Perioden visar att 44 procent
senast terminen efter kursstart fullfoljt kurs med minst betyget godkint, vilket ir en
forbittring gentemot samma period féregaende ar dar utfallet var 33 procent. Det
torbittrade resultatet star framforallt for att vi byggt in incitament i ersittningen som idag ar
mer baktung, samt att skolorna blivit béttre pa att testa elevernas forkunskaper som grund
tor vilken kursniva eleverna limpligen startar pa.
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Antalet elever som startar ny kurs under aret har minskat men totalt har antalet
kursaktiviteter och andelen elever som ér folkbokférda i Nacka 6kat. Andelen som ldser
mer avancerade kurser (C och D) har 6kat ndgot jamfort med foregiende ar.
Konsfordelningen ar relativt stabil med ett visst Overtag av kvinnor.

Figur 2) Volymer och resultat SFI

N
| 2012] 2013

Antal elever start kurs under aret 916 877
Andel elever fran Nacka 77 87
Andel kvinnor 54 55
Andel alder 16-19 | 2
Andel alder 20-29 30 35
Andel alder 30-39 4| 36
Andel alder 40-49 21 20
Andel alder 50-70 7 8

Antalet aktiva kurser, perioden | 578 | 824

Antalet kursaktiviteter, start period, varav andel kurs: | 257 | 157

A | |

B 30 23

C 45 50

D 24 27

Andel status senast terminen efter kursstart:

Godkint betyg 33 44
Ej godkant betyg 0 0
Avbrott 35 34
Forsatter kurs 32 22

Eleverna inom vuxenutbildningen iAr mer ndjda jamfoért med snittet i regionen

Aven nojdheten hos eleverna ir god. En nyligen genomférd enkitundersékning i linet visar
att Nackas elever ar mer n6jda édn snittet 1 regionen. En trolig orsak till skillnaden ar
effekten av Nackas flexibla kursstarter i kundvalet. Se vidare bilaga.

Trots forbittrade resultat behéver insatsmarknaden utvecklas. Under 2014, avslutas och
utvirderas, samordningsférbundets projekt Hdlsa Etablering Arbete och arbetet med att
tillvarata och implementera lirdomar fran projektet 4r redan initierade. En viktig iakttagelse
som framkommit ér att utbudet av jobb- och utbildningsexperter, som erbjuder svenska for
invandrare, behover blir mer varierat. Det behovs en 6kad méngfald av inriktningar sa att
dven personer med komplexa problem och situationer kan fa det stod som krivs for att fa
en bra etablering 1 samhillet.

Samspel mellan myndigheter — med individen i fokus
Samspel mellan myndigheter dr nyckeln till framgang for att kunna ge bista mojliga stod
och service och for att snabbt kunna agera och stodja. Viktigt dr darfor att ha god forstaelse
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for varandras arbetsmetoder for att ge ratt rad och vigledning. Ett omfattande arbete for att
torbattra samarbetet med arbetsférmedlingen har riggats under aret med syfte att férenkla
vigen till egen f6rsorjning via arbete, studier eller foretagande for arbetssékande. Ett avtal,
mellan Nacka kommun och arbetsférmedlingen, blev resultatet. Malet ar att insatserna ska
utga fran arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens pa kort och ling sikt.
Samarbetet ska leda till att dubbelarbete undviks bland annat genom att respektive parters
handlingsplaner samordnas.

Skola — arbetsliv

Enligt rapporten Unga utanfor arbetsmarknaden har andelen unga som limnar gymnasieskolan
utan slutbetyg legat pa en oférandrat hog niva, 20-25 procent, de senaste aren. Det innebir
att det varje ar dr ett stort antal unga som limnar utbildningssystemet utan att ha uppfyllt
minimikraven vad giller utbildningsniva pa svensk arbetsmarknad. Studier visar att det dr
ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som l6per storst risk att bli langvarigt
arbetslosa. Av de ungdomar (18-24 ar) som var inskrivna som arbetslosa pa
arbetsformedlingen under 2012 var det narmare en fjardedel som enbart hade f6rgymnasial
utbildning. En orsak till den relativt hoga ungdomsarbetslosheten kan hirledas till bristen pa
relationen mellan ungdomar och arbetsmarknad. Behovet av ungdomars perspektiv 1
samhillet, att bli tagen 1 ansprak, att vara behévd och fa sin rost hord ar en viktig faktor f6r
ungdomars etablering i samhallet.

Andelen unga i Nacka som limnar gymnasieskolan utan slutbetyg var 17 procent lisaret
2012/2013. En grupp elever som behéver uppmirksammas ir elever pa yrkesprogram dir
avhoppsfrekvensen dr hogre dn pa teoretiska program. Hog avhoppsandel kan medfora
okad belastning pa vuxenutbildningens yrkeskurser nir dessa ungdomar senare 6nskar
komplettera eller slutfora en yrkesutbildning.

Under édret har kommunen arbetat med 89 ungdomar som hoppat av gymnasiet och inte har
ndgon annan sysselsittning. Andel elever som efter insats fran kommunen, atergatt till
studier eller borjat arbeta, uppgick till 49 procent. Av dessa har 25 personer dtergatt till
gymnasiestudier, 17 till 6vriga studier och tva till arbete.

Samordningsférbundet valfard i Nacka har under aret bedrivit projektet Ung och aktiv som
riktat sig till unga mellan 16-29. Malgruppen har haft tva inriktningar, 16-19 ar som riskerar
att hoppa av gymnasiet eller hoppat av gymnasiet samt unga vuxna mellan 19-29 ar med
nagon funktionsnedsittning. Malet f6r den yngsta gruppen, 16-19 ar, har frimst varit att
kunna slutfora sina studier. Malgruppen 19-29 med funktionsnedsittningar har erbjudits
motivationshéjande aktiviteter 1 samarbete med Tollare folkhGgskola. Efter aktiviteterna har
ungdomarna fortsatt i studier, arbete eller till vard. Totalt rekryterades 21 personer fran
arbetsformedlingen, forsikringskassan och nacka kommun.

Av dessa har 50 procent idag arbete eller studerar, 38 procent har ingitt i en ny aktivitet och
Ovriga till vard inom psykiatrin.
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Projektet Ung och aktiv har under aret undersokt om metoden ”One-eighty” skulle kunna
vara en metod att arbeta med f6r Nackas unga som star utanfor studier. One-eighty arbetar
efter en metod med speciell webbaserad skolgang for elever som av olika skil inte kan
komma till skolan.

Vuxenutbildning som ett viktigt verktyg for arbetsmarknaden

Under hosten genomfordes en enkatundersokning f6r vuxenutbildningens for linet.
Resultatet visar att Nackas jobb- och utbildningsexperter har forbittrats i den upplevda
kopplingen till arbetslivet. Pa fragan ”Jag har bra kontakter med arbetslivet genom mina
studier” 6kade fran 3,6 till 3,9 jamfort med foregaende ar och pa fragan ”Min utbildning ger
mig 6kade mojligheter till arbete eller fortsatta studier” har 6kat fran 4,5 till 4,6 (pa en
femgradig skala). Generellt far Nacka battre resultat jamfort med snittet 1 ldnet. Se vidare
bilaga.

400-poingskurserna har varit kostnadsdrivande

Antalet elever som startade en grundliggande vuxenutbildning minskade med 12 procent ar
2013 jimfort med foregiende dr. Aven antalet kursaktiviteter minskade under 4ret.
Samtidigt 6kade andelen kursstarter som fortsitter Gver drsskiftet. Den frimsta orsaken till
minskade kursstarter dr en genomford forindring som innebar att kortare kurser om 100
poing paketerades 1 400-poingskurser. Skilet till denna férindring var frimst att 6ka
tydligheten for eleven nir en kurs var slutférd for betygsittning.

En utredning om vilka kvalitativa och kostnadsmassiga effekter férandringen fatt har
genomforts. Klart ar att kostnaderna initialt har 6kat, vilket var kint vid genomférandet.
Antagandet var att kostnaderna direfter skulle minska och balansera 6ver tid. Beslut har
fattats om att aterga till delkurser.

Simre betygsresultat inom gymnasiala men béttre inom grundliggande kurser
Tva av tre elever som liser vuxenutbildning dr en kvinna och de som liser gymnasiala
kurser 4r mer an hilften under 30 ar.

Kursen svenska som andrasprik ir den mest frekventa och utgér 64 procent av den totala
mingden kurser. Den nist mest frekventa kursen ar engelska som utgor 20 procent av
kurserna.

7 (13)
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Antalet elever och kurser inom gymnasial vuxenutbildning har 6kat under aret samtidigt
som andelen elever som dr boende i Nacka Okar.

Betygsresultaten for gymnasiala kurser har férsimrats. Av de som fick betyg fick 84 procent
ett godkant betyg, tva procentenheter simre resultat jimfort med foregaende ar. Diremot
har betygsresultaten forbittrats inom grundliggande kurser. Andelen med godkint betyg

har 6kat med atta procentenheter till 85 procent.

En fordjupad analys av resultaten f6r 2013 kommer upp pa nimndens aprilmote.

Figur 3) Volymer och resultat grundliggande och gymnasial vuxenutbildning

Verksamhet/Ar Grundliggande

Antal elever start kurs under aret 475 419 2102 2379
Andel elever fran Nacka 72 75 77 84
Andel kvinnor 64 66 67 67
Andel dlder 16-19 0 | 0 3
Andel dlder 20-29 29 37 49 51
Andel dlder 30-39 41 37 24 23
Andel dlder 40-49 23 18 16 14
Andel dlder 50-70 7 6 I 9

Antalet aktiva kurser, perioden 669 636 9483 11118

Antalet kursaktiviteter, start period, varav andel kurs: 680 525 8 686 9 965
Svenska som andrasprak 65 64
Engelska 21 20
Matematik 7 7
Ovrigt 7 9

Andel status senast terminen efter kursstart:

Godkint betyg 53 41 56 53
Ej godkant betyg 16 7 9 10
Avbrott 28 32 26 29
Forsitter kurs 3 20 9 7
Andel godkant betyg av de som fatt betyg 77 85 86 84

Stadsutveckling som del av arbetsmarknaden

Nacka kommun arbetar f6r att det byggs en blandad stad dir det bade finns en variation av
upplatelseformer och prisnivaer och dar det finns utrymme for olika sorters foretag att
etablera sig. Under aret har de forsta upphandlingarna med krav pa social hallbarhet
genomforts. Forst ut var tekniska nimnden inom park och fritidsomradet. Entreprenorer
triffade tillsammans jobb- och utbildningsexperter for att ligga upp planer pa samarbeten
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for att mojliggora praktikanstillningar. Idag har tva entreprendrer fem praktikanter anstillda
under 6 manader for att lira sig uppdraget parallellt som de lirs upp och fér erfarenheter
och referenser. Aktiviteter for att in mer stirka arbetsmarknadsperspektivet niar Nacka
fortsitter bygga tit och blandad stad planeras under varen.

Samspel med niringslivet

I samarbete mellan Nacka kommun, forsikringskassan, arbetsférmedlingen och
rehabpartner (som frimst arbetar med att utbilda foretagshilsovarden) har ett upplagg for
torebyggande insatser, via frukostméten fOr foretagare, initierats under hosten. Syftet med
traffarna 4r att stodja arbetsgivarna i Nacka kommun i deras arbete med sjukfranvaro och
rehabilitering. Malsdttningen dr dven att kunna erbjuda en ingang foér féretag som ér i behov
av kontakt med nidgon av myndigheterna.

Nacka och Virmdo6 kommun har under aret fortsatt att utveckla samarbetet hur vi kan
mojligedra fler arbetstillfillen och sikra kommande kompetensférsérjning i nira samarbete
med naringslivets parter. Virmdo och Nacka kommun vill via radet for
arbetsmarknadsfragor, hitta en modell f6r hur samhaillet bittre kan férbereda individer sa att
de passar foretagens behov av arbetskraft sa att individen far sysselsittning och féretagets
forutsittningar att lyckas stirks.

Kommunerna ser att radet kan bidra till att lyfta och prioritera frigor samt att gemensamt
diskutera hur de kan hanteras. Radet representeras utéver kommunerna av Féretagarna,
Handelskommaren och samordningsférbundet Vilfird i Nacka. I radet kan medlemmar
gemensamt prova sitt att 16sa utmaningar och ta fram foérslag pa andra forum att lyfta olika
fragor i. Radet kan dven fungera som plattform fér olika gemensamma aktiviteter och
projekt, exempelvis radslag och liknande.

Nacka business trainee har under aret gatt 6ver till samordningsforbundet med syfte att
hitta en lirprocess och stirka samarbetet med lokalt naringsliv, dir fokus ar att stodja yngre
utlandsfodda akademiker samt unga som saknar erfarenhet att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Projektet 16per under hela 2014. Fér mer information om hur projektet
fortloper och forbundets 6vriga projekt se girna www.nackavarmdo.se.

Nya méjligheter med lirlingsutbildning

Under 2014 erbjuds for fosta gangen lirlingsutbildning i nidra samarbete med foretag.
Fyrtiofem platser ar avsatta for aret och ar en unik maojlighet f6r elever att lira sig ett yrke i
praktiken och for arbetsgivare att sikra foretagets kompetensforsorjning.
Lirlingsutbildningen kommer i forsta skedet att omfatta fyra yrkesomraden; hotell- och
konferens, bygg- och maleri, fastighetsteknik samt bygg- och verkstad vilket ligger i linje
med att Nackas stadsutveckling.
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Jobbdagar i vara lokala centrum

Under september sa fylldes Fisksidtra centrum av ett 25-tal utstillare och hundratals
intresserade under evenemanget Jobbdag i Fisksitra. Féretag, myndigheter och jobb- och
utbildningsexperter tog chansen att triffa arbetssokande Fisksitrabor. Integrationsminister
Erik Ullenhag som var pd besok i Fisksitra pratade med bade utstillare, arrangérer och
medborgare. Aven ett mote mellan ministern och unga frin omradet arrangerades for att
samtala om vikten av jobb, utbildning och ungas rést i samhillsutvecklingen.

Jobbdagen ir ett aterkommande arrangemang som kommer att hallas i vara lokala centrum
med syfte att stirka samspelet mellan niringsliv, lokala aktorer och offentlig sektor. Nista
jobbdag, som ir ett samarrangemang mellan kommun, arbetsférmedlingen, Atrium
Ljungberg, Swedbank och lokala aktérer, hélls i Orminge centrum den 3 april.

61 procent fick egen forsorjning efter avslutad insats

Under arets sista fyra manader fanns totalt 685 kunder inskrivna. Av dessa befann sig 503 1
en arbetsmarknadsinsats och 182 var féremal f6r utredning eller i en rehabiliterande insats
tor kommande arbetsmarknadsinsatser. Under perioden avslutades 109 insatser, varav 66
ledde till egen f6rsérjning genom arbete eller studier. Detta motsvarar 61 procent och ar 2
procentenheter simre dn malsittningen om att minst 63 procent.

Figur 4) Resultat arbetsmarknadsinsatser

Insats/Utredning, Antal Pa- Avslutade msatser/utrednmgar
Period: tertial 3 2013 kunder | gaende ™ Ej forsorjnlngsstod
insats Arbete eller studier Totalt
et

Insatser

AF med insats 222 173 5 21 4 25 19 49
Check niva 2 27 23 2 2 4
Check niva 3 48 45 2 3
Check niva 4 60 48 2 4 12
Check niva 5 59 45 11 1 12 2 14
SFI/Praktik 42 34 5 1 6 2 8
ViN 23 16 2 2 5 7
Insats AC 22 10 9 1 10 2 12
Summa 503 394 5 53 13 66 38 109
Andel av avslutade kunder, % 5 49 12 61 35 100
Utredning/Rehabiliterande

insatser

Utredning 83 48 35 35
Arbetsprovning 28 23 2 1 3 2 5
Medicinsk utredning 21 18 3 3
OSA 50 44 2 2 2
Summa 182 133 35 4 1 3 7 45

Totalt 685 527 40 57 14 69 45 154
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Figur 5) Maluppfyllelse — Verksamhetsresultat

Overgripan | Strategiskt mal Lige | Nyckeltal Mal- Utfall
de mal vdrde

God Vi ar den ledande Andel procentenheter fler kursdeltagare i grvux 210,0 i.u2
kommunal arbetsmarknadsaktoren i som fullfoljt kurs med lagst betyg godkant, jmf
service Sverige genom en med riket.
hogkvalitativ Andel procentenheter fler kursdeltagare i gyvux 25,0 i.ul
vuxenutbildning som som fullféljt kurs med lagst betyg godkant, jmf
moter individens och med riket.
foretagets Andel individer som har en egen forsorjning sex 290 i.u
kompetensbehov. manader efter genomford yrkesinriktad
vuxenutbildning, %.
God livsmiljo Vi ar den ledande Andel av ungdomar som hoppar av gymnasiet 285 49
och langsiktigt arbetsmarknadsaktoren i som efter aktivitet fran kommunen atergar till
hallbar Sverige som leder till ett arbete eller studier, %
utveckling okat innanforskap och en Antal procentenheter lagre andel arbetslosa =50 4,1
vasentligt lagre med invandrarbakgrund i Nacka, ilder |8-64,
arbetsloshet. jmf med snittet for Stockholms lan.
Antal procentenheter lagre andel arbetslosa 25,0 2,2

ungdomar i Nacka, alder 18-24, jmf med snittet
for Stockholms lan

God livsmilijd Vi ar den ledande Andel procentenheter hdgre andel som far egen 25,0 8 (23 %
och langsiktigt arbetsmarknadsaktoren i forsorjning under etableringstiden (2,0 ar), jmf Nacka,
hallbar Sverige som leder till med snittet i lanet. Lanet |5
utveckling tillvaxt, integration och %)
fler arbetstillfallen. Andel kursdeltagare i SFl som senast terminen 230 44
efter kursstart fullfoljt kurs med minst betyget
Godkant.
Andel valda kurser inom yrkesvux som matchar 100 100
efterfragad arbetskraft i regionen, %
Stor valfrihet Vi ar den ledande Andel individer som har en egen forsorjning >63 6l
arbetsmarknadsaktoren i efter genomford arbetsmarknadsinsats.
St s & rEt Andel ndjda kunder (vux/SFi/arb.m). 90/90/90  88/96/83

av flexibla I6sningar.

2 Utfall Nacka 84,4 procent, en 6kning med 8 procentenheter jamfért med féregiende ér.
3 Utfall Nacka 83,6 procent, en férsimring med 2 procentenheter jamfoért med foregiende ar.
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Insatta resurser Bra

Negativ avvikelse pa 2,2 mnkr jimfért med budget

Nimndens redovisar 94,7 miljoner kronor i nettokostnader for aret. Det innebir en negativ
avvikelse jimfoért med budget om 2,2 miljoner kronor, ett forsamrat utfall jimfort med
prognosen i samband med tertialbokslut 2 dar utfallet prognostiserades till ett utfall 1 balans
med budget.

Den storsta procentuella och absoluta avvikelsen dterfinns i verksamheten grundliggande
vuxenutbildning. Orsaken ér de kurser som eleverna laser dr lingre och innehaller fler
verksamhetspoing. Antalet verksamhetspoing har 6kat med omkring 50 procent. En
beslutad forindring fran kurspaket till delkurser kommer troligtvis bromsa
kostnadsutvecklingen.

Verksamheten gymnasial vuxenutbildning uppvisar ett negativt underskott pa 1,2 miljoner
kronor och férklaras av 6kade volymer. Svenskundervisning f6r invandrare har en positiv
avvikelse pa 1,0 miljoner kronor som orsakas av ligre volymer jamfort med antagandet 1
budget. Arbetsmarknadsinsatser inom kundval redovisar en positiv avvikelse med 0,4
miljoner kronor. Ett utfall pa 6,1 miljoner kronor, en 6kning med drygt 60 procent jamfort
med foregaende ar.

Figur 6) Resultatrapport

Verksamhet, tkr Utfall Budget
[ s e

Grundlaggande vuxenutbildning | 354 -7 940 -6 586 -3997 -2 589
Gymnasial vuxenutbildning 16 616 -43 814 -27 198 -26 007 -1192
Svenska for invandrare 932 -11 940 -11 008 -12 019 1 011l
Arbetsmarknadsinsatser -6 090 -6 090 -6 537 447
Avtal 430 -25 141 -24 1711 -25 005 294
Arbetsmarknadsinsatser, avtal -17 012 -17 012 -17 182 170
Sommarverksamhet projekt 430 -3245 -2 815 -2741 -75
Sarvux -426 -426 -700 274
Tolkservice flykting -193 -193 -70 -123
Vilfard i Nacka -1 701 -1 701 -1 700 -1
Konsumentradgivning & KC-service -2 285 -2 285 -2 286 |
Sambhillsorientering -279 -279 -326 47
Myndighets- och huvudmannauppgifter -18 054 -18 054 -17 988 -66
Nimnd -1 068 -1 068 -950 -118

Summa 19 332 -114 047 -94 715 -92 502 -2213
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Maluppfyllelse

Den 6vergripande malsittningen med kommunens verksamhet dr god ekonomisk
hushallning — att ha bra kvalitet i tjdnsterna utan att férbruka resurser for framtida
generationer. Namndens ansvar handlar frimst om att verka for en bra arbetsmarknad, dar
en av de frimsta uppgifterna ir att hjilpa prioriterade grupper arbetssékande till egen
forsorjning. Resultatet av de insatta medel f6r denna uppgift miter nimnden genom hur
effektiva insatserna ar.

Ett matt pa effektivitet dr hur snabbt en arbetss6kande kommer ut till egen f6rsérjning
genom de insatser nimnden genomfor. I Nacka tar det genomsnittligt ca 1,1 ar fran det att
den arbetssékande kommer ut i egen f6rsorjning efter insats. Det ar ett halvar kortare
jamfort med referenskommunerna®. Ett annat matt pa effektivitet, som korrelerar med det
torstnimnda, dr hur stor andel som har linga f6érsorjningsperioder i férhallande till
referenskommuner och total. I detta fall har Nacka 2 procentenheter stérre andel som har
forsorjningsstéd 10 manader eller lingre och indikerar att vi bor 6ka insatserna for den
malgruppen.

Figur 7) Maluppfyllelse — Insatta resurser

Overgripande Strategiskt mal Lige | Nyckeltal Mal- | Utfall
mal varde

Effektivt Vi ar den ledande Antal procentenheter lagre genomsnittlig
resursutnyttjande  arbetsmarknadsaktoren insatskostnad fram till egen forsorjning, jmf med
i Sverige med insatser referenskommuner
som ar Antal procentenheter ligre genomsnittlig insatstid =10 32
kostnadseffektiva och fram till egen forsorjning, jmf med
langsiktigt hallbara referenskommuner
Antal procentenheter lagre andel med 25 -2

forsorjningsstod 10 manader eller lingre, %, jmf

med snittet for referenskommuner.

Antal procentenheter lagre genomsnittlig tid med 5 7
forsorjningsstod, jmf med referenskommuner

Bilagor
1. Kommunala informationsansvaret ungdomar.

2. Kundundersokning vuxenutbildning
3. Kundundersékning SFISX

Malin Westerback
Arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret

4 Referenskommunerna ar Trelleborg, Sigtuna, Varberg, Uppsala och Sollentuna.



100 1 (5)

2014-01-16
NACKA
KOMMUN
Ungdomsuppféljning
Atrsrapport 2013

Arbets- och féretagsenheten

Rapport ungdomsuppfoljning 2013

Uppdraget

Riksdagen har gett kommunerna i uppdrag att se till att ungdomar i aldern 16-20 ar antingen
studerar eller har sysselsittning. I Nacka har vi tagit uppdraget pa allvar och soker kontakt
med alla nackaungdomar som avbryter sina studier eller som gar ut skolan utan fullstindiga
betyg och erbjuder stéd.

Vi vet av erfarenhet att det ar viktigt att snabbt komma 1 kontakt med dessa ungdomar.
Diirf6r har vi utvecklat ett arbetssitt som hjilper oss att hitta dessa ungdomar si fort som
mojligt. Elever som lamnar gymnasieskolan (skrivs ut eller slutar pa eget initiativ) registreras
1 forsta hand 1 UEDB (ungdoms- och elevdatabasen 1 Stockholms lin) enligt gillande
rutiner

Under dret 2013 har kommunen kommit 1 kontakt med méanga ungdomar och deras
torildrar. Anledningar till avhopp eller misslyckanden i studier 4r manga men relativt méanga
av ungdomarna har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller annan typ av svarigheter
som gor att de har svart att fullflja sina studier. Arbets- och féretagsenheten har ocksa
identifierat en grupp unga som varit sjuka under en period och dirfér hamnat efter i
studierna utan att lyckats komma igen. Dessa ungdomar kan vilja att hoppa av om det blir
for svart att ta igen tappad tid.

Ko6nsférdelningen bland de som ingar i ungdomsupptoljningen ér relativt jimn, 48 procent
flickor och 52 procent pojkar.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arbetssitt

1. Ett brev skickas till ungdomar som aktualiserats i UEDB-systemet. I brevet uppmanas
ungdomen att ta kontakt med arbets- och féretagsenheten och beritta vad hen gor.

2. Ett paminnelsebrev skickas till dem som inte hort av sig.

3. Ett vykort skickas till de som trots breven inte hort av sig. I vykortet star det att
medarbetare fran arbets- och foretagsenheten kommer pa hembesok for att klargéra om
ungdomen studerar eller arbetar.

4. Hembesok gors hos de ungdomar som inte hort av sig efter vykortet.

5. Varje ungdom som star utan studier eller arbete far erbjudande om vagledningssamtal
och insatser.

Under aret har 50-tal vigledningssamtal genomférts med elever som tinkt hoppa av men
efter vigledning frian arbets- och foretagsenheten atergatt till sina studier eller fatt hjalp att
vilja en annan skola. Dessa ungdomar syns aldrig i statistiken 6ver dem som hoppar av (de
aktualiseras inte i UEDB-systemet) — diremot utgér de en viktig del av det férebyggande
arbetet pa enheten.

Insatser och aktiviteter som kommunen kan erbjuda:
e Studieférberedande praktik (16-18 ar)

e Karridrgallerians verksamhet

¢ Vuxenutbildning eller arbetsmarknadscheck

e Feriejobb

e Samordningsférbundets projekt

0 Ung och aktiv
0 Trainee

e Coachning
e Vigledning

Samspel mellan myndigheter och andra aktorer

Arbets- och féretagsenheten har under aret haft ett samarbete bland annat med
utbildningsenheten, socialtjinsten och gymnasieskolorna. Aven andra aktérer som barn-
och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP), andra vardgivare eller behandlare samt
torildrar kontaktar arbets- och foretagsenheten for att fa information om
ungdomsuppfoljningen. Samarbetet sker i till exempel 1 form av radgivande telefonsamtal
och inbokade méten.

Samordningsférbundets tva olika projekt, Ung och aktiv och Trainee (som riktar sig bland
annat till den malgrupp som ingér i ungdomsuppfoljningen) erbjuder sina aktiviteter for
ungdomar som behéver stod for att fullfélja sina studier eller komma till arbete. Arbets-
och foretagsenheten har ett nira samarbete med bada dessa projekt. Trainee-projektet
erbjuder trainee-platser hos olika foretag och projektet Ung och aktiv erbjuder bland annat
aktiviteter pa Tollare folkhogskola. Inom projektet Ung och aktiv underséker man dven
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metoden ”One-eighty” som handlar om speciell webbaserad skolgang for elever som inte av
olika skil kan komma till skolan.

Mal och resultat
Mal {61 ungdomsuppfoljningen ar att 50 procent av ungdomar som fatt insats genom
arbets- och foretagsenheten atergar till studier eller borjar arbeta.

Utifran den tidigare beskrivna processen har ungdomar som aktualiserats i UEBD-systemet
blivit kontaktade genom brev for att klargora vilken sysselsittning de har f6r narvarande.
Under aret har 742 ungdomar identifierats som okind sysselsittning. Efter det forsta brevet
har 325 ungdomar fallit bort for att det visat sig att de har en sysselsittning: arbetar, har en
placering pa en skola eller studerar utomlands. Efter det andra brevet har ytterligare 260
ungdomars situation klarlagts genom att de redovisat att de gar pa folkhogskola eller har
borjat vuxenstudier eller annan sysselsittning. Som komplement till breven, nir dessa inte
svarar, har hembes6k gjort hos 30 ungdomar.

Kvar har funnits 157 som har okind sysselsittning. Av dessa har 61 ungdomar inte gatt att
nas p.g.a. olika skil. De kvarvarande 96 ungdomarna har erbjudits hjalp genom olika
insatser, varav sju har tackat nej till stod. Antal elever som dtergatt till studier eller arbete ar
44. Av dessa har 25 atergitt till gymnasiestudier, 17 till 6vriga studier och tva till arbete.

Ungdomsuppfoljning ar 2013 Antal/ Not
Andel
Antalet med otydlig sysselsattning 742 A
Brev | 625 B
Antalet sysselsatta efter information fran kontakt via forsta brev 325 C
Antalet kvarvarande med otydlig sysselsattning 417 D (A-C)
Brev 2 300 E
Antalet sysselsatta efter information fran kontakt via andra brev 260 F
Antalet kvarvarande med otydlig sysselsattning 157 G (D-F)
varav okand id 41
varav kind id men ej gatt att na 20
varav erbjudits hjalp genom insats 96
Antal tackat nej till insats 7
Antalet som tackat ja till insats 89 H
varav antal atergatt till studier efter insats 42 |
varav antal som atergatt till arbete efter insats 2 |

Andel som atergatt till studier eller arbete efter insats, % 49 (I+)H
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45 av de 89 ungdomarna som dnnu inte gatt tillbaks till studier eller fatt arbete har olika
insatser enligt nedan. Flera av dessa ungdomar har aktualiserats under hosten och har
paborita olika insatser.

e Samtliga har fatt vigledning

e 30 dr i praktik eller har en insats genom arbetsférmedlingen

e fyra dr i behandling

e 11 deltar i Karridrgallerians aktiviteter
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Aktiviteter for 6kad maluppfyllelse/utvecklingsmdjligheter

Kommunen kan idag erbjuda olika insatser till ungdomar for att stotta dem till studier eller
arbete. Det finns dock ungdomar som ir 1 behov av ytterligare stirkande insatser for att
ndrma sig arbete eller studier. Det kan handla om ndgon typ av gruppaktiviteter i syfte att
motivera ungdomarna att komma igang eller andra innovativa arbetssatt . Under det
kommande aret planeras att utveckla dessa tankar, i samarbete med jobb- och
utbildningsexperter, for att skapa ytterligare insatser for unga.

Behovet av studie- och yrkesvigledning ar stort. Nir eleven val hoppat av kan hen oftast
inte vanda sig till sin gamla skola f6r vigledning. Méanga av dessa elever vinder sig till
arbets- och foretagsenheten for samtal med karridrvigledare. Arbets- och foretagsenheten
behover utveckla vigledningen for de yngsta, till exempel i samarbete med kommunens
gymnasieskolor.

Samarbetet med olika myndigheter och andra aktérer dr en viktig del av
ungdomsuppféljningen. Det dr manga olika personer som kommer i kontakt med
ungdomar som hoppat av skolan och som behéver stéd. Arbets- och féretagsenheten
behover utveckla kommunikationen och samspelet med alla tinkbara samarbetspartners —
det handlar om att informera om de olika insatserna, ge rad och vigledning och aven hitta
de ungdomarna som idag inte blivit nidda.

Det finns ungdomar som ir svira att komma i kontakt med p.g.a. att de inte bor pa den
adressen som de angivit eller inte har fullstindigt personnummer, da adressuppgifter saknas.
For att nd dessa ungdomar beh6ver vi utveckla nya metoder. Samarbetet med andra aktorer
1 Nacka kommun har satts igang i syfte att samordna uppsckande verksamhet.

Det finns all anledning att hamta goda erfarenheter fran andra kommuner i syfte att
utveckla vara metoder och insatser. Under aret 2013 har kommunen himtat inspiration fran
bland annat Stockholms stad och Kommunférbundet Stockholms Lian (KSL). Under det
kommande aret bor detta arbete intensifieras ytterligare f6r att na dnnu bittre resultat med
ungdomsuppfdljningen.
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Vuxenutbildning 2013

Nacka




KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013

Andel av

kommunens

Nacka

Antal svar i
kommunen

svar

Utbildningsanordnare

AB Institute af Larande 7% 31
ABF Stockholm Vux 1% 6
Centrum for arbete och studier Varmdo 2% 7
Didaktus Utbildningar AB 1% 6
Folkuniversitetet 1% 4
Hermods AB 3% 13
Infokomp AB 0% 1
JB KompetensUlItra 2% 10
JENSEN Education AB 6% 27
Jarfalla Larcentrum 0% 1
KompetensUtvecklingsinstitutet 14% 61
Kungsholmens Utbildningscentrum - Liding6 Folkhogskola City 1% 3
Kunskapsbolaget Integra AB 4% 17
Lernia Utbildning AB 4% 19
Largarden Utbildning AB 2% 7
MedLearn 0% 2
Niketo AB 5% 24
NTI-skolan AB 6% 28
OmsorgslLyftet Utbildningar 11% 50
St Eriks gymnasium vuxenutbildning 1% 4
Stockholms Transport o Fordonstekniska Vuxutb. 0% 1
Style Education Leyla Nuay 1% 4
Swela Kunskapscenter AB 2% 11
Sverigehalsan AB 2% 7
Vuxenutbildning i Upplands Bro 0% 1
As6 vuxengymnasium 2% 9
Stockholm sifa 1% 3
VUX Tyreso 1% 3
Eductus AB 18% 80
Kommunen totalt 100% 440
2014-01-09 2




KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag behandlas Igtoa7av mina larare Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 4.9 31
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.9 7
sssvoianrgras | I - o :
JB KompetensUIltra _ 5.0 4.3 10
Swela Kunskapscenter AB _ 4.5 4.7 11
As6 vuxengymnasium _ 4.6 5.0 9
Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.7 4.6 17
OmsorgsLyftet Utbildningar I _ 6% 4.7 4.5 50
KompetensUtvecklingsinstitutet — 13% _ 4.6 4.6 61
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 3



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
108 N
Jag behandlas bra av mina larare Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
B 1Stammerintealls m2 3 @4 W5Stammer helt ~ Vetinte
2014-01-09 4



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag behandlas bra 1aQ;“:)andra studerande Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.9 7

AB Institute af Larande _ 4.9 31

JB KompetensUltra 10% _ 4.6 4.4 10

Lernia Utbildning AB  11% _ 4.6 4.2 19

Kunskapsbolaget Integra AB . 6%_ 45 4.5 17

KompetensUtvecklingsinstitutet  11% _ 8% 4.6 4.5 61

Aso vuxengymnasium  11% _ 11% 4.6 5.0 9

Regionen I 9% _ 15% 4.4 4.4 9819

Largarden Utbildning AB  14% _ 14% 45 4.6 7

Didaktus Utbildningar AB _ 33% 4.8 4.0 6

OmsorgsLyftet Utbildningar 8% 22% 43 4.4 50

2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
110
Jag behandlas bra av andra studerande Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Swela Kunskapscenter AB 18% 9% _ 27% 4.4 3.0 11
JENSEN Education AB 19% _ 48% 4.5 4.6 27
75% 4.4 1.0 28

NTI-skolan AB

2014-01-09

- [
|

B 1Stdmmer intealls m2

3

4 W5 Stammer helt

Vet inte



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Det ar arbetsro1p1a°|1 mina lektioner Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 5.0 20
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.8 6
Kunskapsbolaget Integra AB . 6% _ 45 4.2 16
KompetensUtvecklingsInstitutet 16% _ 4.4 4.5 32
Swela Kunskapscenter AB 17% _ 4.3 4.0 6
Lernia Utbildning AB - 11% _ 4.2 3.1 18
JB KompetensUIltra 33% _ 4.2 4.2 9
OmsorgsLyftet Utbildningar . 14% _ 10% 4.3 4.3 21
Aso vuxengymnasium - 38% _ 3.6 5.0 8
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stimmer helt ~ Vetinte
2014-01-09 7



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Mina larare f6rk|a1r1a% sa att jag forstar Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 4.9 31
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.7 7
assvsirgrss e I s o :
Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.7 4.3 17
Swela Kunskapscenter AB 9% _ 43 4.7 11
JB KompetensUItra  10% _ 4.4 3.8 10
OmsorgsLyftet Utbildningar I 6% _ 4.5 4.2 50
ABF Stockholm Vux 17% _ 43 3.8 6
Lernia Utbildning AB 21% _ 4.1 3.7 19
KompetensUtvecklingsinstitutet I 15% _ 4.4 4.6 61
NTl-skolan AB I 7% _ 11% 4.2 3.4 28
Regionen . 12% _ 4.2 4.1 9819
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 8



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka

. .o 113 P
Mina larare forklarar sa att jag forstar Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

4.3 4.0 9

Hermods AB . 15% 23% 4.0 45 13

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stidmmer helt = Vetinte

2014-01-09 9



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Mina larare dr bra pa att vicka intrlelge och far mig att vilja lara mig nMedelvirde Medelviirde
2013 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 4.9 31
Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.7 4.3 17
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 14% 4.8 7
KompetensUtvecklingsinstitutet I 15% _ 4.4 4.4 61
OmsorgsLyftet Utbildningar I 10% _ 6% 4.4 4.2 50
Lernia Utbildning AB 26% _ 3.9 3.5 19
Swela Kunskapscenter AB 27% _ 4.1 4.7 11
Regionen . 15% _ 4.1 4.0 9819
Largarden Utbildning AB  14% _ 14% 4.2 4.1 7
Sverigehalsan AB 29% _ 4.1 7
JB KompetensUltra - 20% _ 4.1 3.7 10
Aso vuxengymnasium 33% _ 4.1 4.0 9
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 10



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka

- .. .. o .. - 1 15 o - oge .. -
Mina larare ar bra pa att vacka intresse och far mig att vilja lara mig nMédelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal

Hermods AB . 8% _ 31% 4.0 5.0 13

NTI-skolan AB . 14% _ 25% 3.8 3.2 28

Didaktus Utbildningar AB - 17% _ 17% 4.0 4.0 6
JENSEN Education AB - 22% _ 7% 33 4.2 27

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stidmmer helt = Vetinte

2014-01-09 11



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka

Mina larare berattar vad sorn1 I1<|§évs for att uppna olika betyg  Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

AB Institute af Larande _ 4.8 31

ssvoimnsrs | o I s :

Swela Kunskapscenter AB _ 4.5 5.0 11

Kunskapsbolaget Integra AB . 6% _ 4.4 3.9 17

Centrum for arbete och studier Varmdoé ~ 14% _ 4.6 7

KompetensUtvecklingsinstitutet I 11% _ 4.4 4.6 61

Lernia Utbildning AB l 16% _ 4.2 3.8 19

As6 vuxengymnasium  11% _ 11% 4.2 4.0 9

Regionen . 13% _ 4.2 4.2 9819

OmsorgsLyftet Utbildningar - 8% _6% 4.3 4.2 50

Eductus AB . 18% 4.2 4.2 80

14% 4.3 4.4 7

Largarden Utbildning AB  14%

2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte

12



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
e .. 117, ... o 1.
Mina larare berattar vad som kravs for att uppna olika betyg  Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
W 1Stammerintealls m2 3 ™4 W5Stammer helt  Vetinte
2014-01-09 13



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Mina larare ger mig snabbt beskeJ 1e§ter inlamningsuppgifter och promedelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 4.9 31
As6 vuxengymnasium _ 11% 4.4 4.0 9
Didaktus Utbildningar AB _ 4.3 4.0 6
Kunskapsbolaget Integra AB - 6% _ 4.4 4.2 17
Swela Kunskapscenter AB 18% _ 4.2 4.3 11
JB KompetensUIltra - 10% _ 4.1 4.0 10
Largarden Utbildning AB  14% _ 14% 4.0 3.9 7
Regionen . 16% _ 4.1 4.0 9819
JENSEN Education AB - 26% _ 3.9 3.9 27
KompetensUtvecklingsinstitutet - 23% _ 3.8 4.3 61
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 14



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
Mina larare ger mig snabbt beskec] e?ter inlamningsuppgifter och promedelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Centrum for arbete och studier Varmdo - 14% 14% _ 14% 4.0 7
OmsorgsLyftet Utbildningar . 28% 26% - 10% 3.8 3.9 50
Sverigehalsan AB 57% _ 3.9 7
Lernia Utbildning AB - 42% 11% - 33 3.2 19
B 1Stdmmerintealls m2 3 M4 m5Stammer helt = Vetinte

2014-01-09

15



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka

Jag har bra kontakt med ar?o%?slivet genom mina studier. Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

AB Institute af Larande _ 4.7 30

KompetensUtvecklingsInstitutet 12% _ 7% 4.1 4.0 57

Centrum for arbete och studier Varmdo 17% _ 17% 4.0 6

OmsorgsLyftet Utbildningar _ 19% 4.2 3.7 26

Regionen 15% _ 14% 3.8 3.5 3831

JENSEN Education AB 33% _ 22% 33 33 9

Swela Kunskapscenter AB 11% _ 22% 3.0 4.3 9

NTI-skolan AB _ 13% 2.0 2.7 8

JB KompetensUIltra 33% - 33% 3.0 2.8 6

Sverigehdlsan AB - 67% - 3.0 6

Lernia Utbildning AB — 2.6 14

29% . 21% 2.4

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stiammer helt  Vetinte

2014-01-09

16



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag far det st102d1jag behover Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.9 7
AB Institute af Larande _ 4.9 31
Kunskapsbolaget Integra AB . 6% _ 45 4.4 17
JB KompetensUltra 20% _ 4.4 3.7 10
KompetensUtvecklingsInstitutet I 20% _ 4.2 4.3 61
Lernia Utbildning AB - 11% _5% 3.9 3.4 19
Regionen . 15% _ 4.1 4.0 9819
Swela Kunskapscenter AB 27% _ 3.9 4.3 11
OmsorgsLyftet Utbildningar I 22% _ 4.3 4.0 50
Largarden Utbildning AB  14% _ 14% 4.3 4.2 7
Hermods AB _ 31% 4.4 4.0 13
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 17



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka

o 122. ..
Jag far det stod2 jag behover Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Didaktus Utbildningar AB 4.0 4.3 6
JENSEN Education AB 3.7 4.0 27
Aso vuxengymnasium 3.3 4.0 9

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stidmmer helt = Vetinte

2014-01-09 18



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag ar néjd med mitt infl\}tzael"lde over undervisningen Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Kunskapsbolaget Integra AB 4.6 4.2 17
AB Institute af Ldrande 6% 4.8 31
Sverigehdlsan AB  14% 4.1 7
Centrum for arbete och studier Varmdo 14% 4.5 7
Didaktus Utbildningar AB 17% 4.2 4.0 6
KompetensUtvecklingsinstitutet I 13% 4.3 4.2 61
Niketo AB  13% 8% 4.5 4.7 24
Eductus AB 16% 4.2 4.0 80
OmsorgsLyftet Utbildningar 6% 16% 4.5 4.0 50
Nacka 14% 8% 43 4.0 440
Largarden Utbildning AB  14% 14% 4.3 4.0 7
Regionen . 17% _ 7% 4.0 3.9 9819
ABF Stockholm Vux 3.7 4.0 6
4.1 4.0 28
Hermods AB 8% 31% 4.4 4.5 13
JB KompetensUIltra 3.8 3.6 10
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 19



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
e e 124 -
Jag ar n6jd med mitt |nflyt2ande over undervisningen Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Swela Kunskapscenter AB 55% _ 3.7 4.5 11
B 1Stdmmerintealls m2 3 M4 m5Stammer helt = Vetinte
2014-01-09 20



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag far vélja hur jag rtgfg)visar mina kunskaper Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

AB Institute af Larande _ 4.7 31

Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.6 4.3 17

Didaktus Utbildningar AB 17% _ 4.0 2.7 6

KompetensUtvecklingsInstitutet . 10% _ 10% 4.2 4.2 61

Centrum for arbete och studier Varmdo _ 29% 4.6 7

OmsorgsLyftet Utbildningar I 10% _ 22% 43 4.3 50

o B8 = | N s s w

JB KompetensUIltra - 10% _ 20% 4.0 33 10

Largarden Utbildning AB 29% _ 14% 3.7 3.2 7

Regionen - 20% _ 8% 3.7 3.4 9819

Hermods AB 8% _ 38% 4.4 4.0 13

ABF Stockholm Vux 33% _ 17% 3.8 4.0 6

As6 vuxengymnasium 11% _ 3.1 9

Sverigehalsan AB - 29% _ 3.1 7

2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte

21



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka

R . 1(?6 . . N
Jag far valja hur jag redovisar mina kunskaper Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal

32% 18% - 14% 3.0 2.6 28

2.8 3.4 27

-5% 2.9 2.5 19

NTI-skolan AB

Swela Kunskapscenter AB

JENSEN Education AB 33% 19%

47% 11%

Lernia Utbildning AB

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stidmmer helt = Vetinte

2014-01-09 22



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag vet vem jag kan kontakta on? 12a7g har synpunkter eller klagomalmedelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Sverigehdlsan AB 49 7
AB Institute af Larande 4.9 31
NTI-skolan AB 7% 4.4 4.0 28
Kunskapsbolaget Integra AB 6% 45 4.4 17
KompetensUtvecklingsInstitutet 5% 4.4 4.3 61
Centrum for arbete och studier Varmdo 14% 4.8 7
Niketo AB 8% 8% 4.7 5.0 24
Lernia Utbildning AB l 16% _ 4.2 4.2 19
As6 vuxengymnasium - 11% _ 4.2 9
OmsorgsLyftet Utbildningar . 14% _ 6% 4.2 4.2 50
Regionen 14% _5% 4.0 3.9 9819
JB KompetensUltra 10% _ 3.6 4.2 10
spsenvoiingse o | o [ ;
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 23



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka
. 128 .
Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomalmedelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

Didaktus Utbildningar AB 35 5.0 6

JENSEN Education AB 15% 7% 34 3.9 27

Swela Kunskapscenter AB . 45% 35 4.7 11

ABF Stockholm Vux - 17% _ 33% 3.0 4.5 6

B 1Stdmmerintealls m2 3 M4 m5Stammer helt = Vetinte

2014-01-09 24



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag har en individuell studie1p%gn (en plan for dina studier)
Andel ja 2013 Andel ja 2012 Antal
AB Institute af Larande _ 100% 31
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 14% 86% 7
Largarden Utbildning AB _ 86% 60% 7
Kunskapsbolaget Integra AB _ 82% 57% 17
KompetensUtvecklingsInstitutet _ 13% 82% 74% 61
Didaktus Utbildningar AB _ 17% 67% 100% 6
Swela Kunskapscenter AB _ 9% 64% 0% 11
OmsorgsLyftet Utbildningar _ 18% 62% 75% 50
JB KompetensUltra _ 30% 60% 36% 10
Sverigehalsan AB _ 57% 7
C mm mNg Ve
2014-01-09 25



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka

Jag har en individuell studie1|5:1gn (en plan for dina studier)

Andel ja 2013 Andel ja 2012 Antal

Lernia Utbildning AB _ 21% 47% 45% 19
As6 vuxengymnasium _ 33% 44% 100% 9
Eductus AB 13% 44% 55% 80

ABF Stockholm Vux 33% 17% 25% 6

WJa B Nej Vet ej

2014-01-09 26



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag har triffat en studie- ocimsy;rkesvégledare pa min skola
Andel ja 2013 Antal
AB Institute af Larande _ - 81% 31
Didaktus Utbildningar AB _ 17% 67% 6
OmsorgslLyftet Utbildningar _ 54% 50
KompetensUtvecklingsinstitutet _ _ 48% 61
Lernia Utbildning AB _ 5% _ 47% 19
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 43% 7
Swela Kunskapscenter AB _ 36% 11
Kunskapsbolaget Integra AB _ 6% - 29% 17
JB KompetensUIltra _ 20% 10
WlJa B Nej Vet inte M Har inte haft behov av det
2014-01-09 27



KSL /I'IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lén Vuxenutbildning 2013 Nacka

Jag har triffat en studie- ocimsgrkesvéigledare pa min skola

Andel ja 2013 Antal

ABF Stockholm Vux 17% 6
Largarden Utbildning AB 14% 7
JENSEN Education AB 11% 27
NTI-skolan AB 0% 28

MJa M Nej Vet inte M Har inte haft behov av det

2014-01-09 28



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2013 Nacka
Jag har tydliga ng]afﬁr mina studier Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.7 7
KompetensUtvecklingsinstitutet 5_ 4.7 4.5 61
AB Institute af Larande 6% _ 4.8 31
Swela Kunskapscenter AB 9% _ 4.3 5.0 11
Sverigehdlsan AB  14% _ 4.7 7
JENSEN Education AB 15% _ 4.4 4.4 27
OmsorgsLyftet Utbildningar  10% _ 6% 4.6 4.4 50
Didaktus Utbildningar AB 17% 4.5 4.0 6

2014-01-09

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 MW5Stammer helt  Vetinte

30
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. 134, . .
Jag har tydliga mz?\?]4for mina studier Medelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
B 1Stammerintealls m2 3 @4 W5Stammer helt ~ Vetinte
2014-01-09 31
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Min utbildning ger mig 6kade m6jliéﬁgter till arbete eller fortsatta studiedelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal
KompetensUtvecklingsInstitutet _ 4.7 4.6 61
AB Institute af Larande _ 4.9 31
JB KompetensUItra  10% _ 4.6 4.1 10
Centrum for arbete och studier Varmdo _ 14% 4.8 7
Largarden Utbildning AB  14% _ 4.7 4.7 7
Didaktus Utbildningar AB 17% _ 4.3 5.0 6
Kunskapsbolaget Integra AB . 12% _ 4.4 4.2 17
2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 32
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. T - s 136, .
Min utbildning ger mig 6kade moﬂngﬁeter till arbete eller fortsatta studiedelvirde Medelvirde
2013 2012 Antal

Eductus AB I 14% 4.3 4.2 80

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stidmmer helt = Vetinte

4.0 2.0 9

Aso vuxengymnasium 44%

2014-01-09 33
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Jag kan rekommend1e:r$a7 min skola till andra Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

Centrum for arbete och studier Varmdo _ 4.7 7

AB Institute af Larande _ 4.9 31

Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.6 4.3 17

KompetensUtvecklingsInstitutet Is%_ 4.7 4.5 61

OmsorgsLyftet Utbildningar . 12% _ 4.5 4.1 50

Regionen . 12% _ 4.3 4.1 9819

Aso vuxengymnasium 22% _ 4.3 4.0 9

rgcenvicnngss 1o | o [ ;

2014-01-09 M 1Stimmerintealls m2 3 4 M5Stdmmer helt = Vetinte 34
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138 . .
Jag kan rekommendera min skola till andra Medelvirde Medelvirde

2013 2012 Antal

Didaktus Utbildningar AB 33% _ 4.0 5.0 6

Swela Kunskapscenter AB . 27% _ 3.8 4.0 11

B 1Stdmmerintealls m2 3 M4 m5Stammer helt = Vetinte

2014-01-09 35
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SFI SFX 2013

| Stockholms lan
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2014-01-16

140
Antal svar per utbildningsanordnare i kommunen

Andel av

kommunens
svar

Utbildningsanordnare

Hermods SFI 1%
ABF Stockholm sfi (city) 0%
Folkuniversitetet Kursverksamheten 2%
Jarfalla Larcentrum 1%
Kunskapsbolaget Integra 18%
Lernia Utbildning 3%
Omsorgslyftet 13%
SFI Soderort 0%
Centrum for vuxenutveckling Sigtuna 0%
Lidingd Vuxenutbildning 0%
SFI Tyreso 1%
Eductus AB 60%
Kommunen totalt 100%

Antal svar i
kommunen

w UL N

Nacka
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141

Min larare ar bra mot mig
Medelvarde Antal

Kunskapsbolaget Integra _ 5.0 49

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 3
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142
Mina klasskamrater dr bra mot mig
Medelvarde Antal
9

2014-01-16

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar
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143
Det ar arbetsro i klassrummet.
Medelvarde Antal
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar
2014-01-16 5
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144

Mina larare forklarar sa att jag forstar

Medelvarde Antal
Kunskapsbolaget Integra _ 4.8 49
Regionen I 8% 4.5 6995

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 6
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145

Mina larare gor sa att jag vill lara mig mer
Medelvarde Antal

Kunskapsbolaget Integra _ 4.8 49
Omsorgslyftet 15% _ 4.5 34

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 7
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146

Jag far den hjalp som jag behover
Medelvarde Antal

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 8
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147

Mina larare berattar vad jag maste kunna for att fa betyg

Medelvarde Antal

Kunskapsbolaget Integra  10% 4.7 49
Lernia Utbildning 11% 4.5 9

Nacka I 12% 4.5 269

Eductus AB I 12% 4.4 161

Regionen . 11% 4.3 6995
Omsorgslyftet I 18% 4.3 34

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 9
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148
Mina erfarenheter anvands i undervisningen
Medelvarde Antal
Lernia Utbildning - 44% _ 11% 3.4 9
B 1Stammerintealls m2 3 @4 W5Stammer helt = Vetinte = Ejsvar
2014-01-16 10
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149

Vi elever kan vara med och bestamma vad vi ska gora pa lektionerna
Medelvarde Antal

Regionen - 3.8 6995
Omsorgslyftet . 3.9 34
Lernia Utbildning 3.0 9

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 11
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150
Jag vet vem jag ska prata med om jag vill klaga pa nagot i skolan
Medelvarde Antal
Omsorgslyftet 24% 6% 3.7 34
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar
12

2014-01-16
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SFI/SFX-studier gor det lattare att fa arbete
Medelvarde Antal
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar
2014-01-16 13
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152

SFI/SFX-studier gor det lattare att studera vidare
Medelvarde Antal

Kunskapsbolaget Integra 6%_ 4.8 49
1

B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar

2014-01-16 14
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Jag ar nojd och jag kan rekommendera min skola till andra
Medelvarde Antal
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte m Ejsvar
2014-01-16 15
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Jag har en individuell studieplan (en plan for dina studier)

Andel Ja Antal
Kunskapsbolaget Integra 10% 73% 49
Regionen _ 16% 62% 6995

WJa B Nej Vet inte

2014-01-16 16
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Jag dr n6jd med studie- och yrkesvagledningen pa min skola
Andel Ja Antal
MJa M Nej Vet inte - har inte traffat nagon
2014-01-16 17
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/16-009

Arbets- och féretagsnimnden

Utvardering av vuxenutbildningen

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen om utvirderingen av
vuxenutbildningen.

Arbets- och féretagsnimnden ger 1 uppdrag till arbetsmarknadsdirektoren att dterkomma
med forslag till aktiviteter och atgarder kopplat till innehallet i utvirderingen till
sammantradet den 9 april 2014.

Arendet

I interkontrollplanen for ar 2013 beslutade nimnden att en utvirdering av kommunens
vuxenutbildning skulle genomforas och rapporteras efter tertial tre. Utvirderingen har
genomforts av foretaget Public Partner och de har bland annat kommit fram till f6ljande
rekommendationer till utvecklingsomriden:

e Renodla rollerna och minska sirbarheten

e Stirk rittsikerheten

e Sikerstill systematiskt kvalitetsarbete med fokus ocksa pa undervisningen

e [orbittra informationen om leverantrerna

e Dorbittra kopplingen mellan studier och arbete

e Sikerstill kravet pa likabehandling

Arbetsmarknadsdirektoren foreslar att arbets- och féretagsnimnden ger 1 uppdrag till
arbetsmarknadsdirektoren att aterkomma med forslag till dtgiarder och aktiviteter till
nimndsammantridet den 9 april 2014. Forslag till atgarder och aktiviteter genomfors
genom att en arbetsgrupp, under ledning av rektor f6r vuxenutbildningen, utifran
rekommenderade omraden tar fram forslag pa prioriterade aktiviteter. Arbetsgruppen
kommer dven anordna workshop for jobb- och utbildningsexperterna for att inhamta
synpunkter.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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KOMMUN

Bilagor

Utvirdering av vuxenutbildningen i Nacka kommun, Public Partner

Malin Westerback Staffan Strom
Arbetsmarknadsdirektor Rektor Vuxenutbildningen
Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten
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Utvardering av vuxenutbildningen |
Nacka kommun

Rapport

Malin Danielsson Mattias Norling

malin@publicpartner.se
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Uppdraget

" Salangt mojligt beskriva och bedéma hur systemet fungerar idag och
hur skolorna arbetar relativt uppsatta mal”

"vid behov foresla forandringar och/eller utvecklingsinsatser”
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Avgransningar och inriktning

Vi kommer beskriva och beddma hur kundval ssystemet fungerar idag samt
hur skolorna arbetar relativt malen.

- Fokus pa Nacka kommuns mal for
vuxenutbildningen. (jfr Nationella mal)

-VI intervjuar och besdker ett urval av aktOrer
efter samrad med Nacka kommun.
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|nsamlingsmetod

Intervjuer — leverantorer

| ntervjuer — nyckel personer
Fokusgrupper elever
Kvalitetsredovisningar (ett urval)
Kundenkéter (Jamforaren)

Verksamhetsresultat
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Utvalda intervjuade leverantOrer
- antal elever varen 2013 (ca 63% *)

= AB Sveriges Institute af Larande 189
= Eductus (elever) 100
= Jensen Education 339
= KompetensUtvecklingsinstitutet 604
= Kunskapsbolaget IntegraAB ( elever) 26

= Medlearn AB 49

= Omsorgdlyftet Uthildningar AB (elever) 1795
= Sverigehdsan 118

* 7 % av Nackas elever gar i Sthim
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Vuxenutbildning 1 Nacka —

Malomraden

| nfor mation och vagledning:

=N§jdhet avseende information och
studievagledning

=Valfrihet ur ett elevperspektiv
Elevresultat, paverkan och larande
»Andel elever som fullfdljer kurs (gy gr vux, sfi)

=|nformation till eleven avseende utveckling och
|arande

=M ¢jligheten att paverka
=Upplevd trygghet

= Arbetssokandes nojdhet avseende utbudet av
arbetsmarknadsinsatser — kommunala.

Relation till yrkeslivet

»Andel elever som dlutfor yrkesinriktad
vuxenutbildning och som far forsorjning efter
avslutad utbildning

= Andel som blir gavforsorjande under
introduktionstiden

=Andel foretag som varit nojda med
kompetensen hos anstalld personal fran
yrkesinriktad utbildning
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Information och vagledning
|akttagelser, bl a

Hoga ambitioner men intetillrackligt.

Det finns for Nacka kommuns elever ett stort utbud av kurser och utbildningar att vélja
mellan sava inom Nacka kommun som i helalanet. Nacka kommuns elever har med all
sannolikhet landets storsta utbud av vuxenutbildning att valja pa. Rektor uppmanar
leverant6rerna att vidga sitt utbud och ger ocksa rad och tips om nya malgrupper att
riktasig mot t ex utrikes fodda man. Vad galler yrkesutbildningar sa forefaller utbudet
inom vardsektorn vara stort och 6kande. Det finnsinget konkret att erbjuda elever med
sarskilda behov. Det géller allt ifran elever med dyslexi till olikatyper av diagnoser och
de som misslyckats med studier tidigare. Karrlarvagledarnafar ringa runt och vadjatill
leverantOrer om att ta emot elever. En utvag for dessa elever ar distansstudier. Asd
gymnasium i Stockholm har hittills varit ett alternativ men man maste nu prioritera egna
elever.

Saval Nacka kommun via kommunens hemsida som leverantrerna har htga ambitioner
avseende information och tillganglighet. Det &r viktigt for att eleverna skall kunna gora
val och for att forvantningar skall kunnainfrias. Den information som finns tillganglig
anvandsi begransad omfattning av de vi intervjuat. De flesta leveranttrer beskriver att
de arbetar aktivt med information och introduktion till elever I samband med kursstart.
Det hander att leverantdrer far bestk av elever som vill ”provapd’ verksamhet/kurs.
Kommunens enkéater upplevs av vissa leverantorer som svartolkade for eleverna vilket
kan ge en missvisande bild av verksamheterna.
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Information och vagledning
|akttagelser, bl a

Stor flexibilitet vad galler intagning och individanpassning

LeverantOrernatar i princip emot elever kontinuerligt &ven om nagra har fasta starttider.
LeverantOrerna har ett mycket starkt fokus pa att méta elevernas individuella behov och
forutsattningar. ” Man kan komma nar man vill, vi anpassar efter forkunskaper, man kan
deltai olika kurser vid olika behov, man far tillgang till larare individuellt, en
anpassning till barnens sjukdomar, utlandsresor mm ar ocksa mojlig” . Emellanat maste
elever anda hanvisastill distansstudier som enligt vagledarna " inte passar for alla’. Det
a mojligt i Nackas system att kombinera arbete med studier som ocksa kan bedrivas dér
det [&mpar sig bast (aven utanfér hemkommunen).

Elever fran helalandet kan sokatill Nacka komvux men alla hemkommuner godkanner
inte studier i annan kommun vilket emellanat leder till missforstand. Inflédet av elever
fran andra kommuner dkar mot bakgrund av det flexiblaintaget.
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Information och vagledning (forts)
|akttagelser bl a

Karriarvagledarna moter ett fatal elever och deallraflesta ar utrikes fodda.

Endast ett fatal av varaintervjuade deltagare har kommit i kontakt med studievégledare i kommunen.
Nagra blir ivagskickade av anordnare nar de felaktigt vant sig direkt till leverantoren utan att férst ha
anmdlt sig. Andra kommer via kommunens hemsida. De elever som haft kontakt med vagledningen ar
nojda. Den storsta gruppen som vander sig till Karridrvagledarna ar utrikes fodda. En vaxande grupp ar
de som kommer for att de har ofullstéandiga betyg fran gymnasiet. Den tredje gruppen utgors av de som
jobbat ett tag och vill karridrvaxlaeller bendver kompetensutveckling.

Bristande infor mation och dialog mellan vagledar e och leverantorer

V é&gledarna saknar uppdaterad och bra information om anordnarna. Fleraleverantorer efterlyser okat
utbyte med vagledarna”vi skall ta hit vagledarna och berétta om var verksamhet”. Hittills har dialogen
primart skett mellan rektor och ledning hos leverantérerna. En del av avhoppsfrekvensen kan enligt
négra leverantorer bero paatt elevernafatt fel information. Nér elevernaval & pa plats hos leverantoren
kan man pa ett battre sdit berdtta om vad som egentligen férvantas och hur studierna gar till.
Karriarvagledarna kan initiera onskan om nya efterfragade utbildningar. Detta sker genom information
till rektor.
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Elevresultat, paverkan och larande
|akttagelser bl a

Avbrottsfrekvensen varierar mellan leverantorer och orsakerna @& manga men aldrig
undervisningen....

Avbrottsfrekvensen i Nacka kommun &r lagre an i riket men varierar stort mellan leveranttrerna, fran
1% till 50% . Ett par leverantOrer - med relativt manga elever — har signifikant lagre
avbrottsfrekvens. Det finns ingen samlad statistik for skalen till avbrott. Leverantérernainformerar
dock kommunen om skélen till avbrott. Fragan om avbrottsfrekvens & omdiskuterad och en kallatill
irritation. En vanlig uppfattning &r att elevernainte hoppar av annat an av positiva eller externa skal —
inte pga undervisningen hos oss ! Leverantorerna tycks arbeta intensivt med att med olika metoder
minska avbrottsfrekvensen. Det kan handla om att skapa trygghet runt eleverna genom mentorskap,
introduktionsprogram, grupprocesser men ocksa om 6kande individanpassning och kontroll. De
leverantorer som har praktik i utbildningen och /eller distans/deldistansi studierna har verktyg for
uppfdljning av elever genom exempelvis regel bundna hemuppgifter. Elever som inte hor av sig far en
snabb aterkoppling.
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Elevresultat, paverkan och larande (forts)
|akttagelser bl a

De métbara elevresultaten varierar mellan olika leverantorer och den likvéardiga beddmningen ar
inte sékerstalld.

=  Andel elever med olika betyg varierar starkt mellan olika leverantdrer. Hos en leverantor far 3% av
alla elever som far betyg ett MV G och hos en annan 30%. | stérre utbildningsorgani sationer
forekommer bedomningskonferenser med amneskolleger. For mindre organisationer diskuteras
betygsséttning och Vux 12 har inneburit en intensifiering av kompetensutveckling avseende
betygsséttning. SFI resultaten varierar starkt mellan leverantdrerna. Det férekommer att godkénda
elever pa hogsta niva hellre pratar engelskai motet med karridrvagledarna.

Eleverna kanner sig trygga och majligheter att paverka erbjuds

= Samtligaleverantorer redovisar olikaformer for elevernas majlighet att paverka undervisningen i
allmanhet och den egna studiesituationen i synnerhet. Nagon leverantor uttrycker, apropa
elevinflytande, dilemmat med elever som har annan skolbakgrund. Elevernas reaktion kan bli att
"hér finnsingen skola...” Elevrad forekommer frekvent men det ar otydligt vilka fragor som dér
hanteras.
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Elevresultat, paverkan och larande (forts)
|akttagelser bl a

SFI undervisningen har stora utmaningar och forutsattningarna ar oklara

=  Mangaelever anser att undervisni ngen och lararna ar brainom SFI. Bland SFI elever hos olika
leverantOrer uttrycks dock hinder i lérprocessen med mycket heterogena grupper (somen
konsekvens av det kontinuerliga intaget) Den nya méjligheten att placera elever inom grundvux i
stéllet for SFI &r inte forankrad hos alaleverantorer. Osakerhet rader om syfte och ersattning liksom

vad géller elevernas finansiering - ”de kan ju andainte fa CSN”.
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Relation till yrkeslivet
|akttagelser bl a

Det finns en hog ambition att f& medborgarna ut i arbete men goda uppféljningssystem saknas
liksom former for samverkan mellan aktérerna (kommunen, leverantorerna, néringslivet och

ber 6rda myndigheter.

=  Maet med studie- och yrkesvégledningen &r att fa medborgarnai studier och arbete. Det &r positivt
med nérheten mellan karriér- och yrkesvégledning. Det rader osakerhet om man lyckas eller inte da
uppfoljning saknas. Det & inte majligt att paindivid eller gruppniva se effekter av de insatser som
gors. Hur manga gar till jobb ett tag efter avslutat utbildning? Y tterst handlar det om
kostnadseffektivitet och hur man kan uppna detta inom vuxenutbildningen. Samverkan mellan olika
myndigheter upplevs som komplicerad och nyckfull. Det hander att elever mitt i utbildningar maste
sluta pga Arbetsformedlingens regler.
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Relation till yrkedlivet
|akttagelser bl a

Elever kombinerar ofta studier med ar bete.

= Det forekommer att elever har praktik och saknar handledare. Erséttningsfragan avseende praktik &r
hos négon leverantor oklar. Det forekommer att elever hoppar av sin utbildning pa grund av
misslyckande under praktiken .

Yrkesutbildningarna har en god branschférankring.

=  Rektor stimulerar och uppmuntrar i sina uppféljningssamtal leverantGrerna att hitta nya koncept och
mota nya grupper i sin verksamhet. Detta upplevs som mycket positivt av leverantdrerna. Det ar inte
ovanligt att lararnai yrkesutbildningar & verksamma inom branschen vid sidan av sin undervisning.
Harigenom blir anknytningen till yrkedlivets behov forstarkt. Det férekommer att leverantorer deltar |
branschréd i syfte att sékerstélla utbildningarnas branschanpassning. Branschen upplevs dock i dessa
sammanhang glest representerad. Ambitionen hos flera leverantérer att fa ut elever pa praktik ar hog.
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling
|akttagelser bl a

Hoga ambitioner och goda féresatser

Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs hos varje utbildningsanordnare och redovisasi de
kvalitetsredovisningar som lamnas till Nacka kommuns rektor Elevenkéter genomfors regelbundet av
Nacka kommun men ocksa av leverantorerna sjava.

Rektor foljer upp kvalitetsredovisningar, betygsresultat och resultat av elevenkéater vid
verksamhetsbesok hos leverantdrerna. Kvalitetsredovisningarna analyseras och vérderas sutligen av
rektor och ligger till grund for Nacka kommuns kvalitetsredovisning. Rektor anordnar vi sérskilda
tillfallen konferenser och seminarier om aktuella utvecklingsfragor for anordnarna.

Rektor for vuxenutbildning har enligt skollagen ett pedagogiskt ledningsansvar for hela
vuxenutbildningen. Rektor har &ven ansvar infor kommunledning och utbildningsnédmnd for kvalitet
och resultat i vuxenutbildningen. Varje anordnare skall ha en utbildningsansvarig (ibland kallad rektor)
som har huvudansvaret for verksamheten gentemot kommunen. Ett tiotal leverantorer har fatt
betygsrétt av Skolinspektionen men Nacka kommun behaller myndighetsansvaret. Ett férslag finnsi
SFI utredningen dar myndighetsansvaret foreslas 6vergatill Skolinspektionen. Rektor ser svarigheter
att jamfoéra kommunens resultat pa nationell niva pa grund av brist pa nationella system for
uppfoljning ( tex betygsregister).
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling

|akttagelser bl a

Bristande tillforlitlighet och forutsagbar het i kvalitetsar betet

Kvalitetsredovisningarna varierar i kvalitet och fokuserar pa aktiviteter och beskrivningar.
Undantagsvis forekommer att leverantorer utvarderar sinainsatser, analyserar och drar slutsatser.
Ytterst séllan férekommer beskrivningar av evidensbaserad utveckling avseende undervisningen.
Karrigrvagledarna hinner (i dagsléget) inte besoka leverantérerna. Det rader en osdkerhet bland
vagledarna om kvalitetsgranskningen av leverantérerna. Kvalitetsredovisningarna upplevs som
altfor allméant hallna och det &r utifran dessa dokument svart att bedéma hur verksamheten fungerar.
Det forekommer att leveranttrer inte [dmnar en kvalitetsredovisning.

Resultat pa nationella prov formedias av rektor till leverantérernaoch skall anvéandas som
referensram vid betygsséttning. Rektor gor ingen analys per anordnare vad géller resultaten pa
nationella proven och betygsstatistiken

Elevernavittnar om enkaéttrétthet. Utvarderingar gors av sdva anordnare som av kommunen sjalva.
De finns ocksa aterkommande kommentarer fran saval personal som elever om att enkéterna ér svara
att forsta” da méaste man hjapatill och tolkainnehdllet ” kommenterar en lérare. Det statistiska
underlaget i redovisningarna pa Jamforaren varierar stort vilket inte framgér av grafiken.
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling
|akttagelser bl a

Goda relationer mellan rektor och leverantorer men avsaknad av dokumentation gor systemet
sarbart.

De av kommunen anordnade informationstréffarna ar uppskattade. Bilden varierar avseende hur
Oppen man & pa dessa méten, huruvida man bevakar sinaintressen.. Rektor ser sin roll i dessa méten
snarast som coachande och fokus pa dessa moten ligger, enligt rektor, pakvalitet och resultat och inte
pa regel efterlevnad. Avvikelser fran vad som framgar i avtalet med leverantéren skall omedelbart
redovisas och om "vi har signaler om att ndgot inte stémmer sa paminner jag”. Verksamhetsbesoken
innehdller ocksa uppmuntran till utveckling av systemet i form av utdkad verksamhet vid sidan av
kontroll. Leverantdrerna ser mycket positivt pa dessa moten med rektor. Det finnsingen
dokumentation fran rektors verksamhetsbesok.
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Vara definitioner
Valfrinet | offentligt finansierad verksamhet —
utgangspunkter i en analysmodell

= Efterfragesidan i ett valfrihetssystem utgors av brukarens val av utférare. Den bestams
— av medvetenhet om valmajligheten
— om tillgangen och forstael sen av information
— av styrkan, eller formagan, att aktivt véja utforare.

=  Utbudssidan representeras av olika utférare som i konkurrens med varandra erbjuder brukarna sina
tjanster. FOr att denna konkurrens ska fungera och ge brukarna béttre kvalitet krévs
— en mangfald — det ska finnas alternativ pa marknaden, alternativ som ocksa skiljer sig & i hur
tjansterna utformas.
— en flexibilitet: framgangsrika foretag som brukarna foredrar maste tillatas véxa och stagnerade
foretag maste kunna lamna marknaden p&” sikt.

— konkurrensneutralitet rada mellan egenregin hos bestéllaren, dvs. kommunen eller landstinget, och
de alternativa utférarna pa marknaden.

Ur "Kvalitetshdjande konkurrens i valfrihetssystem — vad krévs?” Uppdragsforskningsrapport 2012:3 En rapport skriven
av Karl Lundvall pa uppdrag av Konkurrensverket
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Forutséttningar for fungerande
valfardsmarknad

Medvetenhet Grad av fungerande Mangfald
vélfardsmarknad

Konkurrens
Kucg?ns “ mellan Flexibilitet
utforare

Konkurrens-neutralitet

Information

Styrka
att valja

* Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2012:3
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Kundval smodellen "

Utbudssidan
|akttagelser bl a

Mangfald Utbudet &r stort inom vissa utbildningar. Sararten mer begréansad.

= FHertalet leveranttrer upplever gélvaatt de sarskiljer sig genom att vara flexibla och individorienterade. Andra
sarskiljande drag &r arbetsmarknadsinriktade, kvalitet och lararlegitimation. Négon anser att varumarket
sarskiljer; "liten privat aktor”. Inom vissa yrkesutbildningar rader ingen konkurrens inom kommunen men vél
i andra kommuner. Differentiering i systemet bestar huvudsakligen av tidsaspekter (hel, deltid, distans
osv).Differentiering avseende pedagogiska metoder saknas eller &r inte framtradande. Nagra leverantorer (SFI)
upplever mot bakgrund av det stora antalet leverantOrer att det &r svart att fatillrackligt stora homogena
grupper for att inlarningssituationen skall vara optimal.

Flexibilitet — Nackas modell ger goda forutsattningar for etablering och tillvaxt av utbildningsleverantorer.

= Leverantorer i systemet upplever att systemet med auktorisation & smidigt och ger "ett lugn”. Det gar att
bygga upp verksamhet langsiktigt utan begransningar i tid. Fleraleverantorer ser expansionsmajligheter i
Nacka kommun. Ingen av leverantérerna framfor ndgot om risker att behdva lamna systemet.

Konkurrensneutralitet- Leverantdrerna ar osakra pa om kommunens vagledning gor dem rattvisa.

= Det rader en osakerhet bland vissa leverantérer om vilken information som elevernafar nér de besoker

kommunens vagledning. En misstéanksamhet om svarigheten att forhalla sig konkurrensneutralt kan skonjas.
" FOr svaga grupper maste man hjdpatill i valet” — & en kommentar.
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Kundval smodellen

Efterfragesidan

| akttagel ser bl a (merparten av intervjuade elever inom SFI)

Medvetenhet — Eleverna kanner till att de kan vélja.

= Decédlever vi intervjuat kanner till att man kan goraval i systemet (ort och utbildning). En elev
uttrycker att "jag vill gandra dér jag bor, det & brahdr men om jag inte tycker det & brakan jag véja
att g nagon annan stans’ .

I nformation- Séllan underlag for elevensval och svartillganglig.

= Deflestaelever véljer pabasis av tva faktorer, vad som ligger ndrmast geografiskt och vad bekanta
eller anhoriga har rekommenderat. V &gledarna uppfattar att det & svart for eleverna att hitta pa
hemsidan. En katalog efterfragas ofta av eleverna. Det skiftande resultaten hos olika leverantorer ar
inte heller tydliga enligt karrérvagledarna. Vad géller Jamforaren sa upplevs det statistiska underlaget

for litet och resultatet blir ddrmed missvisande.

Styrka att valja- Manga elever saknar forutsattningar att gora aktiva val.

= Karrigrvagledarnavittnar om att manga elever "ber ossvalja’. Man onskar kunna askadliggora
kvaliteten béttre i form av ”enkla saker” sasom geografiskt |&ge, hur ser det ut? Fikarum, klasstorlek

osv.
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Utvardering av vuxenutbildningen |
Nacka kommun

Vara rekommendationer

Malin Danielsson Mattias Norling

malin@publicpartner.se
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V ararekommendationer

Renodla rollerna och minska sarbarheten

= Det & tveksamt om rektorsrollen och systemledarrollen &r tva férenliga uppdrag.
Dagens situation ar mycket sarbar med en tjansteman som ansvarar for saval kontroll
som utveckling av systemet gentemot medborgarna, leverantérerna och systemet i sig
dvs Nacka kommun.

=  Myndighetsansvaret for vuxenutbildni n% i Nacka ligger i dagslaget helt parektor i
Nacka kommun . Ett tiotal leverantorer har betygsratt mot Skolinspektionen. Kommunen
bor lata betygsratt och myndighetsansvar flyttastill dessa leverantorer. Fran SFI
utredningen framgar ocksa att mycket tyder pa en utveckling inom vuxenutbildningen
dér staten tar 6ver myndighetsansvaret (i likhet med friskolorna) Utbildningsanordnaren
ska lamna betygshandlingar och intyg nér det galler utbildningen till den kommun dar
utbildningen bedrivs &ven med betygsratten.

= Gerektor strre forutsattningar att utveckla systemet och mojligheternaatt i hogre
utstrackning gora vuxenutbildningen till en del av arbetsmarknadsinsatserna.

= Inréttaen funktion fOr granskning/revision— systematiskt eller genom stickprov -
avseende innehallet i auktorisationsavtalet. | dagslaget ankommer det pa leveranttren att
sjdlvmant meddela eventuella avvikelser i forhallande till auktorisationsavtalet vilket
sakert ocksa sker men med vilken systematik ?




V ararekommendationer

Stark rattsdker heten

Betyg och bedomningskonferenser bor organiseras av Nacka kommun.

FOlj upp korrelationen mellan utfall i nationella prov och faktiskt betygssattning.

Rattsakerheten i betygsséttningen &r svag. Nagra storre leverantorer redovisar hog
medvetenhet om betydelsen av att tillhandahalla forum for larare for att gora
betygsbedomningar med &mneskolleger. For mindre leverantdrer ar detta en omajlighet
aven om det finns en stor medvetenhet om betydelsen av att detta gors. Betygsstatistiken

ger anledning till oro.

Dokumentera ver ksamhetsbesoken.
Verksamhetsbesoken bor dokumenteras. Vilka brister finns? Vad bor atgardas? Vilka
avvikelser fran auktorisationsavtalet rapporteras? Vilka atgarder skall vidtas? Klargor
vem/vilka som skall fa del av dessa rapporter.
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V ara rekommendationer

Sakerstall systematiskt kvalitetsar bete med fokus ocksa pa undervisningen

Hoj kvaliteten i kvalitetsredovisningarna genom att stalla krav pa systematiskt utvecklingsarbete

= Stél krav pasystematik i kvalitetsarbetet. Vilkainsatser gors? Vad leder det till och vilken
analys gors ? Sakerstdll att undervisningen utvecklas enligt senaste forskningsron. Stall krav
pa systematiskt utvecklingsarbete pa evidensbaserad grund avseende didaktiskt
utvecklingsarbete.

= Stall hogre krav pa kvaliteten i SFI undervisningen. All praktik lampar sig t ex inte for SF
elever, i synnerhet inte om det saknas muntlig och/eller skriftlig kommunikation.

Utveckla battre uppfoljningssystem i syfte att Oka effektiviteten.

= Det behdvs ett mer sammanhallet uppfoljningssystem som gor det mojligt att folja elevernas
utveckling dven efter avslutad utbildning. Det bor ocksa finnas majlighet att gora jamforelser
mellan vuxenutbildningsinsatser och andra insatser (exempelvis coachning, AF-insatser) for
att kunna utvardera vilka insatser som har storst effekt. En av leverantorerna foljer upp hur
det gar for eleverna efter sex manader. Karrriar- och arbetsvagledare behtver en tydlig mabild
| sitt arbete. Vad vill man uppna?
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V ara rekommendationer

Forbattra infor mationen om lever antérerna

Tydliggor informationen pa webben

= Begransaantaet parametrar i jamforaren ! Tag reda pa vad elevernaverkligen vill vetafor att
kunna gorasinaval. Det behdver inte vara samma sak som kommunen/systemagaren vill veta
for att sAkra god kvalitet. Tag bort leverantbrer som saknar statistik i jamfdraren eller forklarar
varfor det ser ut som det gor ! Forsok askadliggora det statistiska underlaget i syfte att faen
mer réttvis belysning. Kanske behdver ndgon form av ”anpassad” information finnas for

(sprak) svaga grupper .

Ge karréarvagledarna battre forutsattningar i sin vagledarroll

= Kontakter mellan karriarvagledare och leverantorer behover upprattasi strukturerad form.
Karridrvagledarna AR delaktigai elevernas val och behdver ha stdrre kénnedom om
leverantorernafor att kunna bista svagare elevgrupper i valet av leverantor.
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V ara rekommendationer

For battra kopplingen mellan studier och arbete

Fundera 6ver hur styrningen skall se ut avseende praktikinslag i utbildningen

Ambitionen & hog avseende arbetsmarknadsanknytningen for alla studerande. Det &r centralt pa
individniva att praktikinslag fungerar och det finns en identifierad handledare. Misslyckanden kan fa
forodande konsekvenser fOr personer som aldrig tidigare varit i kontakt med en arbetsplats.
Kommunen bor hittaformer for att sdkerstélla att detta fungerar (ersattning?)

Sérk branschférankringen i yrkesutbildningarna.

Krav att yrkesutbildningar har styrgrupper med representation fran branschen. Praktikerfarenheter
for deltagarna @ inte ensam garant for att utbildningen ar anpassad for aktuell bransch.

Utveckla relationerna mellan aktorer som paverkar évergangen fran studier till arbete

Vuxenutbildningen kanske snarast skall ses som en del av arbetsmarknadsinsatserna inte primart
som uthildning. Om sa &r fallet maste samverkan mellan olika berérda parter utvecklas. T ex kan
man genomfdra ett seminarium med representanter for |okala foretag, myndigheter och karriar/
arbetsvagledare samt rektor for Nacka Vuxenutbildning. Seminariet bor utmynnai en
programforklaring med nuldgesanalys och malbilder for hur man vill samverka framledes.
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V ara rekommendationer

saker stall kravet pa likabehandling

Ge aven elever med sarskilda behov en mgjlighet att géra val.

Det finnsinget konkret att erbjuda elever med séarskilda behov. Det géller allt ifran elever med
dydlexi till olikatyper av diagnoser och de som misslyckats med studier tidigare. Ett utdkat utbud
bor helst skeinom ramen for auktorisation dvs kommunen stéller krav pa att leverantorer maste
anpassa sitt utbud/sin undervisning aven till dennamalgrupp (ev med extra resurser fran
kommunen).




V ararekommendationer

Erasynpunkter Grupp 1

Kanner ni igen beskrivningen ?
Ja men karridrvagledarna haller inte med om att de véjer a eleverna.

Synpunkter pa vararekommendationer.

Rektorsrollen —brafdrslag. Finnsrisk for ” vanskapskorruption”. Rektor borde tréffa aven
|arare och elever. Kvalitetsgranskning!. Ev modell vad man skall titta p&/struktur. Checklista
underl&ttar dokumentation. Kvalitetssakring behovs varje ar. Likvardig beddmning etc
rektors viktigaste roll.? Verksamhetsberéttel ser skainte varafloskler. Helt rétt ! SFI — hgj
kraven pakvalitet &r bra. Praktik behdver hojas upp. Kraven finns. Ovr BRA!

Atgérder for elever med sérskilda behov ? Saknas étgérdsforsiag !




V ararekommendationer

Erasynpunkter Grupp 2

Kéanner ni igen beskrivningen ?

Jag och ngj. Beskrivning &ven av det som ar bra saknas. Hitta goda exempel.
Avbrottsfrekvensen lagre an andra. ” Sang inte ut det som fungerar nar man utvecklar
systemet” . Trygg — en hog l&gsta niva.

Synpunkter pa vararekommendationer.

Praktik- kursma och anstallningsbarhet

Betyg — samlade bilder, analysen nedslag och uppfoljning.

Mérklig analys — vad & mangfald? Hur utveckla systemet?

Elev inflytande ! ? Kurs, valet, ordning, omfattning,

Skolinspektionen




V ararekommendationer

Erasynpunkter Grupp 3

Kéanner ni igen beskrivningen ?

Bra beskrivning.

Rektorsroll i Nacka kommun: Stddjande, |agger sig intei, inget problem med auktorisation,
Synpunkter pa vararekommendationer.

=Betygssattning, vi haller med om oro ang betygssattning. Konferenser med
betygsbeddmning braidé.

=Farre aktorer, kan ha positiva effekter nér det géller nivaer men &r inte branér det galler
mangfald.




V ararekommendationer

Era synpunkter Grupp 4

Kéanner ni igen beskrivningen ?

Vi kénner igen oss i beskrivningen

Synpunkter pa vararekommendationer.

Systemledare/samordnar mot anordnare, rektor, auktorisation — rollférdelningen. En viktig fraga som
Nacka kommer att ga vidare med.

Betyg och bedomning, rattssakerheten - en viktig uppgift i de nationella styrdokumenten. Nacka och
Stockholm har gemensamt bjudit in anordnare till seminarier inom olika @mnesomraden. En
efterfragad och uppskattad verksamhet.

Nationella prov, Nacka behdver ta fram nya rutiner.

Dokumentera verksamhetsbesdken, gemensam mall mm. Nacka ska utveckla nya rutiner och prova
att lata fler medarbetare delta i besoken.

Det systematiska kvalitetsarbetet behover utvecklas. En véxande del av detta arbete sker idag
tillsammans med 6vriga lanskommuner, under ledning av KSL.

Stéda bort anordnare som inte ar aktiva — fortydliga utbudet for eleverna mm. Viktigt arbete.

Info pa webben — Nacka har inlett ett systematiskt dversynsarbete.
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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsanalys for forskola och skola i Nacka kommun ar
2013

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet samt ger
arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att genomféra de atgirder som framkommer i
kvalitetsanalysen.

Arendet

Denna rapport ger en samlad bild av kvaliteten i Nackas kommun utbildningssystem, frin
torskola till och med vuxenutbildning. Maluppfyllelsen redovisas utifrain de nyckeltal som
antagits av de tva nimnderna som har ansvar f6r utbildningsfragor i kommunen,
utbildningsndmnden och arbets- och foretagsnimnden. Rapporten ger ocksa en ligesbild
baserad pa de kvalitetsanalyser och kvalitetsredovisningar som férskolor och skolor
verksamma i Nacka limnat in. Resultaten analyseras och forslag ges till hur verksamheten
kan utvecklas for 6kad maluppfyllelse.

Kommunens kvalitetsanalys kommer att skickas ut digitalt till férskolor och skolor.
Resultaten kommer ocksa att presenteras pa kommunens webbplats. Syftet dr att stimulera
till diskussioner och arbete med de fragor som lyfts fram i kommunens kvalitetsanalys, samt
att ge niring till férskolors och skolors eget kvalitetsarbete. Pa sidorna f6r Férskola & Skola
pa www.nacka.se, under rubriken Vuxenutbildning, Mil och kvalitet finns ocksa
torskolornas och skolornas kvalitetsanalyser, som utgjort ett viktigt underlag f6r
kommunens kvalitetsanalys tillsammans med resultat frin annan utvirdering.

Sammanstallningen visar att de férbattringsomraden inom vuxenutbildningen som
identifierades i Kvalitetsanalys 2012 till stor del har atgardats under 2013. Under 2014
kommer dtgirder som syftar till att forstarka samarbetet mellan insatser inom
vuxenutbildning och arbetsmarknad prioriteras. Lirlingsvux dr ett led i detta arbete.

()
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Kvalitetsanalys for forskola och skola i Nacka kommun ar 2013

Malin Westerback Staffan Strom
Arbetsmarknadsdirektor Rektor vuxenutbildningen
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Kvalitetsanalys 2013
Nacka kommun /

Kvalitet fran forskola till vuxenutbildning

Goda elevresultat, medvetna, engagerade och kompetenta pedagoger, barn och elever som ar
trygga, som stimuleras och far det stod de behover, férskolor och skolor som hela tiden vill
utvecklas for att méta barns och elevers behov... Det finns mycket positivt i Nackas
utbildningssystem, ett system som sedan linge kinnetecknas av fritt skolval fran férskola till
vuxenutbildning och fokus pa kvalitet. Sjalvklart har vi ocksa i Nacka sadant som vi behover
bli béttre pa och utveckla, men det ar viktigt att goda bilder om svensk skola kommer fram i
dessa tider nir debatten handlar mycket om problemen i skolan.

Rapporten ger en samlad bild av kvaliteten i Nackas utbildningssystem, fran férskola till och
med vuxenutbildning. Maluppfyllelsen redovisas utifran de nyckeltal som antagits av de tva
nimnderna som har ansvar for utbildningsfragor 1 kommunen, Utbildningsnimnden och
Arbets- och féretagsnimnden. Bilden fordjupas med hjalp av kvalitetsanalyser och
kvalitetsredovisningar, som férskolor och skolor verksamma i Nacka limnat in, och annan
utvirdering. Den samlade bilden analyseras och férslag ges till hur verksamheten kan utvecklas
tor 6kad maluppfyllelse. Texten dr skriven av tjanstemin pa kultur- och utbildningsenheten
nir det giller férskola till och med gymnasieskola och arbets- och foretagsenheten nir det
giller vuxenutbildning,.

Vi vill i detta sammanhang tacka foraldrar, elever, férskolor och skolor som pa olika sitt
bidragit 1 vart kvalitetsarbete. De allra flesta férskolor och skolor har limnat in redovisningar
av sitt systematiska kvalitetsarbete, men vi ser allvarligt pa att vi inte fatt ta del av
kvalitetsredovisning/analys for drygt 20 anordnate, dvs. ungefir en tiondel. Att vi far del av
anordnarnas egna analyser dr viktigt fOr att vi ska kunna ha insyn i verksamheten som vira
barn och elever deltar i, och for att vi ska kunna folja upp anordnare vi auktoriserat/godkint.

Susanne Nord Malin Westerback
Kultur- och utbildningsdirektor Arbetsmarknadsdirektor

2(38)
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Kvalitetsanalys 2013
Nacka kommun /
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Kvalitetsanalys 2013
Nacka kommun /

Resultat i korthet

Nackas forskolor och skolor har liksom tidigare goda resultat i flera avseenden. Betyg- och
provresultat 4r som regel goda, och star sig vil jimf6ért med andra kommuner. Forildrar och
elever idr i hog grad n6jda med verksamheten, ofta mer néjda dn genomsnittligt f6r kommuner
vi jamfor oss med. Genomgéende ir ocksa att det finns stor vilja och engagemang pa
férskolor och skolor for att utveckla verksamheten ytterligare.

Férskolor bedoms ha ett gott arbete med barns sprakutveckling. Forskolorna ar 1 hog grad
medvetna om betydelsen av pedagogers forhallningssitt och att pedagoger reflekterar
tillsammans med barn och kollegor. Andelen personal med pedagogisk hégskoleutbildning har
okat nagot, men andelen behover fortsitta att 6ka.

I grundskolan fortsitter resultaten att vara goda, men resultaten i nationella prov i dk tre har
forsamrats over tid. Nar det giller elevers tillgang till IT finns det skillnader mellan skolor, och
andelen elever som anvinder dator dagligen 1 skolan behover 6ka. Fler elever beh6éver ocksa
uppleva ett reellt inflytande i sitt skolarbete. Skolorna har arbetat mycket med
bedémningsfragor, och det arbetet behéver fortsitta och 1 hogre grad handla om bedémning
tor lirande och utveckling.

Elevresultaten 1 gymnasieskolan har forbittrats 6ver tid f6r gymnasieskolor i Nacka. Eleverna
ar trygga och trivs. Matematikresultaten fortsitter att vara ett utvecklingsomrade, dven om
resultaten forbattrats nagot 1 det senaste kursprovet. tillfredsstillande. Den formativa
bedémningen behover utvecklas. Alltfor fa elever svarar att de far information om hur de
ligger till under kursens gang. Alltf6r manga elever folkbokférda i Nacka fullfoljer inte
gymnasieskolan, sirskilt pa yrkesforberedande program.

I vuxenutbildningen erbjuds elever unika mojligheter att hitta en utbildning som passar dem
genom det stora utbudet av kurser och anordnare som hela tiden utvecklas. Elevresultaten ér
goda for de flesta anordnare. Anordnarnas samarbete med arbetslivet har utékats, men
behéver utvecklas och forstirkas ytterligare t ex genom mojligheter till praktik for elever.

Pa flertalet av de omraden som behéver forbattras pagar aktivt arbete pa forskolor och skolor.
Omradena kommer ocksa att uppmarksammas i rektorsméten och 1 tjdnsteménnens
verksamhetsbesok eller, dir det forekommer, tillsyn/insyn och andra kontakter.
Kwvalitetssystemet med olika undersékningar ger underlag for att stédja och folja upp effekter
av atgirder pa kommun- och enhetsniva.

Det dr 6nskvirt att férskolor och skolor tydliggor i sitt systematiska kvalitetsarbete hur man
drar slutsatser och beslutar om atgarder utifrin de resultat som har redovisats, bland annat
mot bakgrund av kraven pa “skola pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet”.
Systematiken som kvalitetsarbetet ska bygga pa, stirks av att anvinda vetenskaplig metodik vid
insamling av data, analys och diskussioner om vad som ger resultat utifran basta tillgingliga
kunskap.
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Fo6ljande anordnare har inte lamnat kvalitetsanalys/kvalitetsredovisning 2013

e Sju forskolor: Daggkapans forskola, Futuraskolans forskola, Lilla Nacka, Neglinge gards forskola,
Renséttra forskola, Skuru forskola, Sunnebo forskola

e Tre grundskolor: Da Vinciskolan, Futuraskolan AB L&nnbo, Skuru skola

e Tre gymnasieskolor: Designgymnasiet, Nacka Praktiska gymnasium, Nacka gymnasiesérskola Tio
anordnare av vuxenutbildning: ABF, Centrum for Arbete och studier i Varmdo, Competens,
Didaktus, Infokomp, Integra, Kista byggymnasium, Kungsholmens utbildningscentrum, Miroi, SFI
Sdderort, St Erik, Stockholms transport och fordonstekniska gymnasium

5(38)



197

Kvalitetsanalys 2013
Nacka kommun /

Forskola och annan pedagogisk verksamhet

Utfall 2013 jamfort med

mal-  ettar tredr andra

FORSKOLA OCH PEDAGOGISK OMSORG ~ Vérde tillbaka _tillbaka

Bra  Utweckling och larande/Maximal utveckling och stimulerande
larande

Andel personal i férskolan som har pedagogisk

hogskoleutbildning (%) | B

Andel fordldrar somanser att verksamheten &r stimulerande for
deras barn . . -
Andel fordldrar somanser att forskolan arbetar med att
utveckla barnets sprak.
Andel foraldrar somanser att forskolan arbetar med att fa
barnet att forstd matematik.

Bra  Barns inflytande/Reellt inflytande
Andel féraldrar somanser att deras barns tankar och intressen
tas tillvara (%)
Andel foraldrar som far tydlig information omsitt barns
utveckling och larande (%)
Andel foraldrar som &r néjda med forskoleverksamhetens
Oppenttider

Ut Valmojligheter

markt | alla kommundelar ska utbudet av platser i

forskoleverksamheten motsvara efterfragan (st)

Bra  Normer och varden/Trygghet, ordning och arbetsro
Andel fordldrar somanser att barnet &r tryggt i
forskoleverksamheten (%)

Andel fordldrar somanser att barnen ar ute varje dag med
forskolan eller i den ped oms.

Bilden ovan visar' de nationella malomridena och hur dessa kan kopplas samman med
Utbildningsnamndens mal och nyckeltal. Fargerna till hoger visar hur utfallet forhaller sig till
malvirdet och hur utfallet utvecklats 6ver tid. I den sista kolumnen visas en jaimforelse med
andra kommuner”.

Den samlade bilden av maluppfyllelsen baserat pa de faststillda nyckeltalen ar relativt positiv.
Utfallen for flertalet nyckeltal dr 6ver eller nira malvirdet. Flera nyckeltal ligger Gver
genomsnittet for andra kommuner och flera har férbittrats 6ver tid. Det nyckeltal som sticker
ut negativt ir andelen pedagogiskt hogskoleutbildad personal, dir andelen ligger langt fran
malvirdet, men dir andelen 6kat ndgot sedan foregaende ar.

1

0% | 5%
Jamforelsen anvander en kontinuerlig fargskala som har féljande farger vid angivet procentuell avvikelse for
utfallet 2013 i forhallande till jamfort varde.

2 For kundundersékningen: VAGA VISA kommunernas genomsnitt (dvs. Danderyd, Ekerd, Nacka,
Sollentuna och Upplands Vasby). For andra matt: Stockholms Ian.
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Samlad analys och bedomning
Utveckling och larande/ Maximal utveckling och stimulerande lirande

I drets kvalitetsanalyser skriver manga férskolor om betydelsen av pedagogens forhallningssitt
och vikten av att pedagogerna reflekterar tillsammans med barn och kollegor for att
verksamheten ska utvecklas.

Kultur- och utbildningsenheten ser det som positivt att férskolorna mer dn tidigare lyfter fram
pedagogens roll och forhallningssitt och betydelsen av att lyssna in barnens tankar och idéer
tor att utveckla verksamheten.

En del férskolor har arbetat med pedagogisk dokumentation, och flera skriver i sina
kvalitetsanalyser att de vill utveckla sitt arbete med detta for att beskriva barnens utveckling
och lirande. Skolverket anger att pedagogisk dokumentation ar ett arbetsverktyg som kan
anvindas for att f6lja upp, utvardera och utveckla verksamheten, genom att dokumentera det
som hinder mellan barn, vuxna och miljén i verksamheten, till exempel med hjilp av kamera
och film eller penna och papper. I analysen av dokumentationen far man syn pa hur man kan
utveckla verksamheten vidare. Flera forskolor i Nacka skriver att de vill anvinda
dokumentationen 1 reflektion med barn och férildrar i syfte att visa pa barnens utveckling och
lirande.

Minga forskolor tar upp lirmiljons betydelse. Barnens lek- och larmiljo beskrivs av flera
torskolor 1 kvalitetsanalyserna som ett utvecklingsomrade. De vill utveckla lek- och lirmiljon
mer utifrin barnens behov. De forskolor som arbetat med lek- och lirmiljon beskriver tydligt
att en utmanande och stimulerande lek- och lirmilj6 frimjar barnens lek och lirande.
Kvalitetsanalyserna tyder pa att forskolorna dr mer medvetna om att lek- och lirmiljén och
pedagogens forhallningssitt har stor betydelse for barnens utveckling och lirande. I tillsyn och
insyn ser kultur- och utbildningsenheten att lek- och larmiljon i flera forskolor sarskilt for de
yngre barnen behéver kompletteras mer med utmanade, stimulerande material som frimjar
lusten att utforska, leka och lira.

Flera forskolor beskriver hur de arbetat f6r att stimulera barnens sprakutveckling, och intresse
och forstaelse for matematik och naturvetenskap. Detta fortsitter att vara omraden som flera
torskolor vill utveckla genom att kompetensutveckla pedagogerna. Ett annat omrade som
manga skriver att de vill utveckla dr I'T som st6d i1 lirandet. Flera observationer visar ocksa
férskolor kan utdka och utveckla sitt anvindande av modern teknik, och att pedagogerna
beh6ver mer kunskap pa detta omrade. Ibland behéver en samsyn skapas.

Forskolornas arbete med barns sprakutveckling ér en styrka, bedomer kultur- och
utbildningsenheten. Aven kultur- och utbildningsenhetens tillsyns- och insynsbesék visar
detta. Liksom i féregaende ars kvalitetsanalyser visar forskolorna en medvetenhet om att
verksamheten ska utmana barn i matematik och naturvetenskap och ser det som ett
utvecklingsomrade. Behovet av att kompetensutveckla personalen i dessa dmnen kvarstar fran
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forra arets analyser. Tillsyns- och insynsbes6ken visar att medvetenheten om att arbeta med
matematik och naturvetenskap oftare dn tidigare avspeglas i lek- och lirmiljon f6r barnen.

Det ir positivt att den senaste mitningen av personalens utbildning visar att andelen personal i
torskolan som dr pedagogiskt hdgskoleutbildad har 6kat nagot. Andelen édr dock fortfarande
lingt ifran malet och detta fortsitter darfor att vara ett prioriterat utvecklingsomride for
kommunen. Forskolornas kvalitetsanalyser visar att flera forskolor arbetar med att i in fler
forskollarare 1 verksamheten. En del forskolor hanfor laga resultat i kundundersokningen till
att de saknar férskolldrare.

Barns inflytande/ Reellt inflytande

Forskolorna tycker att de arbetar fOr att barnen ska ha inflytande, men manga skriver i sina
kvalitetsanalyser att de dr déliga pa att formedla detta till f6raldrar. Det dr en vanlig forklaring
till att resultaten i kundundersékningen pa detta omrade inte dr sa bra som férskolorna 6nskar.
Andra sitt att f6lja upp malen inom detta omrade nimns inte av foérskolorna.

Minga forskolor tar upp att de arbetar med organisatoriska l6sningar och skapar samarbete
mellan avdelningar och grupper. Flera skriver att de delar upp barnen i mindre grupper for att
mota barnens olika behov. Det ger barnen en storre méjlighet till inflytande 6ver
verksamheten.

De forskolor som utvecklat sin lek- och lirmiljé beskriver att de har en miljé som barnen har
inflytande 6ver genom att forskolans pedagogiska material ar tillgangligt f6r barnen att vilja.

Det skiljer mellan forskolorna hur de beskriver vad barns inflytande dr. En del uttrycker att
barnen har inflytande 6ver sin vardag genom att de far gora olika val under dagen, till exempel
vilja aktiviteter, valja mat, eller géra olika val pa samlingen. Andra tar upp att barnen har
inflytande i olika processer t.ex. 1 projektarbeten som sker 6ver tid i verksamheten och att man
arbetar med demokratiska processer dar barnen far rosta. Andra nimner att barnen dr med pa
utvecklingssamtal eller att de 4r med i skapandet av dokumentation som till exempel portfolio,
som kan ses som sitt att ge barnen inflytande 6ver det egna lirandet. I en del observationer
uppmirksammas att barnen inte ges tillrickliga méjligheter till inflytande och ansvar i
vardagssituationer, som under maltider.

Forskolorna dr engagerade 1 arbetet med ansvar och inflytande f6r barnen 1 verksamheten.
Bade i kvalitetsanalyserna och vid tillsyns- och insynsbes6k framkommer skillnader i hur
férskolorna definierar dessa begrepp och hur barns inflytande ser ut. Denna bild av variationer
1 barns inflytande ges ocksa i observationerna pa férskolor. Kultur- och utbildningsenheten
ser en koppling mellan omradena ansvar och inflytande och utveckling och lirande. Pedagoger
som i sitt forhallningssitt hela tiden arbetar med barnens inflytande i verksamheten kan
tydliggora for sig sjilva, barn och forildrar vad ansvar och inflytande ér i praktiken.

Normer och varden/Trygghet, ordning och arbetsro

Flera forskolor beskriver 1 sina kvalitetsanalyser att det rader trygghet och arbetsro pa
torskolan, och att trivselregler och struktur och ordning dr viktigt fOr att skapa detta.
Forskolorna viljer ofta att dela upp barnen 1 mindre grupper vid olika tillfallen och personalen
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torsoker vara flexibel och férdela sig utifran barnen och deras behov for att pa sitt skapa en
trygg arbetsmiljo.

Forildrar bedomer enligt kundundersékning ocksa 1 hog grad att det rader trygghet och
arbetsro pa férskolan. Observationerna visar ocksa 1 de flesta fall pa ett gott arbetsklimat och
gott forhallningssitt mellan barnen och mellan barn och pedagoger.

De flesta forskolor kopplar arbetet med normer och virden till sin likabehandlingsplan. De
menar att planerna behéver utvecklas och att det beh6vs en férdjupad férstaelse hos
personalen om vad ett likabehandlingsarbete innebir. Arbetet med likabehandling behover 1
hogre grad bli en del 1 det vardagliga arbetet, menar flera férskolor. Flera forskolor skriver
ocksa att de vill bli battre pa att kommunicera om dessa fraigor med forildrar. En hel del
torildrar svarar i kundundersékningen att de inte vet hur forskolans strukturerade arbete med
likabehandling ser ut, trots att férskolan har ett aktivt arbete.

Att likabehandlingsarbetet behover forankras mer i dagliga arbetet och att arbetet behéver
kommuniceras mer med férildrar pa manga forskolor bekriftas ocksa i kultur- och
utbildningsenhetens tillsyn och insyn. Tillsyn och insyn visar att alla f6rskolor har en
likabehandlingsplan, men det varierar hur aktivt och strukturerat arbetet dr och hur arbetet
syns 1 den dagliga verksamheten, varfor detta ar ett utvecklingsomride, bedémer kultur- och
utbildningsenheten.

Pedagogisk omsorg

Kundundersokningen visar att foraldrar som har barn i pedagogisk omsorg (tidigare kallad
familjedaghem) 4r mycket n6jda med verksamheten. Nar det giller dokumentation av barns
lirande och informationen till férdldrar om barnets utveckling har resultatet tidigare varit
nagot ligre, men resultaten har forbittrats de senaste aren och dr nu bra. Kultur- och
utbildningsenheten bedémer att de allmdnna rad som tagits fram av Skolverket f6r pedagogisk
omsorg tillsammans med kultur- och utbildningsenhetens tillsynsbesok bidragit till en hogre
pedagogisk medvetenhet 1 verksamheterna.

Alla anordnare av pedagogisk omsorg far tillsynsbesck vartannat ar. Flertalet anordnare fick
enligt planen tillsyn 2012, och tillsyn kommer alltsd genomforas pa nytt hos dem under 2014.

Oppna férskolor

Fyra 6ppna forskolor finansieras av Nacka kommun. Verksamheterna riktar sig till barn 0-6 ar
som inte dr inskrivna i férskola och deras forildrar. De 6ppna férskolornas verksamhet
kommer att upphandlas under 2014. Former f6r att f6lja upp och utéva tillsyn av
verksamheten kommer att utvecklas nir avtal slutits.

Starka sidor

e Ho6g medvetenhet pa forskolor om betydelsen av pedagogers forhallningssitt och av
att pedagoger reflekterar tillsammans med barn och kollegor.

e Forskolornas arbete med barns sprakutveckling

e Tydliga rutiner och organisering av verksamheten bidrar till att skapa arbetsro.
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Utvecklingsomraden

e Andelen forskollirare 1 personalen pa férskolorna behéver fortsitta att oka.

e LDorskolorna beh6ver i hogre grad anvinda flera metoder dn kundundersokningen f6r
att f6lja upp verksamheten och synliggora detta 1 kvalitetsanalyserna.

e Dorskolornas arbete med likabehandling behéver bli mer strukturerat och vara en del i
det vardagliga arbetet.

Hur verksamheten ska utvecklas

Fler forskolldrare i forskolan dr en prioriterad fraga sedan flera ar. Glidjande nog har antalet
som soOker till forskollararutbildning 6kat de senaste terminerna. Det finns idag relativt goda
utbildningsméjligheter f6r den som vill utbilda sig till férskolldrare. Malardalens hogskolas
utbildning i Sickla kommer att férsvinna pa sikt, men de fyra lirositena i regionen med
torskollararutbildning har fatt i uppdrag att utoka sina platser. Det finns dven en
erfarenhetsbaserad utbildning pa S6dertérns hégskola som riktar sig till dem som har arbetat
flera ar i forskola.

Den verksamhetsférlagda utbildningen kommer att organiseras om och forldggas till ett antal
sarskilda 6vningsskolor, vilket kommer att paverka den framtida tillgangen till
nyutexaminerade forskollirare, bedomer kultur- och utbildningsenheten. Det ér dnnu inte
bestaimt var 6vningsskolorna kommer att ligga, men det vore 6nskvirt med en 6vningsskola 1
Nacka.

Det dr ocksa viktigt att forskolorna betraktas som attraktiva arbetsplatser. Kultur- och
utbildningsenheten undersoker nu vilka framgangsfaktorer som finns bland de férskolor som
har hog andel forskollirare, och resultatet redovisas f6r Utbildningsnimnden 1 februari.
Kultur- och utbildningsenheten bedémer att férskolorna behover anvinda flera underlag f6r
att folja upp sin verksamhet och hur den frimjar barnens lirande. Sjilvvirderingen som
genomfors 1 borjan av dret ar ett bra komplement for att synlige6ra pedagogernas arbete
utifran liroplanen. En del foérskolor nimner sjilvvirderingens resultat i sin kvalitetsanalys,
men vi bedomer att fler kan dra nytta av den i sitt kvalitetsarbete. Utover detta kan
torskolorna till exempel anvinda sin pedagogiska dokumentation, sammanstallningar av
barnintervjuer, eller observationer. Kultur- och utbildningsenheten kommer ocksa att under
2014 ordna seminarier for att ge forskolor tips och st6d i sitt kvalitetsarbete.

Nir det giller fraigor om barns inflytande pagar ett aktivt arbete pa férskolorna som behdver
fortsatta. Kommunens kvalitetssystem ger hir stod 1 arbetet, och kultur- och
utbildningsenheten kommer att fortsitta att belysa dessa fragor pa olika sitt. Fragorna
kommer ocksé att uppmarksammas 1 kultur- och utbildningsenhetens tillsyns- och insynsbesok
pa forskolorna. Aven hur likabehandlingsarbetet blir en del i vardagen kommer att
uppmirksammas mer 1 tillsyn och insyn.
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Forskoleklass och grundskola

Utfall 2013 jamfort med
mal- ettdr tredr andra

FORSKOLEKLASS OCH GRUNDSKOLA varde tillbaka Ltilbala

Bra

Kunskaper/Maximal utveckling och stimulerande larande
Meritvérdet

Meritvérde for pojkar

Andel skolor som har positiv avvikelse i SALSA-modellen
jamfort med meritvardet (%)

Andel elever somnar kravnivan i nationella proven ar 3 i
svenska(%)

Andel elever somnar kravnivan i nationella proven ar 3
matematik(%)

Andel elever som nar mélen i nationella proven ar 6,
medelvarde (%)

Andel elever somnar malen i nationella proven ar 9 (%)

Andel elever i &rskurs nio som blir behériga till gymna-
sieskolans yrkesprogram

Andel foraldrar som anser att verksamheten &r stimuleran-de
for deras barn

Andel elever somanser att skolarbetet vacker nyfikenhet for
lust att lara sig mer.

Andel elever i &r 8 somar nojda med den information och

végledning de fatt infor framtida utbildningsval (%)
Andel elever somanvander dator dagligen.

Har
brister

Elevernas ansvar och inflytande/Reellt inflytande

Andel elever somanser att de ar med och planerar arbetet i
skolan (%)

Andel foraldrar somde fér tydlig information om hur deras
barn ligger till i forhallande till kunskapskraven.

Andel elever som far veta hur det gar for demi skolarbetet (%)

Andel foréldrar somanser somanser att deras barn &r med och
paverkar de gemensamma aktiviteterna pa fritids.

Har
brister

Valméjligheter
Andel foraldrar som har fétt sitt forstahandsval tillgodosett vid
val av skola (%)

Har
brister

Normer och varden/Trygghet, ordning och arbetsro
Andel elever somér trygga i skolan (%)

]

Andel elever somsom kan arbeta utan att bli stérda under
lektioner och arbetspass.

Andel elever somvarje skoldag deltar i ndgon formav fysisk
aktivitet i skolan.

|
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Bilden ovan visar’ de nationella malomridena och hur dessa kan kopplas samman med
Utbildningsnamndens mal och nyckeltal. Farger visar hur utfallet forhaller sig till mélvardet
och hur utfallet utvecklats 6ver tid. I den sista kolumnen visas en jimférelse med andra
kommuner”,

Den samlade bilden av maluppfyllelsen 1 grundskolan baserad pa nimndens nyckeltal dr
blandad. Utfall f6r nationella prov 1 dk tre och elevers reella inflytande ligger langt fran
malvirdet, liksom andelen elever som anvander dator dagligen 1 skolan. Som framgar ovan ar
dock resultaten med nagra fa undantag tydligt 6ver genomsnittet f6r andra kommuner. Fler
nyckeltal har forbattrats 6ver tid, men provresultaten 1 ak tre har férsaimrats, liksom andelen
elever som anser att de 4r med och planerar.

Samlad analys och bedomning
Kunskaper/Maximal utveckling och stimulerande larande

Nackas elever har dven 1 ar goda resultat i nationella prov och betyg. Elever och féraldrar ar 1
hog grad néjda med verksamheten. Resultaten i savil prov, betyg och kundundersokningar
ligger oftast 6ver kommungenomsnittet. Flera observationer visar pa mycket vil fungerande
pedagogisk verksamhet. Skolorna bedémer 1 sina kvalitetsanalyser att lirarna dr engagerade
och kompetenta. Skolorna uttrycker ocksa att de vill utveckla sig och komma lingre — de vill
trots de goda resultaten utveckla sin verksambhet ytterligare.

Sa gott som alla skolor tar upp hur stor andel elever som natt godkiandnivéer i prov eller betyg.
Till skillnad mot foéregaende ar har flera skolor i sina kvalitetsanalyser dven tagit upp hur stor
andel elever som nar hogre betygssteg 1 nationella prov och betyg. Ofta har
resultatredovisningen som togs fram till Utbildningsnimnden anvints. Kultur- och
utbildningsenheten noterar att begreppet individualisering, som anvindes av manga skolor f6r
nagra ar sedan, inte nimns liangre.

Matematikresultaten i 4k 3 forefaller vara ett utvecklingsomrade, da andelen elever som natt
kravnivan minskat 1 det nationella provet. Manga skolor skriver i sina kvalitetsanalyser att de
g0r sirskilda satsningar pa matematik. Provresultaten i svenska i 4k 6 och 9 har forsimrats
jamfort med tidigare. Fa skolor har dock analyserat detta i sina kvalitetsanalyser. Flera skriver
dock att de har och kommer att prioritera ldsning sarskilt, och till exempel ha intensivldsning
under vissa veckor. En del skolor skriver att de ska bli battre pa att f6lja upp och stétta elever
individuellt inf6r nationellt prov.

Det finns goda exempel i skolornas kvalitetsanalyser dir provresultat analyseras och kopplas
samman med undervisningen, och synliggér omriaden som undervisningen behéver

3

IEE 5% 0% | sw

Jamforelsen anvander en kontinuerlig fargskala som har féljande farger vid angivet procentuell avvikelse for
utfallet 2013 i forhallande till jamfort varde.

* F6r kundundersokningen: VAGA VISA kommunernas genomsnitt (dvs Danderyd, Ekerd, Nacka,
Sollentuna och Upplands Vasby). For andra matt: Stockholms Ian.
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uppmirksamma mer eller dir undervisningen behéver forindras. Nagra skolor menar att liga
resultat beror pa elevers problem, och gor 1 analysen inte nigon koppling till skolans arbete.
Kultur- och utbildningsenheten menar att skolan har i uppdrag att utforma undervisningen sa
att alla elever ges forutsittningar att utvecklas, och att det vid bristande resultat dr sarskilt
viktigt att analysera hur undervisning och stéd kan utvecklas.

Nir det giller elevers tillgang och anvindning av IT finns skillnader mellan olika skolor, visar
kundundersokning och den sirskilda kartliggning som genomforts. Kvalitetsanalyser och
observationer visar ocksa att skolorna har kommit olika langt hir.

Nigra skolor tar i sina kvalitetsanalyser upp behovet av att utveckla metoder for stédet till
nyanlinda och elever med annat modersmal.

Minga skolor har organiserat sig sa att de har amneslararsystem i ak 4-6. Flera tar upp detta
som nagot som ir positivt. Andra har skapat amnesgrupper dar lirare med samma dmnen
samarbetar. Ndgra skolor tar upp att de ska kollegialt utbyte till exempel genom att kollegor
besoker varandras lektioner.

Sammanfattningsvis bedémer kultur- och utbildningsenheten att skolorna haller en hog
kvalitet men att det finns utvecklingsbehov nir det giller matematikresultaten i ak 3 och
elevers tillgang till IT 1 skolan.

Bedomning och betygssattning

Kvalitetsanalyserna visar att grundskolorna har fortsatt arbeta aktivt med bedémningsfragor,
men omradet lyfts fortfarande fram som ett viktigt utvecklingsomrade av manga skolor med
torskoleklass-ak 6, dvs skolor dar betygssittning ar nytt. Bedomningsarbetet nir det géller
nationella prov och betyg sker ofta tillsammans med andra lirare pa skolan eller tillsammans
med andra skolor, visar skolornas redovisningar. Skolorna tar ofta upp behovet av
samplanering.

Minga skolor skriver i kvalitetsanalyserna att de vill utveckla den formativa bedémningen.
Skolorna menar da ofta att man ska arbeta sa att eleverna bittre forstar kunskapskraven, och
aven att utveckla den konstruktiva feedbacken till eleverna. Flera skolor skriver att det dr en
bit kvar till att eleverna forstar kunskapskraven. Att bedémningen ocksa kan ge feedback till
liraren nimns daremot inte. Kultur- och utbildningsenheten bedomer att beskrivningen av
bedémningsarbetet 1 alltfor liten grad tar upp hur undervisningen ska utvecklas for att eleverna
ska kunna na bittre resultat.

Skollagen anger att enligt 10 kap. 19 och 20 §§ far en lirare bortse fran enstaka delar av de
kunskapskrav som eleven ska ha uppnatt i slutet av drskurs 6 eller 9. Paragrafen kan dven
anvindas vid terminsbetyg. Med sirskilda skil avses funktionsnedsittning eller andra liknande
personliga férhallanden som inte ar av tillfillig natur och som utgér ett direkt hinder for att
eleven ska kunna na ett visst kunskapskrav, vilket innebar en snivare tillimpning 4n i den
gamla skollagen. Négra skolor skriver i sina kvalitetsanalyser att de ska se 6ver sin anvindning
av dessa bestimmelser ndr elever har funktionshinder. Kultur- och utbildningsenheten anser
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att det dr viktigt att skolorna foljer den gillande lagstiftningens avsikter och inte tillimpar den
gamla skollagens mer generésa bedomningsmoéjligheter.

Elevernas ansvar och inflytande/Reellt inflytande

Andelen elever som ar med och planerar skolarbetet har minskat under flera ar, enligt
kundundersokningen. Resultatet ar fortfarande hogre dn genomsnittet f6r kommunerna som
genomfort undersokningen, men under nimndens malvirde. I observationerna under aret ges
blandade bilder av omradet och de flesta skolor har bade styrkor och utvecklingsomraden hir,
och arbetet kan ocksa variera mellan lirare. I de flesta fall ar dock bilden att elevernas
delaktighet i planeringen ir relativt begransad, men att elever till en del kan paverka arbetssitt
och redovisningssitt. Elevernas ansvarstagande ar dock gott. Pa fritidshemmet ar eleverna ofta
mer involverade och kan vilja aktiviteter.

En delforklaring till att firre elever dr med och planerar kan vara att styrdokumenten ir nya,
och att lirarna behover kinna sig trygea med de nya malen och kraven innan eleverna kan
goras delaktiga i hégre grad.

Skolornas kvalitetsanalyser visar att detta dr ett omrdde som skolorna arbetar mycket med.
Skolorna skriver att de maste bli tydligare i hur de kommunicerar med elever och dven
torildrar om elevernas inflytande och ansvar. Flera skolor uttrycker att de har arbetssitt som
de tycker fungerar bra, som elevledda utvecklingssamtal och olika rad. Kvalitetsanalyserna
visar att skolorna ir engagerade och vill utveckla detta, men flera tycker att de saknar redskap
nir det giller pedagogiska verktyg och modeller f6r hur man organiserar for inflytande. Det
verkar ocksa finnas behov av att resonera kring innebérden av delaktighet och inflytande.

Kultur- och utbildningsenheten bedomer att elevers delaktighet och inflytande i utformningen
av undervisningen ér ett fortsatt utvecklingsomrade.

Fritidshem

Fritidshemmet dr betydelsefullt som komplement till den utbildning som eleverna far i skolan
och erbjuda plats under den tid da eleverna inte har undervisning i skolan. Det var inget uttalat
krav i kvalitetsanalyserna att sarskilt redovisa fritidshemmet och fa skolor har gjort sa. Tva
skolor som nimnt fritidshemmet dr Sagtorpsskolan och Nacka strands skola, som skriver om
fritidshemmets aktiviteter och hur man arbetat for att f6lja hur verksamheten utvecklas och de
aktiviteter som genomfors.

Resultaten i kundenkiten 2013 gav en hog ndjdhet bland foréldrar till elever i arskurs 2 med
tritidshemmen — 89 procent. Nojdheten har varierat nagot 6ver aren men har legat tydligt 6ver
80 procent sedan 2005, utom dret 2007 da néjdheten sjonk till 79 procent.

Medarbetarna pa fritids har 6verlag en positiv bild av fritidshemmen. Genomsnittet hamnar
ligre nir det giller mojligheten att dokumentera elevernas lirande och arbetet med 6vergangar
och samverkan. Genomsnittet for stimulerande lidrande ligger pa 83 procent f6r medarbetarna
och 90 procent for foraldrarna. Personalen pa fritidshemmen har dock en hogre uppfattning
om ansvar och inflytande for eleverna (79 procent) dn foérildrarna (70 procent). Foraldrarna
har en mycket positiv bild (90 procent) av skolledningens ansvar for fritidshemmen medan
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diremot personalen dr mer tveksam i genomsnitt till skolledningens férmaga att halla sig
informerad om verksamheten (63 procent).

Under hésten 2013 observerades Sagtorpsskolan och observatorerna tog sirskilt upp
fritidsverksamheten. Observatérerna ansag att fritidshemmet dr val integrerat i skolans
verksamhet och utformad i enlighet med gillande styrdokument.

Starka sidor

e Goda elevresultat i betyg och prov nar Nacka jamférs med andra.

e Gott pedagogiskt arbete och stor vilja och engagemang for att utveckla verksamheten
ytterligare.

e FElever och forildrar ir 1 hog grad néjda med verksamheten.

Utvecklingsomraden

e Resultatet i nationella prov i ak tre har forsimrats i matematik. Fler elever behover na
kravnivan.

e Andelen elever som anvinder dator dagligen i skolan behover 6ka. Elevers tillgang till
IT varierar mellan skolor.

e Flevernas reella inflytande behover 6ka. Fler elever ska uppleva att de dr med och
planerar sitt skolarbete.

e Skolors arbete med bedémningsfragor behover fortsitta och 1 hogre grad handla om
bedémning for lirande och utveckling.

Hur verksamheten ska utvecklas

Nedgangen 1 matematik ar 1 4k 3 behover analyseras pa berérda skolor och insatser sittas in
for att utveckla undervisningen sa att alla elever nar malen. Det pagar satsningar nationellt
genom Matematiklyftet, vars ambition ér att alla lirare ska fa fortbildningen. Satsningen
omfattar ocksa former kollegialt lirande.

Elevers datoranvindning och datortillgang varierar mellan skolor. En del skolor har kommit
lingt, men elever pa alla skolor behéver fa goda férutsittningar. De digitala verktygen behover
ocksa integreras i undervisningen pa ett bra sitt. Manga skolor arbetar med detta, men det
beho6ver spridas till alla skolor och ocksd omfatta alla lirare. Utbildningsndmnden har givit
kultur- och utbildningsenheten i uppdrag att 6verviga om elevers datoranvindning per skola
ska visas 1 Jamforaren, och dirmed ge forildrar information infér skolvalet. Fragor om
utmaningar och potential med I'T kommer ocksa att uppmirksammas nir slutrapporten fran
forskningsprojektet Unos uno, som Nacka deltagit, kommer och seminarium planeras fér
rektorer.

Skolorna arbetar aktivt med fragor om elevers inflytande 1 undervisningen, och det dr viktigt
att det arbetet fortsitter och prioriteras. Omradet kommer dven nista ar att finnas med bland
de prioriterade omriden som Utbildningsnimnden vill redovisas i kvalitetsanalysen. Aven
skolor som anvinder annan modell 4n kommunens bér behandla detta omrade.

Kultur- och utbildningsenheten bedémer att arbetet med bedémningsfragor i hogre grad
behéver inriktas pa hur undervisningen ska utvecklas for att eleverna ska kunna na bittre
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resultat, dvs bli ett bedomningsarbete f6r lirande och utveckling. Forskning har visat att
formativ bedémning Okar elevernas lirande.

Utvecklingsomriadena ovan kommer ocksa att uppmarksammas i verksamhetsbesok fran

kultur- och utbildningsdirektor. Liksom tidigare belyses omradena i kundundersokning,
sjalvvirdering och observationer, vilket ger skolorna mojligheter att f6lja upp sina insatser.
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Gymnasieskola
Utfall 2013 jamftrt med
mal- ettdr tredr andra
GYMNASIESKOLA varde tillbaka tillbaka
Har

k Kunskaper/Maximal utveckling och stimulerande larande
brister Andel elever somfullfdljer ett nationellt eller specialutformat
programinom fyra ar (%)
Betygspodng i skolor i Nacka

Andel elever med minst god-kant (E) i nationella kursprov i

matematik, kurs1A-1C. -

Andel elever somanser att undervisningen motiverar demtill
att vilja ldra sig mera - -
Andel elever i &r 2 somér njda med den information och
végledning de fatt infor framtida utbildningsval (%)

Andel elever som fortsatter paborjat program ar tva (galler gj 1V)
(Elever folkbokforda i Nacka)

Andel elever somanvénder dator dagligen.

Har  Hewernas ansvar och inflytande/Reellt inflytande
brister ' Andel elever somanser att de kan paverka arbetssattet under
lektionerna.
Andel elever som far information om hur de ligger till under
kursens gang.
Har  Normer och varden/Trygghet, ordning och arbetsro
brister ' Andel elever som kanner sig trygga i skolan

Andel elever somanser att det ar arbetsro pa lektionerna.

B

Bilden ovan visar® de nationella malomridena och hur dessa kan kopplas samman med
Utbildningsnamndens mal och nyckeltal. Firger visar hur utfallet férhaller sig till malvirdet
och hur utfallet utvecklats 6ver tid. I den sista kolumnen visas en jimférelse med andra

6
kommuner”.

Prov- och betygsresultaten for gymnasieskolor 1 Nacka har forbattrats Gver tid, och resultaten
ligger nu sammantaget 6ver malvirdena. For 6vriga nyckeltal ligger utfallet emellertid under
Utbildningsnamndens malvirde. Utfallet 4r dock oftast 6ver linsgenomsnittet. Resultaten
baserade pa kundundersokningen kan inte jaimforas med tidigare ar da en annan skala anvinds
1 den nya linsgemensamma undersékningen.

5

EETASO 0%

Jamforelsen anvander en kontinuerlig fargskala som har féljande farger vid angivet procentuell avvikelse for
utfallet 2013 i forhallande till jamfort varde.

® Stockholms lan
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Samlad analys och bedomning
Kunskaper/Maximal utveckling och stimulerande lirande

Flera skolor redovisar i sina kvalitetsanalyser goda resultat bade nir det giller betyg och
nationella prov. Sedan varierar resultaten mellan de olika programmen. Gemensamt for nidstan
alla skolor dr att man inte dr n6jd med resultaten i matematik och flera skolor anger ocksa att
de kommer att vidta atgirder for att forbattra dem. Resultaten varierar mellan programmen
och en tydlig skillnad finns mellan studieférberedande och yrkesprogram, dar resultaten ar
ligre pa yrkesprogrammen.

Matematik dr det amne dir flest elever inte nar godkint i de nationella kursproven och flera
skolor nimner matematik som ett utvecklingsomrade. Nagra skolor nimner specifika insatser,
t.ex. har Rytmus skapat en “mattestuga” for att stédja eleverna ge eleverna mer
undervisningstid eller erbjuda mer stéd. Mediagymnasiet skriver att de ser ett trendbrott nér
det giller Matematik 1 och att det dr resultatet av mer undervisningstid och resurstid.

Andelen elever som fullféljer gymnasieskolan inom fyra ar pa gymnasieskolor i Nacka har
torbattrats ytterligare sedan foregiende ar. Siffran 4r nu uppe pa 83 procent. Nationella
undersokningar pekar pa att elever som inte fullféljer sin utbildning ofta bytt program och
skola p.g.a. att de har inlirningssvarigheter. Studierna pekar darfér pa vikten av att
kontinuerligt f6lja upp elever som byter program for att de inte ska hamna i riskzonen for att
misslyckas med sin utbildning. En annan grupp elever som behover uppmarksammas hir ér
elever pa yrkesprogram dir avhoppsfrekvensen dr hogre dn pa teoretiska program. Skolornas
kvalitetsanalyser uttrycker att de arbetar for att “alla elever ska med” och beskriver hur de
forstirker den specialpedagogiska kompetensen, och flera ser behov av att forstirka den
ytterligare fOr att battre stodja elever 1 behov av stod.

Den genomsnittliga andelen for elever vid gymnasieskolor 1 Nacka som fullféljer dvs. som far
slutbetyg inom tre dr dr lisiret 2012/13 76,5 procent och som fullfdljer inom fyra ar dr 82,6
procent. Det dr sma skillnader mellan genomsnittet beroende pa om skolorna har kommunal
eller fristiende huvudman men diremot stora skillnader mellan programmen. 94 procent av
eleverna pa teknikprogrammet fick slutbetyg inom fyra ar mot endast 77 procent av eleverna
pa industriprogrammet. Motsvarande statistik avseende elever folkbokférda i Nacka 'visar att
andelen som fullfoljer gymnasiet inom tre ar har minskat nagot, och att andelen ar
jimforelsevis lag f6r Nacka bland elever pa yrkesférberedande program.

Skillnaden mellan pojkars och flickors resultat dr ocksa tydlig 1 gymnasieskolan. Nacka
gymnasium skriver att man kommer att arbeta vidare med att analysera pojkars resultat och
metoder for att utveckla resultaten. Nacka gymnasium skriver ocksd om att man vill sikerstilla
en god genomstréomning.

I stort sett alla skolor visar hur de aktivt arbetar for att f6lja upp och analysera sina elevers
resultat. Diremot nimns inte vilken grad skolorna lyckas ”féridla” elevernas kunskaper mot

” Sveriges kommuners och landstings Oppna jamforelser
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bakgrund av de kunskaper de hade nir de borjade gymnasieskolan. Detta dr ett komplext
omrade, men det ar anda viktigt att ha med 1 analysen av skolans resultat.

Nacka gymnasium skriver att de vill arbeta for att skapa kollegialt lirande genom learning
lessons®. De ska ocksa forbittra lisintresset ur ett genusperspektiv. Sjolins gymnasium, Nacka”
skriver att de vill stédja elever som vill na hégre betygssteg.

Sjolins namner att de arbetar fOor en skola som vilar pa vetenskaplig grund och ér en av fa
skolor som har limnat in kvalitetsanalys som anvinder detta begrepp. Sjélins nimner
framforallt kontakter med hogskolan for att utveckla skolan som det som avses med
vetenskaplig grund. Sj6lins nimner dven sin satsning pa amnesstrateger, dvs. lirare med ett
sarskilt ansvar for vissa amnen, som lyckad och som ndgot man kommer att arbeta vidare
med.

Bedomning och betygsattning

Det finns en samsyn bland skolorna om att fortsitta att utveckla arbetet med bedémning och
betygssittning. Manga skolor skriver i sina kvalitetsanalyser om vikten av formativ bedomning.
Skolorna menar da ofta att man ska arbeta sa att eleverna bittre férstar kunskapskraven, och
dven att utveckla den konstruktiva feedbacken till eleverna. Men man kan fraga sig om arbetet
gar tillrackligt langt? I kundundersokningen anser 57 procent av eleverna att de far
information under kursens gang om hur de ligger till. Resultatet ér ett genomsnitt for
gymnasieskolorna i Nacka, men innebir ocksa att fortfarande ar det nagot mer dn 40 procent
av eleverna som inte uppfattar bedémningen som formativ.

Nacka gymnasium skriver att de kommer att ha ett genusperspektiv i bedémningsarbetet.

Elevernas ansvar och inflytande/Reellt inflytande

Nigra skolor tar diremot inte alls upp omradet inflytande i sina redovisningar.
Kundundersokningens resultat visar dock att inflytande har forbattringspotential, aven om
resultaten ligger ndgot 6ver genomsnittet f6r kommunerna. Det finns konsrelaterade skillnader
hir ocksa. Generellt sett ar flickorna mindre néjda med sitt flytande an pojkarna ar.

Elevinflytandet pa en skola, YBC, bedoms bade av skolan sjilv och i den nyligen genomférda
observationen i VAGA VISA fungera mycket vil. Observationsrapporten frin i november
2013 visar pa flera goda exempel dir elever tar ansvar for sina studier och att
undervisningsformerna gynnar elevers ansvarstagande. Observatérerna tar upp att skolan har
en medveten stravan i verksamheten att ge eleverna inflytande 6ver planering, arbetssitt och
innehall, frimst i de olika projekten. Lirare dr lyhorda och 6ppna for elevers olika behov i sitt
lirande. Formella forum for demokrati fungerar ocksa utmarkt. Elevkaren dr kind av alla pa
skolan och driver elevfragor tillsammans med skolledningen.

8 Learning Lesson ar en modell for utveckling av undervisning och klassrumsforskning som bygger pa ett
reflekterande och analyserande samtal och systematiska prévningar. Lararna tar reda pa vad det &r i
undervisningen, som 6kar respektive minskar férutsattningarna for elevernas larande.

% Bytte under hésten namn frén Vittra gymnasium.
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Det ar uppseendevickande att elevradet pa Nacka gymnasium har lagt ner sin verksamhet. Av
kvalitetsanalysen framgar att man arbetar vidare med att finna nya former f6r inflytande.

Det ir inte helt enkelt att tolka skolornas redovisning av inflytande i kvalitetsanalyserna. A ena
sidan kan man tolka det som att luften har gitt ur flera skolors arbete med ansvar och
inflytande, 1 alla fall om man med inflytande avser att vara delaktig i 6vergripande beslut om
utbildningen pa skolan. A andra sidan kan man se fokuseringen pa den formativa
bedémningen som att elever involveras mer, i vart fall i sitt eget individuella lirande. Nagra
skolor skriver att de vill prova nya samradsformer. Flera skolor arbetar med att forbattra
kontakterna mellan elev och lirare, och skriver att de har 16pande kontakter med ldrare och
ledning for alla slags fragor.

Kultur- och utbildningsenheten menar att det skulle kunna vara sa att inflytande f6r en del
skolor blivit sjilvklart, men elevernas utsagor i kundundersékningen talar emot det pa de flesta
skolor.

Starka sidor

e Goda elevresultat for flera skolor.
e Fleverna ir trygga och trivs
e Skolorna arbetar med att utveckla formativ bedémning

Utvecklingsomraden

e Matematikresultaten ir inte tillfredsstallande.

¢ Den formativa bedomningen behéver utvecklas. Alltfér fa elever svarar att de far
information om hur de ligger till under kursens gang.

e Formerna for elevinflytandet beh6ver utvecklas. Manga elever upplever inte att de kan
paverka arbetssitten 1 klassrummet.

e Alltfér manga elever folkbokforda i Nacka fullféljer inte gymnasieskolan, sarskilt pa
yrkesférberedande program.

Hur verksamheten ska utvecklas

Nir varterminen slutar gar de forsta eleverna som boérjade 1 den nya gymnasieskolan hosten
2011 ut sina utbildningar. Den nya gymnasieskolan tillimpar delvis nya kurser och program. I
gymnasiearbetet som kravs for att fa examen, ska utbildningen sammanfattas pa ett tydligare
sitt an som var fallet tidigare. Vi kommer da att fa en mer komplett bild av resultaten i den
nya gymnasieskolan nir vi ocksd har uppgifter om gymnasieexamen.

En del av eleverna folkbokforda i Nacka har gitt pa utbildning i skolor i Nacka och en del har
gatt 1 gymnasieskolor i linet samt ndgra fa utanfor linet. For att kunna péaverka och foérsta
resultaten behéver kultur- och utbildningsenheten ha en aktiv dialog med gymnasieskolorna
dir vi har elever och dven aktivt delta i arbetet med gymnasieregionen och delta i KSL:s
(Kommunférbundet Stockholms Lin) nitverk om genomstromning.
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Skolorna arbetar for att f6lja upp elever som bérjar gymnasieskolan med svaga resultat fran
grundskolan. Samtidigt visar kvalitetsanalyserna att ytterligare uppmirksamhet behéver riktas
mot elevresultat pa yrkesprogrammen.

Skolverket har i uppdrag att 1 samrad med det nationella programradet ta fram forslag till
yrkesutgangar och programférdjupningspaket for yrkesprogrammen.
Programfoérdjupningspaketen ger exempel pa kunskaper som enligt branschen behévs for att
eleverna ska bli anstillningsbara. Yrkesutgangarna och programférdjupningspaketen kan
anpassas till lokala férhallanden 1 samrad med det lokala programradet. En 6kad tydlighet med
yrkesutgangar kan férhoppningsvis géra yrkesprogrammen mer attraktiva men ocksa 6ka
genomstrémningen i gymnasieskolan genom att ge en tydligare malbild.

Det dr viktigt att skolorna fortsitter att utveckla formerna for elevernas inflytande Gver sitt
eget larande. I kvalitetsanalyserna kan man ibland ldsa mellan raderna att skolorna har svart att
hitta vigar som leder till férbittringar. Elevernas ansvar och inflytande 4r utan tvekan ett svart
omrade, men samtidigt finns det exempel som pekar pa méjligheter att na lingre och de
vinster som gar att gora. Skolorna redovisar att det pagar arbete med att forbittra resultaten
nir det giller inflytande, men dnda finns det mycket att forbattra. Resultaten dr ocksa
motsigelsefulla pa flera sitt, for samtidigt som eleverna upplever att deras inflytande ar ligre
an malnivan, redovisar skolorna att arbetet med s.k. formativ bedomning pagar intensivt.
Formativ beddmning innebir att liraren kontinuerligt arbetar med elevens forstaelse om vad
som ska liras och vad som krivs for olika kunskapskrav. Undervisningen anpassas
kontinuerligt genom att 16pande f6lja och stimma av om eleven lir sig. Eleven blir med andra
ord mer delaktig i bedomningen eftersom hon eller han maste forsta vad det ér liraren
bedémer. Centralt dr att eleverna far god kinnedom om kunskapskraven. Elevernas
delaktighet och inflytande blir dirmed centralt f6r deras kunskapsutveckling. En annan faktor
ar att det dr vanligt att lararna tar tillbaka” en del av elevernas inflytande i samband med
liroplansreformer eller att kursplanerna gors om, for att lirarna maste forsta de nya kraven
forst.

Gymnasieskolornas kvalitetsanalyser visar att gymnasieskolorna i Nacka bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete, men det ar svart att se hur skolorna drar slutsatser utifran sina
resultat och beslutar om atgirder. Nagra skolor behandlar detta i sina redovisningar men
langtifran alla. Begreppet skola pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet (1 kap. 5 §
skollagen) anvinds av vildigt fa skolor i kvalitetsanalyserna. Det dr inte ndgot som efterfragas i
kvalitetsanalyserna men a andra sidan nagot som vore naturligt att anvinda 1 samband med en
beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet, forbattringsatgirder och
kompetensutveckling.
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Grundsarskola och gymnasiesarskola

Samlad analys och bedomning

Kunskaper/Maximal utveckling och stimulerande larande/ Bedomning och
betyg

Den nya liroplanen innebir att verksamheten utgar fran kunskapskraven i liroplanen, till
skillnad fran tidigare da malen utgick fran eleven egen férmaga. Metoderna anpassas dock
efter individens f6rméga och intresse. Bjorknis triningsskola skriver att de vill bli battre pa att
siatta matbara mal for elevernas utveckling. Myrans heldagsskola (grundsarskola) skriver att de
vill ge eleverna storre utmaningar 1 sitt lirande. Ett exempel pa detta dr att skolan samarbetar
med Orminge skola sa att eleverna kan integreras i hogre grad. Bjorknis triningsskola tar 1
likhet med tidigare upp att de behover utveckla en stimulerande utemiljo. Sicklas och Eklidens
sarskolor bedémer att de har hog maluppfyllelse nir det giller bedomning och betyg.

Skolorna skriver att de har kompetent personal. Pa flera skolor deltar pedagoger i
vidareutbildning f6r att mota de nya kraven pa lirarlegitimation.

Kultur- och utbildningsenheten menar att det dr positivt att skolorna ingar i nitverk dir de
tillsammans utvecklar sitt arbete med metoder, kunskapsbedémning och utvecklar formerna
for samarbete.

Nacka gymnasiesirskola har inte limnat in nagon analys av sin kvalitet vilket innebdr att
kultur- och utbildningsenheten inte har fatt nagon aktuell bild av skolans kvalitetsarbete och
verksamhet.

Elevernas ansvar och inflytande/Reellt inflytande

Forildrarna ser enligt kundundersokning 1 relativt liten grad att eleverna dr med och péaverkar
verksamheten i skola och fritidshem, vilket kultur- och utbildningsenheten ser som ett
utvecklingsomrade. Flera skolor tar upp att de behéver utveckla detta och dven forbittra
informationen till foraldrar.

Hur verksamheten ska utvecklas

Kultur- och utbildningsenheten menar att det ar viktigt att samarbetet mellan skolorna
fortsatter for att utveckla verksamheten nir det galler kunskapsbedomning, och elevernas
inflytande. En observation i VAGA VISA av Nacka gymnasiesirskola planeras till hosten for
att ge 6kad information om verksamheten.
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Oayvsett kon

I detta avsnitt redovisas vad som framkommer i férskolors och skolors kvalitetsanalyser om
forskolors och skolors arbete med att motverka traditionella konsmonster och minska
konsskillnader. Bilden kompletteras med resultat i observationer och annat underlag.

I kommunens modell f6r kvalitetsanalys f6r forskolor och skolor angavs tydligare 1 ar dn
tidigare att jimforelser borde gora mellan pojkars och flickors resultat och upplevelser. En
sarskild analyspunkt vat: Reflektera dver om ni lyckas ge alla barn/ elever samma forutsittningar i skolan
— oavsett kon. Nagra forskolor och skolor har berort detta, men de flesta har inte gjort det.
Bland de som inte anvint kommunens modell f6r redovisning dr det in mer sillsynt.

De forskolor som tar upp fragan skriver att de arbetar utifrin varje barns behov och intressen
och beskriver hur de organiserar och planerar milj6, material och projekt utifran detta. Nagra
av forskolorna ger exempel pa olika former for att arbeta med genusfragor, till exempel
barnrad, dar genusfragor diskuteras, eller en genusplan. Nagra forskolor planerar for
pedagogers fortbildning i genusfragor. Nagra férskolor skriver att de vill arbeta mer
normkritiskt, det vill sdga att kritiskt reflektera kring de normer och forestillningar som finns i
verksamheterna och satsar pa fortbildning inom omradet. Flera av de férskolor som i sina
kvalitetsanalyser beskrivit hur de arbetar med pojkar och flickor beskriver att de aktivt arbetar
med sin likabehandlingsplan och arliga plan mot diskriminering och krinkande behandling
och att det ér ett levande dokument i verksamheten.

Enstaka férskolor beskriver att de jamfor vad pojkars respektive flickors foraldrar svarar i
kundundersékningen. Foérskolor och skolor har genom ett sirskilt webbverktyg fatt mojlighet
att enkelt dela upp svaren efter kon.

Aven bland grundskolor och gymnasieskolor 4r det fi som beskrivit sitt arbete med att
motverka konsskillnader eller traditionella konsmoénster. De som tar upp omradet beskriver
som regel skillnader i resultat och hur de i arbetslagen arbetar aktivt f6r att medvetandegtra
sin egen profession for att kunna stédja pojkar respektive flickor i deras lirande. Nagra av
dessa lyfter fram att pojkar fatt lagre resultat an flickor och vill utveckla metoder for att pojkar
ska nd ett béttre resultat. Nagra skolor beskriver att de inte ser nagra skillnader i resultat och
att alla elever har samma forutsittningar.

Observationerna under aret visar att pa sa gott som samtliga observerade forskolor och skolor
finns en medvetenhet om vikten av att arbeta med att motverka traditionella kénsmonster
bland pedagogerna, men det konkreta arbetet varierar. Pa forskolor ser observatorerna hur
pedagoger 1 samtal forséker motverka traditionella konsmonster som barn uttrycker och hur
miljon utformas sa att den lockar till blandade grupper och inte forstirker det konsstereotypa.
I en del fall leker barnen uppdelade efter kén, men i andra dr de mer blandade. Pa de
grundskolor som observerats forséker pedagoger ge eleverna moijligheter till
genusoverskridande aktiviteter och material. Pedagogerna foérefaller ha hég medvetenhet, dven
om nagra ocksa uttrycker att de saknar en mer medveten tanke och planering kring
genusarbetet.
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I sjalvvirderingen till pedagoger instimmer de flesta i pastaendet Jag motverkar traditionella
konroller och kinsmonster, men det finns en viss variation mellan enheter. Andelen som
instaimmer ar nagot hogre i forskolan (93 procent) dn i grundskolan (85 procent) och
fritidshemmet (84 procent). Ungefir lika manga instimmer i att de bidrar till att flickor och
pojkar far lika stort inflytande i verksambeten, men aven dir dr andelen hogre i férskolan. De som
inte instimmer svarar oftast vet ¢j.

Sammanfattningsvis forefaller det finnas en medvetenhet om dessa fragor bland flertalet
pedagoger, men det faktum att sa fa férskolor och skolor tagit upp fragorna i sina
kvalitetsanalyser kan tolkas som att det inte dr en prioriterad fraga i kvalitetsarbetet och att det
ofta saknas gemensamma strategier for arbetet.
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Vuxenutbildning
Overgripande | Strategiskt mal Liage | Nyckeltal Mal-
mal virde
God kommunal Vi ar den ledande Andel procentenheter fler kursdeltagare i grvux 20,0 i.ulo
service arbetsmarknadsaktoren som fullféljt kurs med lagst betyg godkant, jmf
i Sverige genom en med riket.
hogkvalitativ Andel procentenheter fler kursdeltagare i gyvux 25,0 iull
vuxenutbildning som som fullfoljt kurs med lagst betyg godkant, jmf
moter individens och med riket.
foretagets Andel individer som har en egen forsorjning sex 290 iu
kompetensbehov. manader efter genomford yrkesinriktad
vuxenutbildning, %.
God livsmiljo Vi ar den ledande Andel av ungdomar som hoppar av gymnasiet 285 49
och langsiktigt  arbetsmarknadsaktoren som efter aktivitet fran kommunen atergar till
hallbar i Sverige som leder till arbete eller studier, %
utveckling ett okat innanforskap Antal procentenheter lagre andel arbetslosa med 25,0 4,1
och en visentligt lagre invandrarbakgrund i Nacka, alder 18-64, jmf med
arbetsloshet. snittet for Stockholms lan.
Antal procentenheter lagre andel arbetslosa 25,0 2,2
ungdomar i Nacka, alder 18-24, jmf med snittet
for Stockholms lan
God livsmiljo Vi ar den ledande Andel procentenheter hdgre andel som far egen 25,0 8
och langsiktigt  arbetsmarknadsaktéren forsorjning under etableringstiden (2,0 ar), jmf (23 % Nacka,
hallbar i Sverige som leder till med snittet i lanet. 15 % Lanet)
utveckling tillvaxt, integration och Andel kursdeltagare i SFl som senast terminen 230 44
fler arbetstillfallen. efter kursstart fullfoljt kurs med minst betyget
Godkant.
Andel valda kurser inom yrkesvux som matchar 100 100
efterfragad arbetskraft i regionen, %
Stor valfrihet Vi ar den ledande Andel individer som har en egen forsorjning efter >63 6l
arbetsmarknadsaktoren genomford arbetsmarknadsinsats.
ISR Gl Andel néjda kunder (vux/SFl/arb.m). 90/90/90 88/96/83
mangfald av flexibla
|osningar.
Inledning

Regeringskansliet har nyligen publicerat rapporten “Den internationella undersékningen av
vuxnas firdigheter” (Tema utbildning rapport 2013:2). Rapporten redovisar resultat fran ett
samarbete mellan 23 linder didr man har mitt fardigheterna bland befolkningen 1 dldern 16 —
65 ar nar det giller att ldsa, rikna och l6sa problem.

Foljande ar virt att notera
e Sverige star sig vil i en internationell jimforelse och ér ett av fyra linder (Finland,
Nederlinderna och Norge) som ligger 6ver OECD — genomsnittet i alla tre
kunskapsomradena.
e Trots att Sverige hamnar hogt i den internationella jamf6relsen 4r det en ganska stor
andel av befolkningen som har laga firdigheter inom alla tre kunskapsomradena.

10 Utfall Nacka 84,4 procent, en 6kning med 8 procentenheter jamfort med féregdende Ar.
11 Utfall Nacka 83,6 procent, en férsamring med 2 procentenheter jamfort med foregdende Ar.
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e Sverige visar stora skillnader 1 laskunnighet efter utbildningsniva. Det finns ett tydligt
samband mellan formell utbildning och liskunnighet i undersékningen.

e Sverige dr det land som har storst skillnader 1 laskunnighet. Det finns stora skillnader i
tardigheter mellan inrikes och utrikes fédda.

e Sverige ir ett av de linder som investerar mest i utbildning och lirande. 23 % av
befolkningen 1 Sverige i dldern 25-74 ar deltar i formell utbildning. Motsvarande
uppgift for hela EU ér 8 % (enligt LLabour Force Survey 2010).

e Sverige uppvisar en hog niva av matchning av de anstilldas fardigheter och den
efterfragan pa kunskaper som finns i arbetslivet

Sammanfattningsvis ger rapporten en tydlig bild dér kunskaperna ar mycket goda hos vuxna i
Sverige som ir inrikes f6dda, i jimforelse med de 6vriga linderna. Diremot dr kunskaperna
mycket daliga hos vuxna som ir utrikes f6dda, 1 jimforelse med de 6vriga linderna.

Andra undersokningar har ocksa visat att de elever som paborjar SFI-undervisning i Sverige
har allt simre utbildningsbakgrund fran hemlandet. Utbildningsbakgrunden hos eleverna har
halverats sedan mitten av 00-talet. Det ar stora skillnader pa profilen hos de utrikes f6dda i
olika linder, och mycket talar for att Sverige tar ett stort ansvar for att ta emot utrikes fédda
med dalig utbildningsbakgrund.

Detta aterspeglas i efterfrigan pa Nackas vuxenutbildning (exklusive SFI), dir 6ver 60 procent
av eleverna inte har svenska som modersmal och kursen Svenska som andrasprak dr den mest
efterfrigade.

Anordnarnas kvalitetsredovisningar visar

I arbetet med kvalitetsredovisningen 2012/13 har atbets- och foretagsenheten valt att ligga
tonvikten vid uppfoljningen av vuxenutbildningsanordnarnas arbete med liroplansmalen
maximal utveckling och stimulerande lirande samt kopplingar till arbetslivet.

Tio av Nackas anordnare har inte, trots upprepade paminnelser, limnat nagon
kvalitetsredovisning. Det gemensamma fOr dessa anordnare iar att de 1 allmanhet har fa
Nackaelever. Redovisningarna, som denna sammanstillning omfattar, bygger dirmed pa
anordnare som tillsammans har merparten av Nackas vuxenelever.

Elevresultat

Merparten av anordnarnas kvalitetsanalys utgar ifran de resultat som eleverna har. Anordnarna
redovisar de senaste resultat frin avbrott och betyg och analyserar orsakerna till resultaten.
Nacka har dven uppmanat anordnarna att redovisa forslag till handlingsplaner for att forbattra
resultaten. Hir redovisas ndgra exempel pd analyser och forslag till forbattringar

- C3L noterar att antalet elever med annat modersmal dn svenska 6kar och att det
behovs forstirkning av lirarnas kompetens for att kunna moéta denna malgrupp

- Eductus redovisar en trend att elever som ldser kurser pa grundlaggande- eller
gymnasial niva klarar allt fler kurser per termin. Skolan erbjuder flexibla
undervisningsformer sa att aven den som inte kan komma till skolan varje dag ska fa
stod sd at de kan klara sina studier inom Sverskadlig tid
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- I Folkuniversitetets matningar framga att eleverna ar mycket n6jda med
undervisningen. Under lisaret har stodundervisningen i uttal, konversation, grammatik
och skrivning utvecklats.

- Institut af lirande redovisar att 16 procent av eleverna gor avbrott. Deras analys visar
att avbrotten hos dem som lédser pa distans beror pa en 6vertro pa den egna férmagan.
Avbrotten hos dem som deltar i klassundervisning beror huvudsakligen pa att de inte
klarar av att genomfor sin férsta APL-period. Sedan finns det i bada grupperna
personliga familjeproblem som gor att de avbryter studierna. Skolan ska inféra
stodjande basgrupper.

- As6 vuxengymnasium har tidigare drivit flera projekt kring studieavbrott. De har bl.a.
kartlagt orsaker till avbrott men ocksa gett forslag till atgarder. Undersokningar liksom
den forskning som finns visar att manga av de orsaker till avbrott som studerande
anger ligger utanfor utbildningsanordnarens paverkansmaoijligheter. Ett mindre antal
orsaker har, direkt eller indirekt, med systemet, bemotandet eller undervisningen att
gora.

- Sverigehilsan utvecklar ett systematiskt stod till studerande i behov av sirskilt
pedagogiskt stéd och planerar att tillsitta ytterligare resurser for att kunna tillgodose
behovet av individuellt stéd i de fall detta beh6vs.

- Niketo noterar att det ofta tar lang tid for eleverna att na kunskapsmalen. Skolan
kommer att arbete med intensifierad uppféljning och analysera elevens situation och
erbjuda stodatgirder, som t ex hjilp med laxldsning, flexibel undervisningstid

Matematikresultat

Det ir i regel sjunkande resultat i matematikkurser . Flera anordnare har redovisat olika
insatser for att forbattra resultaten

- Jensen har lig maluppfyllelse i matematik och provar bl a féljande metoder for att
forbittra resultaten: Vidareutveckla ”Smart Study” och dir samlas extra insatser 1 form
av riknestuga, maraton matte, orienteringskurser och extra stod for elever med
sarskilda behov., ”flipped classroom” i klassrumskurser for att maximera tiden som
eleverna kan fa hjilp individuellt och i grupp, koncept “Gamification” 1 kurserna (dra
nytta av forskningen inom datorspel for att skapa motivation fér matematik)

- NTI skolan redovisar att andelen elever med underkint betyg i matematik ar hogre 4n
1 andra kurser. Skolan arbetar med att utveckla det pedagogiska stodet till de
studerande inom ramen for projektet med formativ bedémning och
bedémningsmatriser och kommer ocksa att forstirka studievigledningen och utveckla
arbetet med den individuella studieplanen.

Individuell studieplan

De nationella styrdokumenten féreskriver att alla elever ska erbjudas en individuell studieplan.
Planen ir ett viktigt dokument fraimst for elever som ska ldsa flera kurser eller hela
yrkesutbildningar. De uppgifter som eleven redovisar 1 sin ans6kan, samt elevens
studiehistorik, utgor grunden for planen. Dartill kompletterar utbildningsanordnarna planen
med ytterligare uppgifter som stéd till elevens studieplanering. Hir redovisas nagra exempel pa
hur anordnarna arbetar med studieplanen

- Kompetensutvecklingsinstitutet redovisar att 97 procent av eleverna fullféljer sin kurs
med ett godkint betyg. Skolan arbetar med mentorssamtal dar den individuella
studieplanen utgor ett viktigt stod till elevens lirande

- JB Kompetens redovisar att andelen elever som far underkint betyg har halverats.
Eleverna som dr i behov av extra stéd far en adekvat undervisning som anpassas till
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individens forutsittningar och behov. Vidare arbetar skolan med att utéka elevernas
kinnedom om sin egen studieplan, som revideras kontinuerligt tillsammans med
lirarna
- Hermods kommer att utveckla en individuell studieplanering pa elevernas lirplattform
- Lernia redovisar att vatje elev far en individuell studieplan vid kursstarten

Samverkan skola - arbetsliv

I vuxenutbildningens enkdt 2013 tillfragades alla elever i linet om skolans kontakter med
arbetslivet. Resultatet for Nackas elever var 3,9 pa en 5-gradig skala (linsgenomsnittet var 3,8),
en Okning fran 3,6 i enkiten 2012. Vid efterfoljande verksamhetsbesék har rektor tagit upp
denna friga och bett anordnarna forstirka samarbetet med arbetslivet. 1
kvalitetsredovisningarna redovisar anordnarna exempelvis f6ljande insatser:

- Style Education redovisar att eleverna uppnar goda resultat i de obligatoriska
momenten, som ingar i delprov 1 och delprov 2 pa hantverksprogrammet Frisor.
Detta utmynnar senare 1 ett gesallprov. Gesillprovet genomfors efter den obligatoriska
traineetiden.

- Medlearn utvecklar samarbetet med arbetslivet och bjuder in arbetslivet, fack mm f6r
att tillsammans med eleverna diskutera vad arbetsplats férlagt lairande (APL) innebir
mm.

- Omsorgslyftet Utbildningar redovisar att de har en stor del kurser inom
yrkesprogrammen. Manga studerande arbetar eller har arbetat inom sitt yrkesomrade
och presterar med bra resultat.

- Sweja redovisar att lirlingsutbildningen som arbetsform ir intressant och har gett
tordjupade kunskaper om branschens behov och elevernas olika forutsittningar att na
kunskapskraven. Man ser dock ett behov av att utveckla ytterligare arbetsformer for
kontakten mellan skola och arbetsliv via den etablerade handledargruppen.

Samland analys och bedomning

Inledning

Nackas systematiska kvalitetsarbete har forstirkts och utvecklats under 2012/13. Inom ramen
for vuxregionsamarbetet, under ledning av Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL),
medverkar nu samtliga linskommuner 1 arbetet med tva viktiga verktyg — elevenkiter och
utvirdering av utbildningsanordnare. Darmed ges méjligheter till jimforelser av kvalitet och
resultat mellan savil kommuner som anordnare.

Vuxregionsamarbete leder dven till férenklingar for utbildningsanordnarna, som far mindre
administrativa arbetsuppgifter och kan lagga mer kraft i kirnuppdraget — undervisningen.
Anordnarna blir utvirderade en gang och denna rapport kan sedan redovisas f6r samtliga
lanskommuner. Eleverna hos anordnaren fir besvara en enkit, vars resultat redovisas for
samtliga linskommuner. Tidigare kunde en anordnare fa besok av 26 vuxrektorer som ville
gora utvirderingar och pa samma sitt kunde eleverna fa besvara 26 enkiter, en till varje

kommun.

Det finns dock en stor risk for att det gemensamma arbetet med kvalitetsfragor kommer att
tappa tempo betydligt, kanske till och med tappa styrfart. Anledningen ar en kommande

gemensam upphandling av vuxenutbildningen som cirka 20 kommuner nu har paborjat med
driftstart 1 juli 2015. KSL har presenterat ett forslag till gemensam handlingsplan for arbetet
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och dir framgar att det kommer att krivas mycket resurser, i form av arbetstid, for det
administrativa arbetet med upphandlingen. Det ér stor risk att det inte kommer att finnas
nagon storre kraft for gemensamt kvalitetsarbete.

Nacka ber6rs inte av upphandlingen tack vare Nackas auktorisationssystem.

En 16sning finns i sikte. Den nyligen presenterade SFI-peng utredningen fGreslar att
vuxenutbildningen ska arbeta med ett liknande regelverk for entreprenérer som grundskolor
och gymnasieskolor. Detta innebir att samarbetet med fristaiende skolor kommer att regleras
utan LOU, och att Skolinspektionen godkinner nya friskolor och har aven tillsynsansvar for
dessa.

Om Riksdagen godkinner den proposition som SFI-peng utredningen kommer att leda till
skapas didrmed bittre mojligheter till att utveckla det gemensamma kvalitetsarbetet i det
gemensamma vuxregionsamarbetet.

For nirvarande pagar en diskussion pa KSL och linskommunerna om nista steg i arbetet med
den gemensamma vuxregionen. Kvalitetsfraigorna har hog prioritet 1 detta arbete. I Nackas
svar till KSL (Arbets- och foretagsnimnden behandlade drendet vid motet 2013-09-25) lyftes
foéljande fragor:

Breddad malbild

Det finns mycket som talar f6r att mélbilden f6r den kommunala vuxenutbildningen behdver
breddas. Vuxenutbildningen ér inte lingre bara ett utbildningspolitiskt verktyg utan bor i 6kad
omfattning styras av fragor som ror arbetsmarknad, ekonomisk tillvixt och integration.
Exempelvis speglas detta hos KSL genom att vuxenutbildning rapporterar till
arbetsmarknadsberedningen. I Nacka, och dven bl a i Stockholm, rapporterar
vuxenutbildningen numera till nimnder med ett breddat politiskt ansvar.

Den breddade malbilden maste dven i 6kad omfattning paverka arbetet med den gemensamma
vuxenutbildningsregionen. Lampliga férandringar kan vara

- Inbjud kommunala tjanstemin med kunskaper frin 6vriga malomraden att medverka i
arbetet

- Ett nirmare samarbete bor inledas med landstinget och regionala statliga myndigheter
med ansvar for fragor som r6r arbetsmarknad, ekonomisk tillvaxt och integration

- Revidera nuvarande maldokument utifrain den breddade malbilden tillsammans med
berorda aktorer

Resultatredovisning

En f6ljd av den breddade malbilden dr att det behovs utvecklas bittre system for att f6lja upp
kvalitet och resultat. En gemensam vuxenutbildningsregion forutsitter att systemen byggas pa
regional niva.

Systemen maste utformas sa att resultaten kan redovisas pa anordnarniva. Att félja upp
kvalitet och resultat dr en viktig del i rektors pedagogiska ledningsarbete — rektor ges méjlighet
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att identifiera anordnare med daliga resultat och se till att anordnarens verksamhet utvecklas
och foérbattras. Diarmed tryggas elevernas ritt till en utbildning med bra kvalitet

Forstirkt samarbete med anordnarna av vuxenutbildning

En 6kande andel av den kommunalt finansierade vuxenutbildningen sker hos externa
anordnare. Den kommunala styrningen maste vara effektiv saval hos kommunala som
fristaende anordnare. De kvalitetssystem som har utvecklats inom ramen foér arbetet med
vuxenutbildningsregionen omfattar alla anordnare. Det dr 6nskvirt att samarbetet mellan
finansierande enheter och utforande enheter férstirks. Med medborgarens basta for 6gonen
kan ett lampligt ndsta steg vara att bygga upp ett gemensamt I'T-system for att informera om
kursutbud samt ans6kningar till vuxenutbildningen — en parallell till den gemensamma
gymnasieintagningen.

Att bygga upp ett gemensamt I'T-system ir ett krivande och langsiktigt utvecklingsarbete.
Forslagsvis tar KSL initiativ till att samla linets kommuner till ett gemensamt beslut om nar
det gemensamma systemet ska vara i drift (2017?), sa att férberedelsearbetet snarast kan
inledas.

Regionens vuxenelever ror sig 1 6kad omfattning mellan kommunerna — man byter bostad och
flyttar mellan kommuner och man ansoker till andra kommuners vuxenutbildning mm. Denna
rorlighet ar av godo for eleverna, men skapar administrativt merarbete f6r kommunerna. Ett
gemensamt I'T-system skulle vara till stor nytta f6r kommunerna och leda till betydande
besparingar i det administrativa arbetet.

Starka sidor

e Anordnarnas resultat ar goda och genomsnittet i Nacka ligger hogre dn
riksgenomsnittet. Vissa anordnare har mycket goda resultat.

e Nacka har ett unikt stort utbud av kurser och anordnare — sannolikt det storsta
utbudet i landet. Detta ger goda méjligheter for eleverna att finna en utbildning som
passar.

e Anordnarna utvecklar kontinuerligt kursutbudet i syfta att matcha utbudet med
elevernas efterfragan.

e Anordnarna har generellt god flexibilitet och individanpassar undervisningen.

e Anordnarna forstirker och utvecklar flexibiliteten med bl a olika digitala hjalpmedel.
e Anordnarna samarbetar i 6kad utstrickning med arbetslivet

e Nacka forstirker och utvecklar kvalitetsarbetet

e SFI-resultaten fortsitter att fOrbittras.

Utvecklingsomraden

e Vissa anordnare behover forbittra resultaten. En dialog pagar med dessa anordnare.

e Nacka diskuterar méjligheter att forstirka styrning och ledning av undervisningen i
svenska for vuxna med annat modersmal

e Samarbetet med arbetslivet behéver utvecklas och forstirkas. Praktik for elever ér ett
bra verktyg och nya system, bl a SFI-praktik, byggs ut for att kunna erbjuda eleverna
denna maijlighet.

e Detir angeldget att arbetet med gemensamma system for kvalitet och resultat
utvecklas 1 Stockholmsregionen. Da ges maojligheter att jimfora resultat och analysera
vad som leder till framging.
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e TFlera av Nackas anordnare av vuxenutbildning erbjuder dven insatser inom
arbetsmarknad och samhillsorientering. Fér en medborgare som har flera olika
insatser ar det 6nskvirt att dessa anordnare samordnar sina insatser fOr att pa ett béttre
satt kunna individualisera stodet till medborgaren.

e Samarbete skola — arbetsliv inom vuxenutbildningen behover utvecklas vidare sa att
overgangen till jobb och egenférsorjning blir littare f6r elever som limnar
vuxenutbildningen.

Sammanfattningsvis

Anordnarnas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur man arbetar for att leva upp till de
nationella och lokala mal som finns f6r Nackas vuxenutbildning. Arbetet med yrkesvux och
det inledande arbete med lirlingsvux 2014 stirker behovet av nira samverkan med arbetslivet.
Kwvalitet och resultat ar i fokus for arbetet med uppfoljningen av vuxenutbildningen.

Arbets- och féretagenheten ser 6ver nyckeltal dir malnivaerna i stor utstrickning bygger pa att
utfallen i Nackas ska ligga ett antal procentenheter 6ver jamfoérande kommuner. For flera
nyckeltal finns redan denna maijlighet till jimforelse. Arbets- och féretagsenheten arbetar med

att utveckla modellen.
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Uppfoljning av forbattringsomraden i 2012 ars

kvalitetsredovisning

Forbittringsomriaden i 2012 ars redovisning

Har det forbattrats 2013?

Andelen personal med pedagogisk
hogskoleutbildning 1 férskolan 4dr fortfarande

alltfor lag och har dessutom minskat ytterligare

Andelen har 6kat nigot.

I férskolan behéver pedagogernas kunskap om
arbete med matematik och teknik 6ka. Féraldrar
behéver 1 hégre grad se att férskolan arbetar med

matematik.

Forskolorna fortsatter att arbeta aktivt med detta och
minga pedagoger har deltagit i kompetensutveckling,
Andelen foraldrar som svarar att forskolan arbetar

med matematik har okat.

Lek- och lirmiljon f6r framfor allt de yngre

barnen kan utvecklas i forskolan.

Minga forskolor har arbetat med detta, men det
fortsitter att vara ett utvecklingsomrade frimst for de

yngre barnen.

Kunskaper och kompetens om pedagogisk
dokumentation hos férskolans pedagoger bor

oka.

Minga forskolor har arbetat med detta. Det ér ett

omrdde som miénga vill férdjupa.

Nigra férskolor har brister i sitt arbete med

viktiga liroplansfrigor.

De riktade tillsynerna som genomférts pa dessa

forskolor visar att verksamheterna har utvecklats.

Av eleverna som gick ut arskurs 9 varterminen
2012, blev 60 elever inte behdriga till
gymnasieskolans yrkesprogram.

Antalet obeh6riga har minskat svagt.

Fa grundskolor skriver om hur elever st6ds att

utvecklas maximalt i sina kvalitetsanalyser.

Fler skolor redovisar hur stor andel elever som nitt
hogre betygssteg 1 nationella prov, men det ér
fortfarande fa som resonerar kring hur eleverna stods

att utvecklas maximalt.

Fortsatt arbete med bedémningsfragor krivs i

grundskolan.

Mycket arbete pagar.

Allt £6r fa elever 1 grundskolan anser att de ér
med och planerar sitt skolarbete. Andelen har
minskat 6ver tid, men dr fortfarande hogre dn

genomsnittet for andra kommuner.

Andelen 4r oforandrad.

Det ir fortfarande stora skillnader mellan skolor i
elevernas tillgdng till IT. Anvindningen av IT i
det pedagogiska arbetet varierar ocksa inom

skolorna.

Det finns fortfarande betydande skillnader mellan

skolor i tillgang och anvindning.

Alltf6r manga forildrar och elever i grundskolan
ir inte n6jda med informationen om hur de

ligger till i férhallande till kunskapskraven.

Andelen férildrar som tycker att de far tydlig
information har minskat nigot, medan den ir

oforandrad bland eleverna.

Alltf6r manga elever i grundskolan tycker att de

inte kan arbeta utan att bli storda.

Andelen som kan arbeta utan att bli stord har okat

nagot.

Alltf6r manga elever fullfoljer inte utbildning
inom fyra ar, sirskilt pd de yrkesférberedande

programmen.

Andelen elever i gymnasieskolor i Nacka som slutfort
inom fyra ar har 6kat. Problemet kvarstar nir det
giller elever folkbokférda 1 Nacka som gar
yrkesforberedande program.
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Forbittringsomriden i 2012 4rs redovisning

Har det forbittrats 20137

Alltf6r manga elever fir inte godkinda betyg i

nationella kursproven i den nya gymnasieskolan.

Det genomsnittliga resultatet i matematik har
forbattrats lisaret 12/13. Skolverkets redovisning
mojligedr dock inte redovisning av andelen som fatt

godkint betyg.

Vissa vuxenutbildningsanordnare behéver
forbittra resultaten. En dialog pagar med dessa
anordnare.

Inom den grundliggande vuxenutbildningen har
resultaten forbittrats med flera procentenheter bida
vad giller andelen elever som fullféljer kursen och
andelen elever med godkint kursbetyg.

Omliggning av statistiken har medfért problem med
att mita resultaten i den gymnasiala
vuxenutbildningen. Dirmed gér det inte att uttala sig

om resultaten har forbattrats.

Flera vuxenutbildningsanordnare har fortfarande
ett for smalt utbildningspolitiskt perspektiv.
Nimnden har givit i uppdrag att bredda
milbilden, och det ges dven stéd i skollagen f6r
starkare kopplingar till bl. a. arbetsmarknaden.
Det dr angeldget att kontakterna med arbetslivet
utvecklas och forstirks pa olika sitt.

I anordnarnas kvalitetsredovisningar framgér att man
1 6kad omfattning samarbetar med arbetslivet 1
utbildningen. Det kan réra sig om praktikplatser,
arbetsplats férlagt lirande mm. Under 2014 kommer
lirlingsplatser ocksa att inga 1 Nackas kursutbud.

SFI-resultaten behover forbattras. Nacka
diskuterar méjligheter att forstirka styrning och
ledning av undervisningen i svenska for vuxna
med annat modersmal.

SFI-resultaten har forbattrats. Andelen sfi-elever som
har fatt ett godkint betyg i en sfi-kurs senast terminen
efter kursstart har okat fran 37 % till 41 %.
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Forskola och skola i siffror

Nedanstaende tabeller och diagram visar hur manga Nackabarn och Nackaelever som
Utbildningsnimnden finansierar, d.v.s. de som ir folkbokférda i Nacka, men ocksa hur manga
barn och elever som gar i Nackas foérskolor och skolor.

Figur 2 visar hur manga av Nackas folkbokférda barn som gar i kommunal respektive
fristiende verksamhet . Tabellerna visar ocksd hur manga barn och elever som gar i Nackas
torskolor och skolor och hur manga av dessa som kommer fran andra kommuner. Nir det
galler fristiende forskolor och skolor har nimnden ingen uppgift om hur manga som kommer
fran andra kommuner.

Tabell 3 visar vilka gymnasieprogram elever folkbokforda i Nacka har valt att lisa. Tabellen ar
uppdelad efter kommunal respektive fristiende verksamhet.

Tabell I: Antal barn och elever folkbokforda i Nacka hosten 2013

Antal
Verksamhet barn/elever
Forskola 5837
Pedagogisk omsorg, 1-5 ar 332
Pedagogisk omsorg, 6-12 ar 58
Fritidshem 5298
Forskoleklass 1442
Grundskola 11410
Grundsarskola 87
Gymnasieutbildning 3367
Gymnasiesarskola 38
Vuxenutbildning 1208,
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Figur 1: Barn och elever folkbokforda i Nacka kommun per huvudman, hosten 2013.
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Figur 2: Andel barn och elever i fristaende verksamhet 1996-2013 (folkbokférda i Nacka)
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Tabell 2: Verksamhet bedriven i Nacka kommun hosten 2013

Darav frén

36 (38)

Kommula férskolor och skolor samt Antal Antal barn/ andra

annan pedagogisk verksamhet enheter elever kommuner

Forskolor 43 2972 20

Pedagogisk omsorg, 1-5 ar 0 0 0

Pedagogisk omsorg, 6-12 ar 0 0 0

Fritidshem 6-9 ar 20 4594 75

Grundskolor 23 10 075 272

- daravi forskoleklassen 1216 11

- ddravi grundskolan ) 8 859 261

Grundsdrskolor 4 83 13

Sdrskoleelever inkl i grundskolan . 6 0

Gymnasieskolor 3 2425 1177

Gymnasiesarskolor 3 27 13
Antal

Fristdende forskolor och skolor samt Antal Nackabarn/

annan pedagogisk verksamhet enheter -elever

Forskolor 63 2834

Pedagogisk omsorg, 1-5 ar 69 332

Pedagogisk omsorg, 6-12 ar 4 58

Fritidshem 6-9 ar 10 854

Grundskolor 14 2428

- daravi forskoleklassen 198

- ddravi grundskolan 2230

Grundsarskolor 0 0

Sarskoleelever inkl i grundskolan __l _l- 0

Gymnasieskolor 5 376

Gymnasiesarskolor 0 0

Kvalitetsanalys 2013
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Tabell 3: Gymnasieelever folkbokforda i Nacka, fordelade efter huvudman ht 2013

Program I Nackas Ifristiende [andra kom- I kommunala Lands- Total
kommunala skolor munala skolor i skolor i tinget
skolor Stockholms ldn  andra ldan

Barn- och fritidsprogrammet 4 11 2 17
Bygg- och anliggningsprogrammet 20 22 5 1 48
Ekonomiprogrammet 248 178 79 9 514
El- och energiprogrammet 60 46 15 121
Estetiska programmet 32 237 66 1 336
Fordonsprogrammet 21 15 36
Handels- och administrationsprogr 14 24 20 58
Hantverksprogrammet 5 34 13 52
Hotell- och turismprogrammet 22 6 7 1 36
Humanistiska programmet 8 4 29 41
Individuellt alternativ 68 70 39 3 3 183
Industritekniska programmet 5 1 6
International Baccalaureate 23 10 12 45
Naturbruksprogrammet 43 5 3 8 59
Naturvetenskapsprogrammet 250 178 137 9 574
Pre Diploma Programme 5 5
Restaurang- och livsmedelsprogr 12 20 32
Samhillsvetenskapsprogrammet 391 322 198 3 914
Teknikprogrammet 102 98 24 2 226
VVS- odh fastighetsprogrammet 23 1 24
Vard- och omsorgsprogrammet 12 12 24
Sjofartsprogrammet/Marinteknik 9 1 10
Total 1248 1358 710 34 1 3361,
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Oppenhet och mingfald
Vi har fortroende och respekt for mdnniskors kunskap

och egna formaga - samt for deras vilja att ta ansvar

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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