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Arbetsmarknadsstrategi

Nacka kommun har bedrivet ett intensivt utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsomradet sedan ar 2007. Ar 2011 skapades arbets- och
toretagsnimnden som har det 6vergripande ansvaret f6r omradet. Denna strategi
pekar ut inriktningen f6r de kommande édrens utveckling och insatser.

Arbetsmarknadsomradet omfattar bland annat vuxenutbildning, svenskundervisning
tor invandrare, integration och individuella arbetsmarknadsinsatser samt stéd och
hjilp for féretag, frimst gillande kompetens och rekrytering. Dessutom ligger
uppféljningsansvaret for unga som inte arbetar eller studerar pa nimnden.

Strategin dr framtagen som en fortsittning pa den in- och omvirldsanalys som
genomférdes under hosten 2013. Strategiarbetet har innefattat ett flertal workshops
samt intervjuer med intressenter. Den beskriver de omraden som ar hogst
prioriterade de kommande dren inom arbetsmarknadsomradet fér att méta de
mojligheter och utmaningar som finns i Nacka.

Utgangspunkt
Strategin utgér frin Nacka kommuns vision ”Oppenhet och mangfald” samt den

grundliggande virderingen "Fortroende och respekt f6r minniskors kunskap och
egen formaga — samt fOr deras vilja att ta ansvar”.

Prioriterade malgrupper for nimnden ir:
a. unga vuxna

b. utlandsfédda personer

c. personer med funktionsnedsittning
d. personer dldre dn 55 ar
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Nimnden har stallt upp féljande mal for sitt arbete
Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige:
1. genom en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter individens och féretagets
kompetensbehov,
som leder till ett 6kat innanférskap och en visentligt lagre arbetsloshet,
med en mangfald av flexibla 16sningar,
som leder till tillvixt, integration och fler arbetstillfallen,

AN R

med insatser som dr kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara.

Prioriterade utvecklingsomraden

Foéljande omraden dr de som ar mest prioriterade att utveckla de kommande édren.
Viktigt arbete pagar redan och parallellt med detta beh6vs kompletterande aktiviteter
tor att fullféra nimndens uppdrag. Det dr dven viktigt att ha en rorlighet och
beredskap for att agera effektivt i en féranderlig varld.

Jobbpeng mdoijliggor fokus pa egen forsorjning och integration
Bakgrund

Arbetsmarknaden stiller allt hégre krav pa utbildning och formell kompetens.
Flertalet av de jobb som férsvinner dr jobb som inte stiller krav pa utbildning och
erfarenhet och de arbetstillfallen som tillkommer ar huvudsakligen mer kvalificerade
arbeten. Utbildning ar dirfor en viktig del 1 att stodja manniskor att bli
sjalvtorsorjande. Genom att jobbpeng dven omfattar den kommunala
vuxenutbildningen, svenskundervisning for invandrare och samhallsorientering kan
jobbpeng kombinera mer traditionella arbetsmarknadsinsatser med utbildning for att
pa sa vis hitta individanpassade insatser.

Jobb- och utbildningsexpertens uppdrag dr att stddja sina kunder till egen
torsorjning. Inom det uppdraget kan de kombinera olika insatser inom sprak,
utbildning och arbete, samt andra stod, exempelvis via Arbetstérmedlingen eller
externa finansidrer.

For att lyckas i sitt uppdrag behover jobb- och utbildningsexperterna kunskap om
foretagens behov, for att pa bista sitt matcha sina kunders formagor med foretagens
efterfrigan. Jobb- och utbildningsexperterna maste skapa egna samarbeten med
exempelvis ett foretag som behover rekryteringshjalp. Kommunens uppgift ar framst
att underldtta detta samarbete, skapa arenor f6r méten och se till att systemet med
jobbpeng fungerar indamalsenligt .

I Nacka ska det vara enkelt f6r en nyanlind som inte kan svenska att snabbt paborja
sprakstudier och samhillsintroduktion samt omgaende, om behov finns, fa hjalp och
stod for att snabbt komma i egen forsorjning. I forsta hand ska sprakstudier bedrivas
parallellt med eget arbete, men f6r den som har svirt att finna sadant, ska praktik
eller andra arbetsmarknadsinsatser eller yrkeskurser erbjudas samtidigt.

Mojligheten till olika former av arbetsmarknadsanknytning ar ofta avgorande for att
en person ska fa basta mojliga forutsittning att skapa kontakter och firdigheter for
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att komma vidare till egen forsérjning. Jobbpeng mojliggor arbetsplatsforlagd praktik
och utbildning inom olika insatsformer sisom kommunal vuxenutbildning, svenska
tor invandrare och 6vriga arbetsmarknadsinsatser.

De jobb- och utbildningsexperter som pa sikt kommer att lyckas attrahera flest
kunder och bist lyckas med sina insatser ar de som i egen regi eller i samverkan med
andra kan utveckla och genomféra insatser som kombinerar spraktrining, utbildning
och arbetsforlagd praktik.

Nacka kommuns roll ér att f6lja upp och sakerstilla att jobb- och
utbildningsexperterna lyckas i sitt atagande for fler 1 egen f6rsorjning samtidigt som
deras insatser moter upp arbetsgivares behov av kompetens och arbetskraft pa kort
och ling sikt.

Inriktning

Arbets- och féretagsnimnden har det 6vergripande ansvaret for integration i Nacka.
For manga nyanlinda fungerar integration och etablering i det svenska sambhillet utan
omfattande insatser frin kommunen. Fér dem som behéver hjalp och stéd med sin
etablering ska nimnden dock fortsitta att arbeta for att utveckla och stirka
mojligheterna att snabbt komma i egen forsorjning och identifiera och undanréja de
eventuella hinder som finns. Hela kedjan fran foérsta mottagandet till utbildning,
praktik och egen f6rsorjning maste utvecklas och hillas samman pa ett tydligt och fo6r
individen forstaligt sitt. Varje person maste motas utifran sina forutsittningar och fa
en for sin situation anpassad plan som sedan f6ljs upp och utvecklas successivt. 1
Nacka kommun ska alla manniskor, oberoende av bakgrund, ses som en tillgang och
Oppenhet och mangtfald ska genomsyra hela samhillet.

Systemet f6r jobbpeng ska fortsitta utvecklas genom att kundvalen kontinuerligt
anpassas fOr att Oka forutsittningar och incitament for effektiva insatser med den
arbetssokande, vuxenstuderande och arbetsgivare i fokus. Arbets- och
foretagsnimnden ska verka for att skapa férutsittningar fOr ett fortsatt gott
innovationsklimat dar myndigheter, arbetsgivare, organisationer och medborgare
tanker, utvecklar och vixer tillsammans. Nimnden ska dessutom identifiera och
undanrdja hinder f6r fortsatt gemensam utveckling.

Nimnden ska vara padrivande for att f6rma jobb- och utbildningsexperterna att
utvecklas for att méta den framtida arbetsmarknadens férvantningar och krav. Vidare
ska nimnden arbeta aktivt fOr att skapa och utveckla arenor dir jobb- och
utbildningsexperterna kan komma i kontakt med lokala och regionala féretag och
myndigheter.
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Samspel mellan myndigheter - med individen i fokus

Arbetssokande 1 behov av stod har ofta kontakt med flera olika myndigheter. Genom
god samverkan kan myndigheter stirka varandras insatser och tillsammans utveckla
framtidens erbjudande och stéd.

Bakgrund

De myndigheter som frimst dr aktuella inom arbetsmarknadsomradet 1 Nacka ér
e Arbetsférmedlingen
e Dorsikringskassan
e Stockholms lins landsting
e Kommunens nimnder och enheter
O arbets- och féretagsenheten (AFN)
0 forsérjningsstéd (Social- och dldrenimnden, SAN)
0 barn- och ungdomsenheten (SAN)
0 enheten funktionsnedsittning (SAN)
0 vuxenenheten (SAN)
O kultur- och utbildningsenheten (Utbildningsndmnden)
e Linsstyrelsen 1 Stockholms lin
e Centrala Studiestédsnimnden (CSN)

For att arbetssokande ska kunna fa bista méjliga stod och service av berérda
myndigheter maste parterna aktivt arbeta med gemensamma och sammanhallna
insatser samt ha sa pass god forstielse for varandras system att alla kan guida den
arbetss6kande ritt. Det stiller h6ga krav pa en vl utvecklad kommunikation savil
mellan myndigheterna som till de arbetssokande och anstillande arbetsgivarna.

En forutsittning for ett bra sampel dr forstdelse for varandras forutsittningar,
uppdrag och kultur. Det giller pa alla nivaer, fran beslutsfattare till handldggare. For
att uppna detta dr det viktigt med gemensamma aktiviteter, Omsesidigt
informationsutbyte och en vilja att utvecklas och stirkas tillsammans.

Nackas styrsystem och finansiering via kundval ér i det ndrmaste unikt och svart f6r
utomstdende att satta sig in i. De externa myndigheterna dr normalt vana vid
samverkan med andra kommuner. I kontakt med Nackas system, ddr mycket som
traditionellt skots inom kommunen dligger jobb- och utbildningsexperterna, skapas
litt forvirring och feltolkningar. Detta innebar en risk for individen att komma i
klim. Nacka behover dirfor fortsatt arbeta med kommunikation kring hur vara
system fungerar och dven gora insatser for att 6ka fortroendet for systemet bade
internt och externt.

For ett lyckat arbetsmarknadsarbete krivs att det finns féretag och organisationer
som aktivt bidrar. Deras viktiga insatser dr att erbjuda arbetssékande praktik samt att
anstilla ndgon som tidigare varit utan sysselsattning. Manga foretag ar aven aktiva
som jobb- och utbildningsexperter till en eller flera myndigheter. Det dr dirfor viktigt
att arbeta fOr att det aven for foretagen ska bli enklare i kontakten med
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myndigheterna och att det finns en tydlighet i kommunikationen kring vilka
myndighetsfinansierade stéd som finns f6r de arbetssékande.

Inriktning

For Nacka kommun ir det viktigt att ligga resurser pa att 6ka samspelet mellan
myndigheterna samt att arbeta for att det blir sa enkelt och tydligt som méjligt £6r de
arbetss6kande. Internt ska bade nimnd och tjanstemin arbeta med att 6ka
kunskapen om andra myndigheter men aven sprida kunskapen om jobbpeng till
andra myndigheter. Nacka kommun ska ta initiativ till gemensam utveckling och
aterkommande bjuda in andra myndigheter att inspireras och utvecklas tillsammans
med oss och vara partners. Malsittningen ska vara att flera myndigheter utvecklar
gemensamma eller sammansatta insatser for den arbetssékande.

Nacka kommun har generellt goda relationer och hogt fortroende gentemot det
lokala niringslivet och féretagsorganisationerna har varit aktiva i utvecklingen av
arbetsmarknadsarbetet 1 Nacka. Det gor att Nacka ar en lamplig arena for att utveckla
samspel mellan myndigheter och niringsliv. Genom att bjuda in andra myndigheter
till dialog och gemensamt tinkande med foretag och organisationer kring hur man pa
bista sitt stoder néringslivet att utvecklas och underlittar f6r dem att hitta och
utveckla kompetens stirks forutsattningarna for lokal hallbar tillvaxt.

I Nacka finns samordningsfoérbundet Vilfard i Nacka som dgs gemensamt av Nacka
kommun, Landstinget, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Fér kommunens
del dr det viktigt att férbundet arbetar aktivt med att stirka samspelet mellan
myndigheterna med fokus pa att underlitta for de arbetssokande att fa ett snabbt,
virdigt och effektivt bem6tande med ritt insats direkt. Dessutom bér férbundet
verka for gemensam kommunikation gentemot niringsliv och organisationer.
Samordning av projekt riktat mot individen ska frimst géras som aktiviteter for att
stirka samordningen pa 6vergripande och strukturell niva. Lyckade projekt bor foras
in 1 ordinarie verksamhet hos myndigheterna och lyftas ur férbundet.
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Samverkan och stod for naringsliv

Bakgrund

En fungerande arbetsmarknad kriver vilméaende foretag som kan och vill utvecklas.
For Nacka kommun 4r det viktigt att foretag kan utvecklas och vixa. En viktig del dr
att ge foretagen forutsittningar att stirka sin kompetens och att fa hjilp att hitta nya
medarbetare, samtidigt som de far hjalp att vaga ta till sig personer med f6rmagor
och bakgrunder som de traditionellt inte haft som medarbetare.

Utvecklingen av arbetsmarknadspolitiken 1 Nacka har priglats av dialog och
medskapande mellan myndigheter, civilsamhille och niringsliv. Det finns ett hogt
omsesidigt fortroende att utga fran. Systemet med kundval inom jobbpeng skapar
aven en egen marknad och dr en maojlighet for innovativa foretag att skapa nya
tjanster genom att ga in som jobb- och utbildningsexpert.

Manga féretag som dr intresserade av att rekrytera eller ta emot praktikanter
uppfattar det som svart att hitta ratt i djungeln av insatser fran olika myndigheter.
Det finns en ridsla att ett foretags goda vilja att hjilpa till resulterar i situationer de
inte har resurser att hantera sjalva.

Inriktning

Den fortsatta utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet ska ske 1 stindig dialog
med bland annat féretradare for niringsliv och organisationer, liksom med alla 6vriga
intressenter. Nacka kommun ska fortsitta att lyssna pa foretagens behov och
tillsammans med dem arbeta for att utforma nya losningar for en hallbar tillvixt.

En viktig del dr att fortsitta utveckla befintliga arenor f6r dialog mellan myndigheter
och niringsliv samt att tillfora dialog kring arbetsmarknadsfragor pa andra passande,
befintliga, arenor. Budskapet gentemot niringslivet dr att Nacka hjalper dem att
utvecklas genom att bland annat tillhandahalla en kommunal vuxenutbildning som
erbjuder utbildningar inom de omraden dér det rader brist pa kompetens, och som
dérfor utgdr hinder for foretagen att vixa och anstilla.

Systemet ska styra sa att det enskilda féretag som vill ha hjilp med sin utveckling litt
ska kunna vinda sig till ndgon av jobb- och utbildningsexperterna for att fa tillgang
till ritt kompetens och arbetskraft. Hur jobb- och utbildningsexperten och féretaget
16ser detta 1 detalj sig emellan dr inte en fraga f6r kommunen annat dn i att lyfta fram
goda exempel och att f6lja upp insatserna. Kommunens uppgift ér alltsa fraimst att
underlitta utvecklingen av sidana samarbeten, gora det enkelt f6r f6retag och jobb-
och utbildningsexperter att finna varandra genom att t.ex. skapa arenor for sidana
moten och hjilpa féretagare som vill ta ett socialt ansvar att komma ritt.
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Stadsutveckling som en del av arbetsmarknad

Bakgrund

Nacka kommer att vixa kraftfullt under de kommande dren. Planerings- och
genomforandeprocesserna ér viktiga ur ett arbetsmarknadsperspektiv och det ar 1
detta skede kommunen har storst mojlighet att paverka hur Nacka Stad ska se ut och
vilka kvaliteter som ska byggas in.

Inriktning

Nacka kommun arbetar f6r att det byggs en blandad stad dar det bade finns en
variation av upplatelseformer och prisnivaer och dir det finns utrymme for olika
sorters foretag att etablera sig. I en sidan stad kan manniskor med olika bakgrunder,
och faser i livet rymmas och ges méjlighet att gora bostadskarridr. Det skapas dven
forutsittningar for nya och existerande foretag att etablera sig, vixa och hitta den
kompetens de behéver.

En framgangsfaktor f6r manga stader ar nirvaro av akademiska miljéer. Om Nacka
kan locka hogre utbildning samt forsknings och utvecklingsaktérer kommer det att
bidra till hallbar tillvaxt samt till en hoég kunskapsnivda och kompetens 1 kommunen.

I samband med de projekterings- och byggarbeten som kommer att ske framover
finns fantastiska mojligheter for de féretag som ar aktiva 1 Nacka att anvinda den
kompetens som finns lokalt. Kommunen ska arbeta aktivt for att de utbildningar
som behévs for att méta féretagens behov utvecklas. Kommunen ska ocksa se till att
det blir enkelt for foretagen att via jobb- och utbildningsexperterna hitta just de
personer och den kompetens de eftersoker. I detta arbete maste ockséa beaktas alla de
foretag som kommer att etableras runt sjilva byggandet, t.ex. restauranger, transport
och annan service.
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Ordning, reda och uppfoljning

Bakgrund

Modellen med jobbpeng bygger pa att jobb- och utbildningsexperterna ska mota
arbetssokandes behov och forvantningar och stétta dem 1 sin utveckling. Kommunen
star for finansieringen och det dr av yttersta vikt att det finns en god och tydlig
resultatuppfoljning av insatserna.

En annan viktig del av Nackas system dr att det ska vara enkelt f6r den som star infoér
att vilja jobb- och utbildningsexpert litt ska kunna fa en tydlig och transparant bild
av vad de erbjuder, hur de lyckats tidigare och vad deras andra kunder tyckt om dem.
Kundvalet betyder dock inte att det 4t kunden/eleven som ska std for
kvalitetskontrollen. Det aligger fortfarande kommunen att f6lja upp och eventuellt
avauktorisera jobb- och utbildningsexperter som inte klarar kvalitetsmalen.

Inriktning

Inriktningen pa kommunens resultatuppfoljning har huvudsakligen tva
fokusomraden.

Det ena omradet ar lattillginglig resultatjamforelse mellan jobb- och
utbildningsexperter for att underlitta de arbetssékandes val. Den typen av resultat
bor innehalla resultat av insatser exempelvis andel néjda kunder, andel kunder som
har egen fOrsorjning efter insats, andel kunder som fatt godkint betyg och andra
liknade kvalitetsmatt. har bor ocksa inga uppgifter om exempelvis gruppstorlekar,
lirarnas utbildning, lokalernas beskaffenhet.

Det andra omradet ir det som ber6rs av kommunens resultat- och malstyrning.

I detta sammanhang handlar det om att ta fram statistik och resultat med primart
syfte att 6ka maluppfyllelsen. Okad maluppfyllelse kan endast ske om det finns en
lirande metodutveckling. Genom relevant statistik och resultat av insatser och
utbildningar kan insatser som vi gor utvirderas internt och i jimforelse med andra i
syfte att stindigt andra i utbudet f6r att méta kundens behov.

Utvirderingen bor ha en processinriktad metodik dar vi har god kinnedom om de
arbetssokandes olika bakgrunder och behov, girna uppdelat i olika profilgrupper.
Diirefter dr det naturligtvis viktigt att mata resultat av olika insatser och dd girna med
specificering av de olika kundprofilerna samt insatstyp.

Slutligen bor resultatens varaktighet mitas. Exempelvis om kunder kvarstar 1 egen
forsorjning efter sex manader.
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Anpassad kommunikation — att mota folk dir de dr och att lara av
varandra och andra

Bakgrund

Under de senaste aren har det skett en stark utveckling och ett flertal forindringar
inom arbetsmarknadsomradet bade lokalt och nationellt. Nacka kommun ligger i
framkant vad giller sammanhallna insatser, innovativ hojd och stindig utveckling
som sker tillsammans med ménga intressenter. Det finns en stor nyfikenhet f6r
denna utveckling och Nacka kommun har lyfts fram som exempel i ett flertal
debattinligg.

For att utvecklingsarbetet ska fortsitta dr det nédvindigt att Nacka kommuns modell
med jobbpeng kan utvecklas tillsammans med de férindringar som vintas ske
nationellt pa arbetsmarknadsomradet.

For nirvarande dr den frimsta kommunikationskanalen f6r medborgare och foretag
kommunens hemsidor samt méjligheten att fa stod av kommunens kontaktcenter
eller direkt av arbets- och foretagsenheten via telefon eller direkta méten. Det pagar
en stindig utveckling av hemsidan for att anpassa information och utformning for
dem som informationen vinder sig till. Det provas dven drop-in i Fisksitra och 1
Nacka stadshus dar de arbetssokande direkt och utan bokning kan fa stod.

Inriktning

Pa en 6vergripande niva ir det under de kommande aren viktigt att arbeta aktivt f6r
att sprida kunskap och forstaelse kring hur Nacka arbetar med jobbpeng och att
stindigt bjuda in till gemensam diskussion och utveckling. For att uppna detta maste
Nacka synas nationellt och helst lyftas fram av oberoende aktorer som ett gott och
lovande exempel pa hur man kan arbeta med arbetsmarknadsutveckling.

Ett viktigt budkap ir att Nacka stindigt arbetar med att utveckla arbetet inom
arbetsmarknadsomradet och att forutsattningen for framgang ar att vi tinker,
utvecklas och provar tillsammans med andra. Vi vilkomnar alla att vara med i
utvecklingen och vi vet att dven vi har mycket att lira och lara ut. Nacka kommun
maste fortsattningsvis himta inspiration fran hur andra kommuner och linder arbetar
med arbetsmarknadsfrigor men ocksa inspireras av aktérer inom helt andra
omraden.

Alla intressenter inom arbetsmarknadsomradet i Nacka dr budbarare av Nackas
arbetsmarknadsinriktning och ses sa av omvarlden. Det ar darfor viktigt att ge alla
forutsittningar att i sa stor omfattning som moijligt formedla en férstalig och korrekt
bild av hur systemen fungerar och hur vi tillsammans arbetar i Nacka.. Det dr ocksa
viktigt att stindigt arbeta med virdegrundsfragor pa bade bredd och djup for att
siakerstilla en hog gemensam niva och gemensam budskapsplattform.
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Arbetsmarknaden utvecklas dir personer och foéretag finns och nir de méts.
Kommunens representanter maste darfor stindigt arbeta for att finnas och agera
inom de arenor som redan finns och att i h6g grad vara tillgingliga dir de olika
malgrupperna befinner sig. Det handlar om allt fran lokal nirvaro och tillginglighet
tor allminheten i kommundelarna till aktiv nirvaro dar niringslivet triffas, till att
fora samtal om arbetsmarknad, kompetens och integration nir Nacka stad utvecklas.

Hemsidor och annan kommunikation ska fortsitta utvecklas sa att den standigt blir
mer malgruppsanpassad och hela tiden halls aktuell. Det ska exempelvis vara enkelt
for ett foretag som ar nyfiket pa att hitta ny kompetens att forsta hur de kan gora,
vart de ska vinda sig och hitta andra goda exempel. En nyanlind ska lika litt hitta
anpassad information om hur modellen med jobbpeng fungerar och hur kommunen
och jobb- och utbildningsexperterna kan hjilpa till med integrationen genom egen
forsorjning.
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