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Uppdraget

’Sa langt mojligt beskriva och bedoma hur systemet fungerar idag och
hur skolorna arbetar relativt uppsatta mal”

’vid behov foresld fordndringar och/eller utvecklingsinsatser”
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Avgransningar och inriktning

Vi kommer beskriva och bedoma hur kundvalssystemet fungerar idag samt
hur skolorna arbetar relativt malen.

- Fokus pa Nacka kommuns mal {for
vuxenutbildningen. (jfr Nationella mal)

-V1 intervjuar och besoker ett urval av aktorer
efter samrad med Nacka kommun.
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Insamlingsmetod

Intervjuer — leverantorer
Intervjuer — nyckelpersoner
Fokusgrupper elever
Kvalitetsredovisningar (ett urval)
Kundenkiter (Jiamforaren)

Verksamhetsresultat
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Utvalda intervjuade leverantorer
- antal elever varen 2013 (ca 63% *)

= AB Sveriges Institute af Lirande 189
= Eductus (elever) 100
= Jensen Education 339
= KompetensUtvecklingsinstitutet 604

= Kunskapsbolaget Integra AB (elever) 26
= Medlearn AB 49

* Omsorgslyftet Utbildningar AB (elever) 1795

= Sverigehilsan 118
*7 % av Nackas elever gér i Sthim ¢ PUBLIC
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Vuxenutbildning 1 Nacka —

Malomraden

Information och viagledning:

*Nojdhet avseende information och
studievégledning

=Valfrihet ur ett elevperspektiv
Elevresultat, paverkan och ldrande
= Andel elever som fullfoljer kurs (gy gr vux, sfi)

*[nformation till eleven avseende utveckling och
larande

=Mgjligheten att paverka
=Upplevd trygghet

= Arbetssokandes ndjdhet avseende utbudet av
arbetsmarknadsinsatser — kommunala.

Relation till yrkeslivet

= Andel elever som slutfor yrkesinriktad
vuxenutbildning och som far forsorjning efter
avslutad utbildning

* Andel som blir sjilviorsorjande under
introduktionstiden

» Andel foretag som varit ndjda med
kompetensen hos anstilld personal fran
yrkesinriktad utbildning
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Information och vagledning
iakttagelser, bl a

Hoga ambitioner men inte tillrickligt.

= Det finns for Nacka kommuns elever ett stort utbud av kurser och utbildningar att vilja
mellan savél inom Nacka kommun som i hela ldnet. Nacka kommuns elever har med all
sannolikhet landets storsta utbud av vuxenutbildning att vdlja pd. Rektor uppmanar
leverantOrerna att vidga sitt utbud och ger ocksa rad och tips om nya malgrupper att
rikta sig mot t ex utrikes fodda min. Vad giller yrkesutbildningar sa forefaller utbudet
inom vardsektorn vara stort och 6kande. Det finns inget konkret att erbjuda elever med
sirskilda behov. Det giller allt ifran elever med dyslexi till olika typer av diagnoser och
de som misslyckats med studier tidigare. Karridrvigledarna fir ringa runt och védja till
leverantGrer om att ta emot elever. En utvig for dessa elever dr distansstudier. Aso
gymnasium i Stockholm har hittills varit ett alternativ men man maste nu prioritera egna
elever.

= Savil Nacka kommun via kommunens hemsida som leverantdrerna har héga ambitioner
avseende information och tillgénglighet. Det dr viktigt for att eleverna skall kunna gora
val och for att forvintningar skall kunna infrias. Den information som finns tillgénglig
anvinds 1 begransad omfattning av de vi intervjuat. De flesta leverantorer beskriver att
de arbetar aktivt med information och introduktion till elever i samband med kursstart.
Det hdnder att leverantorer far besok av elever som vill ”prova pa” verksamhet/kurs.
Kommunens enkéter upplevs av vissa leverantorer som svartolkade for ele&rna vilket
kan ge en missvisande bild av verksamheterna. PUBLIC
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Information och vagledning

lakttagelser, bl a

Stor flexibilitet vad giller intagning och individanpassning

Leverantorerna tar i princip emot elever kontinuerligt &ven om nagra har fasta starttider.
Leverantorerna har ett mycket starkt fokus pa att méta elevernas individuella behov och
forutsittningar. ”Man kan komma néir man vill, vi anpassar efter forkunskaper, man kan
delta i olika kurser vid olika behov, man fdr tillgang till ldrare individuellt, en
anpassning till barnens sjukdomar, utlandsresor mm dr ocksd mojlig” . Emellanat maste
elever dnda hinvisas till distansstudier som enligt vigledarna “inte passar for alla”. Det
ar mojligt i Nackas system att kombinera arbete med studier som ocksa kan bedrivas dir
det lampar sig bést (4ven utanfér hemkommunen).

Elever fran hela landet kan soka till Nacka komvux men alla hemkommuner godkénner
inte studier i annan kommun vilket emellanat leder till missforstand. Inflodet av elever
fran andra kommuner 6kar mot bakgrund av det flexibla intaget.
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Information och vigledning (forts)

lakttagelser bl a

Karridrvigledarna moter ett fatal elever och de allra flesta ér utrikes fodda.

Endast ett fatal av vara intervjuade deltagare har kommit i kontakt med studievigledare i kommunen.
Nagra blir ivdgskickade av anordnare nér de felaktigt vént sig direkt till leverantoren utan att forst ha
anmdlt sig. Andra kommer via kommunens hemsida. De elever som haft kontakt med vigledningen 4r
nojda. Den storsta gruppen som vénder sig till Karridrvigledarna ar utrikes fodda. En vixande grupp ir
de som kommer for att de har ofullstidndiga betyg fran gymnasiet. Den tredje gruppen utgors av de som
jobbat ett tag och vill karridrvéxla eller behover kompetensutveckling.

Bristande information och dialog mellan vigledare och leverantorer

Vigledarna saknar uppdaterad och bra information om anordnarna. Flera leverantorer efterlyser dkat
utbyte med vigledarna vi skall ta hit vigledarna och beritta om var verksamhet”. Hittills har dialogen
primdrt skett mellan rektor och ledning hos leverantérerna. En del av avhoppsfrekvensen kan enligt
ndgra leverantorer bero pa att eleverna fatt fel information. Nir eleverna vl dr pa plats hos leverantdren
kan man pa ett bittre sitt berdtta om vad som egentligen forvéntas och hur studierna gér till.
Karridrvagledarna kan initiera onskan om nya efterfragade utbildningar. Detta sker genom information
till rektor.
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Elevresultat, paverkan och ldarande
lakttagelser bl a

Avbrottsfrekvensen varierar mellan leverantorer och orsakerna ir manga men aldrig
undervisningen....

= Avbrottsfrekvensen i Nacka kommun &r ldgre 4n i riket men varierar stort mellan leverantdrerna, fran
1% till 50% . Ett par leverantorer - med relativt manga elever — har signifikant ldgre
avbrottsfrekvens. Det finns ingen samlad statistik for skélen till avbrott. Leverantorerna informerar
dock kommunen om skilen till avbrott. Fragan om avbrottsfrekvens dr omdiskuterad och en killa till
irritation. En vanlig uppfattning ir att eleverna inte hoppar av annat dn av positiva eller externa skél —
inte pga undervisningen hos oss ! Leverantorerna tycks arbeta intensivt med att med olika metoder
minska avbrottsfrekvensen. Det kan handla om att skapa trygghet runt eleverna genom mentorskap,
introduktionsprogram, grupprocesser men ocksd om dkande individanpassning och kontroll. De
leverantorer som har praktik 1 utbildningen och /eller distans/deldistans 1 studierna har verktyg for
uppfoljning av elever genom exempelvis regelbundna hemuppgifter. Elever som inte hor av sig far en
snabb aterkoppling.
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Elevresultat, paverkan och liarande (forts)

Iakttagelser bl a

De miitbara elevresultaten varierar mellan olika leverantorer och den likvirdiga bedomningen ir
inte sikerstilld.

Andel elever med olika betyg varierar starkt mellan olika leverantorer. Hos en leverantor far 3% av
alla elever som fdr betyg ett MVG och hos en annan 30%. I storre utbildningsorganisationer
forekommer bedomningskonferenser med dmneskolleger. For mindre organisationer diskuteras
betygssdttning och Vux 12 har inneburit en intensifiering av kompetensutveckling avseende
betygssittning. SFI resultaten varierar starkt mellan leverantorerna. Det forekommer att godkédnda
elever pa hogsta niva hellre pratar engelska i motet med karridrvigledarna.

Eleverna Kiinner sig trygga och méjligheter att paverka erbjuds

Samtliga leverantorer redovisar olika former for elevernas mojlighet att paverka undervisningen i
allmédnhet och den egna studiesituationen i synnerhet. Nagon leverantor uttrycker, apropa
elevinflytande, dilemmat med elever som har annan skolbakgrund. Elevernas reaktion kan bli att
hér finns ingen skola...”Elevrad forekommer frekvent men det &dr otydligt vilka fridgor som dér
hanteras.
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Elevresultat, paverkan och liarande (forts)
Iakttagelser bl a

SFI undervisningen har stora utmaningar och forutsittningarna ar oklara

*  Manga elever anser att undervisningen och ldararna &r bra inom SFI. Bland SFI elever hos olika
leverantorer uttrycks dock hinder 1 ldrprocessen med mycket heterogena grupper (som en
konsekvens av det kontinuerliga intaget) Den nya mdjligheten att placera elever inom grundvux i
stillet for SFI &r inte forankrad hos alla leverantorer. Osédkerhet rader om syfte och erséttning liksom
vad giller elevernas finansiering - ’de kan ju dnda inte fa CSN”.
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Relation till yrkeslivet
Iakttagelser bl a

Det finns en hog ambition att fa medborgarna ut i arbete men goda uppfoéljningssystem saknas
liksom former for samverkan mellan aktorerna (kommunen, leverantorerna, niringslivet och
berorda myndigheter.

»  Malet med studie- och yrkesvigledningen ir att fa medborgarna i studier och arbete. Det dr positivt
med nirheten mellan karridr- och yrkesvégledning. Det rader osédkerhet om man lyckas eller inte da
uppfoljning saknas. Det dr inte mojligt att pa individ eller gruppniva se effekter av de insatser som
gors. Hur manga gér till jobb ett tag efter avslutat utbildning? Ytterst handlar det om
kostnadseffektivitet och hur man kan uppna detta inom vuxenutbildningen. Samverkan mellan olika
myndigheter upplevs som komplicerad och nyckfull. Det hiander att elever mitt i utbildningar maste
sluta pga Arbetsformedlingens regler.
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Relation till yrkeslivet
lakttagelser bl a

Elever kombinerar ofta studier med arbete.

= Det forekommer att elever har praktik och saknar handledare. Ersittningsfragan avseende praktik dr
hos nagon leverantor oklar. Det forekommer att elever hoppar av sin utbildning pa grund av
misslyckande under praktiken .

Yrkesutbildningarna har en god branschforankring.

=  Rektor stimulerar och uppmuntrar i sina uppféljningssamtal leverantdrerna att hitta nya koncept och
mota nya grupper 1 sin verksamhet. Detta upplevs som mycket positivt av leverantdrerna. Det &r inte
ovanligt att ldrarna 1 yrkesutbildningar &r verksamma inom branschen vid sidan av sin undervisning.
Hérigenom blir anknytningen till yrkeslivets behov forstirkt. Det forekommer att leverantorer deltar 1
branschrad i syfte att sikerstilla utbildningarnas branschanpassning. Branschen upplevs dock i dessa
sammanhang glest representerad. Ambitionen hos flera leverantorer att fa ut elever pa praktik dr hog.
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling
lakttagelser bl a

Hoga ambitioner och goda foresatser

Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs hos varje utbildningsanordnare och redovisas i de
kvalitetsredovisningar som lamnas till Nacka kommuns rektor Elevenkiter genomfors regelbundet av
Nacka kommun men ocksa av leverantorerna sjilva.

Rektor foljer upp kvalitetsredovisningar, betygsresultat och resultat av elevenkiter vid
verksamhetsbesok hos leverantorerna. Kvalitetsredovisningarna analyseras och virderas slutligen av
rektor och ligger till grund for Nacka kommuns kvalitetsredovisning. Rektor anordnar vi sérskilda
tillfallen konferenser och seminarier om aktuella utvecklingsfragor for anordnarna.

Rektor for vuxenutbildning har enligt skollagen ett pedagogiskt ledningsansvar for hela
vuxenutbildningen. Rektor har d4ven ansvar infor kommunledning och utbildningsndmnd for kvalitet
och resultat 1 vuxenutbildningen. Varje anordnare skall ha en utbildningsansvarig (ibland kallad rektor)
som har huvudansvaret for verksamheten gentemot kommunen. Ett tiotal leverantorer har fétt
betygsritt av Skolinspektionen men Nacka kommun behéller myndighetsansvaret. Ett forslag finns i
SFI utredningen diar myndighetsansvaret foreslas 6verga till Skolinspektionen. Rektor ser svarigheter
att jamfora kommunens resultat pa nationell niva pa grund av brist pa nationella system for
uppfoljning ( tex betygsregister).
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling

lakttagelser bl a

Bristande tillforlitlighet och forutsigbarhet i kvalitetsarbetet

Kvalitetsredovisningarna varierar i kvalitet och fokuserar pa aktiviteter och beskrivningar.
Undantagsvis forekommer att leverantorer utvidrderar sina insatser, analyserar och drar slutsatser.
Ytterst sdllan forekommer beskrivningar av evidensbaserad utveckling avseende undervisningen.
Karridrvigledarna hinner (i dagsldget) inte besoka leverantorerna. Det rader en osékerhet bland
vigledarna om kvalitetsgranskningen av leverantorerna . Kvalitetsredovisningarna upplevs som
alltfor allmént héllna och det dr utifran dessa dokument svart att bedoma hur verksamheten fungerar.
Det forekommer att leverantorer inte ldmnar en kvalitetsredovisning.

Resultat pa nationella prov formedlas av rektor till leverantdrerna och skall anvindas som
referensram vid betygssittning. Rektor gor ingen analys per anordnare vad géller resultaten pé
nationella proven och betygsstatistiken

Eleverna vittnar om enkéttrotthet. Utvirderingar gors av sdvil anordnare som av kommunen sjédlva.
De finns ocksé aterkommande kommentarer fran sdvil personal som elever om att enkiterna &r svara
att forsta ’da maste man hjdlpa till och tolka innehallet ” kommenterar en ldrare. Det statistiska
underlaget i redovisningarna pa Jimforaren varierar stort vilket inte framgar av grafiken.
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Systematiskt kvalitetsarbete — Kontroll och utveckling
Iakttagelser bl a

Goda relationer mellan rektor och leverantorer men avsaknad av dokumentation gor systemet
sarbart.

De av kommunen anordnade informationstréiffarna dr uppskattade. Bilden varierar avseende hur
Oppen man dr pa dessa moten, huruvida man bevakar sina intressen.. Rektor ser sin roll i dessa méten
snarast som coachande och fokus pa dessa moten ligger, enligt rektor, pa kvalitet och resultat och inte
pé regelefterlevnad. Avvikelser fran vad som framgar i avtalet med leverantdren skall omedelbart
redovisas och om vi har signaler om att ndgot inte stimmer s paminner jag”. Verksamhetsbesoken
innehaller ocksa uppmuntran till utveckling av systemet i form av utokad verksamhet vid sidan av
kontroll. Leverantorerna ser mycket positivt pa dessa moten med rektor. Det finns ingen
dokumentation fran rektors verksamhetsbesok.
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Vdra definitioner
Valfrihet 1 offentligt finansierad verksamhet —
utgangspunkter i en analysmodell

= Efterfragesidan i ett valfrihetssystem utgors av brukarens val av utforare. Den bestims
— av medvetenhet om valmojligheten
— om tillgangen och forstaelsen av information
— av styrkan, eller formagan, att aktivt vilja utforare.

=  Utbudssidan representeras av olika utférare som 1 konkurrens med varandra erbjuder brukarna sina
tjdnster. For att denna konkurrens ska fungera och ge brukarna bittre kvalitet kridvs

— en mangfald — det ska finnas alternativ pa marknaden, alternativ som ocksa skiljer sig at i hur
tjdnsterna utformas.

— en flexibilitet: framgingsrika foretag som brukarna foredrar maste tillatas véxa och stagnerade
foretag maste kunna limna marknaden pa° sikt.

— konkurrensneutralitet rada mellan egenregin hos bestéllaren, dvs. kommunen eller landstinget, och
de alternativa utférarna pa marknaden.

Ur “Kvalitetshojande konkurrens 1 valfrihetssystem — vad krdvs? ” Uppdragsforskningsrapport 2012:3 En rapport skriven
av Karl Lundvall pa uppdrag av Konkurrensverket
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Forutsattningar for fungerande
valfardsmarknad

Medvetenhet Grad av fungerande Méngfald
valfardsmarknad

Konkurrens
mellan Flexibilitet
utforare

Kundens

Information el

Styrka
attyvélja Konkurrens-neutralitet

* Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2012:3
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Kundvalsmodellen
Utbudssidan

Takttagelser bl a

Mangfald Utbudet ir stort inom vissa utbildningar. Sidrarten mer begrinsad.

=  Flertalet leverantorer upplever sjdlva att de sirskiljer sig genom att vara flexibla och individorienterade. Andra
sirskiljande drag dr arbetsmarknadsinriktade, kvalitet och lararlegitimation. Nagon anser att varumérket
sarskiljer; “liten privat aktor”. Inom vissa yrkesutbildningar rader ingen konkurrens inom kommunen men vil
i andra kommuner. Differentiering i systemet bestar huvudsakligen av tidsaspekter (hel, deltid, distans
osv).Differentiering avseende pedagogiska metoder saknas eller &r inte framtrddande. Néagra leverantorer (SFI)
upplever mot bakgrund av det stora antalet leverantorer att det dr svart att fa tillrdckligt stora homogena
grupper for att inldrningssituationen skall vara optimal.

Flexibilitet — Nackas modell ger goda forutsiattningar for etablering och tillvixt av utbildningsleverantorer.

= Leverantorer i systemet upplever att systemet med auktorisation dr smidigt och ger ett lugn”. Det gér att
bygga upp verksamhet langsiktigt utan begriansningar i tid. Flera leverantorer ser expansionsmojligheter i
Nacka kommun. Ingen av leverantérerna framfor nagot om risker att behdva limna systemet.

Konkurrensneutralitet- Leverantorerna ir osikra pa om kommunens vigledning gor dem rittvisa.

= Det rader en osdkerhet bland vissa leverantorer om vilken information som eleverna far nar de besoker

kommunens vigledning. En misstanksamhet om svarigheten att forhélla sig konkurrensn‘tra}?@@sﬂ(@as.
”For svaga grupper maste man hjilpa till i valet” — dr en kommentar. l PARTNER




Kundvalsmodellen
Efterfragesidan

Takttagelser bl a (merparten av intervjuade elever inom SFI)

Medvetenhet — Eleverna kinner till att de kan vilja.

=  De elever vi intervjuat kénner till att man kan gora val 1 systemet (ort och utbildning). En elev
uttrycker att ”jag vill gi nira dér jag bor, det dr bra hiar men om jag inte tycker det &r bra kan jag vilja
att ga nagon annan stans”.

Information- Sillan underlag for elevens val och svartillgianglig.

=  De flesta elever viljer pa basis av tva faktorer, vad som ligger ndrmast geografiskt och vad bekanta
eller anhoriga har rekommenderat. Vigledarna uppfattar att det &dr svart for eleverna att hitta pa
hemsidan. En katalog efterfragas ofta av eleverna. Det skiftande resultaten hos olika leverantorer &r
inte heller tydliga enligt karrdrvidgledarna. Vad giller Jamforaren sa upplevs det statistiska underlaget
for litet och resultatet blir dirmed missvisande.

Styrka att vilja- Manga elever saknar forutsittningar att gora aktiva val.

=  Karridrvégledarna vittnar om att manga elever “’ber oss vilja”. Man onskar kunna dskadliggora
kvaliteten bittre i form av “enkla saker” sasom geografiskt ldge, hur ser det ut? Fikarum, klasstorlek
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Vara rekommendationer

Renodla rollerna och minska sarbarheten

= Det dr tveksamt om rektorsrollen och systemledarrollen &r tvd forenliga uppdrag.
Dagens situation dr mycket sarbar med en tjansteman som ansvarar for savil kontroll
som utveckling av systemet gentemot medborgarna, leverantorerna och systemet 1 sig
dvs Nacka kommun.

= Mpyndighetsansvaret for vuxenutbildningen i Nacka ligger i dagslédget helt pa rektor i
Nacka kommun . Ett tiotal leverantorer har betygsrétt mot Skolinspektionen. Kommunen
bor ldta betygsrdtt och myndighetsansvar flyttas till dessa leverantorer. Fran SFI
utredningen framgér ocksa att mycket tyder pa en utveckling inom vuxenutbildningen
dir staten tar 6ver myndighetsansvaret (i likhet med friskolorna) Utbildningsanordnaren
ska lamna betygshandlingar och intyg nér det giller utbildningen till den kommun déir
utbildningen bedrivs dven med betygsritten.

=  Ge rektor storre forutséttningar att utveckla systemet och mojligheterna att 1 hogre
utstridckning gora vuxenutbildningen till en del av arbetsmarknadsinsatserna.

* [nrétta en funktion for granskning/revision— systematiskt eller genom stickprov -
avseende innehdllet i auktorisationsavtalet. 1 dagsliget ankommer det pa leverantoren att
sjalvmant meddela eventuella avvikelser i forhallande till auktorisationsavtalewﬂlﬁh
sdkert ocksa sker men med vilken systematik ? BLIC
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Vara rekommendationer

Stark rattsikerheten

Betyg och bedomningskonferenser bor organiseras av Nacka kommun.

Folj upp korrelationen mellan utfall i nationella prov och faktiskt betygssdittning.

Rittsdkerheten i betygsséttningen &r svag. Nagra storre leverantorer redovisar hog
medvetenhet om betydelsen av att tillhandahélla forum for ldrare for att gora
betygsbedomningar med @mneskolleger. For mindre leverantorer dr detta en omojlighet
dven om det finns en stor medvetenhet om betydelsen av att detta gors. Betygsstatistiken
ger anledning till oro.

Dokumentera verksamhetsbesoken.

Verksamhetsbesoken bor dokumenteras. Vilka brister finns? Vad bor atgardas? Vilka
avvikelser fran auktorisationsavtalet rapporteras? Vilka dtgirder skall vidtas? Klargor
vem/vilka som skall fa del av dessa rapporter.
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Vara rekommendationer

Sikerstill systematiskt kvalitetsarbete med fokus ocksa pa undervisningen

Hoj kvaliteten i kvalitetsredovisningarna genom att stdlla krav pa systematiskt utvecklingsarbete

Still krav pa systematik i kvalitetsarbetet. Vilka insatser gors? Vad leder det till och vilken
analys gors ? Sikerstill att undervisningen utvecklas enligt senaste forskningsron. Still krav
pa systematiskt utvecklingsarbete pa evidensbaserad grund avseende didaktiskt
utvecklingsarbete.

Stédll hogre krav pa kvaliteten i SFI undervisningen. All praktik ldmpar sig t ex inte for SFI
elever, 1 synnerhet inte om det saknas muntlig och/eller skriftlig kommunikation.

Utveckla bdittre uppfoljningssystem i syfte att oka effektiviteten.

Det behdvs ett mer sammanhaéllet uppfoljningssystem som gor det mojligt att folja elevernas
utveckling aven efter avslutad utbildning. Det bor ocksa finnas mojlighet att gora jamforelser
mellan vuxenutbildningsinsatser och andra insatser (exempelvis coachning, AF-insatser) for
att kunna utvérdera vilka insatser som har storst effekt. En av leverantrerna foljer upp hur
det gar for eleverna efter sex manader. Karrriédr- och arbetsvigledare behover en tydlig méalbild
i sitt arbete. Vad vill man uppna?
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Vara rekommendationer

Forbattra informationen om leverantorerna

Tydliggor informationen pd webben

» Begrinsa antalet parametrar i jimforaren ! Tag reda pé vad eleverna verkligen vill veta for att
kunna gora sina val. Det behOver inte vara samma sak som kommunen/systemégaren vill veta
for att sdkra god kvalitet. Tag bort leverantorer som saknar statistik i1 jamforaren eller forklarar
varfor det ser ut som det gor ! Forsok askadliggora det statistiska underlaget i syfte att fa en
mer rittvis belysning. Kanske behdver nagon form av ”anpassad” information finnas for
(sprak) svaga grupper .

Ge karrdrvigledarna béittre forutsdttningar i sin véigledarroll

= Kontakter mellan karridrvigledare och leverantorer behover upprittas i strukturerad form.
Karridrvigledarna AR delaktiga i elevernas val och behover ha storre kiinnedom om
leverantorerna for att kunna bistd svagare elevgrupper i valet av leverantor.
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Vara rekommendationer

Forbittra kopplingen mellan studier och arbete

Fundera over hur styrningen skall se ut avseende praktikinslag i utbildningen

=  Ambitionen dr hog avseende arbetsmarknadsanknytningen for alla studerande. Det &r centralt pa
individniva att praktikinslag fungerar och det finns en identifierad handledare. Misslyckanden kan fa
forodande konsekvenser for personer som aldrig tidigare varit 1 kontakt med en arbetsplats.
Kommunen bor hitta former fOr att sikerstélla att detta fungerar (ersittning?)

Stdrk branschforankringen i yrkesutbildningarna.

= Kiriv att yrkesutbildningar har styrgrupper med representation fran branschen. Praktikerfarenheter
for deltagarna dr inte ensam garant fOr att utbildningen dr anpassad for aktuell bransch.

Utveckla relationerna mellan aktorer som paverkar overgdngen fran studier till arbete

=  Vuxenutbildningen kanske snarast skall ses som en del av arbetsmarknadsinsatserna inte primért
som utbildning. Om sa &r fallet maste samverkan mellan olika berérda parter utvecklas. T ex kan
man genomfora et seminarium med representanter for lokala foretag, myndigheter och karriir/
arbetsvégledare samt rektor for Nacka Vuxenutbildning. Seminariet bor utmynna i en
programforklaring med nulidgesanalys och malbilder for hur man vill samverka framledes.
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Vara rekommendationer

Sidkerstill kravet pa likabehandling

Ge dven elever med sdirskilda behov en mdjlighet att gora val.

Det finns inget konkret att erbjuda elever med sirskilda behov. Det giller allt ifran elever med
dyslexi till olika typer av diagnoser och de som misslyckats med studier tidigare. Ett utdkat utbud
bor helst ske inom ramen for auktorisation dvs kommunen stiller krav pé att leverantdrer maste
anpassa sitt utbud/sin undervisning dven till denna malgrupp (ev med extra resurser fran
kommunen).
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Vara rekommendationer

Era synpunkter Grupp 1

Kanner ni igen beskrivningen ?
Ja men karridrvigledarna haller inte med om att de viljer at eleverna.

Synpunkter pa vara rekommendationer.

Rektorsrollen — bra forslag. Finns risk for ”vinskapskorruption”. Rektor borde tréiffa dven
larare och elever. Kvalitetsgranskning!. Ev modell vad man skall titta pd/struktur. Checklista
underlittar dokumentation. Kvalitetssdkring behovs varje ar. Likvirdig bedomning etc
rektors viktigaste roll.? Verksamhetsberittelser ska inte vara floskler. Helt rétt ! SFI — hoj
kraven pa kvalitet ir bra . Praktik behdver hojas upp. Kraven finns. Ovr BRA!

Atgirder for elever med sérskilda behov ? Saknas atgérdsforslag !
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Vara rekommendationer

Era synpunkter Grupp 2

Kanner ni igen beskrivningen ?

Jag och nej. Beskrivning dven av det som &r bra saknas. Hitta goda exempel.
Avbrottsfrekvensen lidgre dn andra. ”Slidng inte ut det som fungerar nir man utvecklar
systemet” . Trygg — en hog lagsta niva.

Synpunkter pa vara rekommendationer.

Praktik- kursmaél och anstillningsbarhet

Betyg — samlade bilder, analysen nedslag och uppf6ljning.
Mirklig analys — vad dr mangfald? Hur utveckla systemet?
Elev inflytande !? Kurs, valet, ordning, omfattning,

Skolinspektionen
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Vara rekommendationer

Era synpunkter Grupp 3

Kanner ni igen beskrivningen ?

Bra beskrivning.

Rektors roll 1 Nacka kommun: Stddjande, lagger sig inte 1, inget problem med auktorisation,
Synpunkter pa vara rekommendationer.

"Betygssittning, vi haller med om oro ang betygssittning. Konferenser med
betygsbedomning bra idé€.

»Firre aktorer, kan ha positiva effekter nar det géller nivaer men 4r inte bra nar det géller
mangfald.
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Vara rekommendationer

Era synpunkter Grupp 4

Kinner ni igen beskrivningen ?

Vi kédnner igen oss 1 beskrivningen

Synpunkter pa vara rekommendationer.

Systemledare/samordnar mot anordnare, rektor, auktorisation — rollférdelningen. En viktig friga som
Nacka kommer att g& vidare med.

Betyg och bedémning, réttssékerheten - en viktig uppgift i de nationella styrdokumenten. Nacka och
Stockholm har gemensamt bjudit in anordnare till seminarier inom olika &mnesomraden. En
efterfrigad och uppskattad verksamhet.

Nationella prov, Nacka behover ta fram nya rutiner.

Dokumentera verksamhetsbesoken, gemensam mall mm. Nacka ska utveckla nya rutiner och prova
att lata fler medarbetare delta 1 besdken.

Det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas. En vixande del av detta arbete sker idag
tillsammans med ovriga linskommuner, under ledning av KSL.

Stdda bort anordnare som inte ar aktiva — fortydliga utbudet for eleverna mm. Viktigt arbf. PUBLIC

Info pa webben — Nacka har inlett ett systematiskt dversynsarbete. l PARTNER




