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Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhetsbesok hos jobb- och utbildningsexperter
varen 2014

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

Under varen 2014 genomférde rektor f6r vuxenutbildningen besok till jobb- och
utbildningsexperter som ett led i arbets- och féretagsenhetens arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet. Nya rutiner har utvecklas for att kvalitetssidkra arbetet, bl. a. dokumentation
av verksamhetsbesoken. Besoken visar att det dr stora skillnader i kvalitet och resultat bland
jobb- och utbildningsexperterna.

Arendet

Inledning
Verksamhetsbesoken dr en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete inom
vuxenutbildningen och har féljande insatser:

e Elevenkit - gors en ging om aret i samarbete med Kommunférbundet Stockholms
lian.

e Utvirdering - linets utbildningsexperter utvarderas kontinuerligt under en
tyraarsperiod, inkluderar dven en uppfoljning, i samarbete med Kommunférbundet
Stockholms lin.

e Avbrotts- och betygsresultat - redovisas tva ganger om aret.

e Kvalitetsredovisningar - gors arligen i samarbete med utbildningsenheten.

e Verksamhetsbesok - sker l16pande.

Vid verksamhetsbescken sker en dialog mellan rektor och skolledning hos jobb- och
utbildningsexperten. Syftet dr att folja upp de senaste resultaten fran de olika insatserna
inom det systematiska kvalitetsarbetet samt diskutera forbattringsarbete.

Under varen 2014 har femton verksamhetsbesok genomférts hos Nackas jobb- och
utbildningsexperter som for forsta gangen har dokumenterats i denna form. Detta har varit
ett led 1 arbetet med att utveckla och forstirka det systematiska kvalitetsarbetet.
Erfarenheterna fran varens arbete kommer att ligga grund for fortsatta utvecklingsarbete.
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Vid verksamhetsbestken lag 1 forsta hand resultat fran foljande faktorer med som underlag
till diskussionen

e Elevenkit 2013

e Avbrotts- och betygsresultat hésten 2013

e Kuvalitetsredovisning 2012/13

Stora skillnader i kvalitet och resultat

Dokumentationerna visar att det finns stora skillnader 1 kvalitet och resultat bland jobb- och
utbildningsexperterna och att man arbetar med sitt forbittringsarbete pa olika sitt. Flera
jobb- och utbildningsexperter har enastaende resultat. Enheten har tidigare redovisat
analyser som visar att jobb- och utbildningsexpertens kursutbud har stor betydelse for
resultaten. Jobb- och utbildningsexperter med stor andel yrkesutbildningar har 1 allmanhet
goda resultat medan experter med ett stort utbud inom de teoretiska gymnasiekurserna samt
kurser 1 svenska for elever med annat modersmal har simre resultat.

Dokumentationerna visar ocksa att det finns flera andra faktorer som paverkar kvalitet och
resultat, exempelvis forindringar i dgarskap, ledarskap, lirare och elever. Elevunderlaget
férindras och paverkar dven resultaten. En 6kande andel av eleverna har inte svenska som
modersmal och deras utbildningsbakgrund kan variera stort.

For att styra upp forbittringsarbetet dr det 6nskvirt att enheten tydligare kommunicerar till
jobb- och utbildningsexperterna vad som ar deras uppdrag och vilka mal som nimnden har
formulerat. Det beh6vs dven mal f6r vad som ska uppnas i forbittringsarbetet och vilka
krav pa jobb- och utbildningsexperterna som enheten kan stilla.

Det dr inte helt enkelt att anvinda mal och maluppfyllelse i arbetet med att forbattra
experternas kvalitet och resultat. Det finns flera faktorer som péaverkar resultaten som jobb-
och utbildningsexperterna har liten radighet 6ver, exempelvis elevernas bakgrund. Mal ska
sattas hogt, sa hogt att de inte ska kunna nas utan mycket stora anstringningar, men anda
inte kdnnas orealistiska. Darfor dr systematiska verksamhetsbesok dir kvalité och resultat
gds igenom utifran varje jobb- och utbildningsexperts egna forutsittningar viktiga. Nacka
kommer att fortsitta utveckla arbetet med systematisk kvalitetsuppf6ljning.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen leder inte till nagra ekonomiska konsekvenser.

Bilagor

1. Dokumentation frin verksamhetsbesok till utbildningsexperter varen 2014

Staffan Strom
Rektor vuxenutbildningen
Arbets- och féretagsenheten
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