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Verksamhetsbesok ABF Stockholm

Den 23 mars genomforde Staffan Strém och Ingrid Boman ett verksamhetsbesok till ABF
Stockholm, jobb- och utbildningsexpert. Inger Lilienberg, skolchef medverkade. Underlag
tor motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial
Betygs- och avbrottsresultat ABF
Stockholm

Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

kurs (%)

Grundlidggande kurser 5@ 400 60@ 100@ 04 334 264 253 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 82D 34O 66 O 700 44 8 -8 9% 5
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 7

Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har ABF haft 5 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser och 82 kursaktiviteter
tor gymnasiala kurser .

Grundliggande kurser
e For litet underlag f6r bedémning av andel avbrott och andel fullf6ljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 34 procent, mycket hégre dn Nackas genomsnitt, och har
forsimrats nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godként betyg dr 70 procent och
ligger under genomsnittet och har férsimrats sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mittillfallet var for litet.
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Viasentlig information i ovrigt

ABF erbjuder 1 forsta hand teoretiska gymnasiekurser.

ABF tar nya initiativ med anledning av férsaimrade resultat och satsar bl a pa individuell
kompetensutveckling for lirarna. Vidare fOrstirks arbetet med individuell studieplan, som
ocksa ska finnas tillgidnglig pa den digitala larplattformen.

Rektors kommentar

ABF har ett brett utbud av frimst teoretiska gymnasiekurser samt sprakkurser for elever
med annat modersmal.

Detta kursutbud ar kravande for eleverna och leder till svarigheter att redovisa goda resultat.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Utbildningsvolymen hos ABF vixer da allt fler elever fran 10+8 gruppen vill lisa pa ABF.
Den 6kande volymen samt arbetsrutinerna f6r dessa kommuner leder till att ABF ibland ar
sena med att kontakta eleverna infor kursstart.

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Astar AB (f d JB Kompetens AB)

Den 29 april genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Astar AB (fd JB
Kompetens), jobb- och utbildningsexpert. Natalia Gura, regionchef, samt Elisabeth Dirth,
kundansvarig, medverkade. Underlag f6r moétet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat B “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Kompetens AB Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 329 12 @ 84 @ 97 @ 16 %y 3 Ry -4 A 0 -10
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Astar haft 329 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 12 procent, ligre 4n Nackas genomsnitt, och har férsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 97 procent och
ligger 6ver genomsnittet och ir oférindrat sedan 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFI

Elevenkat 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger i regel i intervallet 4-5, som ar kring Nackas
genomsnitt och har i vissa fall forbittrats sedan 2012.
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Viasentlig information i ovrigt

Astar etbjuder i forsta har ett utbud inom yrkes-/lirlingsvux med inriktning mot bageri,
restaurang mm. Det finns fa experter med ett kursutbud inom detta yrkesomrade.

Utbildningskoncernen John Bauer splittrades och saldes ut under 2013. Vuxenutbildningen
saldes till Thoréngruppen och bytte namn till Astar under varen 2014,

Rektors kommentar

Den nya ledningen har gjort en 6versyn av verksamheten och utvecklar utbudet inom
kirnverksamheten. Nya initiativ tas for att bygga ut kontakter med arbetsgivare sa att platser
kan erbjudas for elever inom yrkes-/litlingsvux.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Centrum for livslangt larande, Tyreso
komvux (C3L)

Den 19 mars genomférde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till C3L, jobb- och
utbildningsexpert. Erik Hamner, rektor komvux medverkade. Underlag f6r métet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

C3L/Tyres6 kommun Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

kurs (%)
Grundliggande kurser 3@ 67 O 0@ 0@ 04 24 3 -57 Jk -100 2 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 130 I15@ 3l @ 100 O4 -25%y 44 294 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 7

Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har C3L haft 3 kursaktiviteter fér grundliggande kurser och 13 kursaktiviteter
for gymnasiala kurser.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag f6r att bedomning av andel avbrott och andel fullféljande
elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 15 procent, som ar Nackas genomsnitt, och har férbittrats
sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent och har
forbattrats sedan 2012,

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mittillfallet var for litet.

6 (37)



7 (37)

Viasentlig information i ovrigt

C3L har ett stort utbud av savil teoretiska kurser som yrkes/litlingsutbildningar.

Antal elever fran Nacka hos experten har minskat under en rad ar.

Rektors kommentar

Experten erbjuder sig att utforma individuella larlingsutbildningar inom flera olika
yrkesomraden.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Utokad handledning om distansutbildning

Erbjuda distans/halvdistans/ individuell studietakt etc.

Har anstillt en specialpedagog med inriktning matematik

Fortbildning i hur (be)méta och undervisa elever som inte har svenska som forsta sprak 1
undervisningen. Pagir i ett ar.

Skolinspektion har nyligen avslutat en inspektion och ger goda omdomen.

Experten har endast behoriga larare.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Centrum for Arbete och Studier,
Varmdo komvux (CAS)

Den 17 mars genomférde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till CAS, jobb- och
utbildningsexpert. Eva Sonntag, rektor komvux medverkade. Underlag f6r motet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Centrum “ F6randring jmf 2012, %-enheter

for arbete och studier Vairmdo Ko

Grundlidggande kurser 7@ 7@ 0@ o@ o - - - -
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 98 14D 67 (0 88 Il 12 3 -40 A 24 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Centrum for|Snitt samtliga jobb-

arbete och

studier Varmdo |utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 3 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) & 100 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 0 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har CAS haft 7 kursaktiviteter inom grundliggande vuxenutbildning, 98
kursaktiviteter inom gymnasial vuxenutbildning samt 3 kursaktiviteter inom SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 71 procent, Nackas genomsnitt ar 29 procent.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr O procent, Nackas
genomsnitt ar 80 procent.

Gymnasiala kurser

e Andelen avbrott dr 14 procent, bittre 4n Nackas genomsnitt, och of6érindrat
sedan 2012.

e Andelen elever som fullfoljer kursen med godkint betyg dr 88 procent och har
torbattrats sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e Tor litet underlag f6r bedomning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Elevenkat 2013
e Eleverna ir i allmidnhet mycket n6jda med CAS.

Viasentlig information i ovrigt

CAS erbjuder grundliggande gymnasiala kurser och SFI och individuella lirlingsprogram
inom flera olika yrkesomriden.

Kommunerna Virmdo6 och Nacka har ett nidra samarbete inom bl a lirlingsutbildningar.
CAS limnade ingen kvalitetsredovisning f6r 2013.

Rektors kommentar

CAS har fa kursdeltagare inom grundliggande vuxenutbildning och ingen av dem har
fullfoljt kursen under mitperioden.

Kommunerna Virmdo6 och Nacka har ett nira samarbete i fragor som r6r
kompetensutveckling for niringslivet och medverkar i arbetsmarknadsradet.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

(Kommentar saknas)

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Didaktus Utbildningar AB

Den 29 april genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Didaktus Utbildningar
AB, jobb- och utbildningsexpert. Marie Palmgren, regionchef Didaktus/Academedia,
deltog. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Didaktus “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Utbildningar AB Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 7@ 1@ 970 88D 44 -9 4 8% 44 -8
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Didaktus haft 79 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 1 procent, bittre an Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 88 procent, bittre dn
Nackas genomsnitt.

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger kring Nackas genomsnitt och har i vissa fall
forbattrats sedan 2012.

10 37)
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Viasentlig information i ovrigt

Didaktus erbjuder gymnasiala kurser.

Didaktus ingar i Academediakoncernen och har fatt ny ledning. En gemensam regionchef
svarar for verksamheten i savil Didaktus som Kompetensutvecklingsinstitutet.

Rektors kommentar

Det har varit relativt fa Nackaelever vid Didaktus, som har haft flera forindringar inom
ledningen och dven har flyttat till nya utbildningslokaler vid Medborgarplatsen. Den nya
ledningen har lett till stabilitet och resultaten har i manga fall férbattrats. Ledningen har
aven tagit flera lovvarda initiativ.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Experten arbetar for att 6ka volymen, bl a med hjilp av satsningar pa savil
distansundervisning, med ny distansplattform, som med forstirkta insatser i klassrummet
med studiestuga mm. Experten erbjuder dven forstirkt sprakstod till eleverna

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Academedia Eductus AB (Eductus)

Den 16 april genomforde Staffan Strém och Helena Catlsson ett verksamhetsbesok till
Academedia Eductus AB, jobb- och utbildningsexpert. Martin Johansson, skolchef
medverkade. Underlag f6r motet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Eductus “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Grundliaggande kurser 118 @ 430 44 @ 98 1 8y 34 -14 A 54 6
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser l66 @ 250 69 @ 100 114k 734 -5 H 2.4 |
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 539 |1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) () 43 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 48 44



Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Eductus haft 118 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser, 166
kursaktiviteter f6r gymnasiala kurser samt 539 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 43 procent, och dirmed hogre 4n Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 98 procent och har
forbattrats sedan 2012.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 25 procent, hogre in Nackas genomsnitt, och har forsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent och har
torbattrats sedan 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 43 procent, vilket ligger nara Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som har slutfért kurs senast terminen efter kursstarten ar 48
procent, vilket ligger strax 6ver Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e Genomgiende bra resultat fran elevenkiten 2013

Viasentlig information i ovrigt

Eductus erbjuder i forsta hand undervisning i svenska for elever med annat modersmal,
savil SFI som kursen ”Svenska som andra sprak”.

Eductus har omorganiserat arbetet sd att skolchefen 1 Nacka nu dven ar ansvarig for
arbetsmarknadsinsatser, samhillsorientering samt vuxenutbildning.

Rektors kommentar

Det har varit lite rorigt pa ledningsniva hos Eductus. Ledningen har inte heller haft
tillrickliga kunskaper om de olika verktygen som finns i Nackas kundvalssystem. Vid métet,
och vid ett uppfoljningsmoéte, redogjorde kommunen fo6r arbetsrutinerna i de olika
kundvalssystemen.

Nu dr den nya ledningen faststilld och en tydlig programférklaring finns som syftar till att
torbattra resultaten.

13 37)



Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

For Eductus Nacka, Storstockholm giller f6ljande som 6vergripande mal f6r utveckling av
verksamheten under 2014. En ny skolledare tilltridde i januari 2014.

Avsikt (nyckeltal):

Samla Eductus Nacka kring ett gemensamt syfte och uppdrag

Bygga upp och uppritthalla en sammanhallen organisation

Skapa en bra bas for effektiva arbetsrelationer inom organisationen

Identifiera, planera och skapa mojligheter till férbittring av processer, metoder och
verktyg i verksamheten

Fa alla aktivt involverade i att vidareutveckla var portfdlj och strategi pa kort och
ling sikt

Leverera en ypperlig undervisning varje lektion, varje dag

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Folkuniversitetet

Den 7 maj genomférde Staffan Strom verksamhetsbesok till Folkuniversitetet. Lisbeth
Andersson, regionchef medverkade. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Folkuniversitetet

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 24@ 25@ 5@ 67 0 11 (RS -lA o4 Il
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Folkuniversitetet| Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 52 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) @ 24 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 44 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Folkuniversitetet haft 24 gymnasiala kursaktiviteter och 52 kursaktiviteter
tor SFL.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 25 procent, hdgre in Nackas genomsnitt, och har forsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 67 procent och ar
oférindrat sedan 2012,

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen elever som gor avbrott dr 24 procent, genomsnittet f6r Nacka ar 42
procent
e Andelen elever som far godkint betyg senast terminen efter kursstart dr 44 procent,
genomsnittet for Nacka ar 44 procent

Elevenkat 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mattillfallet var for litet.

Viasentlig information i ovrigt

Folkuniversitetet erbjuder i fOrsta teoretiska kurser pa gymnasial niva samt SFIL.

Ledningen fér Folkuniversitetet Stockholm har omorganiserats och regionchefen har ett
tydligare ansvar for savil komvux som sfi.

Det har varit en kraftigt 6kad efterfragan pa Folkuniversitets kurser bland elever fran 10+8
kommunerna.

Rektors kommmentar

Folkuniversitetets nya ledning arbetar systematiskt med kvalitetsarbete.



Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

For att forbittra resultaten vad giller avbrott och betyg arbetar experten med foljande

verktyg:

I t6rebyggande syfte upprittas en individuell studieplan direkt vid kursstart dér
varje elev far mojlighet att lyfta eventuella sirskilda behov och 6nskemal
gallande sina studier.

Sprakstuga/handledningstid har getts veckovis (imnesvis) med individuellt st6d
utifran elevernas specifika behov.

Infor ett eventuellt avbrott samt vid avbrott har kursliraren i férsta hand
kontaktat aktuell elev for att hora sig f6r varfor de vill avbryta studierna (oftast
har eleven angett privata skil till avbrott sa som: sjukdom, flytt, férildraledighet,
andra studier).

I de fall dir liraren inte fatt kontakt med aktuell elev limnas drendet till
utbildningsadministrator och SYV. I vissa fall har eleven inte velat ange orsak till
avbrott.

En individuell studieplan upprittas direkt vid kursstart,
sprikstuga/handledningstid erbjuds individuellt och infor ett eventuellt avbrott
kontaktar lirarna och foljer upp och samtliga elever

Datum f6r nasta verksamhetsbesok: hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Hermods AB

Den 23 april genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Hermods AB, jobb- och
utbildningsexpert. Anki Blomberg, kundansvarig. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Hermods orandring jmf 2012, %-enheter

AB

Grundliggande kurser 6@ 67 O 333 50O 04 38 41 -38 J -30 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 207 @ 21 @ 78 O 84 O | 4 -8 4 6 4 6 -l
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 [l 2 -2 -1 -7
SFI

Hermods AB|Snitt samtliga jobb-

och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 7 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) @ 25 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 50 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Hermods haft 6 kursaktiviteter for grundligeande kurser, 207 aktiviteter f6r
gymnasiala kurser samt 7 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag f6r bedomning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 21 procent, 6ver Nackas genomsnitt, och har forbittrats
sedan 2012,
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 84 procent och
ligger pa genomsnittet och har forbittrats sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e Andel elever som har gjort avbrott 25 procent, Nackas genomsnitt dr 42
procent.
e Andelen elever som har fullféljt kursen med godkint betyg senast terminen efter
kursstart dr 50 procent, Nackas genomsnitt dr 42 procent

Elevenkit 2013
e Svaren frian elevenkiten ligger i regel i intervallet 4-5, som ar kring Nackas
genomsnitt och har i vissa fall forbittrats sedan 2012. Svaren fran Hermods
ligger regelmassigt under genomsnittet f6r Nacka.

Viasentlig information i ovrigt
Hermods erbjuder SFI, grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning, med en tyngdpunkt
1 yrkes- och larlingsutbildningar inom bygg.

Rektors kommentar

Ledningen f6r Hermods arbetar nu tillsammans med lirarna for att f6lja upp brister som
har framkommit i elevenkiten. Ett forbattringsarbete pagar for att bl a erbjuda ett starkare
stod till distanselever, med hjilp av lirarstod i skolan.

Experten har tappat volymmissigt och ér intresserad av att komma nidrmare Nacka.

SFI-resultaten ar mycket goda.



Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Framgangsfaktorer
e bra kvalitet 1 utbildningen
e rittssiker bedomning
Utvecklingsomraden
e Utveckla och fortydliga roller infor eleverna.
e IT-plattform.
e Formativ bedomning, littare med dialogen med lararna.
e Tydligare kommunikation i texter mm, mer littillgingliga f6r elever med annat

modersmal

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Infokomp Vuxenutbildning

Den 30 april genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Infokomp
Vuxenutbildning/Information och Kompetens i Svetige AB, jobb- och utbildningsexpert.
Monica Haag Gunnars, utbildningsansvarig, Evangelos Nakas, medverkade. Métet var ett
sedvanligt verksamhetsbesok. Underlag f6r moétet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat InfoKomp “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

aktiviteter

ar 2013

Grundlidggande kurser 1@ 0@ 100 @ o@ o
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 81D 35O 650 470 9% 0.A I 284k -1l
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Infokomp haft 1 aktivitet pa grundliggande och 81 gymnasiala
kursaktiviteter.

Grundliggande vuxenutbildning
e For litet underlag f6r bedémning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasial vuxenutbildning
e Andelen avbrott dr 35 procent och har férsimrats sedan 2012. Nackas
genomsnitt ligger pa 15 procent.
¢ Andelen elever som har fullféljt kursen med ett godkint betyg dr 47 procent och
har férsimrats med 28 procentenheter sedan 2012. Nackas genomsnitt dr 84
procent. Namndens mal dr 90 procent.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkit 2013
e Antal svar var for lagt for att kunna redovisas.



22 (37)

Viasentlig information i ovrigt

Work for you képte utbildningsféretaget Infokomp i slutet av ar 2013. Foretaget Work for
you har en lingre tid funnits pa marknaden och erbjuder, utéver utbildning, tjinster som
coaching och arbetsmarknadsinsatser. Syftet med kopet av Infokomp var att dven inkludera
utbildningstjanster for att starka foretagets utbud.

Den nya ledningen har gjort en 6versyn av verksamheten och utvecklar utbudet inom
kirnverksamheterna arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning inklusive svenska for
invandrare. Kursutbudet inom vuxenutbildning har frimst varit distansutbildning samt viss
klassrumsutbildning lokaliserat till Sollentuna. Nir Infokomp flyttade
klassrumsundervisningen till Sollentuna minskade antalet elever frin Nacka kraftigt. Den
nya dgaren vill ater etablera undervisning i eller i nidrheten av Nacka.

Rektors kommentar

Resultaten inom grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning har férsimrats patagligt
sedan 2012. Resultatutvecklingen ér sa pass negativ att jobb- och utbildningsexperten
kommer att varnas vid nista uppfoljning om inte resultaten har férbittrats och ligger pa
Nackas genomsnittliga niva vid nista uppféljning och/eller kan uppvisa en tydlig upprittad
handlingsplan som undertecknad godkanner, for att vinda trenden. Varning kan 1
forlingningen om inte atgarder vidtagits, leda till avauktorisation.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Som vi tidigare papekat kan orsaken till den hoga andelen icke godkinda elever vara att vara
distanskurser behover fortydligas och utvecklas ytterligare och tydligare mot kursmal och
kurskriterier. Detta dr ett arbete som har paborjat under varen 2014. Vi arbetar i
amnesgrupper dir ldrarna i amnesgruppen gar igenom kursen och utvecklar
redovisningsuppgifter och innehall i syfte att géra det littare f6r eleverna att forsta vad som
kravs i respektive kurs.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Kunskapsbolaget Integra AB

Den 22 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Kunskapsbolaget Integra
AB (Integra), jobb- och utbildningsexpert. Carlos Toledo, skolchef, och lirarna
medverkade. Underlag f6r motet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Kunskapsbolaget Integra AB

kurs (%)
Grundliggande kurser 21 @ 14 & 52@ 100@ 94 14 3 -15 0 4 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 43 @ 2@ 67 100 0 2y 0. A 0. A 0. A 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7
SFI

Kunskapsbolaget|Snitt samtliga jobb-

Integra AB, % och

utbildningsexperter

, %

Antal kursdeltagare 274 | 304

Andel avbrott senast termin efter start (%) 41 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 31 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Integra haft 21 kursaaktiviteter f6r grundliggande kurser och 43
kursaktiviteter inom gymnasiala kurser. Fér SFI 274 kursdeltagare.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 14 procent, och dirmed visentligt ligre in Nackas
genomsnitt, dock en forsimring jimfért med 2012 ar resultat.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 100 procent, ingen
andring jamfoért med 2012 ars siffror.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott inom ér 2 procent, vilket ar mycket bittre 4n Nackas
genomsnitt, inte forandring jaimfért med 2012,
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent, vilket
ar mycket battre Nackas genomsnitt, ingen forandring jamfért med 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 41 procent, vilket ligger nara Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som har slutfért kurs senast terminen efter kursstarten ar 31
procent, vilket ligger under Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e FEleverna ir i allmidnhet mycket mer n6jda med experten dn Nackasnittet i de
flesta enkitsvar. Elevernas néjdhet har i allmanhet 6kat sedan 2012.

Viasentlig information i ovrigt

Integras kursutbud bestir huvudsakligen av svenskkurser for invandrare, saval SF1 som
svenska som andra sprak.

Integra har under 2013 har utékat personalresurserna.

Integra har dven beviljats auktorisation som jobbexpert och Samhillsorientering. Dock ar
det hittills endast nagra fa elever som har valt dessa tjanster hos experten.
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Rektors kommentar

Integra har gjort betydande framsteg i kvalitet och resultat sedan det senaste
verksamhetsbesoket. Experten dr nu en av de mest framgéangsrika i Nackas
vuxenutbildning.

En stor del av eleverna kommer fran niromradet (Fisksatra) och manga elever har just
paborjat sitt integrationsarbete. Experten har en mycket viktig roll i det lokala
integrationsarbetet.

Integra utvecklar det pedagogiska arbetet. Det handlar bl a om satsningar pa elevdatorer
och att i storre utstrickning involvera eleverna i undervisningen. Ett spinnande arbete med
en nya elevproducerad tidning har inletts som en del i svenskundervisningen.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Starka sidor ar

- Engagerade och erfarna lirare

- Stark foérankring i lokalsamhillet

- God tillginglighet

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Jensen Education

Den 19 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Jensen Education (Jensen),
jobb- och utbildningsexpert. David Norrfjird, skolchef, medverkade. Underlag f6r métet
var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Jensen “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Education Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 605 161 84D 72@ 209y 4%y Ay 34 -8
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Jensen haft 605 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 16 procent, r i niva med Nackas genomsnitt. Andelen har
forsimrats sedan 2013.
e Andelen elever som fullf6ljer kursen med godkint betyg dr 72 procent, vilket dr
under Nackas genomsnitt. Andelen har férsdimrats sedan 2013.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkat 2013
e Eleverna ir i allminhet mindre néjda med experten och Jensen ligger under
Nackasnittet i de flesta enkdtsvar. Elevernas néjdhet har i1 allménhet minskat
sedan 2012.
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Viasentlig information i ovrigt

Jensens kursutbud bestar till stor del av distansutbildningar inom frimst tekniska och
naturvetenskapliga amnesomraden.

Experten har haft stor personalomsattning pga forildraledigheter mm.

Rektors kommentar

Jensen har haft simre resultat och fir simre omdémen fran eleverna. Experten har inlett ett
ambitiost forbattringsarbete som redan har gett resultat, bl a

- Stor satsning pa matematik

- Lirarfortbildning

- Nya arbetsrutiner med utokat lararstod
- Utveckling av lirplattform

Jensen kommer inom kort att ansdka om att bli jobbexpert.

Jensen har ett brett kontaktnit bland arbetsgivare inom framst I'T & administration som
tyller ett viktigt behov i Nackas kursutbud.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Starka sidor ar

- Bra ldrare, 80 procent behoriga

- God service

- Bra tillganglighet

- Bra foretagskultur

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Kompetensutvecklingsinstitutet i
Sverige AB (KUI)

Den 11 april genomforde Staffan Strém verksamhetsbesok till Kompetens-
utvecklingsinstitutet i Sverige AB (KUI). Eva Bruhn, skolchef, medverkade. Underlag f6r
motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ F6randring jmf 2012, %-enheter

KompetensUtvecklingsinstitutet Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel
aktiviteter

ar 2013

Grundlidggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 1100 @ o@ 100 @ 98 @ 8.7 -1 A Iy -1 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har KUT haft 1100 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 0 procent. Nackas genomsnitt ligger pa 15 procent.
e Andelen elever som har fullfoljt kursen med ett godkint betyg dr 98 procent.
Nackas genomsnitt dr 84 procent. Nimndens mal 4r 90 procent.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkat 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger i intervallet 4-5, som ér kring Nackas genomsnitt

och har i vissa fall forbattrats sedan 2012.
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Viasentlig information i ovrigt

KUI erbjuder yrkeskurser programmen vard och omsorg samt barn och fritid

KUI ingar i Academediakoncernen. En gemensam regionchef svarar f6r verksamheten 1
savil Didaktus som Kompetensutvecklingsinstitutet. Arbets- och féretagsnimnden har bett
om mer information om de goda resultaten vid KUI och en sirskild redovisning har gjorts
vid nimndens méte 21 maj.

Klagomal pa administrationen vid KUI har framforts och rittelser har skett.

Rektors kommentar

KUI erbjuder endast yrkeskurser inom i férsta hand programmen for vard och omsorg
samt barn och fritid. Det ér i allméinhet lattare att fa goda resultat med detta kursutbud.
KUI erbjuder dven ett strukturerat elevstod, som bidrar till det goda resultatet. Vidare har
manga elever vid KUI studerat inom ramen f6r Omvardnadslyftet dir det dr vanligt med
goda resultat.

KUI ir en av de storre utbildningsexperterna 1 Nacka och har under flera dr haft mycket
goda resultat. KUI har tidigare fatt kvalitetsutmirkelse av Nacka kommun.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

KUTI har vil inarbetade nitverk med arbetsgivare och de praktiska inslagen 1 undervisningen
stimulerar eleverna. KUI kommer att lirlingsutbildning f6r vuxna med start augusti 2014.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Lernia Utbildning AB

Den 27 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Lernia Utbildning AB
(Lernia), jobb- och utbildningsexpert, Jonas Svensson, affirsomradeschef, Per-Ake
Carlsson, skolchef, sam Eva Lonnelid, programchef, medverkade. Underlag f6r métet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Lernia AB “ Forandring jmf 2012, %-enheter

kurs (%)
Grundliggande kurser 10@ 400 60@m 100 0 2y 0. A 0.A 0. A 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 330 @ 8@ 91 @ 950 124 S5 A 3.4 3% -3
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7
SFI

Lernia AB, %|Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

, %
Antal kursdeltagare 71 | 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) () 44 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 25 44



Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Lernia haft 10 grundliggande kursaktiviteter och 330 gymnasiala. Fér SFI
ar antalet aktiviteter 71.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag for att bedémning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 8 procent, mycket ligre dn Nackas genomsnitt, och en
torbattring med 5 procent sedan 2012.
e Andelen elever som fullfoljer kursen med godkint betyg dr 95 procent, mycket
bittre 4n Nackagenomsnittet, en liten forbittring sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e Andelen elever som gbr avbrott dr 44 procent, strax éver genomsnittet for Nacka
som dr 42 procent
e Andelen elever som far godkint betyg senast terminen efter kursstart dr 25 procent,
genomsnittet f6r Nacka dr 44 procent

Elevenkit 2013
e Svaren i elevenkit 2013 f6r gymnasiala kurser dr genomgaende bittre dn
Nackasnittet och en pataglig forbittring sedan 2013.
e Dock ir resultaten for sfi-elever hos Lernia simre. Aven svaren fran elevenkiten for
sfi visar att Lernia presterar simre an Nackasnittet.

Viasentlig information i ovrigt
Lernia har ett brett utbud av yrkesutbildningar inom hantverk, bygg mm samt SFIL.

Lernia har haft stora forindringar pa ledningsniva infér en kommande forsiljning som
planeras senare under 2014. Resultaten hade forsimrats patagligt varen 2013, men har
direfter forbittrats rejalt.

Rektors kommentar

Lernias nya ledning har lyckat forbattra de flesta resultaten pa ett imponerande sitt. Det
aterstar dock en del arbete med frimst SFIL.

En stor del av moétet handlade om Lernias arbete med larlingsvux och hur utbudet i Nacka
kan férbittras. Det finns ett stort behov av utbildningar inom bygg och anliggning.
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NACKA

KOMMURN

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Bra dialog med Nacka.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Omsorgslyftet Utbildningar AB
(OLL)

Den 16 maj genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Omsorgslyftet
utbildningar AB (OLU), jobb- och utbildningsexpert. Marie Mellstrém, skolchef, Johanna
Mellstrom, rektor, samt Johan Mellstrom, administratér. Underlag f6r moétet var f6ljande
resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Omsorgslyftet Utbildningar AB

Grundliggande kurser 161 O 32@ 68 O 6l @ I3 17 3§ =17 4 23 Ry 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 1909@ 21 @ 78@ 740 14§ 6 Ry 43 84 -6
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Omsorgslyftet|Snitt samtliga jobb-
Utbildningar AB och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 332 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) & 48 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 30 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har OLU haft 161 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser, 1909 kursaktiviteter
for gymnasiala kurser och 332 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 32 procent, nigot 6ver Nackas genomsnitt. Andel avbrott
har férsamrats med 17 procent jamfort med 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 61 procent, vilket dr
ligre dn snittet i Nacka. Andelen elever som har fullf6ljt kursen har 6kat med 23
procent sedan 2012.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 21 procent, 6ver Nackas genomsnitt. Andelen avbrott har
forsimrats sedan 2012.
¢ Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 74 procent och
ligger under genomsnittet. Andelen elever som har fullféljt kursen med godkant
betyg har minskat nagot sedan 2012

Svenska for invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 48 procent, nagot 6ver Nackas genomsnitt
e Andelen elever som har slutfért kurs senast terminen efter kursstart ar 30
procent, vilket ligger under Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger i intervallet 4-5, som ir kring Nackas genomsnitt
och har 1 vissa fall forbattrats sedan 2012.

Viasentlig information i ovrigt

OLU erbjuder SFI, grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning. Experten har ett stort
och brett kursutbud, alltifran teoretiska gymnasiekurser till yrkesprogram och lirlingsvux.
Med anledning av visa brister i resultaten har experten limnat handlingsplaner som
redovisats till AFN vid métet 140521.

Nackas stérsta utbildningsexpert.

En elev vid OLU har gjort en anmalan till Skolinspektionen som ror brister 1 rutiner vid
betygssittning. Nacka har gjort en utredning som har skickats till Skolinspektionen som svar
pa anmailan. Av utredningen framgar att det har funnits brister savil i kommunens rutiner
som i expertens. Forbittringsarbete pagar.
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Rektors kommentar

OLU har ett stort och brett utbud kursutbud och dr en populir skola bland Nackas elever i
vuxenutbildningen. Experten erbjuder ett flexibelt och individuellt lirande som de flesta
elever uppskattar.

Experten ér dven auktoriserad inom kundval arbetsmarknadsinsatser och
sambhillsorientering. Didrmed har experten tillgang till flera verktyg som kan anpassas efter
varje kunds behov.

Experten har vixt volymmassigt och de administrativa rutinerna har inte alltid hingt med.
Kommunen har framfért en del synpunkter och experten arbetar malmedvetet med
torbattringsarbete.

Den senaste rapporteringen till AFN visar att experten bedriver ett kontinuerligt
utvecklingsarbete.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

OmsorgsLyftet Utbildningar erbjuder SFI, yrkesprogram, fristaiende grundliggande kurser
och fristiende gymnasiala kurser. Manga studerande deltar i den skolférlagda
undervisningen, och lika manga (pa de gymnasiala utbildningarna) studerar pa distans.
Undervisning och 6ppna lirarbemannade tider f6r handledning och st6d presenteras vid
kursstart. Aven de studerande som viljer distansstudier ir vilkomna att delta i all
undervisning som ordnas pa skolan. Vissa obligatoriska moment ingar i kurserna.

Varje studerande har en individuell studieplan och validering erbjuds 1 alla kurser. Malet dr
att kunna fa ett arbete direkt efter utbildningen eller fortsitta studera pa
hogskola/universitet for att langre fram fa ett arbete.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok AB Sveriges Institute af Larande

Den 25 mars genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till AB Sveriges Institute af
Lirande, jobb- och utbildningsexpert. Peter Sedell, skolchef, medverkade. Underlag for
motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat AB “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Sveriges Institute af Larande Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 4
Gymnasiala kurser 176 2 11 @ 89 @ 2@ 4%y 0.A 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Institute af Lirande haft 176 kursaktiviteter f6r gymnasiala kurser.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 11 procent, bittre 4n Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 92 procent.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFI

Elevenkit 2013
e Eleverna ir i allminhet mycket n6jda med experten, i allminhet den expert som
har mest néjda elever.
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Viasentlig information i ovrigt

Institute af Larande erbjuder endast vardutbildningar med ett starkt sprakstod for elever
med annat modersmal.

Experten startade verksamheten 2013.

Rektors kommentar

Experten har under aret byggt upp en verksamhet som har hég kvalitet och allt fler elever
soker sig till experten. Experten har vidare utvecklat ett nara samarbete med
utbildningsexperten Kunskapsbolaget Integra AB, som i stor utstrickning erbjuder kurser i
svenska for elever med annat modersmal. Samarbetet leder till att dessa elever efter
sprakutbildningen i 6kad omfattning dven efterfragar yrkesutbildningar.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Inférande av stédjande basgrupper
Bedomningsformuleringar for samtliga kurser f6r samtliga deltagare. Dess formuleringar ér
tillgangliga for den enskilda deltagaren samt for hela lirarlaget

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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