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KALLELSE

Arbets- och foretagsnamnden kallas till sammantrade

Dag
Tid
Plats

Ordfoérande
Namndsekreterare
Politisk beredning
Gruppmote

Foredragningslista

Onsdag 24 september 2014
KI. 18:00

Kompetensutvecklingsinstitutet, Ektorpsvagen 2, plan 2 (enligt Ok i

varas).
Jan-Eric Jansson
Maria Baeva

Onsdag 17 september kl. 08:00, lokal Kummelberget OH- |
Onsdag 24 september kl. 17:00, Kompetensutvecklingsinstitutet

Nr Arende Information Noteringar

1 Val av justeringsman och datum

1.5 Presentation Kompetensutvecklingsinstitutet Marie Palmgren,
verksamhetschef

2 Anmilningar

3 Delegationsbeslut

4 Sammantridestider 2015 AFN 2014/130-012 | Malin Westerback

5 Plan f6r samhaillsorientering AFN 2014/133-130 | Anneli Sagnérius

6 Effektutvirdering av insatsen Case manager for AFN 2014/131-02 | Carina Filipovic

unga med aktivitetsersittning - Regeringsuppdrag

7 Foradlad Jobbpeng AFN 2014/138-049 | Carina Filipovic

38 Tertialbokslut 2 AFN 2013/127-040 |Jonas Bisander

09 Resultat fran elevenkdt mm AFN 2014/135-615 | Staffan Str6m

POSTADRESS
Nacka kommun, 131 81 Nacka

Stadshuset, Granitvagen 15

TELEFON E-POST
08-718 80 00

info@nacka.se 716 80

SMs WEBB

www.nacka.se

ORG.NUMMER
212000-0167




2 2(2)

NACKA
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Nr Arende Information Noteringar

10 Mal — och budget AFN 2014/128-040 |Jonas Bisander

11 Verksamhetsbesok till utbildningsexperter AFN 2014/134-615 | Staffan Strém

12 Mentorskapsprogram i Nacka AFN 2014/136-610 | Kipa Poikolainen

13 Nackas flyktingmottagande AFN 2014/140-133 | Malin Westerback

KFKS 2013/560-100
14 Medborgarforslag om Nacka Ungdomscenter AFN 2014/143-001 | Staffan Strém
15 Ovriga fragor
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ANMALNINGSARENDEN
AFN

Arbets- och féretagsnimnden

Anmalningsarenden

I | Skrivelser
- Regeringen, arbetsmarknadsdepartementet, 2014-06-05, uppdrag att redovisa
registerdata om integration pa nationell, regional och lokal niva.

2. | Rapporter

- Kouvalitetsredovisning Socialtjansten, Nacka kommun, 2013

3. | Inbjudningar

Avtal

Kurser och konferenser

Cirkular, SKL

N o |w s

Ovrigt
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2014-09-24
DELEGATIONSBESLUT
AFN

NACKA

KOMMUN
Arbets- och féretagsnimnden

Delegationsbeslut

Delegationsbeslut

Beslut om stillféretridande rektor f6r vuxenutbildningen i Nacka kommun
under perioden 30 juni till och med 20 juli 2014.

Beslut om stillféretraidande rektor for vuxenutbildningen i Nacka kommun
under perioden 21 juli till och med 9 augusti 2014.

Beslut om stillféretridande rektor f6r vuxenutbildningen i Nacka kommun
under perioden 18 juni till och med 19 juni 2014.

Beslut att godkianna Disara Coaching AB som jobb- och utbildningsexpert ,
arbetsmarknadsinsatser enligt LOV, 2014-06-10.
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/130-012

NACKA

KOMMUN

Arbets- och féretagsnimnden

Sammantradestider for arbets- och foretagsnamnden
2015

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar féreslagna sammantridesdagar for ar 2015 samt dag for
heldagsseminarium 1 april manad.

Sammantridesdatum 2015 (klockan 18.00):
e 18 februari
e 15 april (beredningen den 8 april infaller under skolans pasklov)
e 20 maj
e 23 september
e 11 november
e 16 december

Seminarium infér mal och budget:
e 15april

Arendet

Av 2 § i "Reglemente med gemensamma bestimmelser f6r nimnder 1 Nacka kommun”
foljer att varje nimnd, infor varje kalenderar, ska besluta om en sammantridesplan senast
under september manad aret foére. Den foreslagna sammantridesplanen dr anpassad utifran
kommunens 6vergripande ekonomiprocesser och hinsyn har aven tagits till lov- och
helgdagar.

Bilagor

1. Berednings- och sammantridesplan arbets- och féretagsnimnden 2015.

Malin Westerback Maria Baeva
Direktor for arbete och fritid Niamndsekreterare
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BEREDNINGS- OCH SAMMANTRADESPLAN
AFN 2014/130-012
NACKA N 2014/

Berednings- och sammantradesplan, arbets- och foretagsnamnden 2015

Minad | Stoppdag — Tjinstemanna- Utskick Politisk beredning | Utskick | Nimndsammantride | Noteringar
tjansteskrivelse | beredning, till politisk | onsdag kl 08.00 till onsdag kl 18.00, lokal
sparas i g- onsdag k1 08.30, [ beredning | Kummelberget, plan | nimnd se kallelse, plan
mappen senast lokal -1 Gruppméten frin kl. 17.00
tisdag kl 12.00 Kummelberget,
plan -1
Januari
Februari | Tisdag 27/1 Onsdag 28/1 4/2 Onsdagen den 11/2 | 11/2 Onsdagen den 18/2 Bokslut 2014
Fordjupad
kvalitetsredovisning
2014
Mars
April Tisdag 24/3 Onsdag 25/3 Ya Onsdagen den 8/4 | 8/4 Onsdagen den 15/4 Niamnd i samband med
seminarium
Maj Tisdag 28/4 Onsdag 29/4 6/5 Onsdagen den 13/5 | 13/5 Onsdagen den 20/5 Tertial 1, 2015
Juni
Forts.

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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PAGIA
Berednings- och sammantridesplan, arbets- och foretagsnimnden 2015 forts.
Maianad Stoppdag — Tjanstemanna- Utskick Politisk beredning Utskick | Namndsammantride | Noteringar
tjdnsteskrivelse | beredning, till politisk | onsdag kI 08.00 till onsdag kl 18.00, lokal
sparas i g- onsdag kl 08.30, | beredning | Kummelberget, nimnd se kallelse
mappen senast plan -1 Gruppméten frin k. 17.00
mandag kl 12.00
Juli
Augusti
September | 1/9 Onsdag den 2/9 9/9 Onsdag den 16/9 16/9 Onsdag den 23/9 Tertial 2, 2015
Mail & budget
Sammantridesplan
2016
November | 20/10 Tisdag den 21/10 | 28/10 Onsdag den 4/11 4/11 Onsdag den 11/11
December | 24/11 Onsdag den 25/11 | 2/12 Onsdag den 9/12 9/12 Onsdag den 16/12 Internbudget
Beslutsattestanter

2016
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/133-130

Arbets- och féretagsnimnden

Plan for samhallsorientering

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar féreslagen plan f6r samhallsorientering.

Sammanfattning

Av férordningen (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare
framgar att kommunen ska anta en plan f6r samhillsorientering. I planen ska
samhillsorienteringens innehall och omfattning anges.

Da arbets- och féretagsnimnden inte antagit nagon plan for samhillsorientering i enlighet
med 8 § férordningen om sambhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare fOreslés att
bilagda plan (bilaga 1) antas. Namndens tillimpningsanvisningar inom kundvalet
samhillsorientering innehaller till viss del uppgifter som kan tinkas inga i planen for
samhillsorientering men av planen ska aven innehall och omfattning av
samhillsorienteringen inga. Tillimpningsanvisningarna riktar sig till jobb- och
utbildningsexperter inom kundvalet och innehéller i huvudsak administrativa bestimmelser.
Genom att anta en plan for samhillsorientering uppfyller kommunen kravet i férordningen
samtidigt som kommunen kan kommunicera hur man férhaller sig till samhallsorienteringen
1 stort.

Arendet

Sambhillsorienteringen dr en obligatorisk insats och preciseras i férordningen om
samhillsorientering (2010:1138). Utbildningsinsatsen handlar om att ge nyanlidnda
invandrare grundliggande forstaelse for det svenska samhillet med syfte att underlitta deras
etablering i arbets- och samhallslivet. Insatsen ska behandla frigor som anlindande, boende,
forsorjning, rittigheter och skyldigheter, hélsa och familj, méjligheter till paverkan samt
aldrande 1 Sverige.

I Nacka kommun ansvarar arbets- och foretagsnimnden for att samhallsorientering erbjuds.
Sambhillsorienteringen sker sedan den 1 september 2013 genom kundval. I samband med att
kundvalet inférdes antog arbets- och foretagsnaimnden dven tillimpningsanvisningar f6r
jobb- och utbildningsexperter inom kundvalet.

()
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Av 8-9 §§ férordningen om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare framgir att
kommunen ska anta en plan f6r samhallsorientering. I planen ska samhaillsorienteringens
innehall och omfattning anges. Planen ska revideras nir det beh6vs. Kommunen far uppdra
at andra att utforma planen och anordna samhaillsorienteringen. Planen ska da godkinnas av
kommunen.

Arbets- och foretagsenhetens bedomning

Da arbets- och féretagsnimnden inte antagit nagon plan f6r samhillsorientering i enlighet
med 8 § férordningen om samhallsorientering f6r vissa nyanlinda invandrare foreslas att
bilagda plan (bilaga 1) antas. Nimndens tillimpningsanvisningar inom kundvalet
sambhillsorientering innehaller till viss del uppgifter som kan tinkas inga i planen foér
samhillsorientering men av planen skaiven innehall och omfattning av
sambhillsorienteringen inga. Tillimpningsanvisningarna riktar sig till jobb- och
utbildningsexpeter inom kundvalet och innehaller 1 huvudsak administrativa bestimmelser.
Genom att anta foreslagna plan for samhillsorientering uppfyller kommunen kravet 1
térordningen samtidigt som kommunen kan kommunicera hur man férhéller sig till
sambhillsorienteringen i stort.

Konsekvenser for barn

Sambhillsorientering som utbildningsinsats ger goda férutsittningar f6r bland annat féraldrar
att integreras 1 samhillet da mojlighet till sysselsattning 6kar. Med 6kad sysselsittning finns
mojlighet till goda uppvixtvillkor f6r berérda barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ett antagande av en plan for samhillsorientering ar inte férenat med nagra 6kade eller
minskade kostnader dd planen inte innehaller nagra dndringar fran tidigare beslut avseende
samhillsorientering i kommunen.

Bilagor

1. Plan for samhillsorientering

Carina Filipovic Anneli Sagnérius
Enhetschef Kommunjurist
Arbets- och féretagsenheten Juridik- och kanslienheten
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NACKA

KOMMUN

PLAN

Plan for samhallsorientering

Dokumentets syfte
Utifran forordning (2010:1138) om samhaillsorientering ska kommunen anta en plan for
samhillsorientering.

Dokumentet giller for
Samhallsorienteringen i Nacka kommun

Bakgrund

Samhillsorientering dr kommunalt uppdrag och utgdr en utbildningsinsats for
nyanlinda invandrare. Samhillsorienteringen dr en obligatorisk insats och preciseras 1
férordning (2010:1138) om sambhillsorientering. Av bestimmelserna framgar att
kommunen ska anta en plan f6r samhaillsorientering. I planen ska
samhillsorienteringens innehall och omfattning anges. Planen ska revideras nir det
behovs. Hinsyn ska da tas till nya férutsittningar och hur genomférandet fungerat.

Malgrupp
Nacka kommun erjuder samhillsorientering f6r alla invandrare som ar folkbokférda i
Nacka kommun.

Omfattning

Utbildningen i samhillsorientering omfattar 64 lirarledda timmar (a 60 minuter) pa
modersmil eller pa ett sprik som deltagaren behidrskar val.

Uppladgg

Samhillsorienteringen ska enligt férordningen kunna kombineras med arbete, studier
och andra aktiviteter for att paskynda etableringen i arbetslivet. Utbildningen ska
diafor anpassas efter varje deltagares forutsittningar, behov och 6nskemal.

Utbildningens innehall

Det 6vergripande malet med samhaillsorienteringen ér att deltagarna ska inhdmta och
utveckla kunskap om:
e de minskliga rittigheterna och de grundliggande svenska demokratiska
virderingarna
e den enskildes rittigheter och skyldigheter i 6vrigt
e hur sambhillet dr organiserat
e praktiskt vardagsliv

Fo6r medborgare i Nacka kommun 4r det viktigt att samhallsorienteringen ocksa
omfattar kunskaper om Nackasambhillet.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
Arbets- och Arbets- och Malin Westerback
foretagsnaimnden foretagsnamnden
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Nacka kommun Plan fér samhillsorientering

Kursplanen fér samhaillsorientering ska besta av féljande fem block:
Block I: Ny i Sverige

e Att komma till Sverige
e Attbo i Sverige
e Att varda sin hilsa 1 Sverige

Block 2: Arbete och utbildning
e Att forsorja sig och utvecklas i Sverige
Block 3: Demokrati

e Individens rittigheter och skyldigheter
e Att paverka i Sverige

Block 4: Barn och familj

e Att bilda familj och leva med barn i Sverige
e Att aldras i Sverige

Block 5: Nackasamhillet

e Lokalkinnedom om Nacka

e Nackas fritid, kultur- och féreningsliv

e Nackas skolor, forskolor, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet

e Fgenvard: Nackas hilso-, sjuk- och tandvard

e Nackas kommunala service, till exempel studie- och yrkesvigledning,
socialtjanst.

Anordnare

Nacka kommun har ett kundvalssystem inom sambhillsorienteringen. Anordnare
inom samhallsorientering, sa kallade utbildningsexperter, auktoriseras i enlighet med
de auktorisationsvillkor som kommunen antagit.

Utbildningsexperterna ska sikerstalla att den pedagogiska personalen har kunskap
om de styrdokument som finns inom samhallsorienteringen. Den pedagogiska
personalen ska ha h6g kompetens inom dmnet, férvirvad genom utbildning och
erfarenhet och avsedd f6r den undervisning de ska bedriva.

Utbildningsexperterna ska sakerstilla att den pedagogiska personalen kontinuerligt
erhaller god kompetensutveckling.
Sprak

Utbildningen ska 1 forsta hand bedrivas pa modersmal eller annat sprak som
individen behirskar vil. Samhillsorienteringen far bedrivas pa svenska i de fall nagot
annat inte ar mojligt, tolk bor da anlitas.

Intyg

Efter att en elev genomfort samhillsorienteringen limnas ett intyg som undertecknas
av utbildningsexperten. Av intyget ska det framga samhillsorienteringens innehall

2(3)
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Nacka kommun Plan fér samhillsorientering

och omfattning. Aven intyg p4 delvis genomgingen samhillsorientering ska utfirdas
av utbildningsexperten vid behov.

Organisation/beredskap

Arbets- och féretagsenheten i Nacka kommun ska delges information fran varje
utbildningsexpert om vilka block varje individ genomfort och nir de avslutat
utbildningen.

Metod

Tyngdpunkten i samhallsorienteringen ligger pa praktiska aspekter av att leva 1
Sverige snarare dn teoretisk information. Det konkreta innehéllet och omfattningen
samt 1 vilken ordning de olika omradena behandlas ska anpassas efter deltagarnas
behov och forkunskaper.

Sambhillsorienteringen ska bedrivas i dialogform dir deltagarnas livssituation och
erfarenhet anvinds som en resurs f6r en gemensam diskussion och reflektion.

Uppfoljning och medinflytande

Varje utbildningsexpert ansvarar for att utféra egna uppfoljningar av sina respektive
utbildningsinsatser.

Arbets- och féretagsenheten genomfér uppfoljning av samhillsorienteringen utifran
de auktorisationsvillkor som giller f6r kundvalet.

Utbildningsexperten ska ge deltagarna méjlighet att utéva inflytande 6ver
samhillsorienteringens innehall och metoder for att pa sa sitt skapa delaktighet.

30
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/131-02

Arbets- och féretagsnimnden

Vetenskaplig utvardering av insats via Case manager for
unga med aktivitetsersattning

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

Regeringen har gett Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ett gemensamt uppdrag att
under 2014-2016 initiera en vetenskaplig utvirdering. Syftet ér att préva effekter av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for unga mellan 19-29 ar med aktivitetsersittning
pa grund av nedsatt arbetsférmaga. Insatserna ska utforas 1 enlighet med metoden
Supported Employment (SE).

Supported Employment har visat pa ett gott utfall till arbete framforallt f6r personer som
har en psykisk funktionsnedsittning. Internationell forskning finns men saknas, i storre
omfattning, i svensk kontext. Effektutvirderingen ska ge storre kunskap om vad det ar 1
olika metoder som ger ett utfall till arbete och vad som péaverkar arbetsf6rmagan hos
malgruppen unga med aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsférmaga. En av de
metoder som ska utvirderas ar Case management och kommuner har bedémts vara bista
utférare av metoden. 21 av 22 kommuner har tackat ja till att delta i projektverksamhet.
Nacka kommun ir en av de kommuner som valts ut for ett samarbete kring
regeringsuppdraget — som utforare av tjinsten Case management — och har svarat pa en
intresseforfragan att intresse finns att delta.

Effekterna av hur insatserna paverkat mojligheten till arbetsmarknadsetablering f6r unga
med aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsférmaga kommer vetenskapligt
utvirderas.

Arendet

Regeringen har gett Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen ett gemensamt uppdrag om
att vetenskapligt effektutvirdera insatser 1 enlighet med metoden Supported Employment.
Myndigheterna ska, under perioden 2014 - 2016, utvirdera hur insatserna paverkar
mojligheten till arbetsmarknadsetablering f6r mélgruppen unga med aktivitetsersittning pa

()
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grund av nedsatt arbetsférmaga. Effektutvirderingen kommer att genomfoéras genom att
personer som har aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsférmaga randomiseras till
tre olika insatsgrupper och att utfallet till arbete jamférs mellan grupperna. Med arbete avses
anstillning hos en arbetsgivare - savil med som utan l6nesubvention.

I effektutvirderingen kommer samtliga deltagare att fa ett stod via Arbetsférmedlingens och
Forsiakringskassans forstirkta samarbete. Arbetsférmedlare och personliga handldggare
inom det fOrstirkta samarbetet initierar, kartligger, planerar och foljer upp resultatet av
insatser som individen ges under den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. I tva av
insatsgrupperna kommer deltagarna att fa ett utokat stéd i form av SIUS eller Case
management. Deltagare som randomiseras till grupp tre - insatser genom det forstarkta
samarbetet, kommer inte att fa tillgang till SIUS eller Case management under tiden f6r
effektutvirderingen. 21 av 22 kommuner har tackat ja till att delta 1 projektverksamhet.
Nacka kommun ir en av de kommuner som valts ut for ett samarbete kring
regeringsuppdraget — som utforare av tjansten Case management — och har svarat pa en
intressefOrfragan att intresse finns att delta. Nacka kommun ersitts med en halvtidstjanst
under tva ar for uppdraget och ingar i samarbetet med Virmdé kommun och Stockholm
stad.

Effekterna av hur insatserna paverkat méjligheten till arbetsmarknadsetablering f6r unga
med aktivitetsersittning kommer att vetenskapligt utvirderas.

Arbets- och foretagsenhetens synpunkter

Viren 2014 fanns 117 unga med aktivitetsersittning boende 1 Nacka kommun. Av dessa
bedéms 25 procent kunna vara redo for arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser i enlighet
med effektutvirderingen. Av dessa 29 unga kommer tio personer att inga i insatsen Case
management.

Ekonomiska konsekvenser

Da Forsikringskassan ersitter kommunen for I6nekostnader, utbildning och handledning
under tva ar som utvarderingen pagar, sa ar ett deltagande 1 Case manegement
kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn

Forildrar i arbete dr ett barnperspektiv. Personer 1 aktivitetsersittning riskerar lingvarigt
utanforskap fran arbetsmarknaden. Syftet med projektutvirderingens ar att férebygga
utanférskap och verka for ett langsiktigt aktivt arbetsliv f6r malgruppen.

Bilaga

1. Regeringsuppdrag 111:2
Malin Westerback Carina Filipovic
Direktor Arbete och fritid Enhetschef

Stadsledningskontoret Arbets- och féretagsenheten
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Regeringsbeslut 1:2
REGERINGEN 2013-09-26 $2013/6630/SF (delvis)
Socialdepartementet Forsakringskassan

103 51 Stockholm

Uppdrag angaende projektverksamhet och utvirdering av nya former av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 8t Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen att
gemensamt initiera projekt for att prova arbetslivsinriktade rehabilite-
ringsinsatser i enlighet med arbetsmetoden Supported Employment.
Malgruppen f6r insatserna ir unga med aktivitetsersittning. Sirskilt bor
personer med aktivitetsersittning som dven har daglig verksamhet enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, f6r-
kortad LSS, prioriteras. Foérsikringskassan och Arbetsférmedlingen ska
vetenskapligt effektutvirdera hur insatserna enligt metoden Supported
Employment pdverkar méjligheten till arbetsmarknadsetablering for
unga som har aktivitetsersittning pd grund av nedsatt arbetsformaga.
Utvirderingen bor sirskilt fokusera pd hur dessa insatser paverkar
arbetsformdgan. Effektutvirderingen ska utformas i samrdd med
Inspektionen for socialférsikringen (ISF). Utvirderingen ska ske pd ett
sddant sitt att bdde kostnadseffektiviteten och effekterna for 6vergidng
till arbete kan bedémas.

En plan f6r uppdragets genomférande inklusive hur satsningens effekter
kommer att utvirderas ska utarbetas 1 samrdd med Socialdepartementet
och Arbetsmarknadsdepartementet. Planen ska redovisas till Regerings-
kansliet (Socialdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet)

senast den 1 november 2013. En ligesrapport ska limnas senast den

1 augusti 2014 respektive senast den 1 augusti 2015. Uppdraget ska
slutredovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 2 april 2016. Redovisningarna
ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut har.

Kostnaderna f6r projektverksamheten och utvirderingen ska uppga till
sammanlagt hégst 90 000 000 kronor och belasta utgiftsomride 10

Postadress Telefonvéxel E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besoksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191
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Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsittning, anslag
Bidrag for sjukskrivningsprocessen, anslagsposten 6 Atgirder for en
effektiv sjukskrivningsprocess. Medlen fér 2014-2016 beviljas under
férutsittning att riksdagen godkinner detta.

Bakgrund

I Sverige har antalet unga med aktivitetsersittning 6kat de senaste dren.

I december 2012 hade cirka 28 800 personer aktivitetsersittning, att jim-
fora med cirka 27 500 personer motsvarande tidpunkt 2011. Att antalet
personer med aktivitetsersittning 6kar fir konsekvenser bade for indi-
viden och samhillet i stort. Férutom sociala och ekonomiska konsek-
venser for den enskilda av ett tidigt intride 1 sjukférsikringen medfor
utvecklingen ocks8 att kostnaden f6r samhillet 1 stort blir hogre efter-
som dessa personer riskerar att stanna kvar inom sjukforsikringen under
en lang tidsperiod. Tre av fyra av dem som har aktivitetsersittning pd
grund av nedsatt arbetsférmaga har nigon form av psykisk funktions-
nedsittning och mer dn nio av tio har hel ersittning.

Nir det giller personer som uppbir aktivitetsersittning f6r nedsatt
arbetsférmdga ir utflédet frin forsikringen relativt lgt och perioderna
med ersittning dr dessutom ofta linga. De linga perioderna med akti-
vitetsersittning forsvarar unga minniskors intride eller dtergdng till
arbetsmarknaden. Personer med aktivitetsersittning skiljer sig ocksd frin
andra personer 1 sjukforsikringen pd det sittet att mdnga av dem aldrig
har haft nigon kontakt med arbetslivet och att de samtidigt stdr pd
troskeln till ett vuxenliv med de forindringar som det innebir. Dessa
personer behover ofta mycket stéd f6r att hitta vigar in pd arbets-
marknaden. Risken ir annars stor att de permanent blir kvar 1
sjukforsikringen. De har i s3 fall inte méjlighet att f6rsérja sig sjilva
genom forvirvsarbete och riskerar dirigenom mer permanent eko-
nomiskt och socialt utanférskap.

Cirka fyra av tio med aktivitetsersittning pd grund av nedsatt
arbetsformaga har samtidigt ett beslut om ritt till stéd enligt LSS och
en stor del i den gruppen deltar ocksd i daglig verksamhet. Flodet frin
daglig verksamhet till arbete ir begrinsat. Detta trots att det finns
indikationer att minga personer som har daglig verksamhet och
aktivitetsersittning, med ritt stod, skulle kunna gi fran daglig
verksamhet till forvirvsarbete.

Supported Employment ir ett samlingsnamn {or en viss typ av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser f6r personer med
funktionsnedsittning. Metodens centrala del dr det personliga stodet till
sdvil den anstillde som arbetsgivaren for att individen 18ngsiktigt ska
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kunna behlla arbetet. Styrkan jimf{ért med andra metoder ir att
Supported Employment ger en koppling mellan férberedande insatser
och arbetslivet, vilket bidrar till att 6vergdngen till arbete underlittas.

Nérmare om uppdraget

Mot bakgrund av det l13ga utflédet ur aktivitetsersittningen dr det
angeliget att préva och vetenskapligt effektutvirdera nya former av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Kunskaperna om hur olika
insatser pdverkar ungas mojligheter att etablera sig p arbetsmarknaden
ir begrinsade. Kunskaperna behéver ocksd 6ka om vilka komponenter
inom ramen fér en insats som fungerar bittre dn andra och som ir
centrala f6r att 6ka deltagarnas chanser att 3 ett arbete.

Regeringen anser att det ir angeliget att forbittra kunskapen om hur
insatser enligt arbetsmetoden Supported Employment paverkar moj-
ligheten f6r unga med aktivitetsersittning att utveckla arbetsférmaga.
Myndigheterna ska dirfér initiera projekt for att prova sidana insatser.
Insatserna ska vetenskapligt effektutvirderas f6r att £ 6kad kunskap om
langtidseffekter av insatserna och dess pdverkan pd arbetsférmigan samt
for att £3 det vetenskapliga stodet generaliserbart.

Pa regeringens vignar

Ulf Kristersson

Johanna Hjalmarsson

Likalydande till
Arbetsférmedlingen
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Kopia till

Finansdepartementet/Ba

Arbetsmarknadsdepartementet A/A

Inspektionen for socialférsikringen

Institutet fér arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering
Myndigheten fér handikappolitisk samverkan (Handisam)
Sveriges Kommuner och Landsting
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Arbets- och féretagsenheten

Forddlad jobbpeng

Forslag till beslut
1. Arbets- och féretagsnimnden beslutar att jobbpengens struktur och innehall
torindras 1 inriktning enligt denna tjansteskrivelse.
2. Arbets- och foretagsnimnden ger naimnddirektor 1 uppdrag att under hosten géra
en Oversyn av dagens auktorisationsvillkor gillande arbetsmarknadsinsatser.

Sammanfattning

Nacka kommuns arbetsmarknadspolitik sammanfattas i begreppet jobbpeng. Begreppet
sammanfattar Nacka kommuns arbetsmarknadspolitik som syftar till fler Nackabor 1 egen
torsorjning. Jobbpeng bestir av en kombination av insatser, som inkluderar
vuxenutbildning, svenska for invandrare, lirlingsutbildning och arbetsférlagd praktik.
Insatserna beslutas och 6ljs upp av kommunen. Produktionen av insatserna utfors av
kommunens auktoriserade jobb- och utbildningsexperter. Nackas jobb- och
utbildningsexperter har i uppdrag att utifran beslut tillsammans med den arbetssokande

hitta basta vagen till egen forsoérjning. Kommunens jobbpeng ir beroende av ett fungerande
samarbete med andra myndigheter inom arbetsmarknadsomradet. Idag dr samarbetet manga

ganger svart att fa till p.g.a. krockar mellan olika regelverk.

Kommunens myndighetsutévning behover forenklas och ledtiderna férkortas. Med snabb
handlaggning, professionell karridrvigledning och méjlighet att vilja sin jobb- eller
utbildningsexpert blir malet for den arbetss6kande mer konkret att fokusera pa.

Genom att ersitta tidigare checksystem med en tidsbegransad check pa hégst tolv manader,

1 kombination med 6kat fokus pa beslut och uppféljning frin myndigheten, tror vi att
ledtiderna fo6r den arbetss6kande blir kortare samtidigt som vi Okar kvaliteten 1
myndighetsutovningen.

1 (4)
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Syftet med foéradlad jobbpeng ar frimst;
e Dorstirka myndighetsutévningens uppfoljningsansvar for att sikerstalla ratt insats-
handldggningen skall vara snabb och effektiv och ledtiden kortare f6r kunden.
e Dortydliga och forstirka ansvaret for vara jobb- och utbildningsexperter - krav pa
kontaktnat med arbetsgivare och kunskap om vara prioriterade malgrupper.
e Tydliga 6verenskommelser med vira samspelande myndigheter for att eliminera att
arbetssokande hamnar i1 klam pga. systemkrockar.

Arendet

Bakgrund

Tillgang pa arbetskraft kommer att vara avgorande for Sveriges fortsatta konkurrenskraft
och dirigenom sikerstilla en fortsatt god vilfiard. Nacka kommun ser att allt fler foretag
kriver flexiblare 16sningar bade vad galler rekrytering och utbildning. Nacka kommuns
arbetsmarknadspolitik sammanfattas i begreppet jobbpeng. Jobbpeng bestar av en
kombination av insatser, som inkluderar vuxenutbildning, svenska for invandrare,
lirlingsutbildning och arbetsforlagd praktik. Insatserna beslutas och foljs upp av
kommunen. Produktionen av insatserna utférs av kommunens auktoriserade jobb- och
utbildningsexperter. Nackas jobb- och utbildningsexperter har i uppdrag att utifrin beslut
tillsammans med den arbetssékande hitta basta vigen till egen forsérjning. Kommunens
jobbpeng dr beroende av ett fungerande samarbete med andra myndigheter inom
arbetsmarknadsomradet. Idag dr samarbetet manga ganger svart att fa till p.g.a. krockar
mellan olika regelverk som drabbar kund som t.ex. kan bli av med sin ersittning pa sin vig
mot ett arbete.

Kommunens myndighetsutévning behover férenklas och ledtiderna forkortas. Med snabb
handliggning, professionell karridrvigledning och moijlighet att vilja sin jobb- eller
utbildningsexpert blir malet f6r den arbetssékande tydligare.

Genom att ersitta tidigare checksystem med en tidsbegrinsad check pa hégst tolv manader,
1 kombination med 6kat fokus pa beslut och uppfoljning frain myndigheten, tror kommunen
att ledtiderna for den enskilde blir kortare samtidigt som vi 6kar kvaliteten i
myndighetsutévningen.

Syftet med forddlad jobbpeng ir frimst;

e [orenkla och forstirka myndighetsutovningen med tydligare uppféljningsansvar-
handliggningen skall vara snabb, effektiv och ledtiden kortare for den
arbetss6kande.

e Tortydliga och forstirka ansvaret f6r Nackas jobb- och utbildningsexperter - krav pa
kontaktnit med arbetsgivare och kunskap om kommunens prioriterade malgrupper.

e Tydliga 6verenskommelser med samspelande myndigheter for att eliminera att
arbetssokande hamnar i klim pga. systemkrockar.
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Foérindringarna och det forstirkta ansvaret for jobb- och utbildningsexperterna innebir att
kommunen under hésten ser 6ver sina auktorisationsvillkor.

Forenklad och férstirkt myndighetsutévning

Idag utgar myndighetsutévningen inom arbetsmarknadsinsatser utifran hur langt en person
star fran arbetsmarknaden och dir arbetsmarknadscheckens storlek har fem olika nivaer .
Faktorer som spelar in 1 hur stor checkens storlek ska vara dr bland annat psykisk och fysisk
ohilsa, arbetslivserfarenhet, studiebakgrund, sociala faktorer och kunskaper i svenska
spraket. Aven personens egen motivation finns med som en viktig faktor. Hanteringen med
nivabedémningar bidrar manga ganger till onddiga ledtider dd kommunens karridrvigledare
beh6ver samla in material fran olika instanser for att vidimera att nivan blir korrekt innan
beslut kan fattas.

For att forenkla myndighetsprocessen for den arbetssokande vill Nacka nu infra en niva pa
checken som dr maximal ett ar och dir samordningsansvaret for den arbetssékande liggs
hos vald jobb- och utbildningsexpert. Myndighetsutévningen forstirks samtidigt med
tydligare fokus pa uppfoljning. Myndighetsutévningen skall vara professionell dir
likabehandling och rittsikerhet ska garanteras. Beslut skall fattas och verkstallas inom rimlig
tid. Med snabb handliggning, professionell karridrvigledning och méjlighet att vilja sin
jobb- eller utbildningsexpert blir mélet mer tydligt f6r den arbetssékande.

Okat ansvar for jobb- och utbildningsexperter

Jobb- och utbildningsexperternas uppdrag ir att pa ett ansvarsfullt sitt forvalta sitt uppdrag
med att ge den arbetssOkande ritt stod och kompetens for att ta det sista steget mot ett
riktigt arbete eller fortsatta studier. Kommunen vill nu fortydliga och forstirka ansvaret
ytterligare genom ett mer samordnat ansvar for individen. Det innebir att det blir
experterna som har kontakt med de instanser som krivs for att den arbetssékande ska
komma vidare i sin vig till egen f6rsorjning — kontakt med arbetstormedlingen, hilso-
sjukvarden mm. Det utékade ansvaret innebir dven att jobb- och utbildningsexperten ska
kanna till hela utbudet pad insatsmarknaden d.v.s. att det finns ett bra samarbete med skolor
tor vuxenutbildning och sprakutbildning samt att de har ett vil upparbetat samarbete med
arbetsgivare.

Samordning mellan myndigheter via tydliga 6verenskommelser

Kommunens jobbpeng ir beroende av ett fungerande samarbete med andra myndigheter
inom arbetsmarknadsomradet. Idag dr samarbetet manga ganger svart att fa till pa grund av
krockar mellan olika regelverk. Den arbetssékande har ofta kontakt med flera olika
myndigheter och olika regelsystem som ofta dr motsigelsefulla. Detta foranleder idag risk
for att personen faller mellan stolarna. Aven arbetsgivare drabbas av systemkrockarna.
Tydliga 6verenskommelser med berérda myndigheter kommer dérfor att upprittas.

En tydligare samordning mellan myndigheter ska bidra till att férenkla och forkorta vigen
till egen forsorjning f6r den arbetssokande.
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Foriandrad ersittningsmodell

Ersittningsmodellen som giller idag innehaller fem ersittningsnivaer och dir
nivaskillnaderna motsvarar bedomt antal manader som individen behéver insatsperiod.
Modellen innebir att 70 procent betalas ut som en manatlig ersittning under insatsperioden.
Om individen far egen f6rsorjning under perioden utgar bonus i form av resterade
checkbelopp minus vad som tidigare utbetalt. I dagsliget har firre dn en procent beviljad
jobbpeng inom niva ett, 15 procent inom niva tva, 23 procent inom niva tre, 11 procent
inom niva fyra och 51 procent har idag beviljad jobbpeng i niva fem.

Fran ar 2015 foreslas att ersattningsmodellen dndras till att innehalla endast en nivd som
ersitter jobb- och utbildningsexperten med en manatlig ersattning, under maximalt 12
manader. Bonus utgar som ett fast belopp som forindras beroende pa under vilken period
som individen fatt egen forsorjning.

Med ett 6kat fokus pa beslut och uppféljning vill kommunen nu ersitta tidigare
checksystem med en tidsbegransad check pa hogst 12 manader. Modellen bygger pa samma
ersittning varje minad under maximalt 12 médnader (4800 kr/man) som omsitts till
dagersittning. Bonus betalas ut i en fallande skala med tre nivaer, 30/20/10 procent, for att
fortsatt stimulera jobb- och utbildningsexperten att skyndsamt striva mot den
arbetssokandes intride pa arbetsmarknaden. Ersittningsmodellen innebdr en viss
kostnadsminskning jamfért med radande modell, givet oférindrat antal individer.

Ju snabbare vi far ut mianniskor i arbete och att kompetens anpassas till efterfrigan, desto
storre vinst for alla.

Ekonomiska konsekvenser

En foridling av Nackas jobbpeng innebir en viss kostnadsminskning jamfort med radande
modell, givet of6érandrat antal individer i insats. Dessutom férvintas det nya arbetssittet att
sikra en suboptimering av personella resurser, tidigare och ritt insatser till personer for att

komma vidare till jobb och dirmed dn mer utvixling av Nackas skattemedel.

Konsekvenser for barn

Fler foraldrar 1 arbete dr ett barnperspektiv.

Malin Westerback Carina Filipovic
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten

44
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Arbets- och féretagsnimnden

Tertialbokslut 2

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden beslutar faststilla bokslut for tertial 2 ar 2014.
2. Arbets- och féretagsnimnden beslutar faststilla malvirden for nyckeltal enligt figur 1.

Sammanfattning

Perioden uppvisar nettokostnader pa 62,9 miljoner kronor, en positiv avvikelse pa 1,4
miljoner kronor jamfért med budget. Utfallet f6r helaret prognostiseras till en negativ
avvikelse pa 1,0 miljoner kronor.

Arbets- och féretagsnimnden fattade beslut, vid féregiende sammantride, om férindringar
av nyckeltalen samt att arbetsmarknadsdirektéren skulle aterkomma med foérslag pa
malvirden pa tillkommande nyckeltal. Nedan innehaller forlag pa malvirden pa
tillkommande nyckeltal som nimnden foreslas faststélla for ar 2014.

Figur 1) Malvirden nya nyckeltal
Nyckeltal Mal- virde

Andel av kursaktiviteter grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning som avbryts, % -enheter 30/14
Genomsnittlig kursperiod for SFI A, B, C och D, manader <(5,5; 5,5; 3,8)

Andelen elever som anser att Nacka kommun har en bra mangfald respektive flexibla [6sningar 290
inom vuxenutbildning, %

Andelen kunder som anser att Nacka kommun har en bra mangfald respektive flexibla I&sningar 290
inom arbetsmarknadsinsatser, %

Arbetslosheten i Nacka kommun ir fortfarande lag i férhallande till riket och antalet hushall
som uppbir f6rsorjningsstdd fortsitter att minska. I dr var det 951 ungdomar sékte
sommarjobb i kommunen varav 418 ungdomar fick méjlighet till ett sommarjobb.

I (13)
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Arendet

Verksamhetsresultat Bra
Arbetslosheten i Nacka kommun ér fortfarande lag i forhéllande till riket och antalet hushall
som uppbir f6rsérjningsstod fortsitter att minska. En stor utmaning dr dock att antalet
hushall som uppburit forsérjningsstod lingre tid 4n tio manader har okat i jimforelse med
samma period féregaende ar. Darfor dr det viktigt att fortsitta utvecklingen med att
utveckla Nackas jobbpeng och stirka samspelet med andra myndigheter for personer som
star langt fran arbetsmarknaden.

Figur 2) Forsorjningsstod

Férsdriningsstod, tertial 2 | Ar | Differans |
mm Absolut | Relativt

Antal hushall 1 030 968 -62 -6%
Snitt utbetalt per hushall, tkr 54 58,9 5 9%
Andel hushall med 10 eller fler

utbetalningsmanader av totala antalet hushall, % 26,9 30,0 3,1

Andel hushall med 4-12 utbetalningsmanader av
totala antalet hushall, % 59,6 62,5 2,9

Antal hushall med f6rs6rjningsstéd minskar men kostnaden 6kar

Antalet hushall som erhallit ekonomiskt bistand har minskat ndgot under perioden jamfort
med samma period 2013. Inom Arbete och forsorjning som ansvarar f6r ekonomiskt
bistind till den enskilde har antalet nya inkomna ans6kningar minskat fran 402 till 293 1
jimforelse med samma tertial forra aret.

Hushall som erhallit kortvarigt ekonomiskt bistind har 6kat under perioden medan hushall
som fatt langvarigt ekonomiskt bistand (4-12 manader) minskat. Férhoppningen ir att det
gemensamma arbetet med forsikringskassan och arbetsférmedlingen kommer att leda till
att fler blir sjilvférsorjande genom arbete eller studier.

Genomsnittskostnaden har okat i1 jimforelse med forra aret. En forklaring dr bl.a. att fler
som vinder sig till socialtjinstens arbete och férsorjning saknar eget boende och
ekonomiskt bistand till extraordinirt boende beviljas. De tillfilliga boendena blir alltmer en
permanent l6sning. Sarskilt tydligt ar det for gruppen som har en missbruksproblematik.

Arbetsférmedlingen visar pa en fortsatt god prognos dir antalet anmailda jobb 6kar och
antalet inskrivna arbetslésa minskar, framférallt personer med korta inskrivningstider.
Dessutom minskar antalet nyinskrivna arbetslosa. For vissa grupper dr det dock fortsatt
svart att komma in pa arbetsmarknaden.
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Figur 3) Arbetsloshet, andel i relation till registrerad arbetskraft
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Okad efterfragan av skuld och budgetradgivning

Konsumentradgivningen i Nacka har under perioden januari-augusti hanterat totalt 971
arenden varav 816 varit konsumentkontakter och 155 ér nya budget- och skuldirenden.
Ut6ver det sa finns det sedan tidigare cal00 pagiaende budget- och skuldidrenden.

Budget- och skuldirenden har 6kat fran féregiaende ar och konsumentkontakterna har
minskat nagot vilket dr en trend dven i 6vriga landet. Konsumentkontakterna bestar av
klagomal och férfragningar. Forfragningarna dr rad infor att inga ett avtal och dessa har
6kat mot foregiende ar vilket troligtvis 4r ett resultat av det férebyggande arbetet. Gruppen
har ocksa gjort 35 utitriktade insatser. Konsumentradgivare finns numera regelbundet
tillgingliga i Alta, Orminge och Fisksitra bibliotek som ett bra komplement till arbets- och
foretagsenhetens nérvaro pa plats .
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Arbetsmarknadsinsatser via jobbpeng ger fortsatt goda resultat

Under perioden har 6ver 450 personer beviljats arbetsmarknadsinsats genom kontakt med
arbets- och foretagsenheten. Av de personer som ar avslutats, knappt 100 individer, har
drygt 50 procent avslutats och fatt egen forsorjning via arbete eller studier. Flest andel
avslut med egen forsorjning finns bland de som beviljats jobbpeng dir andelen édr 57
procent. Under hésten kommer jobbpengen utvecklas och féridlas med syfte att nd vara
prioriterade malgrupper i hogre utstrickning samt 6ka kraven pa leverens och kvalitet hos
vara jobb- och utbildningsexperter genom bland annat skirpta auktorisationsvillkor.

Figur 4) Resultat arbetsmarknadsinsatser

Insats/Utredning, Antal Pa- Avslutade msatser/utredmngar
Period: tertial 1 2014 kunder | gaende ™ Ej forsorjnlngsstod
insats Arbete eller studier Totalt
Avbete ] Studier | Summa

Insatser

AF med insats/uppf6ljning 110 87 1 7 1 8 14 23
Jobbpeng niva 1 2 1 1 1
Jobbpeng niva 2 41 34 1 3 3 3
Jobbpeng niva 3 83 53 3 16 3 19 8 30
Jobbpeng niva 4 28 26 1 1 1 2
Jobbpeng niva 5 143 120 2 13 13 8 23
SFI/Praktik 43 36 2 1 3 4 7
ViN 1 1

Insats AC 5 4 1 1 1
Summa 456 362 8 41 7 48 38 94
Delsumma jobbpeng 297 234 7 32 4 36 20 63
Andel av avslutade kunder, % 9 44 7 51 40 100
Andel av avslutade kunder jobbpeng,

% 57
Utredning/Rehabiliterande insatser

Utredning 82 28 11 7 5 12 31 54
Arbetsprovning 14 10 4 4
Arbetstraning 8 6 2 2
Medicinsk utredning 14 8 1 1 1 6
OSA 50 48 1 1 1 2
Summa 168 100 12 10 6 16 40 68
Totalt 624 462 20 51 13 64 78 162

418 ungdomar fick sommarjobb

Den 19 februari 2014 anordnade kommunen sin arliga sommarjobbsmissa — JobbEtt - i
samband med Nacka féretagstriff i Nacka strand. Tanken med att halla dessa tva triffar
samtidigt och pa samma plats var dels att locka fler foretag till foretagstriffen och samtidigt
intressera foretagen att anstilla fler unga under sommaren.

I ar s6kte 951 ungdomar sommarjobb i kommunen varav 418 unga fick méjlighet till ett
sommarjobb under tre veckor mellan veckorna 25-33. Antal prioriterade platser uppnadde i

4 (13)
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ar 50 och socialtjansten remitterade 12 ungdomar till sommarverksamheten for ungdomar
som far forsorjningsstdd.

Arton privata arbetsgivare stillde ut och rekryterade pa Nackas JobbEtt massa. Totalt
anstallde dessa attiodtta Nacka ungdomar. Bland foretagen fanns bland annat Yasuragi,
Atrium Ljungberg, Hemso, SF Bio, Willys, Hotell J, Claes Ohlsson, Birgittas Bageri och Ica
Nira i Alta. Nagra av ungdomarna har fatt fortsatt extra arbete efter sommarjobbet.

Vid en enkituppfoljning fran de ungdomar som erbjods ett sommarjobb inkom 183 svar,
resultatet pavisade att ungdomarna 1 hég grad var néjda med sitt sommarjobb (92 procent).
Aven en uppféljning har skett for de rekryterande verksamheterna/foretagen och 75
procent av foretagen var ndjda med de ungdomar som fatt jobb hos dem. Samtliga
verksamheter ville 4ven ndsta ar anstilla sommarjobbande Nacka ungdomar.

Figur 5) Sommarjobb 2014

Sommarjobb 2014

Antal sokande 951
Antal erbjudna jobb 418
Varav Nacka kommun som arbetsgivare 359
Varav konceptet Roligaste sommarjobbet 29
Varav privata arbetsgivare (18 stycken) 88
Andel nojda med informationen innan de borjade arbeta, % (varav mycket nojda) 80 (38)

Andel nojda med sin introduktion innan de borjade arbeta, % (varav mycket nojda) 88 (55)

Andel nojda med sitt sommarjobb i sin helhet, % (varav mycket nojda) 92 (60)

Roligaste sommarjobbet

I arets satsning for feriejobb ingick Nacka for forsta gangen ett samarbete med féretaget
Indivator som driver konceptet Roligaste sommarjobbet. Roligaste sommarjobbet vinder sag till
unga mellan 16-19 dr och ir ett komplement till det mer traditionella feriearbetet. Syftet ar
primart att 6ka deltagarnas entreprendriella férmaga och sekundart 6ka intresset for
toretagande bland unga. Under fyra veckor pa sommaren fick ungdomarna prova pa att
starta och driva ett eget foretag. Roligaste sommarjobbet inleddes med en kickoff vecka dir de
unga fick lira sig grundliggande kunskaper i foretagande och utveckla en affirsidé under
handledning. Forsta veckan avslutades med ett drakniste dar deltagarna infor en panel fick
presentera sin affarsidé. Direfter drev deltagarna, ensam, eller 1 grupp ett hobbyféretag
under 3-4 veckor med hjilp av ett startkapital pa tva tusen per person som de skulle férséka
fa att vixa och didrmed skapandet av sitt eget sommarjobb. Totalt deltog 29 Nacka
ungdomar, en hoppade av. Affirsidéer som forverkligades bland ungdomarna i Nacka var
allt ifran klimatkompenserande kalsonger, hushallsnira tjanster, forsiljning, design av
digitala fotobocker, IT-hjilp for dldre samt barnpassning med sprikundervisning och
fotografering av turister med polaroidkamera. Ut6éver Nacka var det 22 andra kommuner
som samarbetade med Indivator kring konceptet Roligaste sommarjobbet i ar.
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Inspel fran arets ungt inflytande

I ar fick 24 ungdomar moijlighet att jobba med Ungt inflytande. Uppdraget var att under tre
veckor arbeta med temat Nacka stad - en levande stad for alla som inkluderar hur det dr att
leva i en byggarbetsplats, hur man dstadkommer fysiska motesplatser for alla, hur det skapas
utvecklande lirande milj6er, samt hur vi ska leva upp till var vision om Sppenhet och
mangfald. Flera av ungdomarnas rekommendationer gav goda idéer pa hur kommunen,
samtidigt som Nacka vaxer kan mo6jliggora fler arbetstillfallen och hur vi kan skapa broar
mellan utbildning och arbetsliv.

Ny lag om aktivitetsansvar f6r icke skolpliktiga ungdomar

Informationsansvaret f6r icke skolpliktiga ungdomar har fortydligats och benimns numer
for aktivitetsansvar f6r ungdomar i och med dndring i skollagen (2010:800) som tridde 1
kraft den 1 juli i ar.

Forindringen innebir att kommunerna har 1 uppgift att erbjuda de ungdomar som berors
limpliga individuella atgarder. Atgirderna ska i forsta hand motivera till dterging i studier.
Kommunerna ska 16pande under édret halla sig informerade om hur ungdomarna under 20
ar ar sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt, men inte fullfoljt sina gymnasiestudier med
slutbetyg. Kommunen skall 1 forsta hand motivera till dtergang till skola och 1 andra hand
erbjuda annan limplig insats eller atgard. Kommunen ansvarar ocksa for att dokumentera
sina insatser pa laimpligt sitt.

Nacka kommun har sedan tidigare forstirkt uppdraget gentemot unga och ger idag ett tidigt
individuellt st6d till alla ungdomar som vare sig arbetar eller studerar. Det galler savil
ungdomar som inte gar vidare efter hogstadiet, unga som hoppar av gymnasiet och unga
upp till 25 dr som har f6rsotjningsstdd och behover stod 1 att komma till arbete och/eller
behover komplettera sina gymnasiebetyg. Alla erbjuds kontakt, vigledning, kompletterande
gymnasieutbildning, yrkes- och latlingsutbildning eller arbetsmarknadsinsatser.

Kommunen har ett vil upparbetat samarbete med skolkuratorer, rektorer,
utbildningsenheten samt med socialtjanstens olika enheter. Vigledning och planering av
insats sker ofta tillsammans med den unges foérildrar eller annan vuxen som
stillféretraidande forilder. Kommunen har dven sirskilda insatser via jobbpeng till unga
med psykisk och fysisk funktionsnedsittning i nidra samarbete med arbetsf6rmedlingen.
Detta giller dven ensamkommande flyktingbarn som har behov av extra stod.

25 ungdomar har hoppat av gymnasiet

Under perioden har 25 elever hoppat gymnasiet i Nacka. Dessa elever kontaktas genom
brev och/ eller hembesok. 18 ungdomar kunde direkt avskrivas dd de hittat en ny skolplats
eller en annan sysselsittning, tre har inte gatt att nd pa grund av okind identitet som fortsatt
eftersoks och fyra har tackat ja till erbjuden insats.

Av de ungdomar som tillhér malgruppen har 36 ungdomar varit registrerade under
uppfoljning. I den hir gruppen ingar elever som hoppat av tidigare under aret men dnnu
inte kommit till skola eller arbete som enheten fortsatter folja. Av dessa har 13 personer
blivit sjilvférsorjiande via studier eller arbete under perioden. Ovriga insatser i form av
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jobbpeng, praktik eller deltar i karridrgallerians verksamhet, varav flertalet i jobbpeng,.

Vigledning f6r ungdomar som inte kommit in pa gymnasiet héstterminen 2014

De ungdomar som sokt till gymnasiet och inte faitt plats erbjuds vigledning av kommunens
karridrvigledare. Under sommaren har manga ungdomar och deras foraldrar hort av sig f6r
hjilp med vigledning till fortsatta studier eller liknande. Vigledningen har pagatt under hela

sommaren och fortsitter sa linge behov finns.

Figur 6) Ungdomsuppf6ljning

Ungdomsuppfdljning Foregaende | Period
period

Antal avhoppade elever (ej registrerade pa nagon

skola) 21 25
Antal som ej gatt att na pga okind id mm 3 3
Antal som tackat nej till inats 3 0
Antal som redan har en aktivitet 0 18
Antal som tackat ja till insats 15 4

period

Pagaende insatser: 51 36
varav Jobbpeng 24 18
varav Studieforberedande praktik 5 3
Komb. studieforberedande praktik/studier 4 2
Endast Vagledning 18 13

Avslutade insatser, varav: 15
Arbete efter insats 3
Studier efter insats 4
Ovrigt efter insats 0
Arbete efter endast vagledning 0
Studier efter endast vagledning 8

Resultat efter insats, % 29,4

Forstarkt samarbete mellan stat och kommun

Fortfarande kvarstar utmaningen med krockar mellan olika regelverk, 1 forsta hand inom
ramen f6r samarbetet med arbetsférmedlingen. Det lokala avtalet mellan Nacka kommun
och arbetsférmedlingen ses nu 6ver med syfte att forstirka samordningen av insatser for de

malgrupper som star lingst fran arbetsmarknaden. Diskussion férs dven med

arbetsférmedlingen kring méjlighet till ungdomsanstillningar dér jobb kombineras med
utbildning. I samarbetet erbjuds dven st6d till anstillande arbetsgivare si dessa vill och vigar
anstilla. Utmaningen ligger fraimst 1 att erbjudandet ska kunna ga till savil privat som
kommunal produktion av vilfirdstjanster och eller av de entreprendrer som kommunen

upphandlar.
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Under hésten 2014 planeras ett forskningsprojekt tillsammans med Virmdo kommun och
Stockholm stad pa initiativ av Forsikringskassan (regeringsuppdrag) for unga mellan 19-29
ar med funktionsnedsattning som far aktivitetsersittning och som pa sikt riskerar att vara 1
behov av f6rsorjningsstéd via kommunen.

Nacka Business Trainee Program (NBTP)

Efter pilotprojektet, med samma namn, kan nu trainee projektet snart blicka tillbaka pa ett
ars verksamhet sedan starten i oktober 2013. Malgruppen utlandsfodda akademiker
fortsitter att 6ka medan unga med héga trosklar f6r att komma in pa arbetsmarknaden,
fortfarande dr svara att na. Styrgruppen for trainee programmet avser nu med hansyn till
dessa obefintliga resultat att ligga ned malgruppen unga med hégre trésklar inom projektet.
Fokus framéver liggs pa utlandsfédda akademiker. Diskussion f6rs att utveckla trainee
programmet for fler akademikergrupper, sisom personer med funktionsnedsittning samt
for personer over 55 ar.

Utlandsfédda akademiker.

Under perioden oktober 2013 till och med april 2014 triffade projektet 50 utlandsfédda
akademiker och fran perioden maj till och med augusti 2014 ytterligare 15. Ett fyrtiotal ville
fortsitta 1 processen och av dessa foll drygt hilften bort pa grund av hilsa, ekonomi, sprak
och brister i myndigheternas samverkan. Totalt dr det 13 personer som deltar per augusti i
ar och de forsta resultaten bor kunna utvirderas under september 2014.

Milgruppen unga med hogre trosklar och/eller funktionsutmaningar.

For den andra malgruppen, unga mellan 18-29 ar, har atta varit i kontakt med Nacka
business traniee, varav ingen valt att fortsitta. Férutom utmaningen att komma i kontakt
med ungdomarna har deltagarnas ekonomiska forutsittningar forsvarat rekryteringen och
stabiliteten i projektet. Detta har ocksa bidragit till langa ledtider med konsekvensen att
ungdomar hoppat av.

Foretagande bland utrikesfédda mojliggors via Nackas vuxenutbildning
Arbetsmarknaden stiller allt hégre krav pa utbildning och formell kompetens och
kompetensutveckling ar dirfor en grundlaggande del av arbetsmarknadsutvecklingen.
Nyforetagarcentrum Nacka, Tyres6 och Virmdo noterar en kraftig 6kning av
radgivningstillfallen till kunder som inte har svenska som modersmal. Antalet personer med
utlindsk bakgrund som fick radgivning under perioden ar 60 till antalet. Motsvarande
period 2013 var det 27 personer. Totala antalet radgivningar 2014 under perioden var 240.
Tva av tre var kvinnor. Vid radgivningarna framkommer att de personer som vill starta
foretag ofta inte har tillrickliga kunskaper i féretagsekonomi, bokféring, marknadsforing,
redovisning med mera. Nyforetagarcentrum hanvisar da till mojligheterna att soka dessa
kurser inom vuxenutbildningen. Det forekommer dven att personerna dven har bristande
kunskaper i svenska spraket vilket dven det mdéjliggdrs inom vuxenutbildningen.
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Elevenkit vuxenutbildningen

Inom ramen for samarbete med en gemensam vuxenutbildningsregion, under ledning av
Kommunférbundet Stockholms lin (KSL), har en gemensam enkit genomforts till samtliga
elever 1 linets vuxenutbildning i april 2014. Enkiten har utformats f6r att mata hur eleverna
uppfattar att anordnaren/experten uppnar liroplansmilen samt kontakter med arbetslivet.
Samma parametrar mits dven i den gemensamma utvirderingen av anordnare/jobb- och
utbildningsexperter som samordnas av KSL.

Sammanfattning av resultaten av avbrott och betyg

Resultat av avbrott och betyg visar att det har skett sma férindringar i vuxenutbildningen.
Foérindringarna i resultaten 1 den grundliaggande vuxenutbildningen forklaras huvudsakligen
av forindringar av redovisningen. Under varen 2013 gjordes en uppfoljningen av kvaliteten
1 jobb- och utbildningsexperternas redovisning som ledde till att vissa resultat inte speglar
utfallet pa ett korrekt sitt, resultaten har blivit bokférda vid fel tidpunkt i systemet. Det
finns mycket som talar f6r att de korrekta andelarna bor ligga pa samma niva som i det
tidigare ldsaret.

Sammanfattningsvis dr resultaten i Nackas vuxenutbildning i niva med riksgenomsnittet.
Flera av Nackas jobb- och utbildningsexperter har dock resultat som ligger hogt 6ver
riksgenomsnittet.

Sambhillsorientering med pabyggnadskurs i Nacka kunskaper

Mellan perioden april till augusti har 133 personer beviljats samhillsorientering inom ramen
for kundvalet, att jimforas med 34 personer under perioden januari-mars. Eductus dr den
stOrsta leverantoren 1 dagsldget med 116 kunder. Det ar tydligt att leverantérerna kommit
igang da volymerna stadigt 6kar jimfért med foregaende tertial.

Enligt den nationella férordningen omfattar samhaillsorienteringen minst 60
undervisningstimmar. Nacka kommun valde, vid 6vertagandet av samhillsorientering 1 eget
regi via vara jobb- och utbildningsexperter, att dven erbjuda ett extra block, utéver de 60
timmarna obligatorisk samhillsorientering, kring ’sa fungerar det i Nacka”, som ett
komplement till den nationella kursplanen. Utbildningen ar en halvdag per tillfille och halls
tva ganger per termin. Ett forsta utbildningstillfille genomférdes innan sommaren 1 Nacka
stadshus dar ett 60-tal elever och lirare deltog.

Ministerbes6k till Samhillorientering

Under varen 2014 har Nacka kommun erbjudit en mobiltjanst med samhillsinformation till
elever som liser samhaillsorientering. Med hjilp av den mobila webblsningen far eleverna
information direkt pa mobilen om sju myndigheter pa fem olika sprak. Nackas elever har i
slutet av varen 2014 borjat anvinda tjansten. Migrations minister Tobias Billstrém motte
elever och larare hos jobb- och utbildningsexperten Eductus den 6 augusti 2014 {6r att se
hur tjansten fungerar i undervisningen da Nacka kommun ér f6rst i landet med lansering av
tjansten.
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Svenska med baby

Kommunen har gett ett ekonomiskt startbidrag till f6reningen Svenska med baby, som
arrangerar moten mellan smabarnsférildrar som har svenska som modersmal eller ska lira
sig svenska. Syftet dr att stimulera sprakutveckling och bygga nitverk mellan dessa familjer.
Integrationsminister Erik Ullenhag besokte féreningens mote i Fisksitra den 21 augusti
2014 och betonade vikten av ett bra samarbete mellan stat, kommuner och civilsamhaillet
for att stodja integrationsarbetet.

Praktikplatser vid upphandling

Nacka genomférde sommaren 2013 den forsta upphandlingen dir krav stills pa
leverantérerna som tar hem upphandlingen att erbjuda praktikplatser till arbetslosa i Nacka
parallellt med den upphandlade tjansten. Under perioden ett fatal personer deltagit i
satsningen. En utvirdering har paborjats under hosten 2014 {6r att se hur samarbetet
mellan den upphandlade leverantéren och jobb- och utbildningsexperten har fungerat samt
hur det har gitt for eleverna som har praktiserat.

Lirlingsutbildning f6r vuxna

Ett stort arbete har under varen legat pa att rekrytera elever till lirlingsutbildning f6r vuxna.
Under 2014, fram till augusti, har 45 elever pabérjat olika lirlingsutbildningar. De mest
efterfrigade utbildningarna ar larling till busschauffor samt utbildningar inom mat och kok
etcetera. Det dr stor skillnad mellan hur aktiva de olika jobb- och utbildningsexperterna ar 1
rekryteringsarbetet. Infér ansékan 2015 planeras en utékad sokning av statliga medel for
lirling om 60 platser utan kriterier for specifikt yrkesomrade. Experterna édr i 6kad
omfattning beredda att ta fram arbetsplatser utifran elevens 6nskemal om yrkesomrade.

Svenska med hilsa nu i ordinarie utbud

I takt med att samordningsforbundet Valfiard i Nacka avslutade projektet ”Hailsa, etablering,
arbete” med goda resultat valde Nacka kommun att vidareutveckla metoden med
kommunens egna jobb- och utbildningsexperter efter urval, kompetens och intresse.
Eductus ir en av de jobb- och utbildningsexperter som inspirerades och 1 host startar dirfor
Eductus ett program som vinder sig till personer med bristande sprakkunskaper i
kombination med ohilsa och som inte lyckats komma vidare genom den traditionella
svenskundervisningen. Programmet som de valt att kalla REDO startar 1 september 2014
och kommer erbjuda 30 personer i dldrarna 18-65 heltid med mal att deltagarna nar egen
forsorjning via arbete, studier eller eget foretagande. Programmet bestér av sex block dar de
varvar svenskundervisning i kreativ pedagogisk form i kombination med hilsa, kost, livsstil,
motion samt kartligening av det individuella hilsoperspektivet som en del i den individuella
utvecklingsplanen. En styrgrupp tillsitts av Eductus dir representanter frin kommunen
ingar f6r utveckling och uppfoljning av insatserna.
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Figur 7) Maluppfyllelse

Strategiskt mal Lage | Nyckeltal Utfall
q foreg.

(koppling period

overgripande)

Vi dr den ledande Ok  Andel kursaktiviteter inom grundlaggande 82 85 290

arbetsmarknadsaktoren vuxenutbildning som fullfolj med lagst betyg

i Sverige genom en godkant, %

hogkvalitativ Andel kursaktiviteter inom gymnasial 87 85 290

vuxenutbildning som vuxenutbildning som fullfdlj med lagst betyg

moter individens och godkint, %

foretagets Andel elever som har en egen forsorjning sex i.u. T3 270

kompetensbehov (God manader efter genomford larlingsutbildning, %.

Kommunal service) Andel ndjda kunder/elever (vux, SFI, 88/90/i.u./i.u. T3 290
arbetsmarknadsinsatser, samhallsorientering), %

Vi ar den ledande Ok  Andel av ungdomar, 16-18 ar som hoppar av 31 29 250

arbetsmarknadsaktoren gymnasiet och har tackat ja till en insats fran

i Sverige som leder till kommun, som efter avslutad insats atergar till

ett Skat innanforskap arbete eller studier, %

och en vasentligt lagre Ligre andel arbetslosa med invandrarbakgrund i 0,0 05 =205

arbetsldshet. (God Nacka, dlder 18-64, jmf med snittet for

livsmiljo och langsiktigt referenskommuner, % -enheter

hallbar utveckling) Lagre andel arbetslosa ungdomar i Nacka, dlder 18- 0,2 -1,3 20,5
24, jmf med snittet for referenskommuner, % -
enheter

Vi ar den ledande Ok  Andel av kursaktiviteter grundlaggande och iu.  31/15 30/14

arbetsmarknadsaktoren gymnasial vuxenutbildning som avbryts, % -enheter

i Sverige som leder till Andel kursdeltagare i SFl som senast terminen efter 4| 35 =250

tillvaxt, integration och kursstart fullfdljt kurs med minst betyget godkint,

fler arbetstillfallen %

(God livsmilic och Genomsnittlig kursperiod for SFI A, B, C och D, iu.  (A55 <=(55;

langsiktigt hallbar manader B5,8 5,5;

utveckling) C3,9) 3,8)

Vi ar den ledande Ok  Egen forsorjning efter av kommunen genomférd 53 57 270

arbetsmarknadsaktoren arbetsmarknadsinsats, %

i Sverige med en Andelen elever som anser att Nacka kommun har iu. T3 290

mangfald av flexibla en bra mangfald respektive flexibla I3sningar inom

I6sningar. (Stor vuxenutbildning, %

valfrihet) Andelen kunder som anser att Nacka kommun har i.u. T3 290

en bra mangfald respektive flexibla I6sningar inom
arbetsmarknadsinsatser, %
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Insatta resurser Bra

Prognostiserat underskott pa 1,0 miljoner kronor

Perioden uppvisar nettokostnader pa 62,9 miljoner kronor, en positiv avvikelse pa 1,4
miljoner kronor jamfért med budget. Utfallet f6r helaret prognostiseras till en negativ
avvikelse pa 1,0 miljoner kronor.

Kostnaderna f6r vuxenutbildningen uppvisar ett ligre utfall f6r perioden jamfort med
budget och férklaras delvis av ligre volymer inom grundlidggande. Dirtill tillkommer hégre
prognostiserade statsbidrag jamfort med antagande 1 budget inom gymnasial
vuxenutbildning. Dessutom prognostiseras en viss kostnadsreducering till f6ljd av de
atgirder som vidtagits inom ramen for intern kontroll och férbittrade betygsresultat.

Den stora negativa avvikelsen, -6,8 miljoner kronor, dterfinns inom arbetsmarknadsinsatser
med kundval och forklaras av betydligt hgre volymer, jimfort med vad som antogs i
budget. Det balanseras delvis av ligre och medveten 6verflyttning av avtalsbaserade insatser
med 2,0 miljoner kronor.

Sirvux prognostiseras till ndra tre ganger hogre kostnader jimfort med budget.
Verksamheten dr svarprognostiserad da en enstaka elev kan innebira stora kostnader.

Figur 8) Resultatrapport

Verksamhet, tkr Perlod Prognos Budget
T

Grundlaggande vuxenutbildning -2 503 -4 533 2 030 1 500 -6 300 -4800 -6 800 2 000
Gymnasial vuxenutbildning -17 686  -18 000 314 14 000 -40300 -26300 -27 000 700
Svenska for invandrare -6 061 -8 267 2 206 800 -11800 -11000 -12400 | 400
Arbetsmarknadsinsatser, kundval -9 497 -5 167 -4 330 -14500 -14500 -7 750 -6 750
Arbetsmarknadsinsatser, avtal 9211 -10767 | 556 -14150 -14150 -16 150 2 000
Sommarverksamhet projekt -2 531 -1 867 -664 -2800 -2800 -2 800
Sarvux -516 -200 316 -800 -800 -300 -500
Tolkservice flykting -40 -86 46 -75 -75 -129 54
Vilfird i Nacka -725 -967 242 -1 450 -1 450 -1 450
Konsumentradgivning & KC-service -1 394 -1 447 53 -2 070 -2 070 -2 170 100
Samhallsorientering -157 -200 43 -300 -300 -300
M&H -11929  -12113 184 -18 170 -18170 -18170
Namnd -657 -733 76 -1100 -1 100 -1 100

Summa -62 907 -64 346 1439 16300 -113815 -97515 -96519 -996
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Maluppfyllelse

Under perioden har den genomsnittliga insatstiden, fran det att kunden skrevs in till dess att
kunden fétt egen forsorjning, minskat med 79 till 331 dagar. Det innebir att Nacka
kommun i stort sett har samma insatstid som referenskommunerna. Nacka kommun har
relativt lagre andel forsorjningstagare med lingre forsérjningsperiod jamfért med
referenskommunerna. Liget f6r det strategiska malet bedéms som ok..

Figur 9) Maluppfyllelse
Strategiskt mal Liage | Nyckeltal Utfall
(koppling foreg.
overgripande) period
Vi ar den ledande Ok Lagre genomsnittlig insatstid fram till egen forsorjning,
arbetsmarknadsaktoren jmf med referenskommuner, % -enheter
i Sverige med insatser Andel med forsérjningsstéd 10 manader eller langre iu 13 =0
som ar jamfort med snittet for referenskommuner, % -enheter
Iiostr?ac!seff%ktlva och Procentenheter lagra forsérjningskostnad per invanare, 39 35 245
langsiktigt hallbara . . o
(Effektive jmf med lanet, % -enheter
resursutnyttjande) Procenter\he.ter lagre gepomsnittskostnid ft"a'r i.u. T3 =0
vuxenutbildning per heltidsstuderande, jamfort med
lanet, % -enheter
Andelen hushall med forsorjningsstdd som forekommer 26 30 <26
10-12 manader under en tolvmanadersperiod, %
Malin Westerback Jonas Bisander
Arbetsmarknadsdirektor Controller
Bilaga

1. Roligaste sommarjobbet (1)

Roligaste sommarjobbet (2)

Rapportl: Ungt inflytande — Att leva i en byggarbetsplats
Rapport2: Ungt inflytande — Fysiska mé&tesplatser

Rapport3: Ungt inflytande — Utvecklande och lirande milj6
Rapport4: Ungt inflytande — Visionen, 6ppenhet och mangfald

A



Svarsval
RS Arboga/Képing/Kungsor
RS Avesta
RS Enképing
RS Falun
RS Heby
RS Habo
RS Mora
RS Nacka
RS Sigtuna
RS Skdvde
RS Solna/Sundbyberg
RS Sollentuna
RS Tiemp
RS Uppsala
RS Orebro

RS Osthammar

Totalt
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Q1 Vilket program har du deltagit i?

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

RS Nacka

1/18

Svar

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

20
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Q2 Jag ar:

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

Viljer att ej svara \

Man

Kvinna
Svarsval Svar
Kvinna 60,00%
Man 35,00%
5,00%

Valjer att ej svara

Totalt

2/18



Svarsval
Ak 8
Ak9
Ak 1 Gymnasiet
Ak2 Gymnasiet

Ak 3 Gymnasiet

Totalt

Roligaste Sommarjobbet 2014
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Q3 Vilken arskurs har du precis avslutat?

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

Ak 3 Gymnasiet

Ak 2 Gymnasiet

Ak 1 Gymnasiet

Svar

0,00%

25,00%
45,00%
25,00%

5,00%

3/18

20
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Q4 Vad tycker du om Roligaste
Sommarjobbets genomférande?

Svarade: 20 Hoppade over: 0

Information om
programmet

Arrangemang
(lokaler, fi...

Forelasare
under...

Handledarnas
kunskap om a...
Information om

regler och...

Handledarnas
formaga att...

Stod fran
handledarna...

Veckotraffarna
Av slutning
0 1 2 3 4 5 6
1 = mycket (ingen (ingen (ingen (ingen 6 = mycket
daligt etikett) etikett) etikett) etikett) bra
Information om programmet 0,00% 0,00% 10,00% 25,00% 35,00% 30,00%
0 0 2 5 7 6
Arrangemang (lokaler, fika, mat mm) 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 10,00% 85,00%
0 0 0 1 2 17
Féreldsare under kickoff-veckan 0,00% 0,00% 5,00% 15,00% 35,00% 45,00%
0 0 1 3 7 9
Handledarnas kunskap om att driva foretag 0,00% 0,00% 5,00% 15,00% 20,00% 60,00%
0 0 1 3 4 12
Information om regler och mojligheter som 5,00% 10,00% 10,00% 35,00% 25,00% 15,00%
foretagare 1 2 2 7 5 3
Handledamas formaga att skapa ett gott Kimat i 0,00% 0,00% 5,00% 20,00% 25,00% 50,00%
gruppen 0 0 1 4 5 10
Stod fran handledarna under ditt féretagande 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 15,00% 65,00%
0 0 0 4 3 13
Veckotraffama 0,00% 5,00% 5,00% 20,00% 45,00% 25,00%
0 1 1 4 9 5
Avslutning 0,00% 5,00% 5,00% 15,00% 35,00% 40,00%
0 1 1 3 7 8

4/18

Totalt

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Genomsnittligt

betyg

4,85

5,80

5,20

5,35

4,10

5,20

5,45

4,80

5,00



... varit
tillgangliga?

... givit dig
energi?

... givit dig
bra rad?

Roligaste Sommarjobbet 2014

0
1 -inte alls (ingen etikett)
.. varit tillgéngliga? 0,00% 0,00%
0 0
.. givit dig energi? 0,00% 0,00%
0 0
.. givit dig bra rad? 0,00% 0,00%
0 0

40

Q5 Har handledarna...

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

(ingen etikett)

0,00%
0

0,00%
0

0,00%
0

(ingen etikett)

5/18

0,00%
0

5,00%
1

5,00%
1

(ingen etikett)

15,00%
3

35,00%
7

35,00%
7

6 -ja absolut

85,00%
17

60,00%
12

60,00%
12

Totalt
20

20

20

Genomsnittligt betyg
5,85

5,55

5,55
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Q6 Kommentarer om handledningen?

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

Svar

- Var inspirerande och peppande - Kunde dragit ner lite pa antalet exempel under férelasningarna - Kunde varit nagot mer
palasta pa lagar som begransar foretagen, sa som olika typer av tillstand

Tycker det var lite lagt att handledama inte kunde grundlaggande information om vad som gaéller vid forsaljning av livsmedel. Det
arju en valdigt basic sak som manga ville syssla med (kakor, kaffe, sylt, bullar etc). Anda blev man t.ex. uppmuntrad till att silja
till fikrestaurang, vilka talade om fér oss att de inte ens FAR képa av oss enligt konsumentverkets regler. Som handledare bér man
ju vara insatt i vad det ar som géller fér en sadan vanlig och enkel affarsidé. Det har med skatten var ocksa valdigt otydligt. Men
anda maste de fa cred for att de verkigen forsokte sprida positiv energi till en grupp skoltrétta ungdomar vilket verigen inte ar
|att. Detta var de duktiga pa! :)

Utmarkt handledning. De var onekligen energigivande och skapade snabbt en bra stdmning i gruppen.
Mycket bra

Handledningen har varit bra och handledarna varit kunniga, hjdlpsamma och otroligt trevliga! :)

Inget svar

Bra handledning!

Johanna va en jattebra handledare och hon borde helt Kart komma tillbaka.

Inget svar

Jattebra, nar vi kdinde oss nere ringde vi till var handledare och fick sjukt mycket pepp och bra rad! Det fick oss att fortsatta kimpa.
Jag tycker det har varit bra men skulle gama fatt lite mer konkreta rad och veta mer och reglerna var och vad man kan sdlja.

Inget svar

Inget svar

den har varit valdigt bra, och val planerad

Jag tycker att handledningen som man har fatt har varit imponerande, speciellt Johanna som var varan Handledare. Hon &ren
bra handledare.

Den var ganska bra dem hjalpte mig med allt jag behdvde och nar vi var trotta sa fick vi rast for att fa energi
Dem har varit super bra.

Superbra handledare som alltid stéttade oss!

6/18

Datum

2014-07-23 23:16

2014-07-21

17:53

2014-07-15 18:35

2014-07-14 16:43

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11

12:16
12:12
12:07
12:02
12:00
11:57
11:53
11:49
11:41
11:36
11:31
11:28

11:25

11:20

11:16

2014-07-10 23:30
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Q7 Har du drivit ditt foretag ensam eller i
grupp?

Svarade: 20 Hoppade over: 0

+3

Ensam

Svarsval Svar
Ensam 35,00%
+1 45,00%
+2 10,00%
+3 10,00%
+fler 0,00%
Totalt

7/18
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Q8 Har du salt en vara och/eller en tjanst?

Svarade: 19 Hoppade over: 1

En vara kombinerat
med en tjanst \

Endast en tjanst

Endast en vara

Svarsval Svar
Endast en vara 57,89%
Endast en tjanst 31,58%
En vara kombinerat med en tjanst 10,53%

Totalt

8/18

19



Roligaste Sommarjobbet 2014
44
Q9 Vad har varit bra med Roligaste
Sommarjobbet?

Svarade: 20 Hoppade dver: 0

Svar

- Jag har fatt kunskap om entreprendrskap och insyn i hur det &r att vara egen foéretagare - Jag har blivit mer medveten om och fatt
battre koll pa min privata ekonomi -

Jag tyckte om kick-off veckan valdigt mycket. Innan man eventuellt ska plugga ekonomi pa universitetet ar det sjukt bra att ha fatt
lara sig grunderna i det genom féretagsdrivandet.

Jag har utveckats pa mitt personliga och entreprendriella plan. Jag har fatt en stor inblicki hur det ar att bedriva féretag ensam.
Man har fatt lara sig hur det ar att driva ett foretag

kul

Att man far lara sig hur det &r att driva foretag samt att jag har markt vad jag ar kapabel till samt mina svaga och starka sidor
Kursen forsta veckan

roligt, larorikt

Har lart mig mycket om marknadsféring+ekonomi och entreprendrskap.

Att lara sigmassa nya grejer och traffa nya manniskor

Jag harlart mig mycket!

Att man ficklara sig sa hilma mycket under kickoffveckan, nya tankesétt och en massa inspiration. Att man fick sa mycket frihet att
lata kreativiteten floda! Mycket bra och nyttigt nyttigt koncept helt enkelt. Bra med startkapital!

Roligt och larorikt. Jag har tréaffat manga nya méanniskor och utveckiats som person.

Jag kénner att jag framforallt har utveckats som person! Vi tjanade inte alls s mycket som vi trodde att vi skulle géra, men
erfarenhet har vi fatt!

Det har varit valdigt kul - traffa nya manniskor. Det har varit larorikt, jag ar inte lika radd att starta eget féretag som jag varinnan.
en rolig upplevelse

att man helt enkelt fick méjligheten att starta ett eget féretag

det var bra vi fickinformationen som vi behdvde férsta veckan var ocksa bra och larde kdnna andra

Allt har varit bra. men det basta var att man valde det man tyckte och hade 3 underbara veckor med jobben man tyckte.

Jag har lart mig sa otroligt mycket och fatt en stérre och battre verkighetsuppfattning. Jag har fatt Ilardomar for livet som jag ar
mycket tacksam 6ver.

9/18

Datum

2014-07-23 23:16

2014-07-21

17:53

2014-07-15 18:35

2014-07-14 16:43

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

12:16
12:12
12:07
12:02
12:00
11:57
11:53

11:49

11:41

11:36

11:31
11:28
11:25
11:20

11:16

2014-07-10 23:30
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Q10 Vad har varit mest utmanande?

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

Svar
- Att halla drivit uppe och vara positivt i problematiska situationer

Det faktum att inkomstkéllan stort berodde pa vara formagor som forsdljare. | bérjan var det verkigen svart att hitta de basta
replikerna och den bésta typen av marknadsforing.

Att komma igang och att halla sin diciplin och arbetskapacitet.

Tjana pengar

hitta kunder

att komma pa en hallbaridé och genomféra den samt jobba varje dag!
marknadsféringen

att fa varan sald o hitta kunder

Na kunden.

Att ta ansvar och driva dig sjalv

Att fa kunder

Att fortsatta kdmpa, dven néar det gick daligt. Att halla humoret uppe och framférallt vaga ga utanfor sin comfort zone med att
ringa runt, maila och att silja pa platseri stan.

Att fa kunder. Att hitta ett bra stalle att silja pa och att avgdra nédr man ska ga hem eller sta kvar och forsoka sélja lite mer.
Alla problem som kommit upp!

Att fa kunder. Eftersom vi salde pa allménna platser sa gar folk oftast bara forbi eller ignorerar oss helt.

att ha skenet uppe

att man ens startade. Jag hade svart att komma pa en affarsidé

att fa kunder

Att fa kunder.

Att halla uppe energin och halla igang foretaget. Vissa dagar var det svart att pusha sig sjalv och driva sitt foretag.

10/18

Datum

2014-07-23 23:16

2014-07-21

17:53

2014-07-15 18:35

2014-07-14 16:43

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

12:16
12:12
12:07
12:02
12:00
11:57
11:53

11:49

11:41
11:36
11:31
11:28
11:25
11:20

11:16

2014-07-10 23:30
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Q11 Kénde du till UF innan Roligaste
Sommarjobbet?

Svarade: 20 Hoppade dver: 0

Ja

" _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Ja 35,00% 7
Nej 65,00% 13
Totalt 20

11/18
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Q12 Har Roligaste Sommarjobbet gjort att
du blivit mer intresserad av att driva UF-
foretag?

Svarade: 20 Hoppade o6ver: 0

Mycket
intresserad

Nagot
intresserad

Varken eller

Nagot
ointresserad

Mycket
ointresserad

Vet inte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarsval Svar
Mycket intresserad 20,00%
Nagot intresserad 40,00%
Varken eller 25,00%
Nagot ointresserad 5,00%
Mycket ointresserad 0,00%
Vet inte 10,00%

Totalt

12/18
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Q13 Har Roligaste Sommarjobbet gjort att
du...

Svarade: 20 Hoppade over: 0

Blivit mer
kreativ

Blivit battre
pa att I16sa...

Bittre pa att
ta initiativ

Fatt battre
sjalvfortroende

Blivit modigare

Blivit battre
pa attta...

Blivit mer
motiverade a...

Blivit mer
motiverad at...

Okat din
driv kraft

Okat din
formaga att...

Okat ditt
intresse for...

0 1 2 3 4 5
1 = instdammer inte (ingen (ingen (ingen (ingen 6 = instammer
alls etikett) etikett) etikett) etikett) helt
Blivit mer kreativ 0,00% 0,00% 10,00% 50,00% 20,00% 20,00%
0 0 2 10 4 4
Blivit battre pa att I6sa problem 0,00% 0,00% 5,00% 35,00% 30,00% 30,00%
0 0 1 7 6 6
Battre pa att ta initiativ 0,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
0 2 3 4 5 6
Fatt battre sjalvfértroende 0,00% 10,00% 10,00% 25,00% 20,00% 35,00%
0 2 2 5 4 7
Blivit modigare 0,00% 5,00% 20,00% 20,00% 30,00% 25,00%
0 1 4 4 6 5
Blivit battre pa att ta kontakt med nya 0,00% 10,00% 15,00% 15,00% 25,00% 35,00%
manniskor 0 2 3 3 5 7
Blivit mer motiverade att ga i skolan 10,00% 30,00% 15,00% 25,00% 15,00% 5,00%
2 6 3 5 3 1
Blivit mer motiverad att jobba 0,00% 25,00% 5,00% 25,00% 25,00% 20,00%
0 5 1 5 5 4
Okat din drivkraft 0,00% 10,00% 15,00% 20,00% 45,00% 10,00%
0 2 3 4 9 2
Okat din fdrmaga att arbeta uthalligt och 0,00% 5,00% 30,00% 25,00% 15,00% 25,00%
inte ge upp 0 1 6 5 3 5
Okat ditt intresse fér eget féretagande 0,00% 5,00% 30,00% 10,00% 20,00% 35,00%
0 1 6 2 4 7

13/18

Totalt

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Genomsnittligt

betyg

4,50

4,85

4,50

4,60

4,50

4,60

3,20

4,10

4,30

4,25

4,50
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Q14 Vad har du lart dig under Roligaste
Sommarjobbet?

Svarade: 20 Hoppade dver: 0

Svar
- Vad som krdvs for att starta ett eget foretag - Vikien av erfarenhet

Att foretagande verkligen ar kidvande, men ocksa att det kan ge sa himla mycket. Stoter man t.ex. pa ett problem kan det kinnas
tufft, men det tvingar ju en till att hitta en I6sning pa det - och plétsligt har erfarenheten gjort dig till en problemldsare!

Vad entreprendrskap fundamentalt ar och hur olika saker kan goéras, och att allt har en 16sning.
Marknadsféring

Markandsfora battre, hantera saker om ekonomi battre

Att driva eget féretag sjalv och sta pa egna ben och |6sa problem och motgangars samt att lita pa mig sjalv!
hur man driver eget foretag och grundlaggande kunskaper inom ekonomi

att fortsatta kimpa trots motgangar

Massor! Famférallt hur viktigt det ar att halla sig framme och att ta plats nar man driver féretag.

Hur man driver ett foretag Hur man méter kunder Hur man marknadsfor sig

Jag har lart mig hur man ska ga tillvaga for att driva eget foretag. och alla saker man ska ténka pa.

Har lart mig hur man driver ett foretag, att ga fran affarsidé till att faktiskt silja. Marknadsforing hur man staller fragor pa smart satt,
jag har blivit modigare och fatt en bredare comfort zone

Att ta eget ansvar. Blivit battre pa att ta kontakt med nya manniskor. Blivit battre som samt fatt mer forstaelse for forsaljare.
Att man inte ska ge upp pa det man tror pa och &lskar att géra. Aven |&sa problem och lite mer hur jag fungerar som person.
Massor. Mer om entreprendrskap, aldrig ge upp osv.

att forsdka och att inte ge upp

att vara mer sjalvstandig och att alla problem har en |6sning.

att inte ge upp och fortsatta kimpa till slut

Att inte ge upp ar det viktigaste

Att livet ar svart men att det inte maste vara det. Du maste tro pa ditt foretag och det du sdljer annars kommer det inte ga bra. Och
du maste framférallt tycka det ar roligt, annars kommer du inte kunna Kiva upp pa morgonen néar kiockan ringer.

14/18

Datum

2014-07-23 23:16

2014-07-21

17:53

2014-07-15 18:35

2014-07-14 16:43

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11
2014-07-11

2014-07-11

12:16
12:12
12:07
12:02
12:00
11:57
11:53

11:49

11:41
11:36
11:31
11:28
11:25
11:20

11:16

2014-07-10 23:30
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Q15 Vilka forvantningar hade du innan
starten av Roligaste Sommarjobbet?

Svarade: 20 Hoppade over: 0

Mycket
positiva...

Positiva
forvantningar

Varken
positiva ell...

Negativa
forvantningar

Mycket
negativa...

Ingen asikt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarsval
Mycket positiva forvantningar
Positiva férvantningar
Varken positiva eller negativa forvantningar
Negativa forvantningar
Mycket negativa forvantningar
Ingen asikt

Totalt

15/18

80% 90% 100%

Svar

25,00%
50,00%
15,00%
5,00%
0,00%

5,00%

20
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Q16 Om du nu ser tillbaka till Roligaste

Sommarjobbet, vilken totaltupplevelse har

du haft av Roligaste Sommarjobbet?

Svarade: 20 Hoppade o6ver: 0

Mycket positiv

Pos itiv _

Varken positiv
eller negativ

Negativ
Mycket negativ

Ingen asikt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Svarsval
Mycket positiv
Positiv
Varken positiv eller negativ
Negativ
Mycket negativ
Ingen asikt

Totalt

16/18

70%

80%

Svar

25,00%

60,00%

10,00%

0,00%

0,00%

5,00%

90% 100%

20
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Q17 Skulle du rekkommendera Roligaste
Sommarjobbet till en vdn som soker
sommarjobb?

Svarade: 20 Hoppade 6ver: 0

Svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ENe
Ja Nej Totalt Genomsnittligt betyg
Svar 85,00% 15,00% 20
17 3

17/18

0,85
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Q18 Varfor skulle du/skulle du inte
rekommendera Roligaste Sommarjobbet
till en van?

Svarade: 20 Hoppade o6ver: 0

Svar
- Det ser bra ut pa cv:t - Bidrar till 6kad ekonomisk medvetenhet - Mindre bra ar dock att det ar svart att tjana pengar

Till skillnad fran andra sommarjobb, pushade RS mig till att utvecklas och uppna nagonting. Utéver inkomsten far man ju ocksa
mycket mer pa kopet.

De fa vanner jag har forstar sig inte pa sjalvmotiverat arbete. De haringen som helst drivkraft att tjdna pengar, utan néjer sig med
en garanterad 16n i slutet av manaden. Dessutom kdnns det som att ens forsoka forkara det for dem skulle goéra mig frustrerad och
tappa driven.

Haringen direkt fast inkomst

Pengar, serbra uti CV, bra for framtiden

For det &r sa roligt och nyttigt att ta egna initiativ och |6sa problem och sadant sjalv!
inget svar

for att det ar en rolig upplevelse och valdigt larorikt

inget svar

Jag skulle nog rekommendera, for det var nagot annorlunda och roligt. Men jag skulle ocksa vama de och siga att det inte ar sa
1att som man kan tro och man maste vara beredd pa motgangar.

de vanner jag har skulle inte vara intresserad av att driva foretag.
For att man lar sig mycket, utveckias som person och far mer erfarenhet och inblicki arbetslivet samt livet som egenféretagare.

For att det var valdigt larorikt och roligt. Du utvecklas som person och lar dig att ta mycket eget ansvar. DU traffar manga trevliga
manniskor och tjanar férhoppningsvis mycket.

Beror helt pa vad hen vill fa ut av jobbet, om malet ar att tjana pengar skulle jag inte géra det, men daremot om hen &r ute efter
en utmaning!

For det ar LARORIKT. Framsta anledningen véldigt kul ocksa!

bra erfarenhet, kul att traffa nya

for att det kan bli en méjlighet for alla om foretagande ar nagot man ar intresserad av

om det gick daligt for mig sa ar det mitt fel for jag inte jobba sa det arinte dig det beror pa. Jag skulle rekommendera dig
Jag skulle gora det till en van som alskar driva féretag och vill att mina vénner ska utveckias

Om nagon arintresserad av entreprenorskap skulle jag absolut rekommendera det!

18/18

Datum
2014-07-23 23:16

2014-07-21 17:53

2014-07-15 18:35

2014-07-14 16:43
2014-07-11 12:16
2014-07-11 12:12
2014-07-11 12:07
2014-07-11 12:02
2014-07-11 12:00

2014-07-11 11:57

2014-07-11 11:53
2014-07-11 11:49

2014-07-11 11:41

2014-07-11 11:36

2014-07-11 11:31

2014-07-11 11:28

2014-07-11 11:25

2014-07-11 11:20

2014-07-11 11:16

2014-07-10 23:30
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BILAGA 2: RESULTAT RS14
NACKA

01 HANDLEDARE

Johanna Theander, 22 ar (Programansvarig)

Ung entreprendr som bl.a. har utvecklat en talande tandborste fér barn
och &r en flerfaldig stipendiat inom entreprendrskap. Har tidigare
erfarenhet av projektledning inom ett flertal branscher.

Sara Tengvall, 22 ar

Sara sitter bl.a. i den europeiska styrelsen for JA-YE Alumni (UF Europa)
dar hon arbetar ideellt med styrning av natverket. Vidare studerar hon
ett beteendevetenskapligt kandidatprogram pa Stockholms Universitet,
och forsdker parallellt att starta upp ett eget féretag.

02 DELTAGARE

Antal platser: 30
Antal s6kande: 99
Antal som bekraftat sin plats och accepterat deltagarvillkoren: 30
Antal fullféljande: 29

© 2014 Indivator
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03 KOMMENTARER FRAN
PROGRAMANSVARIG HANDLEDARE

KICKOFF-VECKAN

N&r deltagarna kom till Dieselverkstaden i Sickla Képkvarter pa mandag
morgon var det manga som var nervdsa. De visste nog inte riktigt vad de
skulle férvanta sig, och sjalvklart &r det lite laskigt att traffa s manga
nya manniskor pd en och samma gang. Men vi handledare gjorde vart
basta for att latta upp stdmningen: vi presenterade oss sjalva pa ett
roligt satt, berattade kort om vad som vantade dem och l|at sedan
deltagarna under lekfulla former presentera sig sjalva fér varandra. Hela
mandagen dgnades egentligen &t till att skapa en bra sammanhallning i
gruppen. Vi ville verkligen att deltagarna skulle kdnna sig avslappnade
och trygga med varandra, da det &r avgdrande for att de ska vaga
genomfdr dvningar tillsammans och utmana sig sjalva och varandra.

Redan péa tisdagen var det dags fér deltagarna att bérja komma pa sina
affarsidéer. Naturligtvis var det inte helt latt for alla att bestdmma vad de
skulle goéra - att tdnka pa affarsidéer &r ju inte ndgot ungdomarna brukar
goéra till vardags. Men efter ett par workshops fick vi igang deras
kreativitet och ganska snart hade vi fyllt en hel tavla med idéer.

Under onsdagen, och resterande delen av kickoff-veckan, arbetade
sedan deltagarna, enskilt och i grupp, men att utveckla sina affarsidéer
och sin affarsplan. Deltagarna fick lyssna till féoreldsningar i bl.a.
marknadsforing, féorsaljning och ekonomi, och vid ett flertal tillfallen
utmanade vid ocksa deltagarna genom olika former av praktiska
dvningar. Till exempel gav vi deltagarna en penna och 18t dem sedan
under 45 min ga ivag och férsdka byta till sig ndgot sa vardefullt som
majligt. Detta tvingade dem att ta kontakta med frammande méanniskor,
och &ven om det var manga som tyckte det var nervdst sa var det
tydligt att ovningen framkallade mycket skratt och gav deltagarna
insikten att det ju faktiskt inte &r sa farligt att prata med okanda
manniskor.

Kickoff-veckan avslutades med ett ”Drakndste” - ett moment dar
deltagarna ska presentera sin affarsplan fér en panel av experter, eller
“drakar” som vi kallar dem. Arets drakar var Fritjof Andersson (VD fér
RalationDesk AB), Maria Pogosjan (bloggaren fér Aftonbladet), Artan
Mansouri (VD fér Trazie AB), Evelina Skagerlind (Verksamhetschef for
Young Entrepreneurs of Sweden) och Jan-Erik Jansson (Ordf. i Arbets-
och féretagarndmnden i Nacka kommun). Manga gruvade sig lange infér
detta moment. Att presentera infér grupp &r ju ndgot som de allra flesta
tycker ar obekvamt som det ar, och att goéra det fé6r hela gruppen och
for en jury var saklart en stor utmaning féor manga. Men samtliga
deltagare genomférde momentet, fick mycket bra feedback pa sin
affarsidé och jag ar overtygad om att alla deltagare vaxte mycket av
uppgiften och kande sig battre rustade infér de kommande veckorna
med féretagande.

© 2014 Indivator 2
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FORETAGANDET

Foretagandet i sig verkar verkligen ha gett deltagarna en bra insikt i hur
det ar att vara foretagare och sin egna chef. Under férsta veckan gick
alla féretagen in med instéllningen av att de skulle tjdna en massa
pengar genom att ladgga lappar i brevlddor. Majoriteten av féretagen var
en aning uppgivna nar de tre dagar senare insdg att marknadsféringen
inget givit den respons de fdrvantat sig. Som handledare har jag
verkligen pushat dem till att vaga ta en mer personlig kontakt med
kunderna och pa forsta veckotraffen insdg de flesta deltagare att det
inte finns nagra genvagar - for att snabbt na ut till kunder masta man
vaga ta personlig kontakt. Jag tror att deltagarna tyckte att veckotraffen
var givande da Artan Mansouri ocksd kom och pratade om sin resa och
att den heller inte varit spikrak. | 6vrigt 4gnades veckotraffen at att ha
roligt tillsammans, med syftet att bibehdllade den starka
sammanhallningen i gruppen. Vi har verkligen varit mana om att alla
deltagare hela tiden skulle kdnna sig som en naturlig del av gruppen, och
att relationen mellan oss handledare och deltagarna skulle vara sa bra
som mojligt. Var upplevelse &r att vi lyckades bra med att skapa en bra
relation till deltagarna, och jag tror och hoppas att de k&nt att de fatt ett
bra stéd i sitt féretagande.

Andra veckan var det mer tempo och problemldsning i féretagen; en del
nischade sin affarsidé och andra bytte affdrsidé helt och héllet. P& den
andra veckotraffen delade Maria Pogosjan med sig av sina erfarenheter
och vi pratade mycket om att vaga tro pa sig sjalv dven om ens
omgivning inte gor det. Jag kande verkligen att deltagarna under vecka
tva behdvde en riktig boost for sjalvfortroendet, och det fick del

Under tredje och sista veckan hadnde det verkligen som mest i féretagen.
De drog in betydligt mer pengar och var framfoérallt mycket mer
taggade. P4 avslutningstraffen pratade vi mycket om vad de har lart sig
under veckorna och vad de kan ta med sig nar de ska studera eller borja
jobba. Madnga av deltagarna kande att de hade blivit modigare, men
ocksa att de har fatt en helt annan forstdelse fér forséljare och dven for
deras egen privatekonomi. Vi utvirderade ocksd sommaren, delade ut
priser till de deltagare som utmarkt sig lite extra och samtliga deltagare
fick diplom.

© 2014 Indivator 3
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EXEMPEL PA DELTAGARNAS AFFARSIDEER

+ Klimatkompenserade kalsonger

« Maleri

« Tradgardsarbete

e Grasklippning

« Biltvatt

e IT-hjalp for aldre

 Design av digitala fotobdcker

* Tillverkning och férsaljning av hemgjord sylt och marmelad
 Barnpassning

 Bakning och férsdljning av kakor

* Foénsterputsning

¢« Godisforsaljning

e Forsdljning av ekologiskt kaffe

« Fotografering av turister med polaroidkamera

« Barnpassning med sprakundervisning

© 2014 Indivator
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AV:

ERIK WATTMAN

FIHIMA YUSUF

MOA ANDERSSON THAMBERT

AYA ZAID ADEL

ELLA LAUREN

NORA EDER

ZACHARIAS WOLFE

Vihar nu i tre veckors tid arbetat med hur man kan
g6ra Nacka till en trevlig plats att vistas pa under
bygget av Nacka stad. Vi tror pa att Nacka kan bli en
inspirationskalla fér varlden genom att visa hur en
byggarbetsplats kan se ut. Vi tror ocksa att Nacka kan
locka till sig manniskor fran andra kommuner for att
nyfiket folja bygget av Nacka stad.

Vi vill anvdnda bygget av Nacka stad som ett tillfélle att
inte bara fysiskt bygga stad utan dven bygga upp den
gemenskap som genomsyrar en stad. For att uppna det
behdver vi Nackabornas intresse och kansla av att vara
delaktiga. Det kan kommunen géra genom att tro pa
Nackabornas egna initiativtagande och aven ta hjdlp av
medborgarna, for visst dr tva hander starkare an en.

Fihima Yusuf
inflytandepilot 2014
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BAKGRUND - EN LEVANDE STAD FOR ALLA

VAD AR UNGT INFLYTANDE?

Nacka kommun ska de nirmaste aren 1. Att leva i en byggarbetsplats Ungot infolytand.e ar e sommarprojgkt Siolil
bygga stad i omridet mellan Nacka Forum 2. Fysiska motesplatser i ett Nacka for alla utgar fran ?rtlkel 12i baﬂrnk.onventlonen. och
och Sickla pé vastra Sicklaon. Fram till 3. Framtidens utvecklande och lirande milj6er meningen ar ?‘tt unga malnnlskor ska ha..' infly-
2030 kommer det att byggas 14 000 i Nacka Stad tande i al‘la fragor SO ror.dem: D?n forSta
bostider, minst 10 000 arbetsplatser och 4. Hur ska Nacka leva sin vision, dppenhet gruppen Inflytandepllot.er fick fbt sju ar sedan
tunnelbana. Den vision som tagits fram och mangfald? uppdraget att ta fram tio goda rad om hur
i dialog med 5 000 Nackabor fr Nacka Nacka kommun kan bli béttre pa att integrera
stad dr att den ska vara nira och nyskapande. Fokus i uppdraget ligger pa den stad som vixer fram pa F!\I:S b:irnkonv.ention i Sitt: arbete. Det forsta
Under tre veckor har ungdomarna arbetat med fol- vistra Sickladn men resultatet kan med stor sannolikhet radei 16d: Se till att Ungt inflytandeprogram-
jande uppdrag under temat Nacka stad, en levande stad anvindas dven i utvecklingen av resten av Nacka met dterkommer varje ar! Sedan dess har

kommunen foljt deras rad och arrangerat Ungt
inflytande varje sommar.

| ar har sommarjobbsprojektet Ungt infly-
tande temat ”En levande stad for alla”. Uppfolj-
ningen sker under hésten da uppdrags-
givarna ansvarar for att anvanda sig
av rapporten i sitt utvecklingsarbete
och aterkoppla till piloterna.

for alla:
Klara Palmberg Broryd,
stadsutvecklingsstrateg

Pia McAleenan
Overgripande processledare
for Ungt inflytande 2014
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Under de nirmaste 10-15 dren kommer vistra Sickladn
att sjuda av liv och rérelse nir det byggs for att dubbelt
si manga minniskor ska bo och arbeta hir. Utveckling
och férandring kan leda till irritation och/eller trivsel
och nyfikenhet. Vi vet att méjligheten till trivsel och
minskade stérningar 6kar om man kianner sig hemma i
det foranderliga. Och for att kinna sighemma behéver
man kénna igen sig, vara bekant med sin omgivning och
vara delaktig i det som hiander. Hur for vi dialogen med
Nackaborna om vad som pigar? Hur vinder vi risken
for ovilkomna storningar till vilkomna éverraskningar?
Hur gor vi tillfilliga 16sningar som kan fordndras 6ver
tid for att skapa inbjudande och lekfulla offentliga miljer
samtidigt som vi bygger sa mycket? Hur involverar vi

Nackaborna i utvecklingen av det offentliga rummet
over tid?

Uppdraget ar skapa idéer pa insatser och tekniker
for att fa allmanheten att gilla férvandlingen pé vistra
Sicklan och kinna sig trygga med att alltid na mélet
ven om vigen dit blir lite annorlunda da och da.

Det finns ett stort behov av att géra informationen
om vad som hinder nir Nacka stad byggs tillginglig
for alla som har anledning att réra sig i omradet. Vivill
ocksd locka hit de som inte har nagon annan anledning
an att de ar nyfikna pé vad som hander hir. Och det
kan de bara bli s3 om de vet om att det hinder nagot
spannande hir, via kompisar, media eller att de bara
rakade passera.

Uppdragsigare
Dag Bjorklund, teknisk direktor



Alla ska fa en chans att kdnna sig delaktiga och kinna att
vi bygger tillsammans. Gemenskap och delaktighet ar
det vi tinker nir vi tinker stad. En stad ir en plats med
mangfald, trygghet, sammanhang och métesplatser. En
plats dir medborgarna 6ppet och fritt kommunicerar
med varandra och kommunen. For det ar just det, en
stad for alla med 6ppenhet och méngfald, som ar Nacka
kommuns vision. Men vi vill inte att visionen endast ska
uppfyllas nir staden stér firdig, vi vill att den ska finnas
nu, under byggperioden.

Vi vill helt enkelt att det ska vara lika roligt, om inte
roligare, att leva och bo hir pa vistra Sicklaén under
byggprocessen som nir hela staden stér klar.
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Kort efter att vi fitt uppdraget forstod vi att det inte var
l6nt att forsoka gomma undan alla lyftkranar, stingsel
och buller som garanterat kommer finnas under de kom-
mande 15 aren. Istillet vill vi gora det motsatta, vilket
innebir att lyfta fram byggarbetsplatserna. Ingen ska vilja
eller kunna undgé att Nacka kommun bygger stad.
Kommunikation ar enligt oss grunden till att det
ska ga att leva pd vistra Sicklaon under byggprocessen,
da minskas bade irritationen och otrivseln och Nacka-
bornas vardag underlittas. Kommunikation ar dven
nédvindige for att 6ka medborgarnas delaktighet och
skapa gemenskap, vilket vi tror behovs for att skapa en
levande stad for alla aven under byggperioden.
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o Kommun-ikation — hur dialogen mellan kommun
och invinare ska foras for att underlatta i vardagen.

¢ Eninteraktiv och levande byggarbetsplats.

o Artikel 12 - skoltavling for barn och unga.

o Gor Nacka tillgingligt — forenkla for alla att utnyttja
ytor som star tomma under byggnadsperioden.

e Varmkorv it folket — skapa en levande stad med fest
och gemenskap.

o Springklart tunnelbanan — ett lopp for alla lings
Nackas tunnelbana.

o Ratt sak pé rite plats — event som illustrerar hur
Nacka stad kommer att se ut.
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For att medborgarna ska vara medvetna om stadsbygget
ar det vildigt vikeigt att Nacka kommun gar ut med lat-
tillganglig information pa s minga sitt som mojligt.

Informationstorn

Vi foreslar ett kommunikationscenter i form av ett torn
dir alla informationskanaler om Nacka stad kan strala
ut. I tornet ska information om Nacka stad finnas till-
ganglig pa flera olika sitt, i form av bade fysiska model-
ler, filmer och texter. All text bor vara 6versate till fler
sprak dn svenska. Tornet som exempelvis skulle kunna
placeras pa Ryssberget eller hogst upp i Nacka Forum
kan anvindas som utkiksplats under bygget och dess-
utom st kvar i framtiden och fungera som en permanent
motesplats. Tornet ska vara bemannat med personal
som svarar pa besokandes fragor gillande Nacka stad.
Det blir en samlingsplats for dialog dir Nackaborna har
mojligheten att paverka och komma med forslag genom
bland annat idéplank, forslagslida och omréstningar.

Fargglad information

Firgkodad information idr en utmirkt metod att bade
vicka intresse och bidra till klar struktur. Det ir ocksa
ett bra tillfille for Nacka kommun att visa upp sina

konceptfirger. All information om Nacka stad ska vara
fargkodad i Nackafargerna. Alla skyltar, artiklar, hemsidor
och annan information om respektive kategori ska ha en
av Nackas farger. Bygginformation kommer da alltid vara
lila och tips om kulturevenemang alltid grona.

Informationskanaler

For att informationen ska spridas till s manga som moj-
ligt maste den vara anpassad efter olika malgrupper. Idag
ar informationen centrerad kring lokala tidningar och
Nacka.se och begrinsas darfor till en viss malgrupp. For
att nd en storre mélgrupp ar sociala medier ett bra satt
att till exempel informera ungdomar. P4 s sitt kommer
delningar och diskussioner sprida informationen vidare
automatiskt.

Aven redan befintliga informationskanaler som
Nacka.se behover utvecklas. I dagsldget ar hemsidan
valdigt anvindarovanlig och skulle med férdel kunna
livas upp for att bredda mélgruppen och hinga med i
den tekniska utvecklingen. Vi foreslar dven en specifik
telefonvixel for Nacka bygger stad dit medborgare kan
ringa och fa snabba svar om allt fran vad som byggs utan-
for fonstret till varfor bussen inte gar som den brukar.
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En interaktiv och levande byggarbetsplats

De fysiska byggarbetsplatserna i Nacka ska vara levande
och interaktiva. Genom aktiviteter och installationer
skapas ett intresse for det som byggs och byggarbetsplatsen
blir en engagerande och informativ plats att vistas pa.

Guidade turer

Vi foreslar att Nacka kommun anordnar guidade
turer pi byggarbetsplatser. Alla ska vara vilkomna att
folja med, men det ska vara fokus pa barnfamiljer och
forskolor. Syftet med turen ar att sprida information till
barn och vuxna och gora de barn som kommer vixa upp
under byggperioden delaktiga i bygget pa ett roligt sitt.
Under den guidade turen ska olika interaktiva stationer
med bygg- och skapartema finnas. Stationer dér barnen
exempelvis kan fa dekorera sin egen bygghjilm, sla i en
spik snabbast eller inreda en modell av huset som haller

pa att byggas.

Klotterplank

Istallet for att inhdgna byggarbetsplatser med metall-
stangsel sa vill vi att Nacka kommun i samarbete med
byggherrarna bygger klotterplank i trd som det ar fritt
fram att mala pa. Klotterplanken skulle ge ett laglige till-

tille for gatukonst, men ocksé ge lokalt boende en chans
att dekorera byggarbetsplatsen de passerar varje dag.
Kommunen skulle dessutom kunna bjuda in konstnirer
for att mala en haftig bild som lockar till sig forbipasse-
rande som ocksa skulle fi mala. For att alla ska kinna sig
vilkomna foreslar vi att kommunen da och da anordnar
workshops dir de tillhandahéller firg och sprayburkar.
For att bredda den annars homogena gruppen som sysslar
med gatukonst ska vissa av workshopen vara tjej- och

trans-separatistiska och andra familjeinriktade.
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Utsiktstorn

Vid de storre byggarbetsplatserna ska utsikestorn placeras
ut. Tornen ska vara tillgingliga for alla genom ramper,
hissar eller annan konstruktion. Utsiktsplatserna ska
erbjuda en mojlighet att se ut 6ver byggarbetsplatsen och
man ska fi information om vad som gors. Utsikesplatserna
kan nir mojlighet finns placeras ovanpé byggbodarna,
for att minska byggkostnaderna. For att gora sjilva bygg-
bodarna roligare kan de mélas i Nackas firger.

Gatukonst pa byggarbetsplats.
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Artikel 12

For att lata barns perspektiv paverka utférandet av
Nacka stad och f6lja artikel 12 i barnkonventionen fére-
slar vi att Nacka kommun genomfér en skoltavling for
elever i olika &ldrar.

Tiavlingen gar ut pd att barn i lag- och mellanstadiet
ska utforma och illustrera en plats som ska byggas i
kommunen, forslagsvis en lekplats. Det/de vinnande
klasserna vinner en rolig upplevelse for klassen och far
vara del i att utforma denna plats. P4 det sittet far barn
inflytande i hur staden ska se ut och Nacka kommun
far hora vad som ar viktigt for barn i en stadsmiljo. Det,
i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen, 4r en
rattighet som barn i alla som bor i linder som skrivit
under konventionen ska ha. Darfor anser vi att den hir
skoltavlingen ar ett maste.

For att involvera fler dldersgrupper sa kan det ocksa
genomforas en tavling for gymnasieelever som da
fokuserar mer pé stadsbyggnad och inte en specifik
plats. Forslag pé tavling skulle kunna vara “Hur bygger
Nacka en stad pa basta sitt?”. Tavlingen och projektet
ska kopplas till liroplanen for att visa att det hir ar bade
larorike och roligt. Det ger en bra chans att arbeta med
ett tvirvetenskapligt projekt och en chans for elever fran
olika program att samarbeta med varandra. Det kan vara
bide en lirande och en rolig utmaning for eleverna att
kunna samarbeta med varandra i att bygga en stad som
ar bade miljovinlig, tekniskt hallbar, estetisk tilltalande
och socialt anpassad.

» Konventionsstaterna skall tillforsakra det
barn som ar i stand att bilda egna ésikter
ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor
som ror barnet, varvid barnets asikter skall
tillmatas betydelse i forhallande till barnets
alder och mognad.

For detta andamal skall barnet sarskilt bere-

das majlighet att horas, antingen direkt eller
genom foretradare eller ett lampligt organ
och pa ett satt som ar forenligt med den
nationella lagstiftningens procedurregler, i
alla domstols- och administrativa forfaranden

som ror barnet.
Barnkonventionen, artikel 12



Under bygget av Nacka stad kommer det finnas manga
tomma ytor som kan utnyttjas till allt frin stadsodlingar
till parkourparker (i en parkourpark anvinder man den
egna kroppen for att ta sig fram genom olika typer av
miljéer) for att skapa en levande stad dven under bygg-
perioden. I Nacka finns minga foreningar och medbor-
gare som girna skulle utnyttja den plats som finns men
dé méaste Nacka kommun méjligéra detta.

Byrakratin kring processen att driva temporira
aktiviteter maste alltsd minska. Det ska finnas ett enda
formular, anpassat efter bade initiativtagare och byrikra-
ters behov, for alla tillstand gallande temporira projeke
under byggperioden. Formuliret ska utformas av en
arbetsgrupp bestiende av bade tillstindhandlaggare och
medborgare. Formuliret ska bade kunna fyllas i och
skickas online och i pappersform.

Varje initiativtagare ska erbjudas en handliggare
som fungerar som mellanhand mellan medborgare och
myndigheter, och som vigleder personen under hela
processen.

66

Vidare méste aterkopplingen mellan byrékrater och
medborgare ske snabbare. For att engagemanget hos
initiativtagarna inte ska minska foreslar vi en viantetid pa

max en minad. For att dven handlidggarna ska kinna sig
delaktiga i projekten ska initiativtagarna éterkoppla till
dem med resultatet.

Nista steg for Nacka kommun ar att synliggora denna
mojlighet. Det sker genom slaende slogans pé internet,
pa allminna platser och pa kulturféreningar. Informa-
tionen ska vara lattillginglig och darfor ligga under en
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"paverka” kategori pi Nacka kommuns hemsida tillsam-
mans med formularet och telefonnumret till handlig-
gare som jobbar med “Gor Nacka tillgingligt” Bilder pa
redan firdiga projekt kan anvindas i Nacka kommuns
marknadsféring for att inspirera fler Nackabor att starta
projeke.

Pa det har sittet blir Nacka en handelserik, rolig och
attraktiv plats att vistas i under bygget samt en forebild
for andra kommuner vad giller fortroendet till invénar-
nas egna vilja att forindra.

Levande exempel pa projekt gjorda av New Yorkbor.
Detta finns bland annat i New York och San Fransisco
dér fenomenet gar under namnet “'tactical urbanism”.
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Bygget av Nacka stad kommer paga under cirka 15 ér,
vi méste darfor bérja bygga upp “stadskinslan” redan
nu. Dirfor vill vi skapa sammanhang dar manniskor
kan métas. Vivill forena hela Nacka runt en gemensam
stadskansla, driva bort den isolering som for narvarande
ligger 6ver Nackas olika delar. I framtiden vill vi inte att
medborgarna siger “Jag bor i Fisksitra” eller “Jag bor i
Ektorp’”, utan var vision ér att de bara ska sidga “Jag bor

i Nacka”

Nacka Stad Festival

Hur skapar vi kdnslan av en gemensam stad? Genom
en stor fest, en s kallad Nacka Stad Festival. Den hir
festivalen ska vara till for alla, en forutsittning ar darfor
att festivalen ar gratis sa att alla kan delta.

Festivalen ska inte vara fokuserad pa det fysiska byg-
get av Nacka stad utan ligga tyngd pa den gemenskap
och glidje vi vill ska genomsyra staden. Det ska finnas
musik, aktiviteter, olika kulturevenemang och food-
trucks (helst med vegetarian/vegan-alternativ) till ett

billigt pris sa att alla har rad att dta. Ett annat krav ar att
omridena dr anpassade efter manniskor med olika funk-
tionsuppsittningar och med olika preferenser och behov.
Exempelvis ska det finnas ramper dir det finns trappor
och teckentolkar vid evenemang eller tal.

Fira delmal

Slutmélet, den firdiga staden, ligger femton ar av buller
bort men mycket kommer sté firdigt langt innan dess.
Vi behover fokusera pa det som redan ér byggt och fira
delmalen istillet for att sukta efter ar 2030.

Som en bonus fér dem som bor i omriden dir det
byggs och for att Nackaborna ska hilla intresset och
entusiasmen uppe sa vill vi skapa mindre lokala fester
efter varje avklarat delmal. Ett exempel dr att nar
studentbostiderna i Alphyddan stir firdiga anordnas
det en fest for dem som bor i det omradet. P4 si sitt
vilkomnas de nyinflyttade och samtidigt belonas de som

bott i Alphyddan under byggperioden.



Ratt sak pa ritt plats

For att skapa nyfikenhet, intresse och minska irritatio-
nen hos Nackaborna vill vi ligga fram ett koncept som
vi kallar for “Ratt sak pa rite plats”. Konceptet innebir
att temporira installationer av framtida byggen visar vad
som ska byggas pa platsen. Exempelvis skulle en utom-
husbiograf kunna sta dir en biograf ska byggas eller en
vattenlekplats dar en simhall ska byggas. Da visioner och
inspirationsbilder kan vara svéra att ta till sig blir det ett
utmirke sitt att uppmirksamma framtida byggen.

Syftet med den hir idén ar att forbereda Nackaborna
pa hur staden de lever i kommer se ut om femton ar.
"Rt sak pa rate plats™event ger kort sagt en férhands-
visning av som kommer byggas. P4 si sitt far alla Nacka-
bor méjligheten att samlas, ha kul tillsammans och hélla
upp den positiva stimningen trots byggandet som pagar.

Med tanke pa att tunnelbanestationernas exakta
platser kommer pekas ut hosten 2014, sa kan evenemang
pa respektive “station” visa Nackaborna var tunnelbane-
stationerna kommer ligga och bjuda in till diskussion om
vad som ska finnas dir, exempelvis genom ett idéplank.
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En tanke dr att anvinda sig av gamla bussar och gora de
till kaféer med ett ”T” uppe pd bussen, s& manniskor
kopplar platsen till kollektivtrafiken samtidigt som en
tillfallig motesplats skapas.

Ett annat storre forslag som foljer “Ritt sak pa rice
plats”-konceptet dr det tunnelbanelopp som beskrivs
inista idé.

![:v—’—‘ —
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Skiss av Moa Andersson Thambert pa tunnelbanekafé vid en framtida station.
11
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Ar 2025 kommer tunnelbanan vara forlangd u ill
Nacka, ndgot som kommer att underlitta forflyttande
mellan Nacka Forum och Stockholm central. For att
uppmirksamma Nackas invinare om det och informera
om hur tunnelbanan ska dras och nir den kommer
byggas presenterar vi tunnelbaneloppet Spring klart
tunnelbanan — ett lopp for alla!

Tunnelbaneloppet ska vara en folkfest, en spinnande
hindelse som lockar till sig folk frin alla hall och som
pa ett kreativt sdtt sprider informationen om att Nacka
bygger stad. Loppet rikrar sig till alla oavsett kon, alder,
funktionsuppsittning eller bakgrund och allt ska vara
gratis. Det kommer inte vara en prestationsinriktad
tavling utan en inkluderande hindelse som ér vird att
se fram emot.

Loppet kommer omfatta tunnelbanestationerna
mellan Sofia och Nacka Forum. Stationerna kommer att
fungera som rastplatser med kaféer dir information om
bygget av Nacka stad finns tillganglig och dven majlig-
heten att komma med férslag infor byggen som dnnu

12
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inte fardigstallts. For att framhéva folkfest-kanslan ska
loppet vara "Color me Rad” inspirerat dér farger kastas
pa deltagarna i Nackafirgerna, orkestrar lings vigen och
konsert vid milet.

Loppet ska ha en hirlig feststimning och vara sa
lyckat och sa kul att folk kommer att lingta efter att gora
det igen. Tunnelbaneloppet ska bli en érlig tradition
i Nacka.



For att fa erfarenhet fran andra som genomgatt byggen

i liknande omfattning har vi tittat pa hur de har tacklat
problemet "Att leva i en byggarbetsplats”. Vi har fatt
inspiration frin New York, bygget av Odenplan citybana
och Singapore.

New York

I New York foljer en del byggen samma riktning som vi
tinke att bygget av Nacka stad bor ha, det vill siga ate
framhiva byggarbetsplatserna och skapa liv kring dem.
I New York har flera byggarbetsplatser darfor ersatt de
traditionella, trikiga staketen mot firgglada plank.

Odenplan

Bygget av citybanan pa Odenplan har 4ven f6ljt samma
idé men har istillet satt upp plank f6r gatukonst vid
byggarbetsplatsen.

Singapore

For att hedra byggare i Singapore samarbetade Coca
Cola med medborgarna och skickade fina hilsningar
med Coca Cola genom dronare. Nacka kommun skulle
kunna inspireras av detta genom att gora nagot liknande
men byta ut drycken mot en egen som vi dopt till

NAQUA.
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Aret ir 2030. Nackas stad ir dagar ifrdn att fardigstillas.
Femton ér har gatt men det har inte varit femton ar av
migrin och stress sprungen ur en ovisshet om vad som
ska komma hirnist. Det har varit femton ar fyllda av
glidje, delaktighet och gemenskap. Femton ar som ingen
vill ska ta slut.

Nir tiden runnit i vag och Nacka stad star firdigt i all
sin prakt 2030 sa vill vi atct Nackas medborgare ska ha en
kinsla av att vi byggt Nacka tillsammans. Och vi ska inte
bara ha byggt, vi ska ha haft riktigt roligt pa vigen.

Vi tror att det ar mojligt. Vi tror att Nacka inte bara
kan bygga en stad, utan samtidigt ocksa bygga den
gemenskap som bor genomsyra en stad. Men att gora det
mojligt ligger nu inte i vara hinder, utan i Nacka kom-
muns och dess invanare. Sa gor detta mojligt. For var och
alla andra medborgare i Nackas skull!

Zacharias Wolfe
inflytandepilot 2014
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INFLYTANDEPILOTER

Aya Zaid Adel Ella Laurén Erik Wattman Fihima Yusuf

Moa Andersson Thambert ~ Nora Eder Zacharias Wolfe Processledare:
Anna Kristiansson

14

REFLEKTIONER

— Jag har tyckt att de hdr tre veckorna har varit vdldigt

intensiva, ndgot stressiga men dndd extremt roliga. Det har
varit ett sant ndje att jobba ihop med mina kolleger, sa kul
att jag knappt ens har sett det som jobb, Erik Wattman

Tack Nacka kommun for den unika chansen att kunna
pdverka i frdgor ddr ungdomar normalt inte har sa stort
inflytande, Fihima Yusuf

Det har varit tre intensiva veckor, med bdde upp- och
nergdngar, men jag dr vdldigt ndjd och glad med slutresul-
tatet. Jag tror inte att jag hade fixat det hdr om det inte
varit for att vdr grupp och min processledare jobbat sd bra
tillsammans och backat upp varandra ndr det var vildigt
mycket att gora, Moa Andersson Thambert

De tre veckorna pa Ungt inflytande har varit ett av mina
bdsta och roligaste jobb. Jag har fatt chansen att visa vad
jag kan, trdffa nytt folk och arbetat tillsammans med dem.
Tack Nacka kommun for att jag fatt den chansen,

Aya Zaid Adel

Det hdr sommarjobbet har varit utmanande och intensivt
men samtidigt vdldigt inspirerande och Idrorikt. Trodde
inte att man kunde fd ut s mycket ur ett tre veckors Idngt
jobb och dessutom ha sd kul, Ella Laurén

Det har varit intressant att fa en inblick i hur Nacka kom-
mun fungerar och utmanande och valdigt roligt att fd ldra
kdnna och jobba med sex helt nya personer, Nora Eder

Under dessa tre veckor har jag Idrt mig mer om hur
politiken i kommunen fungerar och att man som ungdom
verkligen kan pdverka. Men framforallt har jag trdffat
madnga nya vdnner och haft roligt, Zacharias Wolfe



PROCESSLEDARE

Karin Hallengren, Pia McAleenan, Louise Grenestedt, Anna Kristiansson,
Emmeli Séderholm, Vilma Mori, Tove Lofgren

Philip Gustavsson Love Gréén
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KONTAKTPERSONER

Aya Zaid Adel
Telefon: 073 673 16 44
E-post: Kafashta@hotmail.com

Zacharias Wolfe
Telefon: 076 056 03 01
E-post: Zacharias.wolfe@hotmail.com

For mer information om inflytandepiloterna, eller for att
lasa Ungt inflytandes rapporter, gi in pa Ungt inflytandes
blogg:

http://blogg.nacka.se/ungtinflytande

eller besok Nacka kommuns hemsida:
http://www.nacka.se

Projektledare for Ungt inflytande:
Karin Hallengren

Telefon: 08-718 76 14

E-post: karin.hallengren@nacka.se

Produktion: Nacka kommun, kommunikationsenheten. Augusti 2014.
Foto: Ann Thafvelin.



Oppenhet och mangfald
Vi har fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna férmaga — samt for deras vilja att ta ansvar.

Nacka kommun ¢ 131 81 Nacka ¢ tfn 08-718 80 00 * e-post info@nacka.se * sms 716 80 * www.nacka.se . www.facebook.com/Nackakommun
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AV:

KATARINA SZEMZO

NORA STROMBERG

MATILDA ROSEN

JOSEFIN ANDERSSON

ZAINAB AL-WENDAWI

SAMI GOITOM

DANIEL RIPAS

Dagarna innan starten av Ungt inflytande var vi forvan-
tansfulla, men ocksa oroliga f6r om vi verkligen skulle
kunna vara med och paverka. Projektet paminde till en
viss del om skolans grupparbeten — men vi har aldrig
jobbat med nagot i en sadan skala och precision som vi
gjort under de har tre veckorna. Ungt inflytande har
gett oss en rost i samhdllet som vi tidigare inte haft.
Det har férandrat var syn pa bade oss sjdlva och pa
Nacka, och gett oss mer kunskap om hur kommunen
fungerar.

De tva forsta veckorna handlade om att hitta pa sa
manga bra idéer pa framtida métesplatser som majligt.
Vi fick lara oss olika tekniker for att framja vart kreativa
skapande och ta fram principer fér hur vart Nacka
2030 skulle se ut. Vi kom pa manga bra idéer (men
ocksa en del samre). Tredje veckan var nog den svaraste
da vi behdvde inkludera realismen i vart arbete. Vitog
oss dock igenom det pa ett bra sitt och resultatet blev
vi alla mycket ngjda med.

De hir veckorna har varit mycket larorika och vi kom-
mer ta med oss den kunskap vi fatt harifran.

Josefin Andersson och Daniel Ripas
inflytandepiloter 2014
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BAKGRUND - EN LEVANDE STAD FOR ALLA

VAD AR UNGT INFLYTANDE?

Nacka kommun ska de nirmaste aren 1. Att leva i en byggarbetsplats Ungot infolytand.e ar e sommarprojgkt Selil
bygga stad i omridet mellan Nacka Forum 2. Fysiska motesplatser i ett Nacka for alla utgar fran ?rtlkel 12 ba“rnk.onventlonen. och
och Sickla pé vastra Sicklaon. Fram till 3. Framtidens utvecklande och lirande milj6er meningen ar ?‘tt unga m:innlskor ska ha'.' infly-
2030 kommer det att byggas 14 000 i Nacka Stad tande i al‘la fragor Sl ror.den‘!: Dgn forSta
bostider, minst 10 000 arbetsplatser och 4. Hur ska Nacka leva sin vision, dppenhet gruppen Inflytandepllot.er fick fot sju ar sedan
tunnelbana. Den vision som tagits fram och mangfald? uppdraget att ta fram tio goda rad om hur
i dialog med 5 000 Nackabor fr Nacka Nacka kommun kan bli béttre pa att integrera
stad dr att den ska vara nira och nyskapande. Fokus i uppdraget ligger pa den stad som vixer fram pa F!\I:S bzﬁt.rnkonv.ention i Sitf: arbete. Det forsta
Under tre veckor har ungdomarna arbetat med fol- vistra Sickladn men resultatet kan med stor sannolikhet rade'i 16d: Se till att Ungt inflytandeprogram-
jande uppdrag under temat Nacka stad, en levande stad anvindas dven i utvecklingen av resten av Nacka met dterkommer varje ar! Sedan dess har

kommunen foljt deras rad och arrangerat Ungt
inflytande varje sommar.

| ar har sommarjobbsprojektet Ungt infly-
tande temat “En levande stad for alla”. Uppfolj-
ningen sker under hosten da uppdrags-
givarna ansvarar for att anvinda sig
av rapporten i sitt utvecklingsarbete
och aterkoppla till piloterna.

for alla:
Klara Palmberg Broryd,
stadsutvecklingsstrateg

Pia McAleenan
Overgripande processledare
for Ungt inflytande 2014
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Idag ar det svért att svara pa frigan vad som egentligen
ar Nackas centrum. Vigskylten siger i h6jd med Nacka
kyrka och Nacka Forum. Men den platsen fungerar inte
idag som en naturlig motesplats. Sportcentrum, fritids-
gard och kopcentrum ligger skilda fran varandra och ar
ocksa framst platser f6r inomhusaktiviteter. Det finns
inga naturliga samlingspunkter utéver képcentrumen
Nacka Forum och Sickla, varken f6r ungdomar eller

for andra Nackabor - var ska man dka for att triffas och

spana pa folk?

Ar 2030 kommer det ha byggts 14 000 nya bostider,
10 000 arbetsplatser samt tunnelbana och Nacka stad
kommer att sta klart. Projektet genomsyras av visionerna
oppenhet och mangfald samt nira och nyskapande.
Dessa tva visioner har dven legat till grund for uppdragen
i Ungt inflytande 2014.

Uppdragsigare
Gunilla Glantz, stadsbyggnadsdirektor



Vart specifika uppdrag har varit att ta fram forslag pa hur
framtida motesplatser i Nacka stad skulle kunna se ut,
samt vilka funktioner de kan fylla. Nacka ir en fantastisk
kommun pa ménga sitt men det finns, liksom inom alla
kommuner, forbattringar att gora. Vi saknar frimst en
blandning av minniskor fran de olika delarna av Nacka
— man héller sig girna i sin egen del. Vi vill skapa
mangfald och vi tror att vigen till att gora det ligger i att
gestalta motesplatser som lockar alla. Vikeen i att uppna
detta tror vi framst ligger i att méngfald i sin tur leder
till en 6kad forstielse for sina medminniskor, vilket ir
precis vad vi behéver om vi vill utforma ett fungerande
och fordomsfritt samhille.

For att skapa de optimala motesplatserna har vi bildat
oss en uppfattning om vad som skulle kunna férandras/
forbattras och vad vi sjilva vill skapa. Vi har funderat pa
hur offentliga ytor kan anvindas for att bli sa attraktiva
som mojligt for att tillgodose den efterfrigan som finns
bland Nackabor och besdkare. Genom att tinka arstids-
varierat har vi tagit fram de kvalitéer och funktioner som
kinnetecknar en bra motesplats. I uppdraget har vi vage
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in manniskors olika behov och formagor sé att foljande
forslag pA métesplatser ska passa Nackabor i alla aldrar.

I gruppen har vi kommit fram till fem grundprinciper
som vi anser relevanta for métesplatser i allmanhet att
leva upp till. Dessa lyder som foljande:

— Nira och nyskapande

— Oppenhet och mangfald
— Gemenskap och trygghet
— Hallbar utveckling

Utifran dessa principer kan vi hir presentera fyra forslag
pa framtida motesplatser i ett Nacka for alla.

Id¢ 1: Strandpromenad - En motesplats i stindig rorelse.

Idé 2: Visionskillan — Underhallande aktiviteter i en
larande miljo

Id¢ 3: Utomhusbio — Uppmuntrar gemenskap och
kulturell mangfald.

Id¢ 4: Ljushallarna — En kulinarisk motesplats med
gemensam agenda.
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En moétesplats i standig rorelse

Minniskor idag 4r mer stressade dn nigonsin. Prestations-
nivéerna dr skyhoga och vi forvintas att alltid vara till-
gingliga. Man ar alltid pa vig ndgonstans och firdas hela
tiden mot ett mal. Milet for Nacka ir att bli en levande
stad dygnet runt for alla, men hur forvintas det att folk
ska orka med tempot nir de knappt far chans att ater-
hidmta sig? Att himta tillbaka sina krafter efter en ling
arbetsvecka dr nagot som litt gloms bort men vikten

av att gora det har inte férandrats. Vi har dirfor fun-
derat mycket pa hur det skulle kunna gé till. Det finns
tusentals olika studier som visar att naturen ér vagen till
aterhamtning. Vi har valt att spinna vidare p det.

I jaimforelse med andra kommuner i Stockholms-
omradet har vi i Nacka en otrolig tillging till natur och
vatten men det utnyttjas inte till fullo. Darfor foreslar
vi en strandpromenad utan syftet att leda till en viss
attraktiv punkt — promenaden ska vara mélet i sig, en
motesplats i stindig rorelse. Promenaden vi ser framfér
oss ir en bred, plan gingvig lings vattnet, gjord i tri.
Det medfor att gingstraket dr atkomlige for alla oavsett
alder eller eventuellt funktionshinder.

En strandpromenad bor erbjuda diverse drstids-
anpassade aktiviteter. Forslagsvis kan skridskoutlaning
finnas till hands pé vintern och under sommaren kan
exempelvis fiskespon och cyklar finnas till Ian. T och

med att utliningen sker till en lag penning eller genom
pant ir aktiviteterna ekonomiske attraktiva for alla. En
badplats ar idealistiskt da den 4r placerad intill vattnet.
Aven kaféer och restauranger bér finnas tillgingliga for
besokarna. De kan bidra till en trevlig stimning och

inte minst ett levande gatuliv, da de blir métesplatser for
manga ménniskor — mat dr gemensamt for alla oavsett
alder, kon eller etnicitet.

En stadsvandring lingst promenaden skulle kunna
bidra ytterligare till att resan blir malet. Forslagsvis
skulle skyltar med information om Nackas historia och
utveckling kunna vara placerade lings striket, med borjan
i Nackas 1700-tal och malging i Nacka stad. Denna
stadsvandring skulle innebéra 6kad integration di
skyltarna i sig blir en naturlig samlingspunkt — hir kan
alla ta del av informationen. Den bor vara skriven inte
bara pa svenska utan dven pa engelska och eventuellt yt-
terligare ett sprak for att underlatta for de vars moders-
mal inte dr svenska. Skyltarna bor vara justerbara i bland
annat hojd sa alla kan ta del av informationen.

For att besokarna ska ha mojlighet att skapa sina egna
motesplatser bor sittplatser finnas till hands dar man
kan sl sig ned for att vila benen eller interagera med
nya manniskor. I atanke har vi den strandpromenad
som finns i Helsingborg, dir Fatboys (stora saccosickar)



ligger utlagda som man fritt far anvinda. Det blir ett ro-
ligare och bekvimare alternativ till bankar. Daremot bor
aven klassiska bankar finnas f6r de som inte har mojlig-
het att anvinda saccosickarna.

Var strandpromenaden ska vara placerad har vi inte
beslutat, men ett forslag ar att bygga ut den gingstricka
som ligger vid och runt omkring Marinstaden. Strand-
promenadens koncept och principer tror vi kan appliceras
pa fler stallen 4n intill vattnet, men att ha just vatten i
nirheten dr idealiske for att de specifika aktiviteter som
tidigare nimnts ska kunna genomforas.
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En plats diar ungdomar kan hitta sig sjalva

Som ungdom idag dr méjligheterna odndliga. Ska jag
bérja jobba direkt efter gymnasiet eller studera vidare?
Och isé fall till vad? Eller vill jag ta ett sabbatsar? Hur
paverkar det i sa fall min framtid? Det ar under de hir
aren som det 4r meningen att man ska finna sig sjalv,
men det ar ju ldttare sagt dn gjort. Med tusen saker i
atanke ska man ta beslut som péverkar resten av livet och
for en del sker det samtidigt som man har tidskravande
skolarbete. Det ir i alla fall si det kinns. Eftersom vi
alla befinner oss i olika stadier av denna situation vill
vi underlitta for ungdomar i framtiden. Vi introducerar
dirfor var idé om Visionskillan.

Visionskillan ar en plats dir unga vuxna far rum att
utvecklas och skapa nya sociala band, den bidrar till
gemenskap och 6kad integration samt fungerar som en
trygg motesplats dir man kan finna sig sjalv pa vigen.

Foljande verksamheter har en efterfragan hos ung-
domar i aldern 18-25 som vi 6nskar tillgodose med hjilp
av Visionskillan:

- Studiemojligheter
— Kursverksamhet
— Kafé

— Aktiviteter

Eftersom Visionskallan ska vara en plats att inspireras
och motiveras pé dr det bra med kursverksamhet. Det
ska finnas introduktionskurser i allt frin entreprenér-
skap till bild och form eller biologi for att motivera och
hjilpa ungdomar pa vigen. Samarbeten med universitet

och hégskolor runt om i Sverige skulle kunna vara en
bidragande fakror till att inspirera — studenter kan sjilva
komma och forelisa om det imne de studerar. P3 s3 sitt
far vilsna ungdomar en inblick i olika amnen vilket kan
underlitta beslutet om fortsatta studier ir ett alternativ.

Manga platser som idag anvinds av studerande ar
stokiga, utan nigon vidare arbetsro. Pa Visionskallan
ska det vara majligt att studera i en trivsam milj6 utan
storande moment. Vi tycker darfor att studierum borde
finnas tillgingligt. For att behélla koncentrationen, men
ocks3 for trivselns skull, ska det finnas ett kafé. Kaféet
ska erbjuda enklare maltider gjorda pa bra révaror till
rimliga priser.

Visionskallan ska ocksd fungera som en plats att
slappna av pa, dir man bara kan “vara”. Hit kan man
komma oavsett humor — for att spela lite spel eller lyssna
pa musik.

Vi tinker oss en takterrass i tridgardsanda ovanpé
Visionskillan, for att ha naturen nira till hands och for
att ha mojligheten att byta miljé under tiden man 4r
dir. Sittplatser som stolar, bord och bankar ska finnas
tillgingliga pa terrassen. Det bidrar till en vackrare miljo
samt en trevlig stimning. Har kan aktiviteter paga, allt
ifrdn yoga- och triningsklasser till gym och minigolf.

Vivill att Visionskillan ska vara en plats dar unga
vuxna far hjilp att finna och uppna sina drommar.
Den hjilpen ar nidgot vi kdnner att vi saknar i var linga
vag till forverkligande, darfor hoppas vi underlitta for
ungdomar i framtiden.
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Uppmuntrar gemenskap och kulturell mangfald

Eftersom vi vill uppmuntra till kulturell mingfald och
gemenskap forslar vi ndgot som aldrig funnits i Nacka
tidigare: mojligheten att se pa film under bar himmel.
Gratis utomhusbio ar populirt landet 6ver och vi vill
bygga vidare pa det och skapa nagot nytt. Vir utomhus-
bio ska ha nigot for alla smaker och alla &ldrar. Biogra-
fen ska ha en mangfald i kulturutbud och visa allt fran
live-teaterproduktioner och sportevenemang (exempel-
vis fotbolls-VM) till kultfilmer och klassiker. Vi tinker
oss att man aven placerar en scen framfor bioduken sa
att motesplatsen ocksa kan anvindas som en plattform
for foreldsningar och debatter, och kanske till och med
konserter. Men meningen ar att den ska fokusera pa
filmkultur.

Vivill vi ge alla Nackabor mojligheten att ta del av
den gemenskap och kinsla som filmer och andra evene-
mang erbjuder. Film 4r nigot som fort folk samman dnda
sedan dess uppkomst. Nar man beger sig till en biograf
eller andra evenemang gir man in som en person, men
laimnar platsen tillsammans med andra som en grupp di

man har samma upplevelse. Vi vill skapa en stimning
och en osynlig gemenskap som kan férvandla den hir
bion till ndgot mer en bara en tillfillig métesplats. Da
den kommer vara gratis och vara beligen nira kollektiv-
trafik blir den har motesplatsen ocksa littillganglighet,
som vi vill att alla Nackas motesplatser ska vara.

Biografen skulle kunna vara i en park eller pé ett torg,
girna i nirheten av restauranger och kaféer s att man
enkelt kan gi och képa nagot till filmen, men ocksd
girna nira natur och gronska. Om den ir placerad i en
park kan det uppmuntra folk att ta med picknickfiltar
att sitta pa. Om den ir placerad pa asfalterad mark skulle
det kunna finnas utplacerade bankar och eventuellt
storre sittsickar, si kallade Fatboys. P4 grund av risigt
vader och kyla kommer den endast vara 6ppen under
sommarhalviret, men vissa filmer kan visas under vintern
om det finns efterfragan.

Bion ska inte kosta négot vilket gor den ekonomiskt
tillginglig for alla. Utomhusbion kan ocksd uppmuntra
till att inte anvinda sig av illegala nedladdningstjanster



eftersom bista sittet att undvika olaglig nedladdning 4r
att erbjuda ett battre alternativ. Vi har himtat inspira-
tion fran Flimmer filmfestival och Stockholms filmfes-
tival, som bada tva arrangerar filmvisningar utomhus
under sommaren. Evenemangen ir gratis tack vare
sponsorer. I Nackas fall ser vi att sponsorer tillsammans
med kommunen star for de ekonomiska bidragen. Alle
kommer att skotas av en filmférening som for samman
entusiaster i hela kommunen. Vilka filmer som visas far
Nackaborna sjilva vara med och fatta beslut om genom
att skriva forslag pa filmforeningens hemsida. Hemsidan
kan ocks vara en plattform for kommunikation Nacka-
borna emellan. Olika typer av intresseforeningar kan
bidra till utbudet genom att anordna exempelvis debatter
och féredrag. Om utomhusbion visar sig vara omattligt
populir skulle man kunna utoka antalet utomhusbio-
grafer runt om i Nacka.

Var utomhusbio kommer bli nagot unikt i Stockholms-
omréidet och kommer sitta Nacka pd kartan.
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En kulinarisk motesplats med gemensam agenda

I Nacka bor det 95 000 minniskor med 80 olika natio-
naliteter. Det ir siffror som vixer i takt med Nacka. Men
hur mycket vet vi egentligen om varandras kulturer?
Nagonting de alla har gemensamt ar i allafall mat och
varfor inte utnyttja det till att skapa samhorighet? For
att 6ka integrationen i Nacka stad, samt behélla et hall-
bart samhille, kommer hir férslaget om Ljushallarna.

Ljushallarna efterstravar kulturell mingfald i form av
kulinariska upplevelser fran olika nationer. En saluhall
som siljer mat frin diverse lander tror vi skulle frimja
ett levande Nacka for alla. Man kan vilja mellan att kopa
med sig ravaror hem eller att 4ta pé plats di bide inom-
och utomhusservering finns tillganglig. Hallarna vi ser
framfor oss ar inspirerade av Torvehallerne i Kopen-
hamn. Det ir moderna saluhallar och mycket populira
i Danmark, bade bland invinare och turister. Vi tinker
oss en saluhall med modern arkitekeur och viggar av
glas. Pa sd site blir det ett okonstlat ljusinslapp i lokalen.
Framfor oss ser vi dven ett tak i fargat glas som bidrar till
ett estetiske tilltalande ljus och en solig, naturlig kinsla.
Da den ir inglasad 4r det mojligt att bedriva verksamhet
aret om.

Idag rader ett stort matintresse — folk i allménhet 4r
medvetna om vad de stoppar i sig och hur det paverkar
dem — och Ljushallarna 4r nigot som vi menar skulle
frimja och sprida detta intresse. M6jligheten att inhandla
kost i en trevlig miljo kan komma att locka allt fler

konsumenter, inte bara Nackabor, utan ocksi minniskor
fran andra stadsdelar. Det ska vara latt att ta sig hit, tack
vare tunnelbanan som gér dnda till Nacka centrum. For
att uppmuntra en ekologisk livsstil har vi tinke att fortur
till en siljplats i Ljushallarna ska ges till dem som har
ckologiska produkter och varor. Det kan fungera for att
locka dem som ir intresserade av en ekologisk livsstil.
Att 6ppna Ljushallarna skulle innebara fler jobbmajlig-
heter och arbetsplatser, vilket gynnar bade kommunen
och invénarna.

For att gora Ljushallarna till ndgot mer 4n bara en
handelsplats har vi kommit fram till att blomster- och
matlagningskurser ska kunna hallas kvillstid. Det bidrar
till en lirande milj6 samt en st6rre gemenskap Nacka-
borna emellan. Under f6rsiljningstimmarna foreslar vi
att det ska finnas erbjudande om att prova produkeer,
exempelvis choklad, kaffe, te och vin, vilket ocksa skulle
locka dit besokare. Det kan ocksa arrangeras aktiviteter
for barn, exempelvis nagot vi kallar “Lek med mat” dir
barn kan fér testa att gora olika konstverk av mat.
Det skulle gora barnen intresserade av mat redan i tidig
alder och de skulle f3 anvinda sin kreativitet (ndgot
som inte stimuleras sarskilt mycket framfor iPads och
datorer).

Ljushallarna tror vi ar den perfekta métesplatsen for
att samla Nackabor fran alla hill och kanter och pd sa
sitt skapa den méngfald vi vill uppna.



Vi har nu presenterat vara fyra bista forslag pi motes-
platser, forslag baserade pa principer som vi verkligen
tror skulle bidra till ett levande Nacka for alla. Ett nira
och nyskapande Nacka, ett Nacka genomsyrat av
oppenhet och mangfald. Vira forslag kan liknas vid
fron, som nu ér era att ta hand om. Om ni inte véljer att
vattna, godsla och skota om just dessa fron, sd anvind
atminstone vira principer som jord ndr ni tar er an en ny
plantering av métesplatser. For den jorden ér det basta
vi kan ge er.

Nora Strémberg
inflytandepilot 2014
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— Att olika individer har unika egenskaper och talanger
som for en grupp framdt, Katarina Szemzo.

— Ensam stdr man inte stark, tillsammans dr alltid bdttre,
Nora Stromberg.

— Vi har haft bdde med- och motgdngar men jag har ldrt
mig att vi ungdomar har mdnga idéer att tillfora. De
hdr veckorna har varit fantastiska, Matilda Rosén.

— Jag har ldrt mig vildigt mycket om hur en kommun
fungerar och mer om hur det dr att arbeta i grupp,
Josefin Andersson.

Daniel Ripas — Jag har fdtt nya kunskaper som har gett mig flera verk-

Katarina Szemzo Nora Strémberg ) ; ; )
tyg. Tillsammans var vi starka, Zainab Al-wendaWi.

— Jag har ldrt mig att alla mdnniskor kan pdverka samhdil-
let, Sami Goitom.

josefin Andersson Zainab Al-wendaWi Sami Goitom Processledare: Vilma Mori

14



PROCESSLEDARE

Karin Hallengren, Pia McAleenan, Louise Grenestedt, Anna Kristiansson,
Emmeli Séderholm, Vilma Mori, Tove Lofgren

Philip Gustavsson Love Gréén
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KONTAKTPERSONER

Matilda Rosén
Telefon: 070-753 90 99
E-post: matilda_rosen_96@hotmail.com

Nora Stromberg
Telefon: 0734-330 901
E-post: nora.stro-2015@vrg.se

For mer information om inflytandepiloterna, eller for att
lasa Ungt inflytandes rapporter, gi in pa Ungt inflytandes
blogg:

http://blogg.nacka.se/ungtinflytande

eller besok Nacka kommuns hemsida:
http://www.nacka.se

Projektledare for Ungt inflytande:
Karin Hallengren

Telefon: 08-718 76 14

E-post: karin.hallengren@nacka.se

Produktion: Nacka kommun, kommunikationsenheten. Augusti 2014.
Foto: Ann Thafvelin.
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FORORD

Nu har tre veckor gatt och efter mycket finslipning
under de sista dagarna ar vi &r klara. Det har inneburit
mycket hart arbete men ocksa manga riktigt skéna
stunder som vi kommer att langta tillbaka till da och da
och garanterat ha med sig i resten av livet. Jag minns
nar vi bérjade och hur nervds jag var, nu ar jag lika
avslappnad som ndr man ar pa yoga. Vi har under de
har veckorna arbetat fram en laganda och en vanskap
som vi alla kommer att ha med oss i framtiden. Har
ar resultatet av vart harda arbete under de har tre
veckorna.

Hugo Alexandersson
inflytandepilot 2014
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BAKGRUND - EN LEVANDE STAD FOR ALLA o
VAD AR UNGT INFLYTANDE?

Ungt inflytande ar ett sommarprojekt som

Nacka kommun ska de nirmaste dren 1. Attleva i en byggarbetsplats kil : . :

bygga stad i omridet mellan Nacka Forum 2. Fysiska métesplatser i ett Nacka for alla utgar fran ?rt'kel 121 bz%f"n k.onventlonen‘ och

och Sickla pé vistra Sicklaon. Fram till 3. Framtidens utvecklande och lirande miljéer meningen ar att unga mz?.nnlskor ska hfl. infly-

2030 kommer det att byggas 14 000 i Nacka Stad tande i al'la fragor SOMFOr .dem. Dt.an ofor'sta

bostider, minst 10 000 arbetsplatser och 4. Hur ska Nacka leva sin vision, ppenhet gruppen |nf|ytandep||otfar fick féf sju ar sedan

tunnelbana. Den vision som tagits fram och mangfald? uppdraget att ta fram tio goda rad om hur

i dialog med 5 000 Nackabor for Nacka Nacka kommun kan bli battre pa att integrera
stad dr att den ska vara nira och nyskapande. Fokus i uppdraget ligger pa den stad som vixer fram pa F!\l:S b?m kon\{ention i Sitt. arbete. Det forsta

Under tre veckor har ungdomarna arbetat med fol- vistra Sicklaén men resultatet kan med stor sannolikhet radeti 16d: Se till att Ungt inflytandeprogram-

jande uppdrag under temat Nacka stad, en levande stad anvindas dven i utvecklingen av resten av Nacka met aterkommer varje ar! Sedan dess har

kommunen f6ljt deras rad och arrangerat Ungt
inflytande varje sommar.

| ar har sommarjobbsprojektet Ungt infly-
tande temat "En levande stad f6r alla”. Uppfolj-
ningen sker under hésten da uppdrags-
givarna ansvarar for att anvianda sig
av rapporten i sitt utvecklingsarbete
och aterkoppla till piloterna.

for alla:
Klara Palmberg Broryd,
stadsutvecklingsstrateg

Pia McAleenan
Overgripande processledare
for Ungt inflytande 2014
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VART UPPDRAG - UTVECKLANDE OCH LARANDE MILJOER

Nacka bygger stad under flera ar framéver. Hur skapar vi
miljoer som ar utvecklande och lirande och passar alla i
den nya staden? Hur kan sedan dessa lirmiljoer paverka
hela vér stadsutveckling? Vi dr 6vertygade om att miljoer
for utvecklande och lirande kan bidra till innu bittre
valfardstjanster. Det kan exempelvis betyda att vi pa ett
lika kloke satt skapar bra forutsittningar for att ha en
hég kvalitet vad giller utveckling och lirande miljoer i si
skilda vélfardstjanster som till exempel lirandet i forskola,
skola, sociala tjanster, dldreboenden och kultur- och
fritidsverksamheter. Det kriver samspel och trining for
att lyckas. Resultatet av arbetet kommer vi att anvinda i
vart fortsatta utvecklingsarbete inom stadsledningen for
valfardstjanster i Nacka. Vi kommer ocksé att anvinda
resultatet for att forma hur vi i framtiden ska viva in vil-
fardsfrigorna dnnu tidigare i utvecklandet av Nacka stad.

Uppdraget

Vivill ge unga inflytandepiloter ett uppdrag att bade pa
kort och ling sikt fundera och formulera hur en sidan
utvecklande och lirande milj6 skulle kunna se ut. Vi
fragar oss med andra ord hur det skulle kunna se ut pa
utsidan av byggnaderna och hur det skulle se ut inne i
byggnaderna i de vilfirdsverksamheter som finns och
kommer att finnas i framtiden.

Nyckelfragor

o Hur skapar vi miljéer som ér utvecklande och lirande
och bidrar till gemenskap?

o Hur kan tekniken hjilpa oss skapa miljoer som dr
utvecklande och lirande?

e Hur kan vi fortsitta halla liv i och visualisera strivan
till en stad for alla under byggtiden och nir staden ar
byggd? Hur vet vi att vi har lyckats?

Uppdragsigare
Susanne Nord, utbildningsdirektor



VAR PROBLEMBILD

Idag sé ser vi flera problem inom skolan och andra
valfardstjanster. Vi har fokuserat mest pé skolan eftersom
vi hir pa Ungt inflytande 4r experter nir det kommer
till skolan (tillsammans har vi 67 ars erfarenhet). Vi ser
att det ar ett stort glapp mellan arbetsmarknaden och
skolorna idag. Skolmiljén har inte férandrats speciellt
mycket under de senaste 200 aren. Vi anser att det
behovs en form av revolution inom skolan for att vi ska
kunna jobba sé effektivt och kreativt som mojligt. Vi
anser ocksé att det ar sloseri i dagens skola nar man inte
tar vara pa all teknik som finns i varlden. Vi ser dven
problem med att fa Nacka att fortsitta blomstra under
byggnationen, och under tiden ha en miljé som ér triv-
sam och oppen for alla.
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VAR VISION

Vi tror pa ett samhalle dir man utvecklas och lir sig
oavsett var man befinner sig.

Vi tror stenhart pa att vira idéer kommer frimja
gemenskapen och utveckla utbildningen i flera lirande
miljéer. I samband med att Nacka bygger stad och med
hjalp av dagens teknik finns det enorma mojligheter att
ni strivan till en stad for alla. Malet ir ett Nacka dir alla
medborgare lir sig nagot nytt varje dag vilket resulterar
i att alla utvecklas pa ett personligt plan. Uppnér vi det
kommer Nacka stad blomstra ekologiskt, socialt och
ekonomiskt.

Vi anser att framtidens utvecklande och lirande
miljéer inom skolan dr mer samhillsintegrerad. Idag ar
det et for stort glapp mellan utbildning och arbetslivet
och ménga ungdomar drabbas av angest nir de gir ut
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gymnasiet eller hoppar av. Vi anser att om skolan skulle
bli mer verklighetsbaserad si skulle eleverna bli mer
motiverade, eftersom de skulle forsta virdet pa sin ut-
bildning. Dessutom skulle utbildningen bli mer varierad.
Det skulle i sin tur resultera i att eleverna far en bittre
och bredare utbildning.

Vi vill gora si att farre hoppar av skolan och stirka
elevernas sociala miljoer sa att alla blir sedda. Det behover
inte alltid vara s3 att eleverna ir skoltrotta eller inte ir
intresserade av vad som lrs ut. Oftast beror avhoppen pd
att elever inte trivs av olika skal i de sociala miljéer som
skolan erbjuder. Vi vill arbeta for att varje elev ska kom-
ma bittre in i gemenskapen och kinna sig mer delaktiga
i lirandet. Vi tror att elever lar sig bast i utvecklande
miljéer nir de mar bra och kinner sig trygga.
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VARA IDEER

Nacka bygger Nacka
School 4 real

Disciplin via dppeltrad
Skolans underbara resa 2.0

Ré&d till skolan
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Nacka bygger Nacka

Vi ska bygga Nacka med Nacka. Inte for Nacka, det ar
stor skillnad. For i Nacka kommun tror vi pd minniskor.
Idén bygger precis som namnet hintar om, att Nacka-
bor sjilva ska fa hjilpa till att bygga upp den nya staden.
Genom att inkludera Nackas medborgare s& hoppas vi
kunna skapa delaktighet nir Nacka bygger stad. Genom
att hjalpa till pa en byggarbetsplats kan manniskor fa nya
erfarenheter och lirdomar vilket bidrar till den utveck-
lande och lirande miljon Nacka vill skapa. Exempelvis sa
skulle arbetslésa manniskor kunna hjilpa till pa en bygg-
arbetsplats och genom detta fd mer arbetslivserfarenhet
och dirmed 6ka méjligheterna till jobb. Aven byggfore-
tagen skulle gynnas av forslaget da de far ny arbetskraft
och 6kar intresset for byggbranschen. Man skulle kunna
komma 6verens med byggforetag om hur ménga prakei-
kanter de ska ta emot. Sjalvklart inser vi att alla méannis-
kor kanske inte har férkunskaperna som krivs och darfor

vore det idealiskt med en obligatorisk kurs innan man
satter igang. Vil pa arbetsplatsen ska det alltid finnas en
handledare som kan instruera. Elever som till exempel laser
pa byggprogrammet kan bidra med mycket. Forslaget
kommer dessutom att leda till att manniskor som bor pa
olika platser, har olika bakgrunder och olika &ldrar mots
och lir sig av varandra. Alla kan bidra och se saker pa
olika sitt. Exempelvis si kan estet-elever hjilpa till och
komma med idéer om hur byggnader ska se ut.

Om man gor det hir si kommer fler i arbete och man
far en mer utvecklad milj6 samt en storre gemenskap. Vi
anser att en milj6 dar manniskor arbetar ar en utvecklad
och kreativ miljo, och ju fler det dr som arbetar desto
mer ldrorik blir miljon. Visionen ir att skapa en stad for
alla under byggtiden vilket denna idé starke bidrar till.
Var symbol med en hammare i ett hjirta visar att Nacka

bygger med medkansla dir alla kan vara delaktiga.



Disciplin och dppeltrad

96

Drommar far dig att borja, men det dr disciplin som gor att du lyckas!

Vi fokuserar for mycket pa malet och glommer late
resans vag. En utvecklande och lirande milj6 ar inte bara
nigot som kommer, vi mste odla det.

Var idé ir att plantera dppeltrid pa skolgirdar runt
om i Nacka eftersom dpplet ar en stark symbol f6r kun-
skap. Nu nir Nacka bygger stad sa vill vi bevara nirheten
till naturen. Eleverna ska dirfor fa mojlighet att odla
pa skolgarden. Varje klass ska vilja en fruke, ett bar eller
gronsak att odla. Det 4r dir disciplinen kommer in.
Om man planterar ett dppeltrid eller annan vixt pa skol-
garden kommer eleverna behova ta ansvar for att triden
ska vixa och en dag bli stora och statliga. Vixterna skulle
ocksi fungera som ett sorts vattenhél dir olika eleverna
skulle motas och interagera. Det bidrar till en stérre ge-
menskap. Vi har tagit inspiration frin en skola i Denver,
Colorado, dir det finns en gron skola dir eleverna fir

hjalpa till att odla sin egen mat, med bénder som skoter
jordbruket. Nar det ar fardigodlat koper skolan tillbaka
maten fran bonderna. Det gor att eleverna far lara sig
praktiskt arbete samtidigt som de far narproducerad och
nyttig mat. Miljén skulle man ocksé kunna anvinda i ett
utbildningssyfte for att till exempel forsta fotosyntesen

i vaxten eller anvinda i rikneexempel. Idén 4r ganska
enkel att utfora och kan tillféra mycket till en lirande
miljon i skolan.

SLUTRAPPORT — UTVECKLANDE OCH LARANDE MILJO
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School 4 real

Idag dr Nacka vildigt uppdelat. Dir ligger en forskola,
lite lingre bort en gymnasieskola och nagra kilometer
ddrifrén ett dldreboende. Varfor inte bygga olika verk-
samheter i samma byggnad?

Vir idé dr att ha arbetsplatser och utbildningar i
samma byggnad. Ett exempel skulle vara att man har ett
ildreboende och en gymnasieskola i samma byggnad.
Eleverna pa gymnasieskolan skulle lisa virdutbildning
och da skulle de kunna fa praktisk utbildning pa dldrebo-
endet. Det skulle vara ett utbyte som bada parter skulle
gynnas av. Eleverna fir bittre utbildning, dldreboendet
gratis arbetskraft och de dldre mer sallskap. Det skulle
resultera i att olika aldrar integreras och bildar en
gemenskap som priglas av lirande. Man kan dven tinka

T |ONVINGS
REDAKTION

RARN SAMHALLS -

langre, att till exempel sitta en tekniklinje i ett aldrebo-
ende. Teknikeleverna skulle fa praktiska uppgifter och
hjilpa de dldre, kanske bygger de ett handtag som hjilper
de dldre att stiga upp pd morgonen?

Vi tycker att det skulle bli en mer utvecklande och
larande miljo, eftersom elever skulle f& mer praktiske
utbildning samtidigt som aldrar och olika manniskor
skulle integreras. Vi vill se ett Nacka dar alla lir av alla.
M:nniskor drivs av sociala kontakter vilket ir A och O
for att utveckla Nacka. Genom det hir forslaget kommer
minniskor som vanligtvis inte mots utvixla lairdomar
och erfarenheter. Aterigen har man skapat en helt ny
lirande miljo som tidigare inte existerat.

PoL IS
STATION

FORDON

och KuNSKAP

FRYTID



I en sddan hir miljo skapas dven mojligheten for foretag
eller de kommunala verksamheterna att ge uppdrag till
eleverna som ska 16sas. P4 det sittet integreras olika dldrar
och tankar bide inom skolmiljon och mellan elever
och uppdragsgivare. Resultatet blir en tvirvetenskaplig
méngfald och ett kreativt sitt att lira. Eleverna far aven
en battre insikt i hur ett arbete fungerar och nigonting
att sitta pd sitt cv.

Vi anser att en lirande och utvecklande miljé ar
verklighets- och samhillsintegrerad och i dagens skol-
miljo saknas det i stor utstrickning. Genom den hir idén
har man skapat en ny lirande miljé som kan ge eleverna
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en biattre utbildning och minska avstandet mellan skolan
och arbetslivet. Det hir ar ett sitt att £ Ungt inflytande
52 veckor om aret, inte bara tre veckor pa sommaren.

SLUTRAPPORT — UTVECKLANDE OCH LARANDE MILJO
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Rad till skolan

Idag hoppar var fjirde elev av skolan. De flesta av de
eleverna som hoppar av gor det pa grund av den sociala
miljon i skolan. Vi vill att alla elever i Nackas skolor ska
kinnas trygga och att alla elever blir respekterade. Vi vill
ge er rad som gor att fler elever gar klart gymnasiet.

Social miljé

Vi anser att nagra grundliggande principer for trygghet
i skolan ir att alla elever ska kinna sig respekterade av
bade lirare och elever. Det innebir att alla elever har ritt
till sin egen identitet, och didrmed sin egen konsidentitet,
sexualitet, kultur och religion. For att uppna det kan
man anvinda sig av:

o Teambuilding

Teambuilding ar till for att stirka sammanhallningen
mellan klasskamrater. Vi tycker sjilva att den teambuil-
ding vi har haft pd Ungt inflytande har gett oss en kinsla
av samhorighet, respeke, acceptans och trygghet. Dirfor
vill vi att det ska bli en del av skolundervisning. Dess-
utom behovs virdegrundsoévningar och diskussioner om
viktiga amnen som tolerans, respekt och medmansklighet.

o Fortbildning for lirare

Vi tycker ocksa att lirare bor fa en bredare utbildning
om hur de ska bemoéta elever vad giller genustragor,
hbtq (homo- och bisexuella, trans- och queerpersoner),
rasism, religion och andra typer av kulturkrockar som

kan uppsta.

o Barnombudsperson pi kommunen

Om man blir krinkt av en elev eller en lirare s ska det
finnas en person att kontakta pd kommunen. Sedan kan
personen fran kommunen kontakta den berorda liraren,
rektorn eller elevens malsman.

Fysisk miljo

Aven om den tysiska miljon inte behéver vara avgorande,
si kan den forbittras och pa si vis skapa trygghet och
trivsel for lirande.

o Toaletter:

Idag undviker manga elever toalettbesok hela skoldagar
av olika anledningar. Vi ser enkla, billiga och smidiga
16sningar pa det.

- Ljudisolera bittre. Elever vill att det ska vara privat
pa toaletten.

— Gor toaletterna mer tilltalande estetiske.

— Ha neutrala toaletter si att alla elever, oavsett kon,
kan anvinda alla toaletter. Det inkluderar alla elever
och exkluderar ingen.



o Omklidningsrum:

— Manga elever upplever trakasserier i de omraden dir
inga vuxna finns. Se till att omklddningsrummen ir
trygga och en siker plats for alla. Det kan handla om
kroppkomplex, religion, att man ir hbtq (homo eller
bisexuell, trans- och queerperson) eller andra skl till ate
inte vilja byta om med andra. Se till att varje elev kan fa
byta om i privata bas.

e Matsalen

— For elever som inte har kamrater kan matsalen vara

en jobbig miljo. Att inte veta var man ér vilkommen att
sitta kan gora att elever inte dter lunch under sina skolar.
Om ldrarna redan fran bérjan ger eleverna bestimda
platser skapar det en trygghet. Alla vet var de ska sitta
och den som saknar kompisar slipper kinna att de inte
vet var de ir vilkomna.

¢ Klassrummen

- Klassrummet brukar vara en plats dir manga elever
kinner sig utanfor. Kompisgingen sitter med varandra
och personer som inte har nigra vinner far sitta sjilva.
Vi foreslar att det ska vara langa bord i klassrummen.
Med bord f6r tva personer ér det latt att nagon limnas
utanfor.
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Inldrning

Idag ar det ménga ungdomar som saknar intresse for
skolan, och mycket av det har att géra med det sniva
inlirningssystemet. Hur kan vi fa ungdomar mer mo-
tiverade genom skolmiljon? De nedanstiende riden dr
inspirerade av Rektorsakademins fem lirositt.

e Individanpassade inlarningsmetoder. Alla lar sig pd
olika sitt. Vi vill att alla elever ska kunna vilja det
mest optimala sittet for dem, och darfor lita lirarna
anvinda sig av olika metoder for att ldra ut.

e Det ska finnas en plats dir man gor skolarbetet i sin
egen take.

o Det ska finnas en plats som litt dppnar upp for dis-
kussion, till exempel runda bord.

o Det ska finnas en plats dir man kan méta nya min-
niskor och utbyta tankar i en informell miljo. Det kan
genomféras bland annat genom vér idé om dppelerad.

SLUTRAPPORT — UTVECKLANDE OCH LARANDE MILJO
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Skolans underbara resa 2.0

Om Selma Lagerlof levt idag hade hon sjilv satt sig pa
ryggen och via datorernas spel flugit in i midnniskokrop-
pens mysterier, laborerat med Marie Curie och diskute-
rad med Martin Luther King. Hon hade hjilpt varenda
elev i Nacka att med glidje och nyfikenhet fa kunskap
och allt vad liroplanen onskar!

Nir Selma Lagerlof skrev Nils Holgerssons underbara
resa si tyckte alla att hon var ute och cyklade, men hon
lirde virlden att man kan lara sig geografi genom att lisa
sagobocker. Det vi ser som ett problem i dagens samhille
ar att ungdomarna inte kdnner sig motiverade och inte
har roligt i skolan. Vi tror att en [6sning pa problemet ar
att skapa spel som ar utvecklande och lirande och som

kan anvindas som skolmaterial. Det skulle gora lirandet
roligt och fa eleverna att bli nyfikna dven pa fritiden.

Tekniken som krivs existerar redan i en stor man
vilket gor idén enkel att genomféra. Skapandet av spelen
skulle iven kunna involvera eleverna. Det hir dr ocksa
ett valdigt bra verktyg for nyanlinda da spelen kan
utbilda dem i det svenska spraket.



102

EFTERORD

Inom kommunens vélfirdstjanster har vi fokuserat mest
pa skolan, eftersom det ar inom det omréadet som vi dr
experter. Vi tror att nastan alla vara idéer kan appliceras
pa andra vilfirdstjanster. Till exempel skulle man kunna
plantera dppeltrid pa ett dldreboende.

Vi tror pa Nacka kommun och vi tror att framtidens
ungdomar inte ska kinna dngest nir de gar ut skolan
eftersom de har fatt testa pa arbetslivet i sin utbildning.
Vi tror att eleverna kommer kinna en storre samhorig-
het med naturen och kinna sig tryggare i sin skola. Vi
har nu gett er ett fr6 for framtidens utvecklande och
larande miljoer, det ar nu upp till er att plantera och ta
hand om vixten.

Vera Torell
inflytandepilot 2014

SLUTRAPPORT — UTVECKLANDE OCH LARANDE MILJO
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INFLYTANDEPILOTER REFLEKTIONER

— En titt in i arbetsmarknaden, Hugo Alexandersson

— Det har varit vdldigt givande att utvecklas tillsam-
mans med Nacka kommun, Joshua Zippis

— Jag har trdffat mdnga intressanta och hdrliga mdnnis-
kor, Fanny Skog

— Den hdr upplevelsen har fatt mig att inse saker om
mig sjdlv, om arbetsmarknaden och éppnat mina
ogon mer, Mimmi Frojdh Andersson

— Jag har ldrt mig hur en drom kan bli en konkret idé
och fdtt utvecklas tillsammans med en grupp,
Vera Torell

Hedda Dahlén Lidgren Hugo Alexandersson

— Jdtteroligt! Vi dr alla olika och vill inte alltid samma
sak och teambuildning behévs, Hedda Dahlén Lidgren

» I
G

B.D.L. .'.,.'.- sl 4

Vera Torell Joshua Zippis Mimmi Fréjdh Andersson  Processledare:
Louise Grenestedt
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PROCESSLEDARE

Karin Hallengren, Pia McAleenan, Louise Grenestedt, Anna Kristiansson,
Emmeli Séderholm, Vilma Mori, Tove Lofgren

Philip Gustavsson Love Gréén
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KONTAKTPERSONER

Vera Torell
Telefon: 0076-879 10 31

E-post: era.torell@gmail.com

Hedda Dahlén Lidgren
Telefon: 073-676 94 40
E-post: hedda.dahlen@elev.europaskolan.se

For mer information om inflytandepiloterna, eller for att
lasa Ungt inflytandes rapporter, gi in pa Ungt inflytandes
blogg:

http://blogg.nacka.se/ungtinflytande

eller besok Nacka kommuns hemsida:
http://www.nacka.se

Projektledare for Ungt inflytande:
Karin Hallengren

Telefon: 08-718 76 14

E-post: karin.hallengren@nacka.se

Produktion: Nacka kommun, kommunikationsenheten. Augusti 2014.
Foto: Ann Thafvelin.



Oppenhet och mangfald
Vi har fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna férmaga — samt for deras vilja att ta ansvar.
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FORORD

Nu med facit i hand kan vi nog alla i gruppen konsta-
tera att vi fran forsta borjan inte hade nagon egentlig
aning om vad detta uppdrag skulle innebara. Nar vi
satte oss ned den 16:e juni i vart rum i Nacka stadshus
kdnde vi oss hyfsat forvirrade men valdigt nyfikna och
sugna pa att antligen fa visa att vi var de ratta perso-
nerna fér uppdraget.

Nu, tre veckor efter uppdragsstarten och efter mycket
hart arbete sa tycker jag att vi har lyckats férsta det
nagot luddiga uppdraget och har ett resultat som vi

alla &r stolta dver. | bérjan av perioden trodde vi att
uppdraget i stort sett inte hade nagot att géra med de
andras arbeten. Men nar vi dag atta gjorde var presen-
tation for en testpanel sa trillade till slut polletten ner
och vi sag helheten i vart uppdrag. Vart arbete skulle
genomsyra alla andra gruppers arbete och allt annat
som sker inom kommunen. Allt som gérs i kommunen
ska gbras med Sppenhet och mangfald i fokus. Har ser
vi en gyllene chans fér Nacka att f& in visionen i det nya
bygget, med hjalp av nya aspekter fran oss!

Men det har uppdraget har handlat om mer dn bara
arbete. Vi har traffat manniskor som vi inte skulle
traffat annars, delat egna upplevelser, lart oss en massa
roliga saker och haft véldigt kul. Vi kommer alla att ta
med oss den har tiden som en stor upplevelse och
minnas tillbaka pa denna sommar som en bra tid. En
tid da vi faktiskt hade chansen att paverka vilket gjort
oss alla extra taggade att gra ett riktigt bra arbete.

Kalle Malmstrém
inflytandepilot 2014
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BAKGRUND - EN LEVANDE STAD FOR ALLA

VAD AR UNGT INFLYTANDE?

Ungt inflytande ar ett sommarprojekt som

Nacka kommun ska de nirmaste dren 1. Attleva i en byggarbetsplats kil ; : :

bygga stad i omridet mellan Nacka Forum 2. Fysiska métesplatser i ett Nacka for alla utgar fran artikel 12 i barn k.onventlonen‘ och

och Sickla pé vistra Sicklaon. Fram till 3. Framtidens utvecklande och lirande miljoer meningen ar att unga m'zi“nnlskor ska hfl. infly-

2030 kommer det att byggas 14 000 i Nacka Stad tande i aI'Ia fragor SO ror.dem. Dt.an oforsta

bostider, minst 10 000 arbetsplatser och 4. Hur ska Nacka leva sin vision, 6ppenhet gruppen |nf|ytandep||otfar fick féf sju ar sedan

tunnelbana. Den vision som tagits fram och mangfald? uppdraget att ta fram tio goda rad om hur

i dialog med 5 000 Nackabor for Nacka Nacka kommun kan bli battre pa att integrera
stad dr att den ska vara nira och nyskapande. Fokus i uppdraget ligger pa den stad som vixer fram pa FON:S b?m kon\{ention i Sitt. arbete. Det forsta

Under tre veckor har ungdomarna arbetat med fol- vastra Sicklaon men resultatet kan med stor sannolikhet radet'; 16d: Se till att Ungt inflytandeprogram-

jande uppdrag under temat Nacka stad, en levande stad anvindas dven i utvecklingen av resten av Nacka met aterkommer varje ar! Sedan dess har

kommunen f6ljt deras rad och arrangerat Ungt
inflytande varje sommar.

| ar har sommarjobbsprojektet Ungt infly-
tande temat “En levande stad f6r alla”. Uppfolj-
ningen sker under hésten da uppdrags-
givarna ansvarar for att anvinda sig
av rapporten i sitt utvecklingsarbete
och aterkoppla till piloterna.

for alla:
Klara Palmberg Broryd,
stadsutvecklingsstrateg

Pia McAleenan
Overgripande processledare
for Ungt inflytande 2014
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VART UPPDRAG - HUR SKA NACKA LEVA SIN VISION,

OPPENHET OCH MANGFALD?

Visionen i Nacka kommun 4r 6ppenhet och mangfald.
Idag bor det drygt 94 300 personer i Nacka och kom-
munen hor till de mest expansiva kommunerna i landet.
Befolkningen beriknas 6ka med cirka 40 000 nya inva-
nare de narmaste 20 dren och allt tyder pd att tillvixten

i hela Stockholmsregionen kommer fortsitta att 6ka.
Vad innebir begreppen i Nackas vision — 6ppenhet och
méngfald nar Nacka ska bygga stad? Vad krivs av en stad
for att det ska bli mangfald, savil den fysiska platsen som
innehallet i staden? Hur ser vi till att staden ar 6ppen for
alla? Hur beméter vi mianniskor och hur kommunicerar
vi som kommun i en sidan stad?

Oavsett kon, alder eller formagor ska staden erbjuda
en miljo dar alla, pd egna villkor, har en plats och vill
vara. For att bjuda in olika manniskor till staden maste
staden vara tillginglig och trygg, men dven lockande for
olika intressen och behov. Vad kinnetecknar en stad for
alla? Hur vet vi att vi 4r pa ritt vig under byggtiden och
sedan nir staden ar byggd?

Uppdragsigare
Ann-Sofie Martensson, kommunikationsdirektor



SYFTE

Syftet med uppdraget ar att ge kommunen fem goda rad
och tre varningar nir vi nu ska bygga en stad som ska
kinnetecknas av 6ppenhet och mangfald.

NYCKELFRAGOR

e Vad kan begreppen 6ppenhet och mangfald betyda i
en stad? Vad stir det f6r? Hur definierar vi det?

o Vilka fakeorer 4r viktiga for att Nacka ska kunna leva
sin vision 6ppenhet och méngfald, och bli en stad for
alla oavsett kon, &lder eller formagor?

o Hur kan vi fortsitta halla liv i och visualisera strivan
till en stad f6r alla under byggtiden och nir staden ar
byggd? Vad krivs for att man ska lyckas?
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INTRO

Vi anser att vira rad behovs for att Nacka stad ska kom-
ma ndrmare visionen om éppenhet och mangfald. Riden
ar 6vergripande men vi ger dven idéer hur de ska kunna
genomféras. Vi tycker att en bra kiinsla r en grund for
att invinare ska vilja bositta sig eller besoka Nacka. For
det krivs olika metoder.

For att Nacka stad ska vara tillgingligt méaste vi ha bra
kommunikation och det giller allt fran forflyttnings-
mojligheter mellan platser i Nacka till digital kommu-
nikation. Om medborgarna enkelt kan forflytta sig och
fa information om olika aktiviteter i Nacka kan det dven
minska segregering eftersom manniskor kan komma
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i kontakt med varandra. Dessa aktiviteter ar ndgot vi
tycker att Nackas invinare pa eget initiativ ska skapa.
For att det ska vara mojligt tror vi att det maste vara
enkelt att gora events, och det ar dir Nacka kommun
kan hjilpa till. Om vi gor det har méjlige tror vi att
Nacka kommer bli en stad som kinntecknas av 6ppen-
het och mangfald. For att vi ska i en kinsla av 6ppenhet
och méngfald behover det hir bli en vana och det blir
viktigt att man foljer upp hur Nackas invinare upplever
staden.

Var definition av 6ppenhet och mingfald ar ett sam-
hille for alla dir alla kan réra sig fritt och kidnna sig vil-
komna oavsett kon, alder, etnicitet, ekonomisk situation
och religion. Nar alla kan gora det si kan vi kalla Nacka
for ett samhille med 6ppenhet och méngfald.

KANSLA

2
.- \@
r}?
KOMMUNIKATION RN
/ "

DE FEM RADEN
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Rad 1. “Staden med kansla”’

I nya Nacka stad vill vi ligga mest fokus pa kinslorna av
trygghet, glidje, natur och nyfikenhet. Vi har frimst valt
dessa omraden eftersom att de ir mest relevanta for oss,
men ocksd latta att skapa i Nacka eftersom resurserna
redan finns.

Trygghet

Aven om Nacka 2014 anses tryggt tycker vi att det kan
bli annu tryggare. Vi vill att alla oavsett kon, alder eller
etnicitet alltid ska kinna sig trygga och inte se otrygg-
heten som ett hinder.

Atgﬁrder man kan gora for att besokare och invanare
ska kinna sig trygga i Nacka dven pé natten ér att skaffa
mer belysning. Man skulle ocksa kunna sitta upp fina
bilder i tunnlar som man gjort bland annat vid Nacka
station. Ett annat forslag ar si kallade trivselvirdar. De
ska vara helt vanliga minniskor, utan uniform eller
liknande, som ibland befinner sig p4 allminna platser for
att se till sa att saker och ting gar schysst till. De skulle
ocksa kunna ha uppgiften att sprida budskapet om att
skapa ett tryggare Nacka.

Far vi en trygghet i Nacka stad s& kommer det ocksa
bidra till stérre mangfald ute pa Nackas gator da fler vill
vara ute och kinner sig vilkomna. Trygghet kan ses olika
frin person till person och vi ar sikra pa att mangfalden
bland trygghetsatgirderna kommer att vara si stor si att
alla kan hitta sin egen trygghet i Nacka stad.

Glidje

Glidje dr ocks en viktig kinsla for att folk ska bli mer
oppna och prata gott om Nacka. For att Nacka ska ut-
strala glidje kan man med ljusa firger gora omgivningen
mer fargglad. Mérka farger forknippar man med kénslor
som tristess, ridsla och otrygghet. Sma atgirder man kan
ta vid ar exempelvis en si enkel sak som att lata pappers-
korgarna eller bankarna i Nacka vara firgglada. Hir kan
man ta hjilp av Nackas invanare for att fa en rolig och
nyskapande milj6. Far man en kinsla av sammanhang
ger det en stolthet som bidrar till en gladje. Far vi en
glidje som nér invanarna i Nacka stad kommer andra
kinna 6ppenhet for att besoka Nacka, vilket leder till en
mangfald i staden.

Naturkinsla

Vi tycker att det ar viktigt att behélla naturen nir vi byg-
ger stad, eftersom skog och gronska idag utgér hilften
av kommunens mark. Det kan d4 om 15 till 20 4r bli en
stad for bade stads- och naturilskare, alltsa blir Nacka
en stad for fler. For att f4 in naturen i vardagen kan man
gora sma saker som till exempel ha gronska runt skyltar
eller lykestolpar. Att ha kvar naturkinslan ar ett bra sitt
att utveckla Nacka pa ett eget sitt, men samtidigt hilla
kvar vid visionen.



Nyfikenhet

Nyfikenhet anser vi 4r en viktig kinsla for att locka till
sig fler invanare till Nacka men ocksa for att invénarna
ska vilja stanna kvar. For att manniskor ska kinna sig
nyfikna pa Nacka tror vi pé att bygga nagot unike.

Nagot unike f6r Nacka skulle kunna vara allt frin en
skulptur i en rondell till Nacka-bokstiver. Bokstiverna
skulle kunna likna bokstaverna i Hollywood men vara
tirgglada eller i olika former. For att fa fler engagerade
i hur bokstiverna ska se ut kan man ha en tavling dir
Nackaborna fir komma med forslag pa utformningen.
Det skapar ett engagemang frin medborgarna, vilket vi
anser ir en viktig del av ett ppet och mangfaldigt sam-
halle. Nyfikenheten till Nacka stad skulle gora att fler
fran olika delar kommer for att besoka Nacka.

De hir kinslorna tycker vi bidrar till ett unikt Nacka
ddr manga olika personer med olika bakgrunder, livs-
stilar och intressen trivs. Blir Nacka en plats dir manga
vill vara s kommer det bli en stad som till slut symboli-
serar Oppenhet och mangfald.
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Rad 2. “De korta vagarna gor den stora sammanhallningen”

Kommunikationen i Nacka ir enligt oss av stor bety-
delse, i alla dess former, for att f3 olika sorters minniskor
att motas och skapa relationer och pa s satt “blandas”,
det vill siga bilda mingfald. Det hir temat genomsyrar
egentligen alla forslag vi kommit med. En bra kinsla ar
till exempel ett kvitto pa att man har en god kommuni-
kation mellan medborgare och kommunledning.

Men, vilken sorts kommunikation skulle bist kunna
bidra till en bittre mangfald och 6ppenhet?

Vi tycker att svaret pa den frigan frimst 4r kommuni-
kationen som bidrar till en storre blandning av ménnis-
kor, att minska och fa bort segregationen. Men ocksa att
vigen mellan medborgare och kommunledning ska vara
kortare.

Vi har sagt, och ir eniga om, att kommunikation ar
viktigt for att upplysa minniskor om vad som hander
i olika delar av Nacka. Allt for att fa folk att flytta sig
fran sin trygghetszon. Det dr utanfor den som de haftiga
motena och upplevelserna finns. Nar minniskor fran till
exempel olika klasser och omraden triffas suddas minga
fordomar ut (som rasism), vilket ar ett stort steg mot en
minskad segregation i framtida Nacka stad.

Vi tycker att kontakten mellan medborgare och kom-
munledning, samt mellan medborgare och medborgare
ar viktig for ett 6ppet och méngfaldigt samhille. Ju
littare det dr for de som bor i Nacka stad att komma i
kontakt med varandra och kommunledning desto friare
kommer de att kinna sig. Frihet leder till utnyttjande av
friheten, vilket gor att alla kommer att viga ta mer plats,
bade fysiske och i samhillet 6ver lag. Nar ménniskor tar

mer plats kommer samhallet bli mer blandat dar mang-

falden till slut blir en sjalvklarhet.

Olika sorters kommunikation

I vért arbete har vi kommit fram till att det finns olika
sorters kommunikation som alla ir lika viktiga for att
alla minniskor runt om Nacka ska komma i kontakt,
vilket i sig ar ett kinnetecken for ett 6ppet och ming-
faldigt samhalle. Dessa tre olika sitt kan man se som en
stege, dir det forsta, den digitala kommunikation kom-
mer forst. Forbindelsen (det vill sdga transportstrickan)
kommer sedan och det fysiska motet kommer sist. Man
kan ocksa se det som en sorts tidslinje, frin forsta motet
pa nitet, via sms eller kanske en koatakranqons till det
fysiska motet, dd man triffas #det si kallade véxkliga
livet.
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Digital kommunikation — Nir manniskor kommer i
kontakt genom till exempel internet, via sociala medier,
telefon, mejl eller tidningar

Kanske startar man ett evenemang pa Facebook
dir man bjuder in massor med manniskor till en stor
fest, eller s4 skickar nigon ut en inbjudan till en gratis
I6parskola som publiceras i tidningen. Det hér ar det
litraste sittet for alla minniskor att komma i kontake,
oavsett begransningar. Hir tycker vi att det ér viktigt att
Nacka finns "6verallt”, sa att alla kan fa en mojlighet att
vara med i en dialog for att uppna en mer levande stad.
En levande stad dir alla ar med i den stindigt pigiende
utvecklingen och hor hemma 6verallg, tillsammans med
vem som helst.
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Rorlig kommunikation - Kommunikationen mellan
platser, det vill siga transportstrickan.

Exempel pa det kan vara kommunaltrafik, ging-,
cykel- eller bilvdg. Har dr det vikrigt att tinka pa jamlik-
heten mellan de olika sitten att forlytta sig pa. Det ska
vara lika latt att ta sig fram pa cykel som bil fran Sickla
till Nacka Forum, bada pa ett lika sikert sitt forstis.
Vivill det hir eftersom forflyttningsalternativen ska vara
s jamlika som majligt. Kanske skulle ett satt vara att
erbjuda lin av cyklar for dem som har ekonomiska be-
gransningar. Alla ska ha samma forutsittningar att ta sig
till olika stillen, detta for att en méangfald av minniskor
runt om i Nacka ska vara sa litt som méjligt att uppna.

Fysisk kommunikation — Det fysiska motet mellan alla
sorters manniskor — vart mal.

Det dr hir manniskor pa riktigt kan skapa kontakeer,
uppleva mangfald och sudda ut férdomar. Segregationen
ar var storsta fiende, segregationens bésta vin ir fordomen.
Ett samhille utan fordomar behover inte ta hinsyn till
att bygga barriirer mellan olika bostadsomraden.
Variation ar dessutom nyttigt for minniskan, att stindigt
se och stota pi minniskor som har liknande forutsitt-
ningar r langt ifrdn lika utvecklande och inspirerande
som att triffa olika sorters minniskor. Ett starke bevis
pa det ar Ung inflytande, dir ungdomar fran Nackas alla
hall och kanter triffas och skapar nigot nytinkande,
modernt och fullt med olika aspekter. Skalet till ate vi
har med det hir 4r for att fi upp 6gonen pé alla, att se var
inspiration finns och inse att virldens basta stad inte dr
langt bort. Mélet ar helt enkelt att Nacka stad ska bli bast!
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Rad 3. “Ett levande folk i en levande stad”

Evenemang for alla
For att vi ska uppna 6ppenhet och méngfald dr det
viktigt att manniskor triffas. I nulaget ar variationen och
fraimst méngfalden pa aktiviteterna i Nacka inte sa bra
som de skulle kunna vara. Det kan bero pa flera saker,
bide pa kvaliteten pé aktiviteterna men ocksi pa mark-
nadsforingen. Det leder sjalvklart till att manga istallet
bara ser och umgés med manniskor som bor i samma del
av kommunen vilket i sin tur leder till segregation.
Vivill uppna mangfald i Nacka men med den kraftiga
segregationen sd uppnar vi snarare enfald. Idag dar Nacka
uppdelat efter sociockonomisk bakgrund, dir ménniskor i
samma samhillsklass och med samma vanor bor i samma
omride. Det vill vi givetvis dndra pa och ett sitt att gora
det ar med hjilp av evenemang. Nir det hinder nya saker
samlas minniskor frin olika delar av kommunen for att
ta del av det som hinder. Nar vi triffar nya méanniskor
kan vi lira oss av varandra och tillsammans samverka for
att Nacka ska leva sin vision- 6ppenhet och mangfald.
Vivill dirfor skapa evenemang som passar alla. Dock
s har vi insett att ett evenemang som skulle passa precis
alla r nistintill omajligt att skapa, d2 manniskor har
olika intressen. Men genom att ha ett evenemang med
till exempel olika sorters musikstilar kan man né ut till
fler dn en grupp.

En annan sak man kan gora ir att skapa ett evene-
mang for en méalgrupp, till exempel en konsert som rikear
sig till ungdomar. Sedan later man aldre personer till ex-
empel silja biljetter eller driva kafé. Pa sd sitt sa fir man
olika grupper i samhillet att triffas och férdomar suddas
ut och det leder till 6kad mangfald. Med fler evenemang
s bildas inte bara en bittre mangfald utan minniskor
blir gladare av att det hander saker i staden. Om det inte
hinder nigot s blir manniskor uttrakade, vilket leder
till att de inte vill ta initiativ och att de bara vistas i den
delen av kommunen som de brukar. Vi vill att alla som
bor i Nacka ska kianna glidje och vilja komma ut ur sin
egen trygghetszon.

Det viktiga med evenemangen som vi vill skapa ir
att det ska finnas nigot att gora for alla. Det dr svart att
skapa nigot som passar alla, men om man skapar ett
evenemang som passar personer i till exempcl gruppen 10
till 50 &r, sa maste vi ocksa se till att det finns evenemang
som de dldre och yngre i samhillet kan ta del av. Ett an-
nat forslag som vi dd kommit pa ar roliga och attraktiva
mobila aktiviteter och events som kan forflyteas runt i
Nacka. Det ska kort och gott finnas nagonting for alla
att gora i Nacka.
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Rad 4. “Engagemang for alla”

Vi litar pi manniskor i Nacka kommun. Med det vill

vi sdga att vi tror pd att de kommer ta sitt ansvar om vi
ger dem chansen. Vi vill att Nackaborna ska ha en egen
vilja och drivkraft att engagera sig i varenda litet beslut
som tas i Nacka. Det ska gd att engagera sig i stora som
sma fragor, det viktiga ir sjilva engagemanget. Vi har
dven forstielse for att vissa ir mer manade for mindre
fragor, medan andra vill géra mycket pa en gang, bada
alternativen ska vara mojliga! Om fler ménniskor tar
egna initiativ och visar framfotterna kommer saledes fler
saker att hinda i Nacka. Det hir star det om i vart tredje
rid dar vi anser att bland annat fler evenemang kommer
att ha en mycket positiv inverkan pa mangfalden. Med
fler frivilliga engagemang si tror vi starkt pa att dven nya
band kommer att knytas, nya idéer kommer att fodas
och Nackaborna kommer att bli gladare. Méjligheterna
att starta upp nagonting man alltid dromt om att gora,
eller att fa sin rost hord i beslutet om en ny lekplats, blir
storre.

Men varfor ir det inte fler som engagerar sig idag?
Ett av svaren pa den frigan kan vara att det 4r svért att
gora det. Vilever i en virld dir mer eller mindre allting
gar att gora snabbt och smidigt pa nitet. Det tycker vi
att Nacka kan forbittra.

Enkelhet r en av de saker som gor det mer attraktivt
att ta ett eget initiativ. Ett annat problem med att skapa
ett evenemang ar ﬁnansieringcn av evenemanget. Det
har vi tinkt 16sa med ett slags "event-pack” . Det man
gor om man vill skapa ett evenemang ar att man gir in pa
Nacka kommuns hemsida och ansoker om ett event-pack
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som passar just det evenemanget man vill skapa. Om
man till exempel vill sitta upp en teater sa kan kommunen
bidra med lokal samt en mindre slant till rekvisita.

Om man pa sommaren inte har nigonting for sig si
ska man pa ett enkelt sitt kunna gora nigot istillet for
att bara sitta inne. P4 ett smidigt sitt ska man till exempel
kunna anmila sig till att arbeta. Arbetena behover inte
nédvindigtvis komma fran kommunen. Det kan vara
nigot lokalt foretag som behéver hjilp med stidning.
Var grupp tror inte att det kommer att hinda av sig sjily,
det beh6vs en morot for att folk ska engagera sig. Vart
forslag ar ett “medborgarkort” . Niar man har genomfort
nigot som behover goras si fir man kortet laddat med
poang. For de podng man tjdnar ska man exempelvis
kunna ga in gratis pa ett evenemang. Om kortet infors sa
far inte bara kommunen fler saker gjorda, det ser vi bara
som en bonus. Den riktiga vinsten 4r att manniskor tar
egna initiativ, vigar och framforallt skapar en bra kinsla
i Nacka.

Om Nacka kommun genomfér dessa idéer tror vi att
fler kommer engagera sig vilket leder till att manniskor
runt om i Nacka har en anledning att ses. De som enga-
gerar sig kommer att lira kiinna personer frin olika delar
av kommunen. D4 kommer automatiskt 6ppenheten att
oka i samhillet eftersom fler kommit ur sin trygghetszon
och triffat minniskor fran olika delar av kommunen.

I samband med att man triffar minniskor fran olika
delar av kommunen s3 suddas iven fordomar ut, vilket
aven det leder till en storre oppenhet.



Rad 5. ‘“Att skapa en vana”

For att se att Nacka i praktiken fakeiske foljer visionen
om 6ppenhet och mangfald anser vi att man méste fora
en dialog med Nackas invanare for att ta del av deras
uppfattning om hur de tycker att det r att bo i Nacka
stad. Sittet som man kan féra en dialog pa ar genom
enkiter, intervjuer och paneler. P4 det sittet skulle man
kunna se hur vil man lyckats med Nackas vision.

Att genomf6ra vira idéer tar tid och blir inte upp-
fyllda 6ver en natt. Vi vill att vara budskap och rad ska
halla sa linge sa att det blir en vana for Nackas invanare.
Kommunikation mellan alla som bor i Nacka ska vara
en sjalvklarhet, alla ska veta att man kan engagera sig i
minsta lilla projeke eftersom kommunledningen tror pa
sina medborgare och vill ha med dem i utvecklingen.

Men hur ska man jobba med det hir for att det till
slut ska bli ett samhalle som lever upp till visionen?

Vi har kommit fram till ndgra forslag som vi verkligen
tror kan bidra till det. Vart forsta forslag ar en sa kallad
testpanel. Har skulle en grupp ménniskor som jobbar pa
kommunen, tillsammans med frivilliga, bilda en panel
som satter upp testprojekt runt om i Nacka. Till exempel
skulle de kunna sitta upp en installation som visar olika
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informationsfilmer om Nacka och vad som hinder. Det
skulle vara en temporir installation. Efter att den suttit
uppe ett tag ska panelen undersoka om den bidragit till
det resultatet vi vill ha, det vill siga att fler manniskor
dyker upp pa nagot av vira events! Genom att testa sig
fram med smé temporira metoder ar det latt att se vad
som fungerar och inte.

For att leva upp till visionen si méste den tas pa allvar.
Det skulle till exempel vara nédvindigt med folk som
jobbar med visionen, att inte (till en bérjan i all fall)
enbart lita pa att minniskor kommer ta ansvaret hela
vigen. Hur mycket man an vill tro pd att Nackas inv-
nare tar sitt ansvar, vilket de med all sikerhet kommer
att gora, ar det en risk att tro att allt kommer att goras
frivilligt. Vi tycker att det skulle vara en idé att anstilla
personer som har i uppdrag att se till att vira idéer
uppfylls.

Andra idéer dr att intervjua eller skicka ut enkiter
medborgare som pa nagot sitt upplevt nagon av for-
andringarna som gjorts. Man skulle till exempel fraga
Nackabor frigor om hur de upplever Nacka, kanske i
jamforelse med hur det var innan bygget borjade.
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INTRO

I vart arbete har vi inte bara kommit med rad utan 4ven
varningar. Vi tror pd manniskor och det dr det som man
kan siga genomsyrar vira varningar. Vi vill att man ska
ha ett normkritiske tinkande, att “leva som man lir” och
att vaga misslyckas.

Idag ar det late ate falla in i gamla normer, eller att se
kommunledningen som en hégre make dir endast “vik-
tiga méanniskor” sitter. Vi ger dessa varningar for att be-
lysa vad man ska tinka pa innan man bérjar bygga stad.
Amnet som vi har jobbat med i tre veckor ir viktigt for
alla. En kommun som har en vision som Nacka ska inte
exkludera nigon och varningarna ir en hjilp pd vigen.

Varning 1. “Akta er for normerna”
Vianser att det ar vikeigt att akta sig for normerna om
Nacka vill strava mot ett samhille med méngfald och
oppenhet. Risken finns att man utgér ifrn en norm.
Gor vi det far vi inte ett samhille med 6ppenhet och
mangfald. For att strdva mot att ingen ska bli utesluten
har vi en idé om hur man ska kunna se hur vil man tinket
pi alla malgrupper. Denna idé kallar vi "normchecken”.
Den gér ut pd att ha en checklista med olika kriterier, till

12

117

exempel &lder, etnicitet och kon. Da blir man medveten
om hur mycket man tinkt pa olika mélgrupper. Denna
normcheck skulle kunna anvindas i beslut man tar pa
stadshuset, men dven beslut man tar pa till exempel skolor
och dlderdomshem. Vi maste tinka utanfor normerna
for ate tinka pa alla om vi vill striva mot 6ppenhet och

mangfald.

Varning 2 “ Att leva som man lar”
En vision ir en slags policy, for att det man stravar efter
ska bli nagon sorts verkligen méste alla vara med. Sedan
ska forstés alla folja visionen pa sitt eget sitt. Att tvinga
in manniskor i ett sorts tinkande ar ett ganska sikert sitt
att bli ovin med invinarna. Men, ett sikert sitt att fa
fortroende dr att visa att man ir pa precis samma nivd
och vill skapa ett Nacka for alla. En kommunledning som
sager en sak till medborgarna, med sjilva gor pé ett annat
sitt, ar inte 4r en pélitligledning. Alla ska ha samma
villkor for att Nacka stad ska bli den bista staden att
bo i. Har skulle ett hjalpmedel kunna vara den tidigare
nimnda “normchecken”

Det handlar om att vara en god forebild, men att

samtidigt inte sitta sig pd en piedestal. Det hir 4r for oss
en sorts 6ppenhet, ingen ar viktigare in ndgon annan,
oavsett om man ir ordférande i kommunstyrelsen eller
elev pa Eklidens skola.

Vi varnar ocksi for sirbehandling, att skilja vissa
minniskor frin andra, att skapa olika regler beroende
pa vilken plats man har i samhillet. Varningen ér riktad
framst till ledningen, lev som ni lir!

Varning 3. “Vaga misslyckas”

Nu nir Nacka ska gora det enorma projektet att bygga
stad si tycker vi att kommunen ska ha en mer 6ppen syn
pa att det dr okej att misslyckas. Vivill att kommunen
inte ska vara fega utan ta vira samt andras rdd om hur
Nacka kan bli bittre och kéra fullt ut pd dem. Annars si
kan inte Nacka nd sin fulla potential.

Om inte Nacka vigar misslyckas nu nir vi fram till
2030 ska bygga stad sa kommer det basta att utebli. Da
kommer vi att stressa och snala istillet for att lata staden
ta sin tid. Rom byggdes inte pa en dag. Vill vi egentligen
att nya Nacka stad ska priglas av en kinsla av att den inte
ar helt genomtinke? Sa vill inte vi att staden ska kidnnas.

Vi i Nacka maste fa bort kinslan av att allt ir forstore
om man misslyckas en ging. Vi tycker att det ar béttre
om kommunen forsoker med ett projeke tills det ér jatte-
bra. Vi tycker att det 4r bitere med att man misslyckas
tva gnger for att sedan for ett jittebra resulta, istallet
for att det blir halvbra direkt. Lat nya Nacka stad ta den
tid det behover, vi bor hellre i ett fantastiskt Nacka stad
2035 in ett halvdant Nacka 2030.



EFTERORD

Idaganser vi att Nacka har uppnétt mangfald till viss
del, men det kan bli mycket battre. Vi far inte noja

oss med att vara en medelmattig stad. Om inte Nacka
standigt stravar efter att na perfektion sd kommer inte
mangfalden att bli battre. Det giller inte bara méangfal-
den i Nacka utan allt i virt samhille. Den dagen vi nojer
oss med hur det ser ut 4r den dagen dé virt samhille
kommer att sluta utvecklas. Nacka kan enligt oss bli en
forebild for andra stider om vi vigar satsa pa de rad vi
har tagit fram.

Vill Nacka vara en stad med 6ppenhet och mangfald
maste vi ocksd vara villig att satsa pa det. Att siga att
man vill ha 6ppenhet och mangfald ir vildigt enkelt.
Nu nir Nacka har denna vision s3 miste de visar for
medborgarna att de menar allvar.

Vi tror pa Nacka kommun om de tror pa oss, tillsam-
mans kan vi gora Nacka till en stad for alla!
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SLUTRAPPORT — HUR SKA NACKA LEVA SIN VISION, OPPENHET OCH MANGFALD

INFLYTANDEPILOTER REFLEKTIONER

¢+ — Jag har absolut blivit bdttre pd att arbeta i grupp,
8 Tilde Runnqpvist

|
— Det har verkligen varit extremt givande och jag har
blivit bdttre pa att acceptera olikheter i grupparbeten,

Lisa Sandahl

— Nya kunskaper, erfarenheter och bekantskaper,
Kalle Malmstrém

— Jag har utvecklat min kreativa sida, blivit bdttre pd att
bolla och vidareutveckla idéer, vixt som person, okat
sjdlvfortroendet vid presentationer och en massa mer!
Tack for att jag fick chansen att vara med i detta
fantastiska projekt, Hanna Malmqvist

Filip Blecher

— Det har varit otroligt roligt och Idrorikt! Jag har fatt
vdrldens chans att bli lyssnad pd. Sluta inte med Ungt
inflytande ndgonsin! Det dr sd ldrorikt och viktigt,
Johan Askefalk

— Att jag har ldrt mig att se olika problem ur nya per-
spektiv och faktiskt fG mdjligheten att ténka kreativt,
Filip Blecher

Johan Askefalk Kalle Malmstrém Lisa Sandahl Processledare: Tove Léfgren

14



PROCESSLEDARE

Karin Hallengren, Pia McAleenan, Louise Grenestedt, Anna Kristiansson,
Emmeli Séderholm, Vilma Mori, Tove Lofgren

Philip Gustavsson Love Gréén
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KONTAKTPERSONER

Kalle Malmstrom
Telefon: 073-5030552.
E-post: Kalle0602@hotmail.se

Filip Blecher
Telefon: 076-0194537
E-post: Filip.blecher@edu.nacka.se

For mer information om inflytandepiloterna, eller for att
lasa Ungt inflytandes rapporter, gi in pa Ungt inflytandes
blogg:

http://blogg.nacka.se/ungtinflytande

eller besok Nacka kommuns hemsida:
http://www.nacka.se

Projektledare for Ungt inflytande:
Karin Hallengren

Telefon: 08-718 76 14

E-post: karin.hallengren@nacka.se

Produktion: Nacka kommun, kommunikationsenheten. Augusti 2014.
Foto: Ann Thafvelin.



Oppenhet och mangfald
Vi har fortroende och respekt for manniskors kunskap
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Arbets- och féretagsnimnden

Resultat fran elevenkiat samt betyg och avbrott i
vuxenutbildningen 2014

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

I det systematiska kvalitetsarbetet foljer kommunen upp svaren fran elevenkat till samtliga
elever inom Nackas vuxenutbildning samt resultat fran elevernas avbrott och betyg.
Samtliga uppgifter redovisas per jobb- och utbildningsexpert.

Elevenkiten genomfors 1 samtliga kommuner 1 Stockholms lin. Svaren fran elevenkiten
visar att eleverna generellt 4r mycket n6jda med sin jobb- och utbildningsexpert. Vissa jobb-
och utbildningsexperter far mycket goda omdomen. Jobb- och utbildningsexperter med
mindre bra omdomen kommer att f6ljas upp. Resultat av avbrott och betyg visar att det har
skett sma forindringar 1 vuxenutbildningen.

Arendet

Inledning

I samarbete med samtliga 6vriga linskommuner, under ledning av Kommunférbundet
Stockholms lin, genomférdes en elevenkit till samtliga elever som var aktiva i
vuxenutbildningen i slutet av april 2014. Elevenkatens fragor baseras frimst pa
liroplansmalen i vuxenutbildningen.

Sammanfattning och analys av svaren fran elevenkiten
Svaren fran samtliga elever inom vuxenutbildning i linet visar att:
e Sjuav tio elever dr kvinnor

e Drygt hilften av eleverna ar max 30 ar
e Drygt hilften har annat modersmal 4n svenska
e Drygt hilften arbetar vid sidan om studierna

e Samtliga fyra skolor i linet som far bist helhetsomdéme av linets vuxelever finns i
Nackas vuxenutbildning.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Svaren fran Nackas elever som liser utbildning i svenska fér invandrare visar att:
e Med nagot undantag dr Nackas elever mer n6jda med sin skola dn genomsnittet for
linets elever
e Samtliga svar fran Nackaeleverna ligger mellan fyra och fem, pa en femgradig skala
dir fem ar bast
e Nackas elever ir generellt mer néjda 2014 4n 2013

Svaren fran Nackas elever 1 grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning visar att:
e Med nagot undantag dr Nackas elever mer n6jda med sin skola dn genomsnittet for
linets elever
e Samtliga svar fran Nackaeleverna, med nagot undantag, ligger mellan fyra och fem,
pa en femgradig skala dir fem ar bast
e Nackas elever idr generellt mer néjda 2014 an 2013

Sammanfattningsvis visar svaren fran elevenkiten att eleverna generellt 4r mycket néjda
med sin jobb- och utbildningsexpert. Vissa skolor far mycket goda omdémen. Jobb- och
utbildningsexperter med mindre bra omdémen kommer att féljas upp.

Enkitfragan ”Jag har bra kontakter med arbetslivet genom mina studier” har fatt omdomet
3.9 savil ar 2013 som 2014. Detta ir ett prioriterat forbattringsomrade f6r Nackas
vuxenutbildning.

Resultat av avbrott och betyg for ldsaret 2013/14.

For grundliggande vuxenutbildning
e Andelen elever som gor avbrott under pagiaende kurs har minskat med nio
procentenheter sedan senaste lisaret
e Andelen elever som har fullféljt kursen med ett godkint betyg har minskar med
femton procentenheter sedan senaste lisaret

For gymnasial vuxenutbildning
e Andelen elever som gor avbrott under pagiaende kurs har minskat med en
procentenhet sedan senaste lisaret
e Andelen elever som har fullféljt kursen med ett godkint betyg har minskar med en
procentenhet sedan senaste lisaret

For utbildning i svenska f6r invandrare
e Andelen elever som fullféljer sin kurs senast terminen efter kurstart har minskat
med fyra procentenheter
e Andelen elever som har fullféljt kursen med ett godkint betyg senast terminen efter
kursstart har 6kat med sex procentenheter

Sammanfattning av resultaten av avbrott och betyg
Resultat av avbrott och betyg visar att det har skett sma férindringar i vuxenutbildningen.
Foérindringarna i resultaten 1 den grundliaggande vuxenutbildningen forklaras huvudsakligen

2(4)
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av forindringar av redovisningen. Under varen 2013 gjordes en uppfoljningen av kvaliteten
1 jobb- och utbildningsexperternas redovisning som ledde till att vissa resultat inte speglar
utfallet pa ett korrekt sitt, resultaten har blivit bokférda vid fel tidpunkt i systemet. Det
finns mycket som talar f6r att de korrekta andelarna bor ligga pa samma niva som 1 det
tidigare ldsaret.

I Skolverkets statistik fran 2013 redovisas féljande resultat
e Andel avbrott 1 grundliggande vuxenutbildning, 23 procent (31 procent i Nacka)
e Andel avbrott i gymnasial vuxenutbildning, 17 procent (15 procent i Nacka)
e Andelen elever 1 grundlaggande vuxenutbildning som har fullf6ljt kursen med
godkint betyg, resultat publiceras inte pa nationell niva (85 procent i Nacka)
e Andelen elever i gymnasial vuxenutbildning som har fullf6ljt kursen med godként
betyg, 87 procent (85 procent i Nacka)

Den nationella statistiken f6r utbildning i svenska fér invandare redovisas pa annat sitt an 1
Nacka. I den nationella statistiken ldste en elev i utbildning i svenska f6r invandrare 49 till
75 veckor for att fa godkint kursbetyg ar 2013. 38 procent av eleverna fullféljde kursen med
godkint betyg, 22 procent gjorde avbrott och 40 procent fortsatte att lisa kursen.

I Nackas uppfoljningsarbete mits hur stor andel av eleverna som har avslutat en kurs 1
utbildning i svenska for invandrare med godkint betyg senast terminen efter kursstart.
Detta medfor att elevens kurstid kan vara 1 till 78 veckor. 35 procent av eleverna som
borjade en kursen hosten 2013 klarade kursen med ett godként betyg senast varen 2014.
Sammanfattningsvis dr resultaten i Nackas vuxenutbildning i niva med riksgenomsnittet.
Flera av Nackas jobb- och utbildningsexperter har dock resultat som ligger hogt 6ver
riksgenomsnittet.

Ekonomiska konsekvenser

Majoriteten av eleverna i vuxenutbildningen har inte svenska som modersmal. Elevernas
goda resultat leder till bittre forutsittningar fOr integrationen i det svenska samhallet.

Konsekvenser for barn

Minga elever 1 vuxenutbildningen ar ocksa forildrar. Elevernas goda resultat paverkar
torildrars vig till arbete vilket i sin tur kan ge goda méjligheter f6r barns uppvixtvillkor och
vilbefinnande.

Bilagor

1. Elevenkat, resultaten for samtliga linskommuner.

2. Elevenkit, resultaten f6r Nackaelever i Svenskundervisning f6r invandrare.

3. [Elevenkit, resultaten for Nackaelever i grundldggande- och gymnasial
vuxenutbildning.

4. Resultaten om avbrott och betyg hos utbildningsexperterna for lisiret 2013/14.

5. Vuxstuderande i Stockholms lin mycket n6jda med sin utbildning (pressmeddelande
2014-08 -12)
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: ra)
13 000 svarade pa enkaten SIECO

Det var nara 13 000 som svarade pa enkaten. Av dessa var 71
procent kvinnor och halften var under 30 ar. 56 procent hade ett

annat modersmal an svenska.

| populationen ar ca 65 procent kvinnor och ungefar halften ar

fodda utomlands.!

| Stockholms kommun var 56 procent av eleverna under 30 ar och

17 procent laste pa grundlaggande niva2. Bland de svarande fran

3

Stockholm var knappt halften under 30 ar och 18 procent

o~
«

studerade pa grundlaggande niva.

I
<

Svarsfrekvensen var ca 51 procent. Bortfallet uppskattas vara
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N

nagot hogre bland mannen. Detta antas dock inte paverka

-
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'A
resultaten namnvart eftersom det inte har gatt att hitta storre = "

. :/ \sa 0\,h é ’\V“@ 5‘“%
skillnader i svar mellan kénen. Baserat pa Stockholms stads @)@ @’ ‘@w ™= |
population uppskattas svarsfrekvensen varit Iagre bland unga. P } { ‘% :/vﬂlgi\f"}

AN A\ , /
Detta medfér att de genomsnittliga resultaten troligtvis ar nagot ﬁ'é'\‘ ) I LS

Overskattade eftersom unga oftast ar mindre positiva.
1 Kélla SCB/Skolverket. 2 Kélla Stockholms stad.
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Bakgrund

Elevernas bakgrund samt information om deras tid pa vuxenutbildning
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Helhetsomdodme

Jag kan rekommendera min skola till andra

m 1 Stammer inte alls 2 3 4 m5Stimmer helt m6 Vetinte

o 21 7 S |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

) L e e
Foljande (bakgrunds-)faktorer har stdrst samvariation Genomsnittspoang (xid. vet ¢)

Samtligal |
med helhetsomdomet (i fallande ordning)’: Man
1. Om man har en studieplan Kvinna
2. Alder (dldre mer néjda) ;i;g o
3.  Om man haft studie- och 31;510 ar

yrkesvagledning

Annat modersmal

4. Typ av studier (de som laser teoretiska Svenska som modersmal

Kombinerar studier med arbete

kurser ar minst nojda)

Arbetar inte

5. Om man kombinerar studier Kurser p& grundliggande niva

Teoretiska kurser pa gymnasial niva

med arbete

Yrkeskurser pa gymnasial niva

6. Om man har annat Har en studieplan

Saknar studieplan (eller vet ej)

modersmal an svenska

Har traffat studie- och yrkesvagledare
+ Kon ar av mindre betydelse for helhetsomdomet Har inte (eller vet inte/inte haft behov)

' Analysen &r baserad pa en logistisk regression dar flera faktorer har testats pad samma gang. Utfallsvariabeln i modellen & om man svarat 4-5 pa skalan.
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Helhetsomdodme

Jag kan rekommendera min skola till andra

Foljande omraden har stérst samband Féljande 5 fragor har storst samvariation med
med helhetsomdomet (i fallande ordning)': helhetsomdodmet (i fallande ordning)? 3:

1. Larandet 1. Larandet: Mina larare ar bra pa att vacka
2. Inflytande intresse och far mig att vilja lara mig mer
3. Vagledning? 2. Larandet: Jag far det stdd jag behover

4. Normer och varden 3. Vagledning: Min utbildning ger mig okade

mojligheter till arbete eller fortsatta studier

Korrelationsmatris (de olika omradenas

samvariation sinsemellan). 4. Normer och varden: Jag behandlas bra av mina

Skalan gar fran 0-1 dar en hogre siffra innebéar starkare samvariation Iérare
A B C D E
Normer och virden A 5. Inflytande: Jag ar n6jd med mitt inflytande over
Lirandet B 0,68 undervisningen
Inflytande C 0,54 0,73
Vigledning D044 0,45 0,43 Nojdheten med sin studie- och yrkesvagledning &r ocksé av
Helhetsomdéme E 0,55 0,66 0,58 |04 stor betydelse for helhetsomddmet bland elever som traffat en

studie- och yrkesvagledare.

1 Analysen &r baserad pa en multipel linjar regression dar samtliga omraden/fragor testats pa samma gang. Rankingen &r baserad pa i vilken ordning indikatorerna laggs in i modellen for att 6ka
forklaringen (forklaringsgraden) av helhetsomdémet. Pa sa vis tas aven hansyn till hur fragorna samvarierar med varandra och inte enbart fragornas enskilda samband med helhetsomddmet.

2 Fragan avseende om man ar néjd med sin studie- och yrkesvagledning ingar inte i det sammanvagda mattet for Vagledning eftersom det &r manga som inte har traffat en studie- och
yrkesvagledare.

3 Fragorna avseende arbetsro pa lektionerna och hur man behandlats av andra elever ingar ej i denna sammanstallning eftersom antal men en asikt pa dessa fragor ar farre av naturliga skal.
Svaret pa dessa fragor ar dock av mindre betydelse for helhetsomdémet nar man enbart ser till de elever som har undervisning i klassrum. 6
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Normer och varden

» Fler anser att de blir bra behandlade av sina larare jamfort med av andra
studerande®

« Det ar farre i jamforelse som anser att det ar arbetsro pa lektionerna®

m1Stdmmerintealls m2 m3 m4 m5Stadmmer helt m 6 Vet inte

Jag behandlas bra av mina lérare {279 22 - ]
Jag behandlas bra av andra studerande §2/710" " 27 D

Det &r arbetsro p& mina lektioner |@li4 15 31 s D

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* | redovisningen/analysen av hur man behandlats av andra elever samt om det ar arbetsro pa lektionerna ingar inte elever som studerat
pa distans eftersom dessa inte svarat pa fragorna eller i valdigt hog grad svarat vet ej.
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Normer och varden

Foljande bakgrundsfaktorer har storst samvariation med fragorna

avseende normer och varden’:

« Typ av studier (de som laser yrkeskurser pa gymnasial niva ar oftast mer nojda)
« De som har annat modersmal &an svenska &ar mindre nojda

Genomsnittspoang (exkl. vet gj)
Jag behandlas bra Jag behandlasbraav  Det dr arbetsro pa

av mina ldrare andra studerande mina lektioner

Man

Kvinna

18-24 ar
25-30 ar
31-50 ar

51- ar

Kombinerar studier med arbete

Arbetar inte

Annat modersmal

Svenska som modersmal

| klassrum

Pa distans

Kurser pa grundliggande niva

Teoretiska kurser pa gymnasial niva

Yrkeskurser pa gymnasial niva ]

" Analysen &r baserad pa en logistisk regression dar flera faktorer har testats pa samma gang. Utfallsvariabeln i modellen &r om man i genomsnitt svarat 4-5 pa fragorna inom omradet.
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Larande

« Flest instammer i att deras larare forklarar sa att de forstar samt att
lararen berattar vad som kravs for att uppna olika betyg

« Eleverna instammer jamforelsevis i lagst grad pa att lararen ger
snabbt besked efter inlamningsuppgifter och prov

m 1 Stdmmer inte alls p 3 4 m5Stammer helt m 6 Vet inte

Mina larare forklarar sa att jag forstar -h 4 13 28 _
Mina larare ar bra pé att vacka intresse _
och far mig att vilja lara mig mer - 2 L3 2l L
R ERRIEE 26 IS
for att uppna olika betyg — L . |
Mina larare ger mig snabbt besked _
efter inlamningsuppgifter och prov - __| 16 28 . -
Jag far det stod jag behdver F 5 16 27 s A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Larande

Foljande bakgrundsfaktorer har storst samvariation med fragorna avseende larandet’:

« Alder (aldre &r mer nojda)

» Elever som laser pa distans ar mindre ndjda

« Elever som har annat modersmal an svenska ar mer noéjda

« Typ av studier (de som laser teoretiska kurser pa gymnasial niva ar minst ndjda)

Mina larare ar bra Mina larare ger mig
Genomsnittspoang (exkl. vet €])  paatt vicka intresse  Mina lirare berittar  snabbt besked efter
Mina larare forklarar  och far mig att vilja vad som kravs for inlamningsuppgifter  Jag far det stod

sa att jag forstar ldra mig mer att uppna olika betyg  och prov jag behover

Man

Kvinna

18-24 ar
25-30 ar
31-50 ar

51- ar

Kombinerar studier med arbete

Arbetar inte

Annat modersmal

Svenska som modersmal

| klassrum

Pa distans

Kurser pa grundldggande niva

Teoretiska kurser pa gymnasial niva

Yrkeskurser pa gymnasial niva

10

" Analysen &r baserad pa en logistisk regression dar flera faktorer har testats pa samma gang. Utfallsvariabeln i modellen &r om man i genomsnitt svarat 4-5 pa fragorna inom omradet.
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Inflytande PHECS

« 68% instammer helt eller delvis i att de har inflytande over
undervisningen

« Det ar jamforelsevis en lagre andel elever (58%) som helt eller delvis
anser att de far valja hur de redovisar sina kunskaper

* De flesta (70%) instammer helt eller delvis i att man vet vem man ska
kontakta for att ge synpunker eller klagomal

m 1 Stdmmer inte alls 2 3 4 m5Stammer helt =6 Vetinte

Jag 4r néjd med mitt inflytande &ver undervisningen [BII5 18 32 5 (7]

Jag far vilja hur jag redovisar mina kunskaper [l 8 21 26 | 7]

Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomal [JJ§ll 6 13 22 B (5
(I) 20 40 60 80 100

11
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Inflytande

Foliande bakgrundsfaktorer har storst samvariation med fragorna avseende inflytande!:

« Elever som har annat modersmal an svenska ar mer ndjda

» Typ av studier (de som laser teoretiska kurser pa gymnasial niva ar minst nojda)
» Elever som laser pa distans ar mindre ndjda

« Alder (&ldre &r mer nojda)

Genomsnittspoang (exkl. vet gj)
Jag vet vem jag kan

Jag ar nojd med mitt Jag far vilja hur kontakta om jag har
inflytande 6ver jag redovisar mina synpunkter eller
undervisningen kunskaper klagomal
Man
Kvinna
18-24 ar
25-30 ar
31-50 ar
51-ar

Kombinerar studier med arbete

Arbetar inte

Annat modersmal

Svenska som modersmal

| klassrum

Pa distans

Kurser pa grundldggande niva

Teoretiska kurser pa gymnasial niva

Yrkeskurser pa gymnasial niva

" Analysen &r baserad pa en logistisk regression dar flera faktorer har testats pa samma gang. Utfallsvariabeln i modellen &r om man i genomsnitt svarat 4-5 pa fragorna inom omradet.

SWECO ﬁ
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Vagledning

* De flesta elever instammer i att utbildningen ger de 6kade mojligheter
till arbete och fortsatta studier

- Bland de som gatt hos en studie- och yrkesvagledare ar andelen
nojda med vagledningen hog*

H1Stammerintealls m2 m3 m4 m5Stimmer helt ®6 Vet inte

Jag ar n6jd med den studie- och

yrkesvagledning jag fatt = L 25 ﬂ
Jag har tydliga mal for mina studier - J2INE0N [ 24 G
Min utbildning ger mig 6kade majligheter

) : N -
till arbete eller fortsatta studier 2imann _2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Har ingar endast svar fran elever som angett att de traffat en studie- och yrkesvagledare. 13
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Vagledning

Foliande bakgrundsfaktorer har storst samvariation med fragorna avseende vagledning?:
« Typ av studier (de som laser kurser pa grundlaggande niva ar minst nojda)

« De som kombinerar arbete med studier ar nagot mer ndjda
* De som laser pa distans ar mer nojda

Vad galler specifikt de elever som har en asikt kring studie- och yrkesvagledning sa ar
Min utbildning ger

aldre elever genere”t sett mer anda Jag ar néjd med den mig 6kade mojligheter
studie- och yrkes- Jag har tydliga mal till arbete eller
vagledning jag fatt for mina studier fortsatta studier

Man

Kvinna

18-24 an
25-30 an]
31-50 ar]

51-ar a4

Kombinerar studier med arbete

Arbetar inte

Annat modersmal

Genomsnittspoang (exkl. vet gj)

Svenska som modersmal

I klassrum

Pa distans

Kurser pa grundlaggande niva [

Teoretiska kurser pa gymnasial niva

Yrkeskurser pa gymnasial niva

" Analysen ar baserad pa en logistisk regression dar flera faktorer har testats pa samma gang. Utfallsvariabeln i modellen & om man i genomsnitt svarat 4-5 pa fragorna inom omradet. | den 14
mer 6vergripande analysen for samtliga elever ingar inte fragan avseende studie- och yrkesvagledning. De elever som haft studie- och yrkesvagledning har dédremot analyserat for sig.
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Finns det nagot annat som du tycker att
din skola bor utveckla/forbattra?

SWECO ﬁ

» Totalt har 2 850 elever (22%) skrivit ett svar pa fragan avseende om man tycker nagot i
sin skola borde utvecklas/forbattras. Manga elever svarar att de tycker att allt varit bra.

» Synpunkter och férslag pa forbattringar finns inom en rad olika omraden.

« Manga synpunkter handlar om lararnas formaga och tid att Iara ut. En del tycker
exempelvis att lararna inte ar tillrackligt tillgangliga (vilket inte nodvandigtvis ar uttryckt
som negativt gentemot lararen utan snarare att lararen ar for belastad). Mycket handlar

aven om bristande individanpassning och spraksvarigheter.
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Anordnare
Sorterat fallande efter helhetsomddmet

Genomsnittspoang (exkl. vet gj) Har traffat
Antal Normeroch Haren studie- och Helhets-
Anordnare svar virden Ldrandet Inflytande Viagledning studieplan yrkesvdgledare omdéme
Institute af Lérande 46 4,88 4,90 4,75 4,89 100% 61% 4,93
MoA Larcentrum 83 4,58 4,54 4,35 4,76 96% 45% 4,83
St Eriks gymnasium vuxenutbildning 31 4,57 4,33 4,17 4,39 23% 4,68
Kunskapsbolaget Integra AB 15 4,56 4,55 4,36 4,50 80% 40% 4,67
Larvux Stockholm 71 4,36 4,53 4,42 4,45 96% 55% 4,65
KompetensUtvecklingsinstitutet 405 4,54 4,38 4,25 4,67 85% 57% 4,60
Sverigehalsan Stockholm 10 4,97 4,26 4,08 4,45 60% 4,60
Lidingd Vuxenutbildning 104 4,67 4,52 413 4,58 73% 71% 4,57
Largarden Utbildning AB 513 4,48 4,35 4,02 4,63 94% 49% 4,56
Omsorgslyftet Utbildningar 454 4,56 4,26 4,26 4,63 88% 48% 4,51
SIFA, Stockholms intensivsvenska for akademiker 104 4,52 4,37 4,03 4,28 49% 40% 4,50
Svensk vard & kompetensutveckling i Stockholm AB 108 4,43 412 4,14 4,57 85% 45% 4,50
Komvux Osteraker 170 4,54 4,32 4,02 4,51 81% 36% 4,49
Botkyrka vuxenutbildning 145 4,36 4,35 4,14 4,40 83% 39% 4,49
Kungsholmens Utbildningscentrum - Lidingo Folkhogskoll 56 4,39 4,33 4,13 4,41 75% 27% 4,48
Niketo AB 42 4,50 4,48 4,35 4,40 83% 29% 4,48
Centrum for arbete och studier Varmdoé kommun VUX 164 4,63 4,17 3,94 4,45 76% 59% 4,47
ABF KOMVUX STOCKHOLM 293 4,47 4,19 3,85 4,47 71% 35% 4,46
Academedia Eductus 466 4,53 4,49 4,35 4,45 81% 59% 4,45
Nyndashamns kompetenscentrum 43 4,53 4,33 3,90 4,53 77% 65% 4,44
Stiftelsen Stadsmissionens Skola i Stockholm 32 4,36 4,52 4,20 4,44 78% 78% 4,44
Swela Kunskapscenter AB 473 4,26 4,27 4,06 4,43 87% 57% 4,41
NTI-skolan AB 984 4,44 3,94 3,73 4,55 86% 21% 4,39
Tyreso VUX 138 4,44 4,21 3,92 4,40 75% 72% 4,35

tabellen fortsatter pa nasta sida 16
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Sorterat fallande efter helhetsomddmet
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Genomsnittspoéng (exkl. vet gj)

SWECO ﬁ

Har traffat
Antal Normer och Haren studie- och Helhets-
Anordnare svar virden Lirandet Inflytande Vagledning studieplan yrkesvagledare omdodme
JENSEN Education AB 719 4,44 3,97 3,62 4,55 86% 19% 4,34
Style Education 27 4,38 4,36 4,28 4,71 85% 41% 4,33
Norrtdlje Kommunala Vuxenutbildning 169 4,50 4,18 3,78 4,53 69% 62% 4,33
Centrum for vuxenutveckling Sigtuna 289 4,34 4,25 4,05 4,43 84% 75% 4,32
Jarfalla Larcentrum 105 4,40 4,36 4,12 4,32 88% 69% 4,31
Vuxenutbildning i Upplands Bro 137 4,42 4,23 3,84 4,49 90% 87% 4,31
Yrkesplugget Utbildning i Sverige AB 101 4,34 4,19 4,15 4,52 87% 63% 4,29
Consensum VUX Sollentuna 45 4,35 4,09 4,00 4,51 82% 33% 4,27
Centrum Vux Haninge 457 4,36 4,10 3,76 4,40 70% 53% 4,26
MedLearn 462 4,29 4,12 3,93 4,57 89% 38% 4,26
Huddinge VUX 665 4,25 4,06 3,87 4,38 81% 43% 4,23
As6 vuxe ngymnasium 622 4,28 3,93 3,60 4,41 69% 38% 4,18
Lernia Utbildning AB 848 4,33 4,06 3,95 4,42 80% 60% 4,16
Competens Utbildning Sverige AB 478 4,40 4,21 3,97 4,43 81% 31% 4,12
Didaktus Utbildningar AB 195 4,28 4,05 3,75 4,53 81% 40% 4,09
Hermods AB 855 4,27 3,89 3,55 4,38 79% 25% 4,08
Miroi i-learning AB 87 4,29 3,84 3,45 4,58 92% 14% 4,06
Centrum for vuxenutbildning Sundbyberg 128 4,28 4,04 3,85 4,30 80% 71% 4,05
Vuxenutbildning i Sédertalje 532 3,96 3,72 79% 61% 3,99
Astar AB (fd JB Kompetens) 328 4,29 4,00 3,81 4,35 74% 38% 3,99
InfoKomp AB 65 4,04 3,40 4,42 77% 29% 3,30
Folkuniversitetet Komvux 107 4,08 3,65 4,38 67% 28% 3,80
Stockholms transport och Fordonstekniska Gymnasium 20 4,34 3,56 3,49 4,33 65% 20% 3,50

17
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Vuxenutbildning 2014

sfi och sfx
Nacka

Samtliga 26 kommuner medverkar i den gemensamma enkat-
undersdkningen for studerande inom i lanets vuxenutbildning.

Har redovisas resultat fran den gemensamma
studerandeenkaten

e for svenska for invandrare (sfi)
e svensk-undervisning for yrkesutbildade (sfx)

Antal svar: 8 096 (totalt)
Svarsfrekvens: 64%

Antal svar: 267 ( Nacka )
Svarsfrekvens anges endast per anordnare.

KSL I Il Kommunférbundet Stockholms Lan
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Antal svar per utbildningsanordnare i kommunen

Andel av

kommunens
svar

Utbildningsanordnare

ABF Stockholm sfi (city) 1%
Academedia Eductus 42%
Botkyrka vuxenutbildning 0%
Centrum for arbete och studier Varmdo 1%
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid Stockholms Universitet 6%
Hermods SFI 1%
Kunskapbolaget Integra Fisksatra 15%
Lernia Utbildning 3%
Niketo AB 0%
Omsorgslyftet 30%
SFI - Horsel HUDDINGE 1%
Sifa 0%
Kommunen totalt 100%

Antal svar i
kommunen

267

Endast anordnare med 5 svar eller fler i aktuell kommun redovisas framover i rapporten.

Nacka
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Min larare ar bra mot mig

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Kunskapbolaget Integra Fisksatra 4.9 5.0 40

Omsorgslyftet I 4.8 4.5 79

Academedia Eductus 4.8 4.7 113

Nacka | 4.8 4.7 267

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 7% 4.6 5.0 15
Regionen I 7% 4.6 4.6 8096

Lernia Utbildning | 38% 4.2 4.1 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 74 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 3
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Mina klasskamrater dr bra mot mig

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 7% 4.6 5.0 15
Academedia Eductus I 6% 4.6 4.6 113

Kunskapbolaget Integra Fisksdtra 10% 4.7 4.6 40

Nacka I 10% 4.6 4.6 267

Regionen I 9% 4.5 4.5 8096

Omsorgslyftet I 11% 4.5 4.4 79

Lernia Utbildning | 3.9 4.0 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 4
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Det ar arbetsro i klassrummet.
Medel 2014 Medel 2013 Antal
Kunskapbolaget Integra Fisksatra . 8% _ 4.4 4.5 40
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 7% _ 13% 4.5 4.2 15
Academedia Eductus l 19% 4.2 4.3 111
3.5 3.0 8
W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte
2014-07-03 5



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan SFI SFX 2014 Nacka
148

Mina larare forklarar sa att jag forstar

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 4.3 4.6 15
Kunskapbolaget Integra Fisksatra 4.9 4.8 40

Nacka | 6% 4.6 4.6 267

Academedia Eductus 7% 4.6 4.5 113

Omsorgslyftet 9% 4.6 4.6 79

Regionen I 8% _ 4.5 4.5 8096

Lernia Utbildning 4.2 4.6 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 6
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Mina larare gor sa att jag vill lara mig mer
Medel 2014 Medel 2013 Antal
Kunskapbolaget Integra Fisksatra 4.8 4.8 40
Academedia Eductus | 7% 4.6 4.5 113
Nacka I6% 4.5 4.5 267
Omsorgslyftet I 6% 4.6 4.5 79
Regionen I 9% 4.4 4.5 8096
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 13% 4.0 4.4 15
Lernia Utbildning 13% 3.8 4.1 8
B 1Stdmmerintealls m2 3 14 m5Stdammer helt  Vetinte
2014-07-03 7
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Jag far den hjalp som jag behover

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Kunskapbolaget Integra Fisksdtra 10% _ 4.7 4.8 40

Omsorgslyftet I 8% _ 4.6 4.6 79

Regionen I 9% _ 4.4 4.4 8096

Academedia Eductus | 12% _ 4.5 4.5 113

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 27% 4.1 4.0 15
Lernia Utbildning - . 25% _ 3.6 4.3 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 8
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Mina larare berattar vad jag maste kunna for att fa betyg

Medel 2014 Medel 2013 Antal

Kunskapbolaget Integra Fisksatra I 8% _ 4.6 4.7 40
Omsorgslyftet I 9% _ 4.6 4.3 79

Regionen . 11% _ 4.3 4.3 8096

Academedia Eductus I 12% _ 4.4 4.4 113

Lermiz uteieniv. [T 40 s ’

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid - 27%

3.7 4.5 15

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 9
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Mina erfarenheter anvands i undervisningen
Medel 2014 Medel 2013 Antal
Kunskapbolaget Integra Fisksdtra 15% _ 10% 4.4 3.9 40
Academedia Eductus . 18% _ 10% 4.1 4.2 113
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 27% _ 13% 3.9 3.8 15
31 34 8

Lernia Utbildning - 63%

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03

10
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Vi elever kan vara med och bestamma vad vi ska gora pa lektionerna

Medel 2014 Medel 2013 Antal

Omsorgslyftet - 9% _ 4.1 3.9 79

Nacka . 13% _ 4.1 3.9 267

Lermia utsienine [T 35 30 :

Academedia Eductus . 14% _5% 4.1 4.0 113

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid . 20% _ 3.8 3.5 15
Kunskapbolaget Integra Fisksatra . 20% _5% 4.1 4.2 40

Regionen - I18% _ | 3.8 3.8 8096

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 11
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Jag vet vem jag ska prata med om jag vill klaga pa nagot i skolan
Medel 2014 Medel 2013 Antal
Kunskapbolaget Integra Fisksatra _ 8% 4.6 41 40
Omsorgslyftet - 8% 4.2 3.7 79
Nacka - 1 4.2 4.1 267
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 4.0 4.2 15
Academedia Eductus . 4.2 4.2 113
Regionen - 4.1 4.1 8096
Lernia Utbildning - 25% 3.5 4.0 8
B 1Stdmmerintealls m2 3 14 m5Stdammer helt  Vetinte
2014-07-03 12
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SFI/SFX-studier gor det lattare att fa arbete

Medel 2014 Medel 2013 Antal

Academedia Eductus . 11% _ 7% 4.3 4.4 113

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 20% _ 7% 4.4 4.2 15
vecka [ = I ~ .2 4 267

Kunskapbolaget Integra Fisksatra . 13% _ 8% 4.3 4.6 40

Regionen . 15% _6% 4.2 4.2 8096

Omsorgslyftet - 11% _ 8% 4.1 4.3 79

Lernia Utbildning - . 25% 3.6 3.3 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 13
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SFI/SFX-studier gor det lattare att studera vidare

Medel 2014 Medel 2013 Antal

Academedia Eductus I 12% _ 9% 4.4 4.4 113

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 20% _ 7% 4.2 4.6 15

Lernia Utbildning - 25% _ 3.5 4.2 8

B 1Stdmmerintealls m2 3 14 m5Stdammer helt  Vetinte

2014-07-03 14
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Jag ar nojd och jag kan rekommendera min skola till andra

Medel 2014 Medel 2013 Antal

Kunskapbolaget Integra Fisksatra .5%_ 4.6 4.7 40

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhetenvid  13% _ 4.3 4.8 15

Lernia Utbildning - 25% 3.6 3.8 8

W 1Stdmmerintealls m2 3 4 m5Stammer helt  Vetinte

2014-07-03 15
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Jag har en individuell studieplan (en plan for dina studier)
Andel Ja 2014 Andel ja 2013 Antal
Omsorgslyftet 13% 68% 71% 79
Academedia Eductus 9% 68% 64% 113
Kunskapbolaget Integra Fisksatra 23% 68% 73% 40
Nacka 12% 65% 67% 267
Regionen 16% 61% 62% 8096
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid 53% 60% 15
Lernia Utbildning 50% 89% 8
| mia ENe§  Vetinte |
2014-07-03 16
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Jag dr n6jd med studie- och yrkesvagledningen pa min skola

Andel Ja 2014 Andel ja 2013 Antal

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamheten vid _ 27% 73% 80% 15
Omsorgslyftet _ 24% 66% 68% 79

v [T s e 267

Academedia Eductus _ 27% 64% 61% 113

Regionen _ 27% 63% 64% 8096

Kunskapbolaget Integra Fisksatra _ 40% 60% 71% 40

Lernia Utbildning _ 3|8% | 50% 67% 8

har inte traffat nagon

mJa B Nej

Vet inte -

2014-07-03 17
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Vuxenutbildning 2014

Grundlaggande och gymnasial vux
Nacka

. . . Morrtalj
Samtliga 26 kommuner medverkar i den gemensamma enkat- oTEE
undersokningen for studerande inom i lanets vuxenutbildning.

Har redovisas resultat fran den gemensamma studerandeenkéten

e forgrundlaggande och
. . . Vallentuna 7l
e gymnasial vuxenutbildning >
Upplands-Bro Upplands 4 o
Vashy Osteraker |
Antal svar: 12 941 (totalt) - EhEaS W
i Sollentuna: | / ¢
Svarsfrekvens: 51% Jafrgla Dapdorya V20 L
; Sundbybery .| Sgina Lidingd =
Antal svar: 572 ( Nacka) Te R TN e
Svarsfrekvens anges endast per anordnare. . SRS __
Sal Tyresd f
Huddinge ”
Mykvarm
Botkyrka Haninge -
Sadertilie, o g 5
Nmﬁshamnr .
o~
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Andel av

kommunens
svar

Utbildningsanordnare

ABF KOMVUX STOCKHOLM 1%
Academedia Eductus 8%
Astar AB (fd JB Kompetens) 2%
Botkyrka vuxenutbildning 0%
Centrum for arbete och studier Varmdo kommun VUX 2%
Didaktus Utbildningar AB 1%
Folkuniversitetet Komvux 1%
Hermods AB 6%
Infokomp AB 1%
Institute af Larande 7%
JENSEN Education AB 8%
Jarfalla Larcentrum 0%
KompetensUtvecklingsinstitutet 10%
Kungsholmens Utbildningscentrum - Lidingo Folkhdgskola City 0%
Kunskapsbolaget Integra AB 3%
Lernia Utbildning AB 2%
Largarden Utbildning AB 2%
Larvux Stockholm 0%
MoA Larcentrum 1%
Niketo AB 5%
NTl-skolan AB 9%
OmsorgsLyftet Utbildningar 26%
SIFA, Stockholms intensivsvenska for akademiker 0%
St Eriks gymnasium vuxenutbildning 0%
Style Education 1%
Swela Kunskapscenter AB 1%
Sverigehalsan Stockholm 2%
Tyresd VUX 0%
Vuxenutbildning i Upplands Bro 0%
Yrkesplugget Utbildning i Sverige AB 0%
Aso vuxengymnasium 1%
Kommunen totalt 100%

Antal svar i
kommunen

47
14

12

35

40
44

58

15

12
10

=

28
52
147

W INNNOOUOUNNN

572

Nacka
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Jag behandlas bra av mina larare
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Academedia Eductus _ 4.9 4.7 47
Institute af Larande _ 5.0 4.9 40
Sverigehalsan Stockholm _ 4.9 4.7 9
Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.7 4.7 15
Centrum for arbete och studier Varmdoé kommun VUX _ 4.4 4.9 12
Lernia Utbildning AB 8% _ 4.4 4.5 12
JENSEN Education AB 5_ % 4.7 4.2 44
OmsorgsLyftet Utbildningar I _ 4.6 4.7 147
Regionen I 9% _ 4.4 4.5 12941
KompetensUtvecklingsinstitutet I 12% _ 4.5 4.6 58
Astar AB (fd JB Kompetens) 21% 4.4 5.0 14
NTl-skolan AB . 15% _ 4.3 4.5 52
Largarden Utbildning AB 20% _ 10% 43 4.5 10
Infokomp AB 33% 4.0 4.0 6
4.2 4.7 35

ermocs 8 ] [

W 1Stdmmerintealls ®m2 3 4 WM5Stdmmer helt ~ Vetinte
2014-07-03



KSL [ IIIIl] Kommunférbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2014 Nacka
163
Jag behandlas bra av andra studerande
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Lernia Utbildning AB 4.8 4.6 12
Sverigehalsan Stockholm 5.0 4.4 9
Institute af Larande 4.8 4.9 40
Academedia Eductus I _ 4.6 4.6 47
Astar AB (fd JB Kompetens) 7% _ 4.6 4.6 14
Centrum for arbete och studier Vairmdé kommun VUX 8% _ 8% 4.7 4.9 12
Kunskapsbolaget Integra AB . 13% _ 4.4 4.5 15
KompetensUtvecklingsinstitutet 7% _ 14% 4.5 4.6 58
Nacka I 7% _ 22% 4.5 4.5 572
Regionen I 8% _ 20% 4.4 4.4 12941
OmsorgslLyftet Utbildningar . 7% _ 22% 4.4 4.3 147
JENSEN Education AB _ 36% 4.8 4.5 44
Infokomp AB 33% _ 17% 4.2 4.0 6
Largarden Utbildning AB 20% 4.0 4.5 10
Hermods AB 4.6 4.3 35
NTl-skolan AB l - . . : . | 3.4 4.4 52
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 4
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Det ar arbetsro pa mina lektioner
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Lernia Utbildning AB 4.5 4.2 12
KompetensUtvecklingsinstitutet 4.7 4.4 25
Institute af Larande 4.7 5.0 22
Kunskapsbolaget Integra AB 4.6 4.5 15
Astar AB (fd JB Kompetens) 8% 4.4 4.2 13
Centrum for arbete och studier Varmdoé kommun VUX 4.7 4.8 12
Academedia Eductus I 9% _ 4.5 4.2 46
Hermods AB  14% _ 4.6 4.3 7
OmsorgslLyftet Utbildningar I 10% _ 4.5 4.3 63
JENSEN Education AB - 9% _ 4.2 4.0 11
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt = Vetinte
2014-07-03 5
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Mina larare forklarar sa att jag forstar
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Sverigehalsan Stockholm _ 4.7 4.6 9
Academedia Eductus _ 4.8 4.5 47
Institute af Larande _ 5.0 4.9 40
Kunskapsbolaget Integra AB _ 4.6 4.7 15
KompetensUtvecklingsinstitutet I 9% _ 4.4 4.4 58
Infokomp AB 17% _ 4.2 3.0 6
OmsorgslLyftet Utbildningar . 9% _ 4.4 4.5 147
Lirgarden Unicning 25 1% [ -~ 3 3 10
vacia [ o [ sa s 72
Regionen . 13% _ 4.2 4.2 12941
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX - 17% _ 3.8 4.7 12
Astar AB (fd JB Kompetens) . 21% _ 4.1 4.4 14
Lernia Utbildning AB . 25% _ 3.9 41 12
ensenaucatonss | o S I - a1 25 "
NTl-skolan AB . 15% _ 13% 4.1 4.2 52
Hermods AB - . 17% _ 20% | 3.5 4.0 35
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 6
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Mina larare dr bra pa att vdcka intresse och far mig att vilja lara mig mer

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Academedia Eductus 4.6 4.4 47

Institute af Larande 4.9 4.9 40

Largarden Utbildning AB 4.3 4.2 10

Sverigehalsan Stockholm  11% 4.6 4.1 9

Kunskapsbolaget Integra AB . 7% _ 4.5 4.7 15

Astar AB (fd JB Kompetens) . 7% _ 4.3 4.1 14

Centrum for arbete och studier Varmdoé kommun VUX _ 4.2 4.8 12
Infokomp AB 17% _ 4.2 3.0 6

KompetensUtvecklingsinstitutet . 9% _ 4.3 4.4 58
OmsorgsLyftet Utbildningar 9% _6% 4.4 4.4 147
- " " a1 e
"  r 28 23 "
.

Nacka

Regionen

JENSEN Education AB .

Lernia Utbildning AB - 42% 3.6 3.9 12
eed LERs I 36 40 35

W 1Stdmmerintealls ®m2 3 4 WM5Stdmmer helt ~ Vetinte
2014-07-03 7
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Mina larare berattar vad som kravs for att uppna olika betyg
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Largarden Utbildning AB 4.5 43 10
Kunskapsbolaget Integra AB 4.5 4.4 15
Institute af Larande Is% 4.8 4.8 40
KompetensUtvecklingsinstitutet Is% 4.4 4.4 58
Academedia Eductus  11% 4.5 4.2 47
Infokomp AB 3.8 3.0 6
Sverigehalsan Stockholm - 11% 4.2 2.9 9
Regionen . 13% 4.2 4.2 12941
Nacka . 14% 4.3 4.3 572
Niketo AB l 14% 4.5 4.7 28
OmsorgsLyftet Utbildningar . 14% 43 4.3 147
4.2 3.9 44
4.0 4.2 12
Hermods AB 3.7 3.9 35
NTl-skolan AB - 4.0 4.3 52
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX - 3.8 4.6 12
3.7 4.0 14
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 8
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Mina larare ger mig snabbt besked efter inlamningsuppgifter och prov.
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Institute af Larande 4.9 4.9 40
Kunskapsbolaget Integra AB 4.5 4.4 15
Academedia Eductus § 9% 4.5 4.2 47
Niketo AB l 7% 4.6 49 28
Largarden Utbildning AB 20% 4.4 4.0 10
OmsorgslLyftet Utbildningar 7% 4.2 3.8 147
Nacka 14% 4.1 4.1 572
Hermods AB . 14% 4.2 4.3 35
JENSEN Education AB 4.0 3.9 44
Regionen 4.0 4.1 12941
Infokomp AB 4.0 3.0 6
KompetensUtvecklingsinstitutet 3.7 3.8 58
Centrum for arbete och studier Varmdo kommun VUX 3.6 4.0 12
Lernia Utbildning AB 3.8 3.3 12
Astar AB (fd JB Kompetens) 3.7 41 14
NTl-skolan AB 3.6 4.1 52
Sverigehdlsan Stockholm 3.4 3.9 9

W 1Stdmmerintealls ®m2 3 4 WM5Stdmmer helt ~ Vetinte

2014-07-03
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Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier.
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Institute af Larande . _ 4.6 4.7 37
Sverigehalsan Stockholm 13% 3.9 3.0 8
KompetensUtvecklingsinstitutet 5%_ 21% 4.2 41 56
OmsorgsLyftet Utbildningar - 14% _ 13% 4.1 4.2 79
Regionen - 16% _ 11% 3.8 3.8 4516
Nacka 14% _ 15% 3.9 3.9 269
Largarden Utbildning AB 22% 22% 3.9 4.0 9
Hermods AB 20% 3.1 4.0 10
Lernia Utbildning AB 25% _ 2.9 2.4 8
JENSEN Education AB 28% _ 17% 3.1 3.3 18
Astar AB (fd JB Kompetens) | a2% - % 3.2 3.0 12
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt = Vetinte
2014-07-03 10
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Jag far det stod jag behover

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Institute af Larande _ 4.9 4.9 40
Academedia Eductus 6%_ 4.7 43 47
Largarden Utbildning AB  10% 4.3 43 10
Kunskapsbolaget Integra AB . 7% _ 4.5 4.5 15
Infokomp AB 17% _ 4.3 3.0 6

wkero s [l I iy . 2

Sverigehalsan Stockholm 22% _ 4.3 4.6 9
OmsorgslLyftet Utbildningar . 13% _ 4.3 4.3 147
veca [l IEEE 3 03 72
KompetensUtvecklingsinstitutet - 16% _ 4.1 4.2 58
Regionen - 16% _ 4.1 4.1 12941

JENSEN Education AB . 16% _ 7% 4.2 3.7 44

Centrum for arbete och studier Varmdo kommun VUX - 17% _ 3.8 4.9 12
25% 3.9 3.9 12

vermocss [ o (I - a0 y 35

NTl-skolan AB - 21% 3.9 4.1 52

3.6 4.4 14

Astar AB (fd JB Kompetens) -

W 1Stdmmerintealls ®m2 3 4 WM5Stdmmer helt ~ Vetinte
2014-07-03
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Jag ar néjd med mitt inflytande 6ver undervisningen
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Sverigehalsan Stockholm 4.6 4.1 9
Academedia Eductus  11% _ 4.5 4.2 47
Institute af Ldrande  13% _ 4.7 4.8 40
Infokomp AB 4.8 3.0 6
Niketo AB 11% 4.3 4.5 28
Kunskapsbolaget Integra AB 13% 4.3 4.6 15
OmsorgsLyftet Utbildningar 11% 4.4 4.5 147
Lernia Utbildning AB 17% 3.9 3.6 12
Astar AB (fd JB Kompetens) 29% 4.1 3.8 14
Nacka 16% 4.2 4.3 572
KompetensUtvecklingsinstitutet . 16% 4.2 4.3 58
Largarden Utbildning AB 20% 3.8 4.3 10
Regionen 18% 4.0 4.0 12941
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX - 8% 17% 4.0 4.5 12
NTl-skolan AB - 27% 3.6 4.1 52
JENSEN Education AB l 34% 3.8 3.6 44
Hermods AB - 20% . | 35 4.4 35
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 12
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Jag far vélja hur jag redovisar mina kunskaper
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Institute af Larande I _ 4.8 4.7 40
Kunskapsbolaget Integra AB . 7% _ 43 4.6 15
Academedia Eductus 9% _ 13% 4.4 4.0 47
Niketo AB . 11% _ 7% 4.3 4.5 28
OmsorgsLyftet Utbildningar . 12% _ 9% 4.3 4.3 147
KompetensUtvecklingsinstitutet . 12% _ 12% 4.2 4.2 58
Infokomp AB 17% _ 17% 4.0 3.0 6
Largarden Utbildning AB 30% _ 10% 3.8 3.7 10
Nacka o E N 29 29 72
Centrum for arbete och studier Varmdo kommun VUX _ 17% 3.7 4.6 12
Regionen - 21% _ 7% 3.6 3.7 12941
Lernia Utbildning AB - 33% _ 34 2.9 12
Hermods AB 17% _ 9% 2.6 4.4 35
JENSEN Education AB 32% _ 9% 3.0 2.8 44
Sverigehalsan Stockholm 22% - 11% 2.6 3.1 9
Astar AB (fd JB Kompetens) - 43% - 21% 3.2 4.0 14
NTl-skolan AB _ % - 5% 2.8 3.0 52
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 13
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Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomal
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Sverigehalsan Stockholm _ 4.9 4.9 9
Institute af Larande I _ 4.9 4.9 40
Academedia Eductus I 6% _ 4.6 4.1 47
Kunskapsbolaget Integra AB . 7% _ 4.5 4.5 15
KompetensUtvecklingsinstitutet -5%_ 4.5 4.4 58
Infokomp AB _ 17% 4.8 3.0 6
NTl-skolan AB . 8% _ 4.5 4.4 52
Nacka - 11% _ 4.3 4.2 572
wietos [ =« FES I - 3 a7 2
OmsorgslLyftet Utbildningar . 11% _ 7% 4.3 4.2 147
Largarden Utbildning AB 30% _ 4.1 4.0 10
Regionen - 13% _% 4.0 4.0 12941
JENSEN Education AB - 18% _ 3.8 3.4 44
Lernia Utbildning AB 17% _ 3.8 4.2 12
Astar AB (fd JB Kompetens) 14% _ 3.8 3.6 14
Hermods AB 20% _ 3.7 4.3 35
Centrum for arbete och studier Varmdo kommun VUX 17% _ 25% | 4.0 4.8 12
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 14
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Jag dr n6jd med den studie- och yrkesvagledning jag fatt
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Institute af Larande 8% _ 4.8 4.8 25
OmsorgslLyftet Utbildningar I 7% _ 4.5 4.6 81
KompetensUtvecklingsinstitutet - 6%_ 4.4 4.4 35
vaca [f| o I y y 216
weors 2« [T - a8 )
Regionen . 15% _ 4.2 4.2 5633
Academedia Eductus 25% 4.2 4.5 12
Kunskapsbolaget Integra AB - 17% 17% 3.8 4.6 6
Lernia Utbildning AB 63% 3.6 4.3 8
Astar AB (fd JB Kompetens) | . 67% | . 3.7 4.0 6
B 1Stammerintealls m2 3 4 W5Stammer helt = Vetinte
2014-07-03 15
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Jag har tydliga mal fér mina studier
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX 4.8 4.7 12
Academedia Eductus 4.6 4.4 47
Institute af Larande 4.8 4.8 40
Astar AB (fd JB Kompetens) 4.5 4.3 14
Lernia Utbildning AB 4.2 4.7 12
KompetensUtvecklingsinstitutet 4.7 4.7 58
OmsorgsLyftet Utbildningar 4.6 4.6 147
Largarden Utbildning AB 4.5 4.7 10
Sverigehalsan Stockholm  11% 4.4 4.7 9
NTl-skolan AB I 8% _ 4.6 4.8 52
Kunskapsbolaget Integra AB _ 7% 4.4 4.4 15
JENSEN Education AB I 11% 4.5 4.4 44
Regionen I 10% _ 4.4 4.4 12941
Hermods AB - 6%_ 4.4 4.6 35
Niketo AB I 14% _ 4.4 4.6 28
Infokomp AB | | 50% | 3.8 3.0 6
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 16
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Min utbildning ger mig 6kade maojligheter till arbete eller fortsatta studier
Medel 2014  Medel 2013 Antal
Institute af Larande _ 4.9 4.9 40
Academedia Eductus _ 4.7 43 47
KompetensUtvecklingsinstitutet 5%_ 4.7 4.7 58
OmsorgsLyftet Utbildningar I _ 4.6 4.8 147
Largarden Utbildning AB  10% 4.5 4.7 10
Kunskapsbolaget Integra AB _ 7% 4.6 4.4 15
JENSEN Education AB 7% _ 7% 4.6 4.5 44
Astar AB (fd JB Kompetens) _ 4.3 4.6 14
Regionen I 8 4.5 4.5 12941
Infokomp AB 4.0 3.0 6
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX 4.7 4.8 12
NTl-skolan AB 4.5 4.8 52
Sverigehalsan Stockholm 4.3 4.4 9
Hermods AB - 11% 4.1 4.8 35
Niketo AB l 18% 4.4 4.6 28
Lernia Utbildning AB | 25% . | 4.0 4.6 12
B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte
2014-07-03 17



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2014 Nacka
177
Jag kan rekommendera min skola till andra

Medel 2014  Medel 2013 Antal

Sverigehalsan Stockholm _ 4.8 4.4 9

Institute af Larande _ 4.9 4.9 40

Academedia Eductus I 6% _ 4.7 4.3 47

Largarden Utbildning AB  10% _ 4.2 4.5 10
KompetensUtvecklingsinstitutet I 7% _ 4.6 4.7 58

OmsorgslLyftet Utbildningar . 7% _ 4.5 4.5 147

JENSEN Education AB 14% _ 4.5 3.9 44

wiseinss [ o [N s y 52

Centrum for arbete och studier Varmdoé kommun VUX - 8% _ 4.2 4.7 12
Kunskapsbolaget Integra AB . 7% _ 7% 4.6 4.6 15

Niketo AB . 11% _ 4.4 4.6 28

Regionen . 12% _ 4.2 4.3 12941

Astar AB (fd JB Kompetens) - 14% _ 3.9 4.2 14

Hermods AB - 14% _ 4.1 4.2 35

Infokomp AB - 17% _ 3.8 3.0 6

Lernia Utbildning AB - 2|5% _ 8% | 3.7 4.2 12

B 1Stdmmerintealls m2 3 4 W5Stdmmer helt  Vetinte

2014-07-03 18
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Jag har en individuell studieplan (en plan for dina studier)

Andel ja 2014 Andel ja 2013 Antal

Institute af Larande _ 98% 100% 40

Largarden Utbildning AB _ 90% 86% 10

OmsorgsLyftet Utbildningar _% 89% 62% 147
KompetensUtvecklingsinstitutet _5% 86% 82% 58

Academedia Eductus _ 6% 83% 44% 47
T D a5 "

NTl-skolan AB _ 8% 81% 79% 52

Regionen _ 12% 69% 67% 12941

Kunskapsbolaget Integra AB _ 60% 82% 15

Lernia Utbildning AB _ 17% 58% 47% 12

Sverigehalsan Stockholm _ 11% 44% 57% 9

Hermods AB _ 20% 43% 62% 35

Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX _ 17% 42% 86% 12

Astar AB (fd JB Kompetens) _I 21% | 36% 60% 14

 mla mN§  tVete |

2014-07-03 19



KSL | IIIIH Kommuntérbundet Stockholms Lan Vuxenutbildning 2014 Nacka
179
Jag har traffat en studie- och yrkesvagledare pa min skola
Andel ja 2014 Andel ja 2013 Antal
pp—— . a7 12
Institute af Larande _ _ 62% 81% 40
KompetensUtvecklingsinstitutet _ - 60% 48% 58
OmsorgsLyftet Utbildningar _ - 55% 54% 147
Astar AB (fd JB Kompetens) _ 43% 20% 14
Kunskapsbolaget Integra AB _ 7% - 40% 29% 15
Academedia Eductus _ - 26% 36% 47
Largarden Utbildning AB _ 10% - 20% 14% 10
Centrum for arbete och studier Varmdé kommun VUX _ 17% 43% 12
Hermods AB _ 9% _ 11% 38% 35
enseneavcaton < [RAMEEE 11 "
Sverigehadlsan Stockholm _ 0% 29% 9
mla B Nej Vet inte M Har inte haft behov av det
2014-07-03 20
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Staffan Strom

NACKA Arbets- och féretagsenheten

Jobb- och utbildningsexperter

Kvalitetsrapport ldasar 2013/14

Bakgrund och ldsanvisning

Bakgrund

Nedan redovisas avbrotts- och betygsresultat for grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning for ldsiret 2013/2014. Sista tabellen visar avbrottsresultat for svenska for
invandrare och utfallet for vartterminen 2014, med jimforelse med foregiende termin

Underlag till webbenkat

Staffan Strém skickade ut en webbenkidt den 25 juni och dir jobb- och
utbildningsexperterna ombads att limna redovisning av resultat samt atgarder for
kvalitetstorbittring. Denna rapport utgdr materialet for denna enkit.

Resultat grundliggande och gymnasiala kurser

I avsnittet "Resultat avbrott” ska experterna, for respektive skolformer, grundliggande och
gymnasial, markera resultatet enligt ert utfall under kolumnrubriken ”Andel avbrott, %”.
Motsvarande galler for avsnittet “Betygsresultat”. Dar ska ni markera er enhets resultat
under kolumnrubriken ”Andel med ligst E, 9%

Resultat svenska for invandrare
Kommunens mal f6r ar 2014 4r att minst 50 procent av kursdeltagarna ska fa ett betyg

senast terminen efter kursstart. Andelen har sjunkit med fyra procentenheter till 35 procent.

Under avsnitt ”Resultat avbrott” ska ni ange vilken fargindikator er enhet fatt i utfallet f6r
kolumnen ” Andel kursdeltagare som slutfort kurs senast termin efter, %”. Under avsnittet
“Betygsresultat” ska ni ange fargindikatorn f6r er enhets utfall under kolumnen ” Andel
med betyg A-C i relation till betyg A-F. %

1 (4)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Fargindikatorer

For utfallet lasdret 2013/2014 (kolumnerna ~’13/14) visas firgindikatorer och dir firgen
gront indikerar att utfallet dr fem procentenheter bittre jamfért med genomsnittet (Total”).
Motsvarande sa visas firgen rott om utfallet dr fem procentenheter simre jimfért med
genomsnittet. Virden diremellan indikeras med firgen gult.

Firgindikatorerna under kolumnerna “Forindring jmf med 12/13, &-enhetet” visar gront
indikerar att utfallet 4r fem procentenheter bittre jimfért med féregiaende lasars utfall och
vise varse.

Grundlaggande vuxenutbildning

Grundldaggande, kursaktiviteter 13/14 Forandring jmf 12/13, %-enheter

med slutdatum inom perioden

ABF Stockholm 5@ 40 0 60 @ 100 @ 04 15 & -15 & 0.7 0
C3L/Tyresé kommun 1@ (o] ] 0o - - i -100 #1 0 = -
Centrum fér arbete och studier Varm 1@ 55 @ 5@ 100 @ 20 4+ -45 4 45 = -
Eductus 123 @ 20 470 90 O 10 F 2y -8 %y 34 7
Hermods AB 8@ 63 @ 5@ 100 @ 04 63 -75 4 25 7 0
InfoKomp 1@ (o] ] 100 @ 100 @& 0 Sy 0 0 4 100 -
Kungsholmens utbildningscentrum/| 1@ 5@ 5@ 3@ 0 4 -25 4 25 4 33 8
Kunskapsbolaget Integra AB 25@ 20 ) 52@ 100 @ 0 4 -6 1 -17 A 0 %y -4
Lernia AB 90 3@ 67 @ 100 @ 0 4 -7 4 74 0.7 0
Niketo 125 @ 6@ 64 @ 94 @ 12 4 g -19 7 24 12
Omsorgslyftet Utbildningar AB 141 @ 420 58 @ 70 @ 24 25 4 -25 4 25 oy 2
Sweja Kunskapscenter AB - vux 2@ 100 @ 0 - -4 67 4 -67 = -
Vuxenutbildningen i Nacka 1@ 0@ 100 @ 100 @ 100 %y 0 0 0 4 100
Asb Vuxengymnasium 78 29 @ 433 100 @& o 17 3 -46 4 38 7 0

Total 463 31 56 85 8 4 -9 2 28 -I54 8
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Gymnasial vuxenutbildning

Gymnasial, 13/14 Forandring jmf 2012, %-enheter

kursaktiviteter med Andel Andel
kurs- kurs-
deltagar deltagare
e som som
slutfort slutfort
kurs kurs
AB Sveriges Institute af La 720 (N 89 @ 91 @ 5%y 2 4 34 -6 Sy -1
ABF Stockholm 87 & 34 @ 66 () 65 0 43 8 %y -3 4k -8 I -5
Astar AB 387 (1 15 & 84 @ 96 @ 20 10 A 0 %y -3 A
C3L/Tyres6 kommun 5@ 60 @ 20 @ 100 @& 0 60 1 34 0.A
Centrum for arbete och s 75 @ 7@ 89 (1 90 () 13 4 -12 4 I %y -3 -7
Competens | @ 0@ 100 @ 100 @& 0 - - - -
Didaktus Utbildningar AB 51 @ 8@ 92 D 87D 6 %y 3% -3 %y 2 A 2
Eductus 109 @ 26 O 73 @ 100 & 8 %y 4 4 74 I %y -3
Folkuniversitetet 27 3 (N 89 @ 58 @ 0 4 -6 4 20 4} -28 Jk -19
Hermods AB 127 @ 28 @ 720 83D 3% 3 4 6 4t 5 %y -2
InfoKomp 89 @ 47 @ 53 @ 530 I 18 I} -16 %y 0 %y -4
Jensen Education 596 17 3 83 73@ 23 %y 34 | %y -5 A 2
KompetensUtvecklingsinst: 1 089 @ | @ 9 @ 97 @ 9.4 -1 A 0 %y 0. |
Kungsholmens utbildning: 20 @ 5@ 95 O 89 O 0 59y -5 9y -1 A 0
Kunskapsbolaget Integra / 19@ 21 @ 74 @ 100 & 0 I 4 13 A 0 . 0
Lernia AB 305 @ 0@ 90 @ 95D 13 A 0 4 12 A 2 A 3
Largarden Utbildning AB 149 @ 19 96 @ ol @ 0.4 0. 2.4 4 A 0
MedLearnAB 97 & 133 87 @ 96 @ 21 A -3 4k 8 4y -l 4 15
Niketo 444 @ 5@ 5@ 94 D 1A 0 4 15 %y -2 4 6
NTI-Nordens tekniker Ins 590 @ 29 @ 71 @ 67 () 14 A -3 4 13 A I & 2
Omsorgslyftet Utbildninga 1 822 () 20 80 () 81 ) 19 A 0. 0.4 | 4 6
Stockholms transport och 1@ 0@ 100 @ 100 & 0 %y 0.4 0.4 0.A 0
Sweja Kunskapscenter AB 47 O 133 87 90 @ 29 A 0. 54 | & 15
Sverigehilsan AB 17 @& 6@ 94 @ 93 @ 34 -5 4 15 %y -3 %y -3
Vuxenutbildningen i Nack 9@ 3I@ 97 @ 96 O 7 % 3% -3 4 12 A 2
Asd Vuxengymnasium 664 O 20 80 77 O 15 4 -10 4 13 9y -1 A 2

Total 7071 150 84 85 14 71 -l g 6%y -1 &
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Svenska for invandrare

SFI - Varterminen 2013 Start ht 2013 Forandring jmf vt 2013

Antal kurs-| Andel med| Andel kurs-| Antal kurs{ Andel med Andel kurs-

deltagare| betyg A-Ci deltagare| deltagare| betyg A-Ci| deltagare som

relation till| som slutfort relation till slutfort kurs

betyg A-F.%| kurs senast betyg A-F.%{ senast termin

termin efter, enheter| efter, %-enheter

Centrum fér arbete och studier Varmdé Kommun | - @ 0 -1 - gA 0
Competens 0 -@ 0 -3 - 0
Eductus 227 @ 40 @ 41 -70 2 4 -6
Folkuniversitetet 343 92 i} 35 -1 4 25 Sy -5
Hermods AB 9@ 67 () 33 54 -33 4 -17
Kunskapsbolaget Integra AB 96 iy 31 3 33 -1 5y -1 A 3
Lernia AB 29 @ 17 @ 21 -7 4k -8 Ty -4
Niketo 3@ 100 & 100 0 4 100 0
Omsorgslyftet Utbildningar AB 128 & 63 (0 25 -15 4 16 %y -4
SFI Séderort 2 -@ 0 0 -4k -100
Vuxenutbildningen i Nacka 2@ (0 ] 100 I A 0 0

Summa 531 46 35 -102 4 6 %y -4
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Vux-studerande i Stockholms lin mycket nojda med sin
utbildning

21 000 studerande i Stockholms léin har tyckt till om sin utbildning inom grundliggande
och gymnasial vuxenutbildning samt svenska for invandrare (sfi). Resultatet visar att de
iar nojda med ldrarnas forméga att skapa intresse och forklara betygskrav. Nistan alla
rekommenderar sin skola till andra och kanner att utbildningen rustar dem for
framtiden.

Vuxenutbildning ska ge de studerande 6kade mdjligheter till arbete och vidare studier. Goda resultat
inom Stockholms lans vuxenutbildning ékar méjligheterna for sysselsattning och tillvaxt i hela lanet.
Lanets konkurrenskraft 6kar i saval Sverige som Europa.
- Darfor ar det viktigt och gladjande att arets enkatundersokning visar s goda resultat och att
sd manga av vara studerande ar néjda med sin utbildning, sager Peter Carpelan, ordférande i
arbetsmarknadsberedningen pa Kommunférbundet i Stockholms Lan, KSL.

Utbildning som integrationsverktyg

Bland dem som studerar pa grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning ar 71 procent kvinnor och
halften ar under 30 ar. Hela 56 procent har ett annat modersmal an svenska. Vuxenutbildningen har
darmed fatt en allt viktigare funktion som integrationsverktyg i lanets kommuner.

Av dem som studerar pa sfi &r 60 procent kvinnor och 62 procent ar éver 30 ar. 41 procent har 13 ars
utbildning eller mer fran sitt hemland. Det bevisar att manga har god utbildningsbakgrund som det ar
viktigt att sfi tar till vara.

78 procent rekommenderar sin skola till andra

78 procent av dem som studerar grund-och gymnasial vux instammer i pastaendet; "Jag kan
rekommendera min skola till andra”. Pa sfi instammer 81 procent i pastdendet. Medelvardet ar 4,2
respektive 4,4 pa skalan 1-5. Hoga siffror som visar att de kanner sig ndjda med skolornas erbjudande.
Hela 86 procent pa grund-och gymnasial vux instammer i pastaendet ” Min utbildning ger mig 6kade
mojligheter till arbete eller fortsaita studier” och 75 procent pa sfi. Medelvardet ar 4,5 respektive 4,2.

77 procent anser att lararen forklarar sa att de forstar

Enkaten innehaller fem pastaenden om larandet och medelvérdet for grund-och gymnasial vux ar 4,1
och for sfi 4.4. Det ar hoga varden men det &r anda viktigt att fortsatta utveckla larandet i positiv
riktning. Pastdende som flest instammer i, 77 procent, ar: Min ldrare forklarar sa att jag forstar”.
Pa sfi instammer 87 procent i pastaendet.

72 procent anser att de far det stod de behover

Utbildningsanordnarna ska ge det stod de studerande behover for att klara sina studier. 72 procent
inom grund-och gymnasial vux instimmer i pastaendet "Jag far det stod jag behover”. En hdg andel
dar manga anordnare ligger hogt. Men for en del anordnare finns indikatorer for att ytterligare stod
kan behova erbjudas. P4 sfi ar det hela 86 procent som instammer i pastaendet, vilket ar mycket
positivt.

76 procent ir nojda med skolans studie- och yrkesviigledare, men fler borde triffa en
De studerande ar dven nojda med sin studie- och yrkesvagledare pa skolan, dar 76 procent inom
grund-och gymnasial vux anger att de ar ndjda. Men av dessa ar det endast 44 procent som har traffat
en studie- och yrkesvégledare vid sin skola. 30 procent har angivit att de inte traffat en studie- och
yrkesvégledare och 23 procent har angett att de inte har haft behov av det. En forklaring kan vara att
de redan har tréaffat en studie- och yrkesvégledare utanfor skolan och darfor inte har behov av att
traffa &nnu en.
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Inom sfi &r det fler som anger att de har traffat en studie- och yrkesvagledare i sin skola; 73 procent.
Av dem ar 63 procent ndjda med skolans studie- och yrkesvagledare.

Studie- och yrkesvagledning ar en av de mest aktuella skolutvecklingsfragorna och en viktig resurs.
Fler bor fa majlighet att traffa en studie- och yrkesvégledare vid sin skola och nagot att arbeta vidare
med. Det &r viktigt att de studerande ges mojlighet att gora val underbyggda val utifran behoven pa
arbetsmarknaden.

Fakta om enkiiten

Samtliga kommuner i Stockholms 1&n samverkar for att gemensamt utveckla lanets vuxenutbildning.
Den gemensamma enkaten vander sig till alla studerande inom grundlédggande och gymnasial
vuxenutbildning samt svenska for invandrare, sfi. Totalt 21 000 studerande, 13 000 fran grund- och
gymnasial vux och 8 000 fran sfi har svarat pa enkéten.

Svarsfrekvensen ar totalt 57,5 procent, 51 procent pa grund- och gymnasial vux och 64 procent pa sfi.
Enkaten innehaller 14 pastaenden fordelade pa fyra omraden: Normer och vérden, Larande,

Inflytande och Véagledning. De ar graderade i fem nivéder dir 1 ar ”"staimmer inte alls” och 5 ar "stimmer
helt”. Procentandelarna som redovisas ar de som markerat 4 och 5 pa pastadendena.

Samverkan ger resultat

Kommunfoérbundet Stockholms L&n & kommuneras medlemsorganisation och har i uppdrag att stddja
kommunernas samverkan. Gemensam utveckling av lanets vuxenutbildning ar ett exempel dar
samverkan ger 6kade majligheter for effektivisering och utveckling av bade verksamheter och
medarbetare.

Materialet ir publicerat pa KSLs hemsida

Grundldggande och gymnasial vux
1. Rapport per frdigeomréde, grundlidggande och gymnasial vux
2. Analyser, grundlidggande och gymnasial vux
3. Rapport samtliga fragor, grundldggande och gymnasial vux

Svenska for invandrare, Sfi
4. Rapport per frageomrade, sfi
5. Analyser, sfi
6. Rapport samtliga fragor, sfi

Materialet ar pa lansniva. Varje kommun har material som redovisar kommunniva.

Kontaktpersoner:

Peter Carpelan (M)

Ordférande arbetsmarknadsberedningen, Kommunférbundet i Stockholms Lan
Telefon direkt: 08-560 391 73

E-post: peter.carpelan@ekero.se

Karin Jacobsen

Processledare, Kommunfdrbundet Stockholms Lan
Telefon direkt: 08-615 94 34

E-post: karin.jacobsen@ksl.se
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Bakgrundsfakta

Gemensam kvalitetsutveckling av léinets vaxenutbildning

Stockholm léns alla kommuner har tagit beslut om att delta i gegmensam kvalitetsutveckling av lanets
vuxenutbildning. Kommunfdrbundet Stockholms Lan, KSL, har i uppdrag att samordna och leda
arbetet.

Samtliga lanets kommuner samverkar kring en gemensam studerande-enkat, en for grundldggande
och gymnasial vux och en for svenska for invandrare, sfi. Genom samverkan far kommunerna ett mer
omfattande och darmed intressantare material att arbeta med. Malet &r att kommunerna far ett brett
underlag for att, tillsammans med utbildningsanordnarna, utveckla kvaliteten pa hela lanets
vuxenutbildning. Dessutom ar det mer resurseffektivt nar en gemensam enkét numera skickas till de
studerande jamfdrt mot att varje kommun gér egna undersoékningar.

Enkitundersokningen

Den senaste enkatundersékningen inom lanets vuxenutbildning genomfordes varen 2014. Hittills har
tre gemensamma undersokningar genomforts. Den forsta hosten 2012, da 22 kommuner deltog, den
andra genomfordes hosten 2013, da samtliga 26 kommuner i lanet deltog och som aven inkluderar sfi.
Nésta undersékning genomfors varen 2015.

Undersokningen omfattar 47 utbildningsanordnare inom grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning, varav 15 av dessa ar i kommunal regi. Inom sfi &r det totalt 29 anordnare varav 15 ar i
kommunal regi.

Urval:

De studerande ska ha gatt pa sin utbildning i minst 3 veckor for att delta i undersokningen och for sfi
ar de elever som gatt pa studievag 1 undantagna. Enkaten for sfi har ett forenklat sprak och innehaller
nagra fler bakgrundsfragor an enkaten for vuxenutbildning.

Svarsfrekvens:

Svarsfrekvensen var totalt 57,5 procent, 51 procent for grundlaggande och gymnasial vux respektive 64
procent for sfi. For den har typen av undersdkningar ar det relativt hégt, enligt SWECO som genomfért
denna och manga andra typer av undersokningar. Underlaget ar sa pass stort att resultatet blir
tillforlitligt.

Orsaken till att det ar hogre svarsfrekvens inom sfi ar formodligen att lararen i hogre grad ordnar s
att alla studerande besvarar enkdten under en gemensam lektion. For att kunna vara till stod i
svarandet. Ett tips vi kommer att poangtera till lararna inom grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning infor nasta undersékning som sker.

Antalet svar per utbildningsanordnare varierar kraftigt. Det beror dels pa att antalet studerande per
anordnare &r olika, dels pa olika svarsfrekvens. Det bor beaktas da man laser statistiken.

Resultat per frageomrade

Genomsnittsvdrdet for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning:
Normer och varden: 4,4, svaren ligger mellan 5,0 och 4,0

Larandet: 4,1, svaren ligger mellan 4,9 och 3,5

Inflytande: 3,9, svaren ligger mellan 4,8 och 3,3

Vagledning: 4,4, svaren ligger mellan 4,9 och 4,1
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Genomsnittsvdrdet for sfi/sfx:

Normer och vérden: 4,4, svaren ligger mellan 4,8 och 4,1
Larandet: 4,4, svaren ligger mellan 4,8 och 4,1
Inflytande: 4,0, svaren ligger mellan 4,4 och 3,5
Vagledning: 4,3, svaren ligger mellan 4,6 och 3,8

Vad enkiitresultaten anvinds till

Kommunerna har en kontinuerlig avtalsuppféljning med sina utbildningsanordnare och verksamheten
i egen regi for att folja upp och utveckla kvaliteten pé utbildningen. Resultaten fran
enkatundersékningen ar ett viktigt underlag i arbetet.

Sfx, ett annat exempel pa resultat genom samverkan

I Stockholms lan har ett fordjupat samarbete kring sfi pagatt sedan 2001, sa kallat sfx. Sfx ar en
utbildning i svenska for invandrare med fardig yrkesutbildning eller yrkeserfarenhet. Genom
samverkan kan de studerande med liknande yrkesbakgrund samlas fér en mer intensiv och riktad
svenskundervisning. Syftet ar att ta till vara nyanlanda invandrares yrkeskompetens och férkorta
vagen till arbete eller foretagande.

Det bedrivs nio sfx-utbildningar i lanet for; Medicinsk personal, Ingenjorer, Pedagoger,
Egenforetagare, Hantverkare (bygg, el, svets), Lastbilschaufforer, Bussforare, Jurister/ekonomer samt
IT-programmerare. Sex av lanets kommuner anordnar sfx; Stockholm stad, Sodertalje, Jarfélla,
Haninge, Botkyrka och Tyreso. Las mer har: www.sfx-yrke.se



http://www.sfx-yrke.se/
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Arbets- och féretagsnimnden

Mal och budget 2015-2017

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden foreslar utifran kommunstyrelsens forslag till mal och budget

for aren 2015-2017 foljande:

1. Arbets- och féretagsnimnden beslutar foresla kommunfullmaktige att faststilla
budgetram for ar 2015 till 101 669 tusen kronor en 6kning med 1 650 tusen kronor
jamfort med kommunstyrelsen beslut, enligt tabell 2

2. Arbets- och féretagsnimnden beslutar féresla kommunfullmiktige att faststélla
strategiska mal. enligt tabell 1.

3. Arbets- och foretagsnimnden beslutar féresla kommunfullmaktige att faststilla
checkarnivaer enligt tabell 3, 4 och 5.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har den 16 juni 2014 beslutat om budgetdirektiv och ramar f6r
nimnderna och dessa ligger dérfor till grundrund f6r nimndens budgetforslag.
Nimnderna ska redovisa ett sammanfattande material med fokus pa strategiska mal.
Kommunstyrelsens forslag innehaller en 6kning av nimndens ram med 3 500 till 100 000

tusen kronor. Arbets- och féretagsnimnden féreslar att nimndens ram utékas med 1 650
till 101 660 tusen kronor.

Ansvar och uppgifter

Arbets- och féretagsnimnden ansvara for den kommunala vuxenutbildningen samt
arbetsmarknadsinsatser. For dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal
och uppfoljning.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Viasentliga omraden

Nimnden har, utgiaende fran en visentlighets- och riskanalys, faststillt att nedan

prioriterade omraden ska finnas med som utgangspunkt for den framtida strategin

*  Utveckla samspelet mellan myndigheter.

*  Oka mojligheten/utveckla fler jobbtillfillen f6r unga vuxna, utlandsfédda, personer
med funktionsnedsittning och f6r malgruppen fran 55 ar.

* Ansvara for ataganden gentemot ungdomar under 20 ar som hoppar av gymnasiet.

* Forbattra resultaten for SFI.

* En mingfald av insatser.

Samlad analys av laget och strategiska mal

Liget - verksamhetsresultat BRA
Arbetslésheten 1 Nacka kommun ar fortfarande lag i forhallande till riket och antalet hushall
som uppbar forsorjningsstod fortsitter att minska. En stor utmaning ar dock att antalet
hushall som uppburit forsérjningsstdd lingre tid 4n tio manader har 6kat i jimforelse med
samma period foregiende ar. Darfor ar det viktigt att fortsatta utvecklingen med att
utveckla Nackas jobbpeng och stirka samspelet med andra myndigheter for personer som
star langt fran arbetsmarknaden.

Liget - insatta resurser BRA
Perioden uppvisar nettokostnader pa 62,9 miljoner kronor, en positiv avvikelse pa 1,4
miljoner kronor jamfort med budget. Utfallet f6r heldret prognostiseras till en negativ
avvikelse pa 1,0 miljoner kronor.

Arbets- och féretagsnimnden fattade beslut, vid foregiende sammantride, om férandringar
av nyckeltalen samt att arbetsmarknadsdirektéren skulle aterkomma med férslag pa
malvirden pa tillkommande nyckeltal.

Framatblick - 2030

Okad konkurrens

Tillgang pa arbetskraft kommer att vara avgérande f6r Sveriges fortsatta konkurrenskraft
och dirigenom sikerstilla en fortsatt vilfird. Nacka kommun ser att allt fler foretag kriver
flexiblare 16sningar bade vad giller rekrytering och utbildning. Fér att kommunen, och dven
regionens foretag och organisationer ska klara av den hardare konkurrensen behéver
matchning till jobb och utbildning motsvara arbetslivets behov pa ett bittre sitt. Personer
som star utanfor arbetsmarknaden ir en viktig resurs f6r kommunens och regionens
kompetensforsoérjning.

2(8)
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Stoérre inflyttning av nyanlidnda

Invandringen utgor dven den en viktig faktor for att mota framtidens
kompetensforsorjning. Antalet utlandsfédda fortsitter att vixa, framforallt i de yngre
aldrarna och kan didrmed vara en stor tillging pa arbetsmarknaden. Det finns idag bade
hinder och majligheter att anstilla personer frin andra linder da de ofta inte har tillrickligt
med sprakkunskaper som vissa jobb kriver. Manga arbetsgivare ser dock invandrare som en
resurs men att svarigheten handlar om att ta reda pa deras kompetens, utbildning och
firdigheter. Denna ekvation kommer att stilla allt hogre krav pa kommuner d.v.s. att
matchningen fungerar mellan utbud och efterfrigan, att vi agerar snabbt i alla led, fran forsta
kontakt till beslut om ritt atgird. Ju snabbare vi far ut minniskor i arbete och att kompetens
anpassas till efterfragan, desto storre vinst for alla.

Stadsutveckling som en del av arbetsmarknaden

Nacka kommer att vixa kraftfullt under de kommande aren och invanarantalen beriknas
Oka med drygt 40 000. Det staller krav pa att utveckla allt frin bostader, kommunikationer
och foretagsklimat till vard, skola, omsorg, fritid och kultur. Sett ur ett
arbetsmarknadsperspektiv ar planerings- och genomforandeprocessen det skede kommunen
har som storst mojlighet att paverka hur Nacka Stad ska se ut och vilka kvaliteter som ska
byggas in. Nacka arbetar for att det byggs en blandad stad dir det bade finns en variation av
upplatelseformer och prisnivaer och dir det finns utrymme for olika sorters foretag att
etablera sig. I en sadan stad kan manniskor med olika bakgrunder, och faser i livet rymmas
och ges mojlighet att gora bostadskarridr. Det skapas dven forutsittningar for nya och
existerande foretag att etablera sig, vaxa och hitta den kompetens de behéver.

Foridlad jobbpeng

Nacka kommuns arbetsmarknadspolitik sammanfattas 1 begreppet jobbpeng. Jobbpeng
bestir av en kombination av insatser, som inkluderar vuxenutbildning, svenska for
invandrare, lirlingsutbildning och arbetsférlagd praktik. Insatserna beslutas och f6ljs upp av
kommunens karridrvigledare. Produktionen av insatserna utférs av de av kommunens
godkinda jobb- och utbildningsexperter. Nackas jobb- och utbildningsexperter har 1
uppdrag att utifran beslut tillsammans med den arbetssékande hitta bista vigen till egen
forsorjning. Kommunens jobbpeng ar beroende av ett fungerande samarbete med andra
myndigheter inom arbetsmarknadsomradet. Idag dr samarbetet manga ganger svart att fa till
p.g-a. krockar mellan olika regelverk.

Den arbetss6kande har ofta kontakt med flera olika myndigheter och olika regelsystem.
Detta foranleder en risk att personen faller mellan stolar eller fotlorar sin ersittning. Aven
arbetsgivare drabbas av krockar i regelsystemen mellan myndigheterna och vigar manga
ganger inte anstilla da anstillningsstéd for den arbetssokande ibland uteblir som skulle
kunna vara motivet till att man vagar investera 1 en nyanstallning.

Jobb- och utbildningsexperterna behéver ha goda kunskaper om kundernas behov och
situation for att pa bista sitt matcha sina kunders férmagor med foretagens efterfragan och

3(8)
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ha det samordnade uppdraget kring individen for att underlitta intridet pa
arbetsmarknaden. Jobb- och utbildningsexpertens uppdrag frin kommunen ir att stétta sina
kunder till egen f6rsorjning och inom det uppdraget kan de kombinera olika insatser inom
sprak, utbildning och arbete, samt andra stod, exempelvis via Arbetsférmedlingen eller
externa finansiarer.

Kommunens myndighetsutévning behover forenklas och ledtiderna férkortas. Med snabb
handlaggning, professionell karridrvigledning och méjlighet att vilja sin jobb- eller
utbildningsexpert blir malet for den arbetss6kande mer konkret att fokusera pa.

Genom att ersitta tidigare checksystem med en tidsbegriansad check pa hégst tolv manader,
1 kombination med 6kat fokus pa beslut och uppféljning frin myndighetens
karridrvigledare, tror vi att ledtiderna blir kortare samtidigt som vi 6kar kvaliteten 1
myndighetsutévningen. Forslaget kriaver en ny ersattningsmodell som ersitter tidigare
ersattningsmodell. Modellen bygger pa samma ersittning varje manad under maximalt tolv
manader (4800 kr/ mdn) som omsitts till dagersittning. Bonus betalas ut i en fallande skala
med tre nivéer, 30/20/10 procent, for att fortsatt stimulera jobb- och utbildningsexpetten
att skyndsamt striva mot den arbetss6kande intride pa arbetsmarknaden. Forslaget planeras
trida 1 kraft den 1 januari 2015 vilket innebir att kommunen under hosten ser Gver sina
auktorisationsvillkor.

Nackas jobbpeng ir ett hallbart och langsiktigt sitt att fa fler 1 arbete. Dir det tidigare var
fokus pa vars och ens matchning for fler i jobb vill Nacka kommun, via tydligare
overenskommelse med arbetstérmedlingen, fokusera pa en samordning av jobb och
insatsmarknaden. Det ér fortfarande av vikt att se till att tillgdng och efterfraiga méts men
aven sikerstalla utbildning som en viktig komponent. Med en tydligare samordning mellan
stat och kommun vill vi verka for att:
e Stimulera utveckling och samarbete genom att skapa arenor f6r méten och se till att
systemet med Jobbpeng underlittar utvecklingen.
e T6lja upp att jobb- och utbildningsexperterna lyckas med sitt atagande att snabbt
hitta langsiktigt hallbara 16sningar till egen f6rsorjning.
e Engagera - Att driva pa samarbetet mellan jobb- och utbildningsexperter och lokala
foretag fOr ett 6kat utbyte kring efterfragan och tillginglig talang.

En samordning av jobbpengen ser Nacka, ska bidra till att skriddarsy individuella l16sningar
utifran ett niringslivs- och individperspektiv samtidigt som den arbetssokande skall kunna
behalla sitt aktivitetsstéd under tiden som de ingér i de kommunala insatserna.
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Bist pa att vara kommun

Nacka kommun har en ambition om att vara bist pa att vara kommun. Vad giller
arbetsmarknaden, handlar det framforallt om samordning mellan myndigheter, snabbhet i
myndighetsutévningen och ett nira samspel med niringslivet. I samband med de
projekterings- och byggarbeten som kommer att ske framéver finns fantastiska mojligheter
att stotta de foretag som 4r aktiva i Nacka att hitta den kompetens som finns lokalt.
Kommunen ska arbeta aktivt for att de utbildningar och det stéd som behdvs for att mota
foretagens behov utvecklas. Kommunen ska ocksa se till att det blir enkelt f6r foretagen att
via jobb- och utbildningsexperterna hitta just de personer och den kompetens de eftersoker.
Aven politiker och tjinstemin behéver bygga upp kompetens kring hur en hallbar och
integrerad stad kan utvecklas.

Strategiska mal
Arbets- och féretagsnimnden foreslar fullmiktige att fatstilla nimndens startegiska mal,
oforandrade jamfort med ar 2014, enligt tabell 1 nedan.

Tabell 1) Resursfordelning, nettoredovisning

Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal

God kommunal service Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i
Sverige genom en hogkvalitativ
vuxenutbildning som moter individens och
foretagets kompetensbehov.

Stor valfrihet Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med en mangfald av flexibla
[6sningar.

God livsmiljé och langsiktigt hallbar | Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktéren i
Sverige som leder till ett okat innanforskap
och en vasentligt lagre arbetsloshet.

utveckling

Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i
Sverige som leder till tillvaxt, integration och
fler arbetstillfillen.

Insatta resurser

Effektivt resursutnyttjande Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i
Sverige med insatser som ar
kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara
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Resursfordelning

Ramairendet
Kommunstyrelsens forslag innehaller en 6kning av nimndens ram med 3 500 till 100
000 tusen kronor. Ramen har férindrats med foljande delar, jimfort med 2014 ars ram:
¢ volymkostnadsokning gymnasial vuxenutbildning med 2 500 tusen kronor,
e volymokning av svenska for invandrare med 500 tusen kronor,
e volymokning av arbetsmarknadsinsatser check med 1 000 tusen kronor,
e cn minskning av kostnaderna f6r myndighets- och huvudmannauppgifter med
500 tusen kronor.

Naimndyttrande
Arbets- och féretagsnimnden foéreslar en 6kning av nimndens ram med 1 650 tusen
kronor, jimfort med ramirendet. Forelagen 6kning avser féljande specificering:
e minskade volymkostnader f6r grundliggande vuxenutbildning med 1 400 tusen
kronot,
e Okade intikter fOr statsbidrag inom gymnasial vuxenutbildning med 500 tusen
kronof,
e minskade volymkostnader for svenska f6r invandrare med 700 tusen kronor,
e Minskade kostnader for avtalsbaserade arbetsmarknadsinsatser med 1 500 tusen
kronot,
e Okade volymkostnader for arbetsmarknadsinsatser kundval med 5 750 tusen
kronor.
Arbets- och féretagsnimnden féreslar att nimndens ram utokas med 1 650 till 101 660
tusen kronor,

Tabell 2) Resursfordelning, nettoredovisning

Verksamhet (tkr) Bokslut | 2014 | Forindring

2013 Budget | Prognos

drendet | yttrande

Grundlaggande vuxenutbildning -6 586 -6 800 -4 800 0 | 400 -5400 1400 -20,6
Gymnasial vuxenutbildning -27 198  -27000 -26300 -2500 500 -29000 -2000 74
SFI -11008 -12400 -11 000 -500 700 -12 200 200 -1,6
Arbetsmarknadsinsatser

kundval -6 090 -7750 -14500 -1 000 -5750 -14500 -6750 87,1
Arbetsmarknadsinsatser ovrigt 24711 -23300 -21 645 0 | 500 -21 800 1500 -6,4
M&H -18054 -18170 -18170 500 0 -17 670 500 -2,8
Namnd -1 068 -1 100 -1 100 0 0 -1 100 0 00

Summa 94715 -96519 -97515 -3500 -1 650 -101669 -5150 5,3
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Checkar

Tabell 3) Checkbelopp vuxenutbildningen

Checkbeloppen ir oférindrade jamfért med 2014 ars niva

Verksamhet Kronor per
verksamhetspodng

Grundlaggande vuxenutbildning

Kurser inom grundlaggande vuxenutbildning 49,0
Orienteringskurser 49,0
Gymnasial vuxenutbildning
Allmanna gymnasiala kurser 45,0
Kurser inom Barn- och fritidsprogrammet 45,0
Kurser inom Handelsprogrammet 45,0
Kurser inom Omsorgsprogrammet 45,0
Orienteringskurser 50,0
Naturkunskap 50,0
Fysik, kemi och biologi 63,0
Ovriga yrkesinriktade kurser 68,0

Verksamhet Kronor per
slutford kurs

Svenskundervisning for invandrare, SFI

Kurs A 20 220
Kurs B |5 958
Kurs C och D 12 520

Verksamhet Kronor per
slutford praktik

Arbetspraktik i samband med SFl 3030
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Tabell 4) Checkbelopp kommunala arbetsmarknadsinsatser
Ersittningsmodellen som giller for ar 2014 innehaller fem ersattningsnivaer och dar
nivaskillnaderna motsvarar beddmt antal manader som individen behéver insatsperiod.

Modellen innebir att 70 procent betalas ut som en manatlig ersittning under insatsperioden.

Om individen fir egen f6rsorjning under perioden utgar bonus i form av resterade
checkbelopp minus vad som tidigare utbetalt.

Fran ar 2015 foreslas att ersittningsmodellen dndras till att innehdlla endast en niva som
ersitter jobb- och utbildningsexperten med en manatlig ersittning, under maximalt 12
manader. Bonus utgir som ett fast belopp som férindras beroende pa under vilken period
som individen fatt egen forsorjning. Ersittningsmodellen innebir en viss
kostnadsminskning jamfért med ridande modell, givet oférindrat antal individer.

Cheac

Ersdttning per manad, maximalt |2 manader 3650
Bonus vid egen forsorjning under insatsperiod dag < 60 28 000
Bonus vid egen forsorjning under insatsperiod dag 61-120 18 000
Bonus vid egen forsorjning under insatsperiod dag > 120 8 000

Tabell 5) Checkbelopp samhaillsorientering

Checkbeloppen ir oférindrade jamfort med 2014 ars niva.

Checkgrupp (Sprak) Belopp

Arabiska, Spanska, Engelska, Turkiska 4330
Somali, Persiska, Tigrinja, Ryska, Thai, Serbiska 4 820
Ambharinja, Mandarin 5190
Ovriga och inklusive tolk 6410
Malin Westerback

Arbetsmarknadsdirektor

8(8)
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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/134-615

Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhetsbesok hos jobb- och utbildningsexperter
varen 2014

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning

Under varen 2014 genomfoérde rektor f6r vuxenutbildningen besok till jobb- och
utbildningsexperter som ett led i arbets- och féretagsenhetens arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet. Nya rutiner har utvecklas for att kvalitetssikra arbetet, bl. a. dokumentation
av verksamhetsbesoken. Besoken visar att det dr stora skillnader i kvalitet och resultat bland
jobb- och utbildningsexperterna.

Arendet

Inledning
Verksamhetsbesoken dr en del av kommunens systematiska kvalitetsarbete inom
vuxenutbildningen och har féljande insatser:

e Elevenkit - gors en ging om aret i samarbete med Kommunférbundet Stockholms
lian.

e Utvirdering - linets utbildningsexperter utvarderas kontinuerligt under en
tyraarsperiod, inkluderar dven en uppfoljning, i samarbete med Kommunférbundet
Stockholms lin.

e Avbrotts- och betygsresultat - redovisas tva ganger om aret.

e Kvalitetsredovisningar - gors arligen i samarbete med utbildningsenheten.

e Verksamhetsbesok - sker 16pande.

Vid verksamhetsbescken sker en dialog mellan rektor och skolledning hos jobb- och
utbildningsexperten. Syftet dr att folja upp de senaste resultaten fran de olika insatserna
inom det systematiska kvalitetsarbetet samt diskutera forbattringsarbete.

Under varen 2014 har femton verksamhetsbesok genomférts hos Nackas jobb- och
utbildningsexperter som for forsta gangen har dokumenterats i denna form. Detta har varit
ett led i arbetet med att utveckla och forstirka det systematiska kvalitetsarbetet.
Erfarenheterna fran varens arbete kommer att ligga grund for fortsatta utvecklingsarbete.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Vid verksamhetsbestken lag 1 forsta hand resultat fran foljande faktorer med som underlag
till diskussionen

e Elevenkit 2013

e Avbrotts- och betygsresultat hésten 2013

e Kuvalitetsredovisning 2012/13

Stora skillnader i kvalitet och resultat

Dokumentationerna visar att det finns stora skillnader 1 kvalitet och resultat bland jobb- och
utbildningsexperterna och att man arbetar med sitt forbittringsarbete pa olika sitt. Flera
jobb- och utbildningsexperter har enastaende resultat. Enheten har tidigare redovisat
analyser som visar att jobb- och utbildningsexpertens kursutbud har stor betydelse for
resultaten. Jobb- och utbildningsexperter med stor andel yrkesutbildningar har 1 allmanhet
goda resultat medan experter med ett stort utbud inom de teoretiska gymnasiekurserna samt
kurser 1 svenska for elever med annat modersmal har simre resultat.

Dokumentationerna visar ocksa att det finns flera andra faktorer som paverkar kvalitet och
resultat, exempelvis forindringar i dgarskap, ledarskap, lirare och elever. Elevunderlaget
férindras och paverkar dven resultaten. En 6kande andel av eleverna har inte svenska som
modersmal och deras utbildningsbakgrund kan variera stort.

For att styra upp forbittringsarbetet dr det 6nskvirt att enheten tydligare kommunicerar till
jobb- och utbildningsexperterna vad som ar deras uppdrag och vilka mal som nimnden har
formulerat. Det beh6vs dven mal f6r vad som ska uppnas i forbittringsarbetet och vilka
krav pa jobb- och utbildningsexperterna som enheten kan stilla.

Det dr inte helt enkelt att anvinda maél och maluppfyllelse i arbetet med att forbattra
experternas kvalitet och resultat. Det finns flera faktorer som péaverkar resultaten som jobb-
och utbildningsexperterna har liten radighet 6ver, exempelvis elevernas bakgrund. Mal ska
sattas hogt, sa hogt att de inte ska kunna nas utan mycket stora anstringningar, men anda
inte kdnnas orealistiska. Darfor dr systematiska verksamhetsbesok dir kvalité och resultat
gds igenom utifran varje jobb- och utbildningsexperts egna forutsittningar viktiga. Nacka
kommer att fortsitta utveckla arbetet med systematisk kvalitetsuppf6ljning.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen leder inte till nagra ekonomiska konsekvenser.

Bilagor

1. Dokumentation frin verksamhetsbesok till utbildningsexperter varen 2014

Staffan Strom
Rektor vuxenutbildningen
Arbets- och féretagsenheten
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Staffan Strom

Arbets- och foretagsenheten
NACKA &
KOMMUN AFN 2014/134-615

Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhetsbesok Jobb- och Utbildningsexperter vt 2014

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Verksamhetsbesok ABF Stockholm

Den 23 mars genomforde Staffan Strém och Ingrid Boman ett verksamhetsbesok till ABF
Stockholm, jobb- och utbildningsexpert. Inger Lilienberg, skolchef medverkade. Underlag
tor motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial
Betygs- och avbrottsresultat ABF
Stockholm

Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

kurs (%)

Grundlidggande kurser 5@ 400 60@ 100@ 04 334 264 253 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 82D 34O 66 O 70@ 43 8 -8 9% 5
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 7

Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har ABF haft 5 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser och 82 kursaktiviteter
tor gymnasiala kurser .

Grundliggande kurser
e For litet underlag f6r bedémning av andel avbrott och andel fullf6ljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 34 procent, mycket hégre dn Nackas genomsnitt, och har
forsimrats nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godként betyg dr 70 procent och
ligger under genomsnittet och har férsimrats sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mittillfallet var for litet.

2 (37)
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Viasentlig information i ovrigt

ABF erbjuder 1 forsta hand teoretiska gymnasiekurser.

ABF tar nya initiativ med anledning av férsaimrade resultat och satsar bl a pa individuell
kompetensutveckling for lirarna. Vidare fOrstirks arbetet med individuell studieplan, som
ocksa ska finnas tillgidnglig pa den digitala larplattformen.

Rektors kommentar

ABF har ett brett utbud av frimst teoretiska gymnasiekurser samt sprakkurser for elever
med annat modersmal.

Detta kursutbud ar kravande for eleverna och leder till svarigheter att redovisa goda resultat.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Utbildningsvolymen hos ABF vixer da allt fler elever fran 10+8 gruppen vill lisa pa ABF.
Den 6kande volymen samt arbetsrutinerna f6r dessa kommuner leder till att ABF ibland ar
sena med att kontakta eleverna infor kursstart.

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Astar AB (f d JB Kompetens AB)

Den 29 april genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Astar AB (fd JB
Kompetens), jobb- och utbildningsexpert. Natalia Gura, regionchef, samt Elisabeth Dirth,
kundansvarig, medverkade. Underlag f6r moétet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat B “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Kompetens AB Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 329 12 @ 84 @ 97 @ 16 %y 3Ry -4 A 0 -10
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Astar haft 329 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 12 procent, ligre 4n Nackas genomsnitt, och har férsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 97 procent och
ligger 6ver genomsnittet och ir oférindrat sedan 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFI

Elevenkat 2013
e Svaren fran elevenkiten ligger i regel i intervallet 4-5, som ar kring Nackas
genomsnitt och har i vissa fall forbittrats sedan 2012.

4(37)
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Viasentlig information i ovrigt

Astar etbjuder i forsta har ett utbud inom yrkes-/lirlingsvux med inriktning mot bageri,
restaurang mm. Det finns fa experter med ett kursutbud inom detta yrkesomrade.

Utbildningskoncernen John Bauer splittrades och saldes ut under 2013. Vuxenutbildningen
saldes till Thoréngruppen och bytte namn till Astar under varen 2014,

Rektors kommentar

Den nya ledningen har gjort en 6versyn av verksamheten och utvecklar utbudet inom
kirnverksamheten. Nya initiativ tas for att bygga ut kontakter med arbetsgivare sa att platser
kan erbjudas for elever inom yrkes-/litlingsvux.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014

5 (37)
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Verksamhetsbesok Centrum for livslangt larande, Tyreso
komvux (C3L)

Den 19 mars genomférde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till C3L, jobb- och
utbildningsexpert. Erik Hamner, rektor komvux medverkade. Underlag f6r métet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

C3L/Tyres6 kommun Andel | Andel

kurs (%)
Grundliggande kurser 3@ 67 O 0@ 0@ 04 24 3 -57 Jk -100 2 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 130 I15@ 3l @ 100 O4 -25%y 44 294 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har C3L haft 3 kursaktiviteter fér grundliggande kurser och 13 kursaktiviteter
for gymnasiala kurser.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag for att bedomning av andel avbrott och andel fullféljande
elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 15 procent, som ar Nackas genomsnitt, och har férbittrats
sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent och har
forbattrats sedan 2012,

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mittillfallet var for litet.

6 (37)
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Viasentlig information i ovrigt

C3L har ett stort utbud av savil teoretiska kurser som yrkes/litlingsutbildningar.

Antal elever fran Nacka hos experten har minskat under en rad ar.

Rektors kommentar

Experten erbjuder sig att utforma individuella larlingsutbildningar inom flera olika
yrkesomraden.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Utokad handledning om distansutbildning

Erbjuda distans/halvdistans/ individuell studietakt etc.

Har anstillt en specialpedagog med inriktning matematik

Fortbildning i hur (be)méta och undervisa elever som inte har svenska som forsta sprak 1
undervisningen. Pagir i ett ar.

Skolinspektion har nyligen avslutat en inspektion och ger goda omdomen.

Experten har endast behoriga larare.

Datum f6r nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Centrum for Arbete och Studier,
Varmdo komvux (CAS)

Den 17 mars genomférde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till CAS, jobb- och
utbildningsexpert. Eva Sonntag, rektor komvux medverkade. Underlag f6r motet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Centrum “ F6randring jmf 2012, %-enheter

for arbete och studier Vairmdo Ko

Grundlidggande kurser 7@ 7@ 0@ o@ o0 - - - -
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 98 14D 67 (0 88 Il 12 3 -40 A 24 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Centrum for|Snitt samtliga jobb-

arbete och

studier Varmdo |utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 3 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) & 100 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 0 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har CAS haft 7 kursaktiviteter inom grundliggande vuxenutbildning, 98
kursaktiviteter inom gymnasial vuxenutbildning samt 3 kursaktiviteter inom SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 71 procent, Nackas genomsnitt ar 29 procent.
e Andelen elever som fullfoljer kursen med godkint betyg dr O procent, Nackas
genomsnitt ar 80 procent.

Gymnasiala kurser

e Andelen avbrott dr 14 procent, bittre 4n Nackas genomsnitt, och of6érindrat
sedan 2012,

e Andelen elever som fullfoljer kursen med godkint betyg dr 88 procent och har
torbattrats sedan 2012,

Svenska for invandrare (SFI)
e Tor litet underlag f6r bedomning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Elevenkat 2013
e Eleverna ir i allmidnhet mycket n6jda med CAS.

Viasentlig information i ovrigt

CAS erbjuder grundliggande gymnasiala kurser och SFI och individuella lirlingsprogram
inom flera olika yrkesomriden.

Kommunerna Virmdoé och Nacka har ett nidra samarbete inom bl a lirlingsutbildningar.
CAS limnade ingen kvalitetsredovisning f6r 2013.

Rektors kommentar

CAS har fa kursdeltagare inom grundliggande vuxenutbildning och ingen av dem har
fullfoljt kursen under mitperioden.

Kommunerna Virmdo6 och Nacka har ett nidra samarbete i fragor som r6r
kompetensutveckling for niringslivet och medverkar i arbetsmarknadsradet.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

(Kommentar saknas)

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Didaktus Utbildningar AB

Den 29 april genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Didaktus Utbildningar
AB, jobb- och utbildningsexpert. Marie Palmgren, regionchef Didaktus/Academedia,
deltog. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Didaktus “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Utbildningar AB Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 7@ 1@ 970 88D 44 -9 4 8% 44 -8
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Didaktus haft 79 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 1 procent, bittre an Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 88 procent, bittre 4n
Nackas genomsnitt.

Svenska for invandrare (SFI)
e FErbjuder inte SFI.

Elevenkit 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger kring Nackas genomsnitt och har i vissa fall
forbattrats sedan 2012.

10 37)



208 1l (37)

Viasentlig information i ovrigt

Didaktus erbjuder gymnasiala kurser.

Didaktus ingar i Academediakoncernen och har fatt ny ledning. En gemensam regionchef
svarar for verksamheten i savil Didaktus som Kompetensutvecklingsinstitutet.

Rektors kommentar

Det har varit relativt fa Nackaelever vid Didaktus, som har haft flera forindringar inom
ledningen och dven har flyttat till nya utbildningslokaler vid Medborgarplatsen. Den nya
ledningen har lett till stabilitet och resultaten har i manga fall férbattrats. Ledningen har
aven tagit flera lovvarda initiativ.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Experten arbetar for att 6ka volymen, bl a med hjilp av satsningar pa savil
distansundervisning, med ny distansplattform, som med forstirkta insatser i klassrummet
med studiestuga mm. Experten erbjuder dven forstirkt sprakstod till eleverna

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Academedia Eductus AB (Eductus)

Den 16 april genomforde Staffan Strém och Helena Catlsson ett verksamhetsbesok till
Academedia Eductus AB, jobb- och utbildningsexpert. Martin Johansson, skolchef
medverkade. Underlag f6r motet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Eductus “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Grundliaggande kurser 118 @ 430 44 @ 98 1 8y 34 -14 A 54 6
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser l66 @ 250 69 @ 100 114k 74 -5 H 2.4 |
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 539 |1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) () 43 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 48 44



210

Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Eductus haft 118 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser, 166
kursaktiviteter f6r gymnasiala kurser samt 539 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 43 procent, och dirmed hogre 4n Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 98 procent och har
forbattrats sedan 2012.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 25 procent, hogre in Nackas genomsnitt, och har forsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent och har
torbattrats sedan 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 43 procent, vilket ligger nara Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som har slutfért kurs senast terminen efter kursstarten ar 48
procent, vilket ligger strax 6ver Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e Genomgiende bra resultat fran elevenkiten 2013

Viasentlig information i ovrigt

Eductus erbjuder i forsta hand undervisning i svenska for elever med annat modersmal,
savil SFI som kursen ”Svenska som andra sprak”.

Eductus har omorganiserat arbetet sd att skolchefen 1 Nacka nu dven ar ansvarig for
arbetsmarknadsinsatser, samhillsorientering samt vuxenutbildning.

Rektors kommentar

Det har varit lite rorigt pa ledningsniva hos Eductus. Ledningen har inte heller haft
tillrickliga kunskaper om de olika verktygen som finns i Nackas kundvalssystem. Vid métet,
och vid ett uppfoljningsmoéte, redogjorde kommunen fo6r arbetsrutinerna i de olika
kundvalssystemen.

Nu dr den nya ledningen faststilld och en tydlig programférklaring finns som syftar till att
torbattra resultaten.

13 37)
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Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

For Eductus Nacka, Storstockholm giller f6ljande som 6vergripande mal f6r utveckling av
verksamheten under 2014. En ny skolledare tilltridde i januari 2014.

Avsikt (nyckeltal):

Samla Eductus Nacka kring ett gemensamt syfte och uppdrag

Bygga upp och uppritthalla en sammanhallen organisation

Skapa en bra bas for effektiva arbetsrelationer inom organisationen

Identifiera, planera och skapa mojligheter till férbittring av processer, metoder och
verktyg i verksamheten

Fa alla aktivt involverade i att vidareutveckla var portfdlj och strategi pa kort och
ling sikt

Leverera en ypperlig undervisning varje lektion, varje dag

N6jd med samarbetet med Nacka kommun.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.

14 (37)
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Verksamhetsbesok Folkuniversitetet

Den 7 maj genomférde Staffan Strom verksamhetsbesok till Folkuniversitetet. Lisbeth
Andersson, regionchef medverkade. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Folkuniversitetet

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 24@ 25@ 5@ 67 0 11 (RS -l A o4 Il
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Folkuniversitetet| Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 52 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) @ 24 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 44 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Folkuniversitetet haft 24 gymnasiala kursaktiviteter och 52 kursaktiviteter
tor SFL.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 25 procent, hdgre in Nackas genomsnitt, och har forsimrats
nagot sedan 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 67 procent och ar
oférindrat sedan 2012,

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen elever som gor avbrott dr 24 procent, genomsnittet f6r Nacka ar 42
procent
e Andelen elever som far godkint betyg senast terminen efter kursstart dr 44 procent,
genomsnittet for Nacka ar 44 procent

Elevenkat 2013
e Inga svar frin elevenkiten da antalet Nackaelever vid mattillfallet var for litet.

Viasentlig information i ovrigt

Folkuniversitetet erbjuder i fOrsta teoretiska kurser pa gymnasial niva samt SFIL.

Ledningen f6r Folkuniversitetet Stockholm har omorganiserats och regionchefen har ett
tydligare ansvar for savil komvux som sfi.

Det har varit en kraftigt 6kad efterfragan pa Folkuniversitets kurser bland elever fran 10+8
kommunerna.

Rektors kommmentar

Folkuniversitetets nya ledning arbetar systematiskt med kvalitetsarbete.
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Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

For att forbittra resultaten vad giller avbrott och betyg arbetar experten med foljande

verktyg:

I t6rebyggande syfte upprittas en individuell studieplan direkt vid kursstart dér
varje elev far mojlighet att lyfta eventuella sirskilda behov och 6nskemal
gallande sina studier.

Sprakstuga/handledningstid har getts veckovis (imnesvis) med individuellt st6d
utifran elevernas specifika behov.

Infor ett eventuellt avbrott samt vid avbrott har kursliraren i férsta hand
kontaktat aktuell elev for att hora sig f6r varfor de vill avbryta studierna (oftast
har eleven angett privata skil till avbrott sa som: sjukdom, flytt, férildraledighet,
andra studier).

I de fall dir liraren inte fatt kontakt med aktuell elev limnas drendet till
utbildningsadministrator och SYV. I vissa fall har eleven inte velat ange orsak till
avbrott.

En individuell studieplan upprittas direkt vid kursstart,
sprikstuga/handledningstid erbjuds individuellt och infor ett eventuellt avbrott
kontaktar lirarna och foljer upp och samtliga elever

Datum f6r nasta verksamhetsbesok: hosten 2014.

17 37)
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Verksamhetsbesok Hermods AB

Den 23 april genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Hermods AB, jobb- och
utbildningsexpert. Anki Blomberg, kundansvarig. Underlag f6r métet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Hermods “ Forandring jmf 2012, %-enheter

AB

Grundliggande kurser 6@ 67 O 333 50O 04 38 1 -38 J -30 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 207 @ 21 @ 78 O 84 O | 4 -8 4 6 4 6 -l
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 [l 2 -2 -1 -7
SFI

Hermods AB|Snitt samtliga jobb-

och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 7 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) @ 25 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 50 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Hermods haft 6 kursaktiviteter for grundligeande kurser, 207 aktiviteter f6r
gymnasiala kurser samt 7 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag f6r bedomning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 21 procent, 6ver Nackas genomsnitt, och har forbittrats
sedan 2012,
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 84 procent och
ligger pa genomsnittet och har forbattrats sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e Andel elever som har gjort avbrott 25 procent, Nackas genomsnitt dr 42
procent.
e Andelen elever som har fullféljt kursen med godkint betyg senast terminen efter
kursstart dar 50 procent, Nackas genomsnitt dr 42 procent

Elevenkit 2013
e Svaren frian elevenkiten ligger i regel i intervallet 4-5, som ar kring Nackas
genomsnitt och har i vissa fall forbittrats sedan 2012. Svaren fran Hermods
ligger regelmassigt under genomsnittet f6r Nacka.

Viasentlig information i ovrigt
Hermods erbjuder SFI, grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning, med en tyngdpunkt
1 yrkes- och larlingsutbildningar inom bygg.

Rektors kommentar

Ledningen f6r Hermods arbetar nu tillsammans med lirarna for att f6lja upp brister som
har framkommit i elevenkiten. Ett forbattringsarbete pagar for att bl a erbjuda ett starkare
stod till distanselever, med hjilp av lirarstod i skolan.

Experten har tappat volymmissigt och ér intresserad av att komma nidrmare Nacka.

SFI-resultaten ar mycket goda.
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Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Framgangsfaktorer
e bra kvalitet 1 utbildningen
e rittssiker bedomning
Utvecklingsomraden
e Utveckla och fortydliga roller infor eleverna.
e IT-plattform.
e Formativ bedomning, littare med dialogen med lararna.
e Tydligare kommunikation i texter mm, mer littillgingliga f6r elever med annat

modersmal

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.

20 (37)
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Verksamhetsbesok Infokomp Vuxenutbildning

Den 30 april genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Infokomp
Vuxenutbildning/Information och Kompetens i Svetige AB, jobb- och utbildningsexpert.
Monica Haag Gunnars, utbildningsansvarig, Evangelos Nakas, medverkade. Métet var ett
sedvanligt verksamhetsbesok. Underlag f6r moétet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat InfoKomp “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

aktiviteter

ar 2013

Grundlidggande kurser 1@ 0@ 100 @ o@ o
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 81D 350 650 470 9% 0.A I 284k -1l
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Infokomp haft 1 aktivitet pa grundliggande och 81 gymnasiala
kursaktiviteter.

Grundliggande vuxenutbildning
e For litet underlag f6r bedémning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasial vuxenutbildning
e Andelen avbrott dr 35 procent och har férsimrats sedan 2012. Nackas
genomsnitt ligger pa 15 procent.
¢ Andelen elever som har fullféljt kursen med ett godkint betyg dr 47 procent och
har férsimrats med 28 procentenheter sedan 2012. Nackas genomsnitt dr 84
procent. Namndens mal dr 90 procent.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkit 2013
e Antal svar var for lagt for att kunna redovisas.
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Viasentlig information i ovrigt

Work for you képte utbildningsféretaget Infokomp i slutet av ar 2013. Foretaget Work for
you har en lingre tid funnits pa marknaden och erbjuder, utéver utbildning, tjinster som
coaching och arbetsmarknadsinsatser. Syftet med kopet av Infokomp var att dven inkludera
utbildningstjanster for att starka foretagets utbud.

Den nya ledningen har gjort en 6versyn av verksamheten och utvecklar utbudet inom
kirnverksamheterna arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning inklusive svenska for
invandrare. Kursutbudet inom vuxenutbildning har frimst varit distansutbildning samt viss
klassrumsutbildning lokaliserat till Sollentuna. Nir Infokomp flyttade
klassrumsundervisningen till Sollentuna minskade antalet elever frin Nacka kraftigt. Den
nya dgaren vill ater etablera undervisning i eller i nidrheten av Nacka.

Rektors kommentar

Resultaten inom grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning har férsimrats patagligt
sedan 2012. Resultatutvecklingen ér sa pass negativ att jobb- och utbildningsexperten
kommer att varnas vid nista uppfoljning om inte resultaten har férbittrats och ligger pa
Nackas genomsnittliga niva vid nista uppféljning och/eller kan uppvisa en tydlig upprittad
handlingsplan som undertecknad godkanner, for att vinda trenden. Varning kan 1
forlingningen om inte atgarder vidtagits, leda till avauktorisation.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Som vi tidigare papekat kan orsaken till den hoga andelen icke godkinda elever vara att vara
distanskurser behover fortydligas och utvecklas ytterligare och tydligare mot kursmal och
kurskriterier. Detta dr ett arbete som har paborjat under varen 2014. Vi arbetar i
amnesgrupper dar lararna i amnesgruppen gar igenom kursen och utvecklar
redovisningsuppgifter och innehall i syfte att géra det littare f6r eleverna att forsta vad som
kravs i respektive kurs.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Kunskapsbolaget Integra AB

Den 22 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Kunskapsbolaget Integra
AB (Integra), jobb- och utbildningsexpert. Carlos Toledo, skolchef, och lirarna
medverkade. Underlag f6r motet var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Kunskapsbolaget Integra AB

kurs (%)
Grundliggande kurser 21 @ 14 & 52 100@ 94 14 3 -15 0 4 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 43 @ 2@ 67@ 100 0 2y 0. A 0. A 0. A 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7
SFI

Kunskapsbolaget|Snitt samtliga jobb-

Integra AB, % och

utbildningsexperter

, %

Antal kursdeltagare 274 | 304

Andel avbrott senast termin efter start (%) 41 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 31 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Integra haft 21 kursaaktiviteter f6r grundliggande kurser och 43
kursaktiviteter inom gymnasiala kurser. Fér SFI 274 kursdeltagare.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 14 procent, och dirmed visentligt ligre in Nackas
genomsnitt, dock en forsimring jimfért med 2012 ar resultat.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 100 procent, ingen
andring jamfoért med 2012 ars siffror.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott inom ér 2 procent, vilket ar mycket bittre 4n Nackas
genomsnitt, inte forandring jaimfért med 2012,
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 100 procent, vilket
ar mycket battre Nackas genomsnitt, ingen forandring jamfért med 2012.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 41 procent, vilket ligger nara Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som har slutfért kurs senast terminen efter kursstarten ar 31
procent, vilket ligger under Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e FEleverna ir i allmidnhet mycket mer n6jda med experten dn Nackasnittet i de
flesta enkitsvar. Elevernas néjdhet har i allmanhet 6kat sedan 2012.

Viasentlig information i ovrigt

Integras kursutbud bestir huvudsakligen av svenskkurser for invandrare, saval SF1 som
svenska som andra sprak.

Integra har under 2013 har utékat personalresurserna.

Integra har dven beviljats auktorisation som jobbexpert och Samhillsorientering. Dock ar
det hittills endast nagra fa elever som har valt dessa tjanster hos experten.



222 25 (37)

Rektors kommentar

Integra har gjort betydande framsteg i kvalitet och resultat sedan det senaste
verksamhetsbesoket. Experten dr nu en av de mest framgéangsrika i Nackas
vuxenutbildning.

En stor del av eleverna kommer fran niromradet (Fisksatra) och manga elever har just
paborjat sitt integrationsarbete. Experten har en mycket viktig roll i det lokala
integrationsarbetet.

Integra utvecklar det pedagogiska arbetet. Det handlar bl a om satsningar pa elevdatorer
och att i storre utstrickning involvera eleverna i undervisningen. Ett spinnande arbete med
en nya elevproducerad tidning har inletts som en del i svenskundervisningen.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Starka sidor ar

- Engagerade och erfarna lirare

- Stark foérankring i lokalsamhillet

- God tillginglighet

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Jensen Education

Den 19 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Jensen Education (Jensen),
jobb- och utbildningsexpert. David Norrfjird, skolchef, medverkade. Underlag f6r métet
var féljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Jensen “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Education Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 605 161 84D 72@ 209y 4%y Ay 34 -8
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Jensen haft 605 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 16 procent, r i niva med Nackas genomsnitt. Andelen har
forsimrats sedan 2013.
e Andelen elever som fullf6ljer kursen med godkint betyg dr 72 procent, vilket dr
under Nackas genomsnitt. Andelen har férsdimrats sedan 2013.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkat 2013
e Eleverna ir i allminhet mindre néjda med experten och Jensen ligger under
Nackasnittet i de flesta enkdtsvar. Elevernas néjdhet har i1 allménhet minskat
sedan 2012.
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Viasentlig information i ovrigt

Jensens kursutbud bestar till stor del av distansutbildningar inom frimst tekniska och
naturvetenskapliga amnesomraden.

Experten har haft stor personalomsattning pga forildraledigheter mm.

Rektors kommentar

Jensen har haft simre resultat och fir simre omdémen fran eleverna. Experten har inlett ett
ambitiost forbattringsarbete som redan har gett resultat, bl a

- Stor satsning pa matematik

- Lirarfortbildning

- Nya arbetsrutiner med utokat lararstod
- Utveckling av lirplattform

Jensen kommer inom kort att ansdka om att bli jobbexpert.

Jensen har ett brett kontaktnit bland arbetsgivare inom framst I'T & administration som
tyller ett viktigt behov i Nackas kursutbud.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Starka sidor ar

- Bra ldrare, 80 procent behoriga

- God service

- Bra tillginglighet

- Bra foretagskultur

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Kompetensutvecklingsinstitutet i
Sverige AB (KUI)

Den 11 april genomforde Staffan Strém verksamhetsbesok till Kompetens-
utvecklingsinstitutet i Sverige AB (KUI). Eva Bruhn, skolchef, medverkade. Underlag f6r
motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ F6randring jmf 2012, %-enheter

KompetensUtvecklingsinstitutet Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel
aktiviteter

ar 2013

Grundlidggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 1100 @ o@ 100 @ 98 @ 8.7 -1 A Iy -1 9
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har KUT haft 1100 gymnasiala kursaktiviteter.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 0 procent. Nackas genomsnitt ligger pa 15 procent.
e Andelen elever som har fullfoljt kursen med ett godkint betyg dr 98 procent.
Nackas genomsnitt dr 84 procent. Nimndens mal 4r 90 procent.

Svenska for invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFIL.

Elevenkat 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger i intervallet 4-5, som ér kring Nackas genomsnitt

och har i vissa fall forbattrats sedan 2012.

28 (37)
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Viasentlig information i ovrigt

KUI erbjuder yrkeskurser programmen vard och omsorg samt barn och fritid

KUI ingar i Academediakoncernen. En gemensam regionchef svarar f6r verksamheten 1
savil Didaktus som Kompetensutvecklingsinstitutet. Arbets- och féretagsnimnden har bett
om mer information om de goda resultaten vid KUI och en sirskild redovisning har gjorts
vid nimndens méte 21 ma;j.

Klagomal pa administrationen vid KUI har framforts och rittelser har skett.

Rektors kommentar

KUI erbjuder endast yrkeskurser inom i férsta hand programmen for vard och omsorg
samt barn och fritid. Det ér i allméinhet lattare att fa goda resultat med detta kursutbud.
KUI erbjuder dven ett strukturerat elevstod, som bidrar till det goda resultatet. Vidare har
manga elever vid KUI studerat inom ramen f6r Omvardnadslyftet dir det dr vanligt med
goda resultat.

KUI ir en av de storre utbildningsexperterna 1 Nacka och har under flera dr haft mycket
goda resultat. KUI har tidigare fatt kvalitetsutmirkelse av Nacka kommun.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

KUTI har vil inarbetade nitverk med arbetsgivare och de praktiska inslagen 1 undervisningen
stimulerar eleverna. KUI kommer att lirlingsutbildning f6r vuxna med start augusti 2014.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok Lernia Utbildning AB

Den 27 maj genomférde Staffan Strom ett verksamhetsbesok till Lernia Utbildning AB
(Lernia), jobb- och utbildningsexpert, Jonas Svensson, affirsomradeschef, Per-Ake
Carlsson, skolchef, sam Eva Lonnelid, programchef, medverkade. Underlag f6r métet var
foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat Lernia AB “ Forandring jmf 2012, %-enheter

kurs (%)
Grundliggande kurser 10@ 400 60@m 100 0 2y 0. A 0.A 0. A 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 330 @ 8@ 91 @ 950 124 S5 A 3.4 3% -3
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 1 2 ) -1 -7
SFI

Lernia AB, %|Snitt samtliga jobb-
och

utbildningsexperter

, %
Antal kursdeltagare 71 | 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) () 44 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 25 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har Lernia haft 10 grundliggande kursaktiviteter och 330 gymnasiala. Fér SFI
ar antalet aktiviteter 71.

Grundliggande kurser
e Tor litet underlag for att bedémning av andel avbrott och andel fullféljande elever.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 8 procent, mycket ligre dn Nackas genomsnitt, och en
torbattring med 5 procent sedan 2012.
e Andelen elever som fullfdljer kursen med godkint betyg dr 95 procent, mycket
bittre 4n Nackagenomsnittet, en liten forbittring sedan 2012.

Svenska for invandrare (SFI)
e Andelen elever som gbr avbrott dr 44 procent, strax éver genomsnittet for Nacka
som dr 42 procent
e Andelen elever som far godkint betyg senast terminen efter kursstart dr 25 procent,
genomsnittet f6r Nacka dr 44 procent

Elevenkit 2013
e Svaren i elevenkit 2013 f6r gymnasiala kurser dr genomgaende bittre dn
Nackasnittet och en pataglig forbittring sedan 2013.
e Dock ir resultaten for sfi-elever hos Lernia simre. Aven svaren fran elevenkiten for
sfi visar att Lernia presterar simre an Nackasnittet.

Viasentlig information i ovrigt
Lernia har ett brett utbud av yrkesutbildningar inom hantverk, bygg mm samt SFIL.

Lernia har haft stora forindringar pa ledningsniva infér en kommande forsiljning som
planeras senare under 2014. Resultaten hade forsimrats patagligt varen 2013, men har
direfter forbittrats rejalt.

Rektors kommentar

Lernias nya ledning har lyckat forbattra de flesta resultaten pa ett imponerande sitt. Det
aterstar dock en del arbete med frimst SFIL.

En stor del av moétet handlade om Lernias arbete med larlingsvux och hur utbudet i Nacka
kan férbittras. Det finns ett stort behov av utbildningar inom bygg och anliggning.

31 (37)
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NACKA

KOMMURN

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer
Bra dialog med Nacka.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014
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Verksamhetsbesok Omsorgslyftet Utbildningar AB
(OLL)

Den 16 maj genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till Omsorgslyftet
utbildningar AB (OLU), jobb- och utbildningsexpert. Marie Mellstrém, skolchef, Johanna
Mellstrom, rektor, samt Johan Mellstrom, administratér. Underlag f6r moétet var f6ljande
resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Omsorgslyftet Utbildningar AB

Grundliggande kurser 161 O 32@ 68 O 6l @ I3 17 3§ =17 4 23 Ry 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 3 4
Gymnasiala kurser 1909@ 21 @ 78@ 740 14§ 6 Ry 43 84 -6
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7
SFI

Omsorgslyftet|Snitt samtliga jobb-
Utbildningar AB och

utbildningsexperter

Antal kursdeltagare 332 1 304
Andel avbrott senast termin efter start (%) & 48 42

Andel kursdeltagare som slutfort kurs
senast termin efter (%) @ 30 44
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Resultat och maluppfyllelse

Under 2013 har OLU haft 161 kursaktiviteter f6r grundliggande kurser, 1909 kursaktiviteter
for gymnasiala kurser och 332 kursaktiviteter f6r SFI.

Grundliggande kurser
e Andelen avbrott dr 32 procent, nigot 6ver Nackas genomsnitt. Andel avbrott
har férsamrats med 17 procent jamfort med 2012.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 61 procent, vilket dr
ligre dn snittet i Nacka. Andelen elever som har fullf6ljt kursen har 6kat med 23
procent sedan 2012.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 21 procent, 6ver Nackas genomsnitt. Andelen avbrott har
forsimrats sedan 2012.
¢ Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 74 procent och
ligger under genomsnittet. Andelen elever som har fullféljt kursen med godkant
betyg har minskat nagot sedan 2012

Svenska for invandrare (SFI)
e Andelen avbrott dr 48 procent, nagot 6ver Nackas genomsnitt
e Andelen elever som har slutfort kurs senast terminen efter kursstart ar 30
procent, vilket ligger under Nackas genomsnitt.

Elevenkat 2013
e Svaren frin elevenkiten ligger i intervallet 4-5, som ér kring Nackas genomsnitt
och har i vissa fall forbattrats sedan 2012.

Viasentlig information i ovrigt

OLU erbjuder SFI, grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning. Experten har ett stort
och brett kursutbud, alltifran teoretiska gymnasiekurser till yrkesprogram och lirlingsvux.
Med anledning av visa brister i resultaten har experten limnat handlingsplaner som
redovisats till AFN vid métet 140521.

Nackas stérsta utbildningsexpert.

En elev vid OLU har gjort en anmalan till Skolinspektionen som ror brister 1 rutiner vid
betygssittning. Nacka har gjort en utredning som har skickats till Skolinspektionen som svar
pa anmailan. Av utredningen framgar att det har funnits brister savil i kommunens rutiner
som i expertens. Forbittringsarbete pagar.
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Rektors kommentar

OLU har ett stort och brett utbud kursutbud och dr en populir skola bland Nackas elever i
vuxenutbildningen. Experten erbjuder ett flexibelt och individuellt lirande som de flesta
elever uppskattar.

Experten ér dven auktoriserad inom kundval arbetsmarknadsinsatser och
sambhillsorientering. Didrmed har experten tillgang till flera verktyg som kan anpassas efter
varje kunds behov.

Experten har vixt volymmassigt och de administrativa rutinerna har inte alltid hingt med.
Kommunen har framfért en del synpunkter och experten arbetar malmedvetet med
torbattringsarbete.

Den senaste rapporteringen till AFN visar att experten bedriver ett kontinuerligt
utvecklingsarbete.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

OmsorgsLyftet Utbildningar erbjuder SFI, yrkesprogram, fristaiende grundliggande kurser
och fristiende gymnasiala kurser. Manga studerande deltar i den skolférlagda
undervisningen, och lika manga (pa de gymnasiala utbildningarna) studerar pa distans.
Undervisning och 6ppna lirarbemannade tider f6r handledning och st6d presenteras vid
kursstart. Aven de studerande som viljer distansstudier ir vilkomna att delta i all
undervisning som ordnas pa skolan. Vissa obligatoriska moment ingar i kurserna.

Varje studerande har en individuell studieplan och validering erbjuds 1 alla kurser. Malet dr
att kunna fa ett arbete direkt efter utbildningen eller fortsitta studera pa
hogskola/universitet for att langre fram fa ett arbete.

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Verksamhetsbesok AB Sveriges Institute af Larande

Den 25 mars genomforde Staffan Strém ett verksamhetsbesok till AB Sveriges Institute af
Lirande, jobb- och utbildningsexpert. Peter Sedell, skolchef, medverkade. Underlag for
motet var foljande resultat:

Grundldggande o Gymnasial

Betygs- och avbrottsresultat AB “ Forandring jmf 2012, %-enheter

Sveriges Institute af Larande Andel| Andel| Andel|Andel kurs{ Andel| Andel

Grundliaggande kurser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 29 59 80 5 6 -15 4
Gymnasiala kurser 176 2 11 @ 89 @ 2@ 4%y 0.A 0 0 0
Snitt samtliga jobb- och utbildningsexperter 15 84 84 I 2 -2 -1 -7

Resultat och maluppfyllelse
Under 2013 har Institute af Lirande haft 176 kursaktiviteter f6r gymnasiala kurser.

Grundliggande kurser
e Erbjuder inte grundliggande kurser.

Gymnasiala kurser
e Andelen avbrott dr 11 procent, bittre 4n Nackas genomsnitt.
e Andelen elever som fullféljer kursen med godkint betyg dr 92 procent.

Svenska f6r invandrare (SFI)
e Erbjuder inte SFI

Elevenkit 2013
e Eleverna ir i allminhet mycket n6jda med experten, i allminhet den expert som
har mest néjda elever.

36 (37)
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Viasentlig information i ovrigt

Institute af Larande erbjuder endast vardutbildningar med ett starkt sprakstod for elever
med annat modersmal.

Experten startade verksamheten 2013.

Rektors kommentar

Experten har under aret byggt upp en verksamhet som har hég kvalitet och allt fler elever
soker sig till experten. Experten har vidare utvecklat ett nara samarbete med
utbildningsexperten Kunskapsbolaget Integra AB, som i stor utstrickning erbjuder kurser i
svenska for elever med annat modersmal. Samarbetet leder till att dessa elever efter
sprakutbildningen i 6kad omfattning dven efterfragar yrkesutbildningar.

Jobb- och utbildningsexpertens kommentarer

Inférande av stédjande basgrupper
Bedomningsformuleringar for samtliga kurser f6r samtliga deltagare. Dess formuleringar ér
tillgangliga for den enskilda deltagaren samt for hela lirarlaget

Datum for nasta verksamhetsbesok: Preliminart hosten 2014.
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Arbets- och féretagsnimnden

Mentorskapsprogram i Nacka

Forslag till beslut

1. Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen.

2. Arbets- och foretagsnimnden ger nimnddirektor 1 uppdrag att ta fram en plan pa
Nacka kommun tillgingligg6r en plan pa hur man kan tillgingligéra befintliga och
mojligebra nya mentorskapsprogram for personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Sammanfattning
Intresset f6r mentorskapsprogram i sma och stora projekt har 6kat de senaste tio aren bade
1 Sverige och utomlands. Nacka kommun har genomfort en kartligening av befintliga
mentorskapsprogram som skulle kunna underlitta vigen till egen f6rsorjning for personer
som star utanfoér arbetsmarknaden. Kartliggningens tonvikt har legat pa att identifiera goda
exempel pa mentorskapsprogram, samt att analysera vad som varit avgérande for
programmens framgang.
For att underlitta kartliggningen har den delats in 1 tre 6vergripande kategorier;

e professionskollegor som omfattar olika yrken inklusive egna foretagare

e mentorskapsprogram for kvinnor med invandrarbakgrund

e mentorskapsprogram fér ungdomar

Nacka kommun bor ta fram en plan pa hur man kan tillgingligéra befintliga och méjliggéra
nya mentorskapsprogram for personer som star utanfor arbetsmarknaden.

Arendet

Nacka kommun ville underséka hur man kan tillgingligg6ra mentorskapsprogram som
verktyg for att underlitta vigen till egen forsorjning f6r personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Mentorskap har sedan linge varit populirt och bedrivs i olika former runt
om i landet.

For att underlitta kartliggningen om mentorskapsprogram har denna delat in 1 tre
overgripande kategorier;

e professionskollegor som omfattar olika yrken inklusive egna foretagare

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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e mentorskapsprogram for kvinnor med invandrarbakgrund
e mentorskapsprogram for ungdomar

Tonvikt har legat pa att identifiera goda exempel pa mentorskapsprogram samt att analysera
vad som gor dessa exempel framgangsrika. Kartligeningen ska dven kunna anvindas som
underlag for vidate vigval om hur mentorskapsprogram ska tillgingligetras/ tillimpas i
Nacka kommun.

Satsningarna pa mentorskapsprogram i sma och stora projekt under de senaste tio aren har
okat bade i Sverige och utomlands. Anledningen till att allt fler fGretag, organisationer och
myndigheter inf6r mentorskapsprogram ar att det har visat sig vara en metod som bidrar till
utveckling och stimulans.

Fran identifierade exempel kan konstateras att mentorsprogram kan se ut pa manga olika
sitt och ha olika utformning.

Framgangsfaktorer
Genomgiende framgangsfaktorer som lyfts fram 1 kartlaggningen ar:

e FEitt tydligt syfte (fokus) med mentorskapsprogram.

e En klarlagd ansvarsférdelning mellan samarbetspartners.

e En noggrann matchning mellan adepter och mentorer.

e Utbildning for deltagarna i mentorskapsprogrammet.

e Ett gott samarbete och god kommunikation mellan kommun, lokala naringslivet
och det civila samhillet (féreningsliv och frivilligt organisationer) inom varje
projekt.

e Ritt forberedelse och information till alla deltagare for att skapa ritt forvantningar.

e Uppfdljning och dokumentation

Arbets- och foretagsenhetens synpunkter

Manga av Nackas jobb- och utbildningsexperter inom arbetsmarknadsomradet arbetar
utifran ett coachande férhallningssitt till vara kunder 1 vigen till arbete och egen
torsorjning. I Nacka finns ocksa program och satsningar med liknande syftning som
avsikten i mentorskapsprogrammen.

Samordningsférbundet Vilfird i Nacka driver idag tva projekt med inslag av coachning.
Ung och aktiv som riktas till ungdomar med aktivitetsersittning mellan 16-29 ar och Nacka
business traineeprogram (NBTP) som riktar sig till utlandsfédda akademiker. Genom detta
program far utlandsfédda akademiker en chans till nya erfarenheter och moijlighet att skapa
kontakter och nitverk. Programmet ar ett initiativ frin Foretagarna Nacka/Virmdo, dar
arbetsgivare fran bade offentlig sektor och niringsliv deltar. NBTP har aven ett strukturerat
samarbete med ett antal olika mentorskapsprogram for deltagarna.

Teknikspranget ar ett annat exempel som har likheter med mentorskapsprogrammen. Detta
ar ett praktikprogram for ungdomar som gatt ut gymnasiets natur- eller teknikprogram och
som vill prova pa att jobba som ingenjor eller i annat naturvetenskapligt yrke under fyra
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manader . Nacka kommun deltar for forsta gangen i Teknikspranget genom att ta emot fyra
praktikanter under hosten 2014.

Nacka kommun bor ta fram en plan pa hur man kan tillgingligéra befintliga och méjliggéra
nya mentorskapsprogram for personer som star utanfor arbetsmarknaden. Planen kan men
tordel utarbetas tillsammans med volontir i Nacka, ideella féreningar och Nackas
néringsliv.

Konsekvenser for barn

Forildrars 6kade kontaktnit och inkludering i samhillet skapar positiva effekter for barn.

Bilagor

Rapport utvirdering mentorskapsprogram 2014.

Vilma Mori Aquilar
Innovations- och entreprendrsradgivare
Arbets- och féretagsenheten
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I Bakgrund

En kartlaggning dr genomford med syfte att se om mentorskapsprogram som
metod 4r nagot Nacka bor satsa pa och bygga upp for att underlitta vigen till
egen forsorjning f6r nimndens prioriterade malgrupper.

Tonvikten har legat pa att identifiera goda exempel pa mentorskapsprogram,
samt att analysera vad det d4r som gor att dessa insatser ar framgangsrika. Tanken
ar att resultatet fran utvirderingen dven ska kunna anvindas som ett underlag fér
vidare diskussion om hur mentorskapsprogram kan tillimpas i Nacka kommun.

2 Sammanfattning

Satsningarna pa mentorskapsprogram i sma och stora projekt under de senaste
tio aren har 6kat bade i Sverige och utomlands. Mentorskap ir en metod som
bidrar till utveckling och stimulans i organisationer.

Kartliggningen visar att mentorsprogram kan se ut pa manga olika sitt men
behover alltid férankras 1 verkligheten och utga fran deltagarnas behov. Det som
ar gemensamt for olika program ir att relationen mentor — adepter kinnetecknas
av att den dr jamstalld och relativt langvarig men tidsbegrinsad.

3 Redovisning av utvarderingen

Mentorskap har bedrivits i1 olika former runt om i landet. For att underlitta
kartliggningen om mentorskapsprogram delas det in i tre overgripande
kategorier:
e professionsmentorskap som omfattar olika yrken inklusive egna
foretagare
e mentorskapsprogram for kvinnor med invandrarbakgrund
e mentorskapsprogram for ungdomar

De olika projekten i dessa kategorier har minst en kommun som
samarbetspartner och ir finansierade av den europeiska socialfonden, med
undantag for den ideella féreningen PANGAEA som ir finansierad av
Sundbyberg kommun och Réda korsets ”Kompis Sverige” som ir finansierad av
Botkyrka kommun och Réda Korset.

3.1 Professionskollegor

Professionskollegor ir ett projekt som har drivits 1 Stockholm, Géteborg och
Malmé i Saco':s regi. Invandrade akademiker fick varsin mentor som stillde upp
pa frivillig basis. Mentorskapet fungerade mycket bra och flera adepter fick arbete
efterat. Sérskilt bra fungerade det nir mentorn och adepten hade liknande
yrkesbakgrund. En anledning till att Saco tog initiativ till detta dr att Saco tror pa

!'T avsiktsforklaringen gemensam utmaning — gemensamt ansvar, Saco tillsammans med regeringen,
Sveriges Kommuner och Landsting, LO samt TCO undertecknade viren 2004.
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de mojligheter som uppstar nir kollegor inom samma profession stottar varandra.
Mentorerna i projektet var yrkesaktiva medlemmar i Saco:s forbund. Adepterna
var arbetssokande akademiker med utlindsk utbildning eller yrkeserfarenhet.
Syftet var att deltagarna skulle fa méjligheter att utbyta virdefulla erfarenheter,
tillfalle att reflektera 6ver yrke och arbetsmarknad samt fa tillgang till nya nitverk
och kontakter.

Sfinx” - en intensivutbildning fér invandrade ingenjérer

Jarfilla Kommun’

Sfinx 4r en intensivutbildning for invandrade ingenjorer 1 Stockholms lin.
Verksamheten startade 2008 med st6d av Sam Yildirim pa Lansstyrelsen. Sfinx
fungerar tack vare samarbete 6ver kommungrinser, utbildningsgrinser och
arbetslivsgrinser. Det finns flera parallella processer som férkortar ingenjorernas
vig till arbetslivet. Samtidigt som undervisning 1 svenska sker valideras kunskaper
1 engelska och de som behéver kan studera engelska i Jarfilla under tiden.
Vigledning for kurser inom den egna ingenjorsinriktningen pa Kungliga tekniska
hégskolan (KTH) inleds 1 borjan av den 18 manader linga utbildningstiden for att
ingenjorerna ska fa svenska ord och begrepp i kurser pa KTH inom sitt omrade.
Nir de efter halvtid” 1 svenska borjar med KTH- kurser far de den
specialsvenska deras kompetens kraver. Varje halvar finns det méjlighet att delta i
ett mentorskapsprogram i samarbete med fackférbundet Sveriges Ingenjorer.
Arbetsformedlingen har 1 nagra ar haft projektet Nationell Matchning for att
koppla thop foretag ute i landet med ingenjoérer som finns tillgangliga i
Stockholmstrakten.

Utan att ha exakt statistisk uppfoljning f6r Sfinx sex verksamma ar, sir det tydligt
att deltagarnas vig till arbete forkortas visentligt. Sprakutveckling sker parallellt
med flera andra processer for att underlitta ingenjorernas vig mot arbetslivet,
samtidigt som ett kontaktnit byggs upp runt varje individ med de aktérer som
Sfinx samverkar med.

Jusek: Bli mentor at en invandrad akademiker

Juseks mentorsprogram foér invandrarakademiker drog igang for forsta gangen i
Stockholm hosten 2010. Adepterna dr ekonomer, jurister, samhills-, personal-
och systemvetare med utlindsk bakgrund och utbildning. Gemensamt har de att
de ar relativt nya 1 Sverige och lir sig svenska. Varje mentorpar deltar i
programmet under nio manader och far utbildning i mentorskap, interkulturell

2 Mer information:
www.sfx-ingenjor.se
annalena.bang@jarfalla.se

sfinx@kth.se
magnus.skagerfalt@sverigesingenjorer.se

3 Varje kommun har ansvar f6r invandrarundervisning ibland annat i svenska - SFI, men for att fa
till stind en malinriktad undervisning for sirskilda yrkesgrupper krivs samverkan 6ver
kommungrinserna. Sen 2001 har de 26 kommunerna i Storstockholmsregionen en
Overenskommelse att ge vissa yrkesgrupper méjlighet att lisa specialinriktad intensivsvenska sa
kallade SFX. (Lds mer om det pa hemsidan: www.sfx-yrke.se.)
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kompetens och kontinuerlig guidning av Jusek for att lyckas i mentorskapet. Intag
till nya program sker kontinuerligt, nya omgangar startar varje host och var.
Adepterna ar foretridelsevis ekonomer, jurister och samhaillsvetare och kommer
fran en lang rad olika linder. En del av adepterna dr nyutexaminerade medan
andra har flerdrig arbetslivserfarenhet. Varje mentorpar deltar 1 projektet under
nio manader och triffas en gang i manaden. Under métena som édger rum i
Stockholm fér paren utbildning och utbyter tankar, erfarenheter och idéer och
knyter virdefulla kontakter infér framtiden.

Botkyrka kortar vigen till ritt jobb med en mentor

Sedan den april 2013 bedriver Botkyrka vuxenutbildning projektet Academic
Power som syftar till att tillvarata kompetensen hos utlindska akademiker.
Projektet pagar fram till den 31 mars 2015. Hogutbildade tredjelandsmedborgare 1
Sverige liksom 1 6vriga Europa dr oftare 6verkvalificerade for sina arbeten, 1
jaimforelse med Ovriga invanare. Sverige pekas ut som ett av dem linder med
sarskilt stora skillnader. I Sverige ar 31 % av utrikesfédda 6verkvalificerade for
sina arbeten, jamfért med 11 % av inrikesfédda akademiker.

Roda korsets projekt Kompis Sverige

Kompis Sverige startade i maj 2013 av Natassia Fry och Pegah Afsharian. Bada
hade tidigare varit engagerade i Roda Korsets projekt Yrkeskompis som
yrkesmatchade nyanlinda och etablerade stockholmare. Yrkeskompis bedrevs
mellan 2009-2012 och niddde under projekttiden ut till cirka 1200 nya och
etablerade svenskar. Efter Yrkeskompis var det tydligt att den motesplats som
Yrkeskompis tillhandaholl mellan nyanlinda och etablerade var vildigt
efterfraigad och att behovet av en jamlik métesplats mellan de tva grupperna var
fortsatt stort och vixande. Tillsammans med de frivilliga ledare som varit aktiva i
Yrkeskompis startade dirfor Natassia och Pegah upp initiativet Kompis Sverige.
Kompis Sverige bygger pa de erfarenheter som Réda korset har av att bedriva
integrations- och mentorsprogrammet, och har en rent social inriktning pa sina
moten. Kompis Sverige dr en del av Réda korsets Folkrittskrets. Idag far Kompis
Sverige finansiering frin Botkyrka kommun.

Mentorsprogram fér Stockholms kreativa entreprendrer

Creative Stockholm ir ett samverkansprojekt mellan kultur- och nirings-
livssektorerna i Stockholmsregionen vars syfte ar att stirka det foretagande som
bygger pa ett konstnirligt, kulturellt och kreativt skapande. Creative Stockholm
etablerades 2009 som ett av Europeiska Unionen delfinansierat
regionalfondsprojekt och avslutade sista december 2011. Ett av projektets
huvudsakliga insatsomraden ar att utarbeta ett forslag till handlingsprogram for
kulturella och kreativa niringar inom ramen fér Regional Utvecklingsplan for
Stockholmsregionen(RUES). Regionplanenimnden bekriftade 1 maj i ar att
arbetet har den inriktning som krivs for att det ska kunna fa status som ett
handlingsprogram under RUFS 2010.
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Partnerskapet Creative Stockholm utgdrs av Botkyrka kommun, Stockholms lins
landstings kulturforvaltning genom Transit Kulturinkubator, Stockholm stads
kulturfoérvaltning genom satsningen Innovativ kultur, Stockholm Business
Region, Stockholms lins landstings regionplanekontor, Nacka kommun, Virmdo
kommun, Sédertérns hogskola.

Mentorskapsprogrammet bestar ocksa av en utbildningsdel i regi av IFL vid
Handelshogskolan. Som adept i programmet far man, férutom en egen mentor:
seminarier med foreldsare och forskare fran bland annat Handelshogskolans
fakultet som foreldser om dmnen som berér adepten och adeptens verksambhet.
Aktuella teman dr till exempel utlandsetablering, finansiering, styrelsebildning och
rekrytering. De deltagande entreprendrerna ges moijlighet att paverka det
slutgiltiga innehallet. Inspirationsféreldsningar dir man far lyssna till engagerade
foretagsledare och entreprendrer som kan ge adepten nya idéer, perspektiv och
rad pa hur man kan utveckla sin affir.

Nitverkstraffar som ger adepten en unik maoijlighet att mingla med andra
entreprendrer som kan befinna sig i samma sits som adepten, savil som de
deltagande mentorerna.

Ingjuta

Sdvsj6 som projektigare i samverkan med Vetlanda, Vimmerby och Hultsfreds
kommuner, ir de kommuner som har deltagit under projektet under aret.
Projektet syftar till att 6ka integration och sysselsittning, samtidigt som
gjuteriindustrins behov av yrkesutbildad arbetskraft tillgodoses. Framgingen: att
man utbildar handledarna till att ta emot arbetarna pa ritt sitt. Deltagarna: frimst
personer med utlindsk bakgrund som ér i aldrarna 18-64 ar.

Mentorsprogrammet "Eget foretag”

Malgrupp f6r mentorsprogrammet “Eget foretag” dr de som startar foretag inom
alla branscher och har varit pa radgivning hos NyforetagarCentrum. Programmet
har drivits av NyforetagarCentrum fran Sédertilje Nykvarn Salem. Mentor Eget
Foretag har blivit ett nationellt program och ir ett komplement till den ordinarie
radgivningen pa alla NFC i Sverige.

Start-up Stockholm

Mentorsprogrammet vinder sig till bade min och kvinnor som gatt hos start-up
Stockholms radgivning och ar klar med en affiarsplan och budget. Start-up
Stockholm dr ett samarbete med NyféretagarCentrum, ALMI och Innovation
Stockholm. Foretagsradgivning ges dven pa olika sprak.

3.2 Mentorsprogram for kvinnor

Programmet kvinnligt mentorskap i Malmo riktades till kvinnor med utlindsk
bakgrund och akademisk examen. Kvinnorna fick mentorer med ledande
positioner i niringslivet och i offentlig sektor. Aven dessa mentorer stillde upp
frivilligt. En stor andel, 70 procent av adepterna fick arbete.
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Almi Foretagspartner mentorskap

Almi Foretagspartner Stockholm-Sérmland AB och Lansstyrelsen har ingitt ett
samarbete som innebidr en férdubbling av Almis mentorskapsprogram i
Stockholms lin. Almis mentorprogram ar ett av de storsta och mest utvecklade
mentorprogrammen i virlden.

Samarbetet m6jliggor extra satsningar pa kvinnor som leder foretag, unga
féretagare och foretagare med utlindsk bakgrund.

3.3 Mentorsprogram for unga

Ytterligare ett exempel pa nir olika aktorer samarbetar dr det mentorsprogram
som teknikféretagen och IF Metall startade lokalt i G6teborg. Med hjilp av
samarbete mellan niringsliv, fackféreningar, vuxenutbildning och
arbetsformedling fick elva invandrare sa smaningom anstillning efter en period
dir arbete med nagot ligre 16n kombinerades med sprakutbildning och annan
utbildning anpassad till arbetet som skulle utféras. Modellen gor det littare f6r
foretag att rekrytera ungdomar som avslutat sin gymnasieutbildning men som inte
har en industriteknisk utbildning. Den ger méjlighet till en grundliggande
utbildning for ett arbete inom industrin som kan anpassas efter féretagens behov.
Genom “Industrins Yrkesar” far ungdomar en kombinerad utbildning och
anstillning, vilket ocksa dr en merit nar de soker framtida jobb.

Mentorsprogram for unga i Tyres6 kommun

Mentorsprogrammet for unga i Tyres6 kommun syftar till att stirka adeptens

mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Den forvantade nyttan ar att

mentorsprogrammet ska leda till att langtidsarbetslosa ungdomar i Tyreso

kommun 6kar sina kontakter med lokala féretagare och arbetsgivare. Detta

projekt startar i oktober 2014, tanken dr att fa 12 eller 13 mentorer och lika

manga adepter.

Projektet dr en fortsttning av "Matchning S6dertérn” projektet och ett

langsiktigt mal 4r att skapa matchning mellan arbetss6kande i aldern 18-35 ar och

niringslivets kompetensbehov. Mentorsprogrammet genomfors utifran foljande

malsattningar och 6nskade resultat inom angiven tidsram:

e Att minst 60 procent av adepterna upplever att mentorsprogrammet har okat
deras mojligheter att etablera sig pa den lokala arbetsmarknaden.

e Attadepten har fitt en anvindbar metod i sitt jobbsékande

e Att adepten har fatt utvidgat sitt nidtverk med nya relevanta kontakter

e Att adepten har upplevt personlig utveckling

e Att minst 80 procent av mentorerna upplever att mentorsprogrammet har
gett mervarde for dem.

e Att mentorn har upplevt meningsfullhet i att hjdlpa en annan Tyresobo

e Att mentorn har fatt 6kad forstdelse for langtidsarbetslésa ungdomars
situation

e Att mentorn har utvecklat kompetens 1 att vara mentor

Mentorer och adepter far utbildning och handbdcker som ger tips pa vad deras

traffar kan innehalla.
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Sundbyberg Kommun

Sundbyberg kommun stédjer PANGAEA som ir en ideell férening och driver ett
mentorskapsprogram som syftar till att skapa ett forum som ungdomar kan vinda
sig till vid behov av stéd och forebilder 1 form av individuellt stod samt socialt
nitverkande. Den hir foreningen dr den enda som ir inte finansierad av den
Europeiska Socialfonden. Mentorskapsgruppen arbetar med ungdomar som ar
utanfér samhaillet av olika skil eller ungdomar som kéinner sig ensamma for att
foraldrarna inte forstar dem. Foreningen hjilper ungdomar som har det svirt 1
livet genom att finnas och utgora ett “vuxenstdd” for dessa individer. Forenings
verksamhet bestar av en mentorskapsgrupp som édr personer som sjilva vuxit upp
1 fororten och kinner till de svarigheter och uppférsbackar som livet 1 férorten
kan innebara.

Soédertilje Kommun, Drivhuset

Driv vidare — Steget efter Ungt Foretagsamhet. Drivhuset hjilper ungdomar som
har en affirsidé som de vill forverkliga. Framgangsfaktorn dr en
verklighetsanpassad process, dir ungdomen l6pande testa sina tankar mot en
tilltainkt malgrupp. Pa sa sitt kan unga entreprendérer korta sin startstricka och
deras foretag utvecklas i samklang med marknaden. Genom sakkunnig
kompetens och praktiskt arbete uppnar Drivhuset konkreta resultat i form av
livskraftiga foretag som idr redo for framtiden. Behallningen dr 6ver 1 000

nya féretag i Sverige varje ar.

Haninge Kommun, Ungdomsteamet

Haninge deltar i Grenverket S6dertérn med projektet Ungdomsteamet och
bygger pa ett samarbete mellan arbetsférmedlingen, enheten Arbete &
Forsorjning och gymnasieskolan 1 Haninge. Teamet riktar sig till ungdomar 16-24
ar som behover extra stod for att ta sig in pa arbetsmarknaden eller for att borja
studera. Ungdomarna erbjuds bl.a. studie- och yrkesvigledning, coachning,
matchning till arbete, individuella stédsamtal, praktikplatser och utbildningar.
Genom Ungdomsteamet far ungdomarna en "dorr in” till arbete eller studier.

4 Analys

Aven om det ir svart att dra generella slutsatser utifrin dessa exempel verkar
mentorskapsprogrammet i 6verlag vara en effektiv insats fOr att byta erfarenheter,
trina pa att lyssna och tinka i nya banor, bygga nitverk, knyta kontakter och lira
sig mer om den svenska arbetsmarknaden.

Satsningarna pa mentorskapsprogram i sma och stora projekt under de senaste
tio aren har 6kat bade i Sverige och utomlands. En av anledningarna till att allt
fler organisationer och verksamheter genomfor ett mentorskapsprogram ar att
for ett det en metod som bidrar till utveckling och stimulans Fran vara exempel
kan vi konstatera av mentorsprogram kan se ut pa manga olika satt.

I grinslandet mellan radgivning, handledning och erfarenhetsutbyte finns olika
metoder som ar viktiga att definiera. Mentorskap dr en metod — dir en mentor
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bist kan definieras som ett bollplank. Coachning dr en annan metod som ligger
nira mentorskap, men en coach kan definieras som ett bollplank och framforallt
en handledare. Mentorskap innebér en 6msesidig relation och en grund for
gemensamt erfarenhetsutbyte medan coachning i stérre utstrickning dr
handledningsinriktad och coachen i storre grad styr processen.

ALMI har utvecklat en egen coachning modell och beskriver coachens roll sa hir;
”Coachens roll ir att stélla fragor, ge raka svar, tillféra kunskap, lyfta fram goda
exempel.”* Utifran de mél och atgirdsplaner som stills upp atbetar individen —
med coachens handledning — fOr att na sina egna mal. Bida metoderna handlar
dock i grunden om att 6ka individens sjalvmedvetenhet och hjilpa individen att
sjalv hitta ritt.

Metoderna mentorskap och coachning har manga likheter; vikten av att sitta upp
mal och att arbeta for dessa, individens/adeptens utveckling samt erfarenhets-
och kunskapsutbyte. Den storsta skillnaden 4r att mentorskap ar en metod for
omsesidigt lirande och med ett kunskapsutbyte som sker at bada hallen, f6r bada
mentor och adept, medan coachning mer tydligt har en givare och en tagare.
Coachen stiller fragor och ger svar medan mentorns uppgift ar att stilla fragor —
men utan att ge svar.

4.1.1 Framgangsfaktorer

Foljande framgangsfaktorer inom mentorskapsprogrammen visar vikten av:

e Ett tydligt syfte (fokus) med mentorskapsprogram.

e En klarlagd ansvarsférdelning mellan samarbetspartners.

e En noggrann matchning mellan adepter och mentorer ar avgérande.

e Utbildning for deltagarna i mentorskapsprogrammet.

e Ett gott samarbete och god kommunikation mellan kommun, lokala
néringslivet och det civila samhillet (f6reningsliv och frivilligt
organisationer) inom varje projekt.

e Ritt forberedelse och information till alla deltagare for att skapa ritt
férvintningar.

e Uppfoljning och dokumentation

5 Forslag

Mianga av Nackas jobb- och utbildningsexperter inom arbetsmarknadsomradet
arbetar utifran ett coachande férhéllningssitt till vara kunder i vagen till arbete
och egen forsorjning. I Nacka finns ocksa program och satsningar med liknande
syftning som avsikten i mentorskapsprogrammen.

Samordningsférbundet Vilfard i Nacka driver idag tva projekt med inslag av
coachning. Ung och aktiv som riktas till ungdomar med aktivitetsersittning
mellan 16-29 ar och Nacka business traineeprogram (NBTP) som riktar sig till
utlandsfédda akademiker. Genom detta program far utlandsfédda akademiker en

4 http://www.ALMLse (031114)
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chans till nya erfarenheter och mojlighet att skapa kontakter och nitverk.
Programmet 4r ett initiativ fran Féretagarna Nacka/Virmdo, dir arbetsgivare
fran bade offentlig sektor och naringsliv deltar. NBTP har dven ett strukturerat
samarbete med ett antal olika mentorskapsprogram for deltagarna.

Teknikspranget ar ett annat exempel som har likheter med
mentorskapsprogrammen. Detta dr ett praktikprogram for ungdomar som gatt ut
gymnasiets natur- eller teknikprogram och som vill prova pa att jobba som
ingenjor eller 1 annat naturvetenskapligt yrke under fyra manader . Nacka
kommun deltar f6r férsta gangen i Teknikspranget genom att ta emot fyra
praktikanter under hésten 2014.

Nacka kommun bor ta fram en plan pa hur man kan tillgingligéra befintliga och
mojliggdra nya mentorskapsprogram for personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Planen kan men fordel utarbetas tillsammans med volontir i
Nacka, ideella féreningar och Nackas naringsliv.
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LFARD I NACKA/Sidotr/om forbundet.aspx

http:/ /www.nacka.se/web/naringsliv_arbete/Nvheter/Sidor/nacka later unga
prova_ingenjorsyrket.aspx

6.1 Mer information om de olika
mentorskapsprogrammen

Sfinx-:
www.sfx-ingenjor.se

annalena.bang@jarfalla.se
sfinx(@kth.se
magnus.skagerfalt@sverigesingenjorer.se

Professionskollegor
http://www.saco.se/Global/Dokument/Trycksaker/Rapporter/2007 professio
nskollegor2006-2007.pdf

Jusek bli mentor it en invandrad akademiker
http://www.jusek.se/E]-I-MENY /Karriar-pa-lika-villkor/Bli-mentor-at-en-
invandrad-akademiker/

Botkyrka kortar vigen till ritt jobb med en mentor

jobb-med-en-mentor.c9523830

http://skolot.botkyrka.se /botkvrkavuxenutbildning/sfi/AcadEMic/Acad EMicP
ower/Sidor/default.aspx

Roéda korset: Kompis Sverige
www.redcross.se/detta-gor-vi/stod-till-migranter/mentor-till-mentor

Mentorsprogram for Stockholms kreativa entreprenérer
http://kulturekonomi.se/uploads/mentorprogram kreativa entreprenorer.pdf

INGJUTA projekt
http://www.ingjuta.se/om-projektet/

Mentorsprogram eget foretag
http:/ /www.nvforetacgarcentrum.se/sodertalie/Mentor Eget Foreta

Start-up Stockholm
http://www.startupstockholm.se/mentor _eget foretag

Kvinnligt mentorskap
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http://www.tillvaxtverket.se/euprogram /huvudmeny/programperiod20072013/

programomraden/projektartiklar/mentorprogramforkvinnorgernyakontakterochj
0obb.5.44d90£531332d39a56£80002620.html

Mentorsprogram ALMI
http://www.almi.se/Stockholm-Sormland/Erbjudanden/Mentorprogram

Teknikforetagen och IF Metall i G6éteborg
http://www.ifmetall.se/ifmetall/home/content.nsf/aget?openagent&key=if met

all teknikforetagen och arbetsformedlingen i gemensamt pilotprojekt 139237
5923082

Mentorprogrammet f6r unga i Tyreso
http:/ /www.tvreso.se/upload/Utvecklingsf%C3%Bo6rvaltningen / Arbetscentrum
/Informationsblad%20mentorprogram.pdf

Den ideella foreningen PANGAEA

http:/ /www.pangaea.se

Soédertilje kommun, Drivhuset
http://www.drivhuset.se/sodertalje/om-drivhuset

Haninge kommun, Ungdomsteamet
http://www.ungdomsteamet.se/
http://www.ungdomsteamet.se/wp-content/uploads/Ambassadot-program.pdf

Samordningsférbundet Vilfird i Nacka
http://www.nacka.se/WEB/NARINGSLIV_ARBETE/ARBETSLINJEN/VA
LFARD I NACKA/Sidor/om forbundet.aspx

Teknikspranget
http:/ /www.nacka.se/web/naringsliv_arbete/Nvheter/Sidor/nacka later unga
prova_ingenjorsyrket.aspx
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http://www.nacka.se/web/naringsliv_arbete/Nyheter/Sidor/nacka_later_unga_prova_ingenjorsyrket.aspx
http://www.nacka.se/web/naringsliv_arbete/Nyheter/Sidor/nacka_later_unga_prova_ingenjorsyrket.aspx
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Arbets- och féretagsnimnden

Kartlaggning av Nackas etableringsprocess gillande
flyktingmottagandet i kommunen

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden foreslar kommunfullmiktige att noterar
informationen till protokollet.

Sammanfattning

Ar 2013 genomfordes pa uppdrag av kommunstyrelsen en bred éversyn av flykting-
mottagandet i Nacka kommun med fokus pa organisation och ekonomi. Det ledde till ett
beslut i kommunstyrelsen att man 6nskade fa en helhetsbild och samsyn gillande
flyktingmottagandet i kommunen for att pa ett effektivt sitt sakerstilla att flyktingar snabbt
kommer i arbete och har egen forsorjning. I ett forsta steg mot att na en helhetssyn
genomforde kommunen en kartligening av etableringsprocessen, dir kommunen,
torsikringskassan och samordningsférbundet Vilfard 1 Nacka deltog. Kartliggningen har
identifierat ett antal utvecklingsomraden. Ett av utvecklingsomradena dr vikten av att
arbetet samordnas med arbetsformedlingen, som har samordningsansvaret f6r etableringen.
Nista steg i arbetet med att fa en sa bra integrering och etablering av vara flyktingar som
mojligt fortsatter inom flera omraden.

Arendet

Bakgrund

Ar 2013 genomférdes pa uppdrag av kommunstyrelsen en bred éversyn av
flyktingmottagandet i Nacka kommun med fokus pa organisation och ekonomi. Arendet
aterremitterades och kommunstyrelsen beslutade bland annat att ”..ge stadsdirektoren i
uppdrag att aterkomma med forslag pa hur helhetssynen och det 6vergripande ansvaret f6r
flyktingmottagandet kan stirkas i syfte att sikra att mottagandet leder till att flyktingen
snabbt kommer i jobb och har egen fo6rsérjning samt att mottagandet ar effektivt.”

Under varen 2014 genomférdes en férdjupad kartligening f6r fa en helhetsbild och samsyn
gallande flyktingmottagandet 1 kommunen for att pa ett effektivt sitt sakerstilla att
flyktingar snabbt kommer i arbete och har egen forsérjning.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
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Fakta om flyktingmottagandet

Nacka kommun tog under 2013 emot 65 personer, varav 48 personer blev
kommunmottagna enligt Migrationsverkets berakning. Resterande dr exempelvis flyktingar
som flyttat frin andra kommuner till Nacka och majoriteten av dessa har eget boende. Ar
2012 tog Nacka, enligt kommunens statistik emot 82 vuxna personer, lika stort antal ar 2011
och 117 personer ar 2010. Av de som beviljats tillstind kom de flesta fran Afghanistan,
Syrien, Iran, Eritrea och Somalia.

Ensamkommande barn ir en vixande grupp asylsékande i Sverige. Pa bara nagra fa ar har
antalet 6kat fran 388 under 2004 till 2 657 under 2011 och 3 852 under 2013. Med
ensamkommande barn avses en person under 18 ar som vid ankomsten till Sverige ar skild
fran bada sina foérildrar och som inte har nagon annan vuxen person som far anses ha tritt i
foridldrarnas stille, eller som efter ankomsten star utan sidan stillforetridare.

Nacka kommun har haft ett reglerat mottagande sedan 2007. Under 2010 hade kommunen
en 6verenskommelse om tre asylplatser med Migrationsverket. 2014 innehaller
overenskommelsen nio platser, vilka mo6jliggor f6r mottagande av cirka 30
ensamkommande barn per ar. Dessa platser ar idag beldgna i Skarpnick for aldrarna 14-18
ar. Vad giller 0-14 ar placeras barnen i jour- och familjehem runt om i Stockholms lin.
Nacka kommun 4r nu i1 férhandling om 15 asylplatser, vilket mojliggor f6r mottagande av
cirka 50-60 ensamkommande barn per ar.

Under 2010 anvisades 23 ensamkommande barn till Nacka kommun. Motsvarande siffra for
2011 och 2012 var 12 respektive 13 barn. Under ar 2013 hade Nacka ansvaret for 47
ensamkommande barn. Av dessa var en stor majoritet 6ver 16 ar och pojkar (42).

Slutsatser fran kartlaggningen

I ett forsta steg mot att na en helhetssyn genomférde kommunen en kartliggning av
etableringsprocessen, dir kommunen, forsikringskassan och samordningsférbundet Vilfard
1 Nacka deltog. Kartliggningen genomfordes med hjilp av intervjuer och dokumentanalys
och 1 denna framgick att flyktingmottagandet dr en komplex friga och att det bor utvecklas
en storre helhetssyn mellan kommunens olika enheter.
Kartliggningen redogor for etableringsprocessen f6r ensamkommande barn och processen
tor barnfamilj uppdelat pa vuxen och barn. Kartliggningen fokuserar pa vilka utmaningar
som finns idag samt de forbattringsinitiativ som kommunen redan har inlett. Rapporten
redogor ocksa for vilka prioriterade fragor Nacka kan ga vidare med i syfte att forbéttra
processen for individen. En fordjupad analys av utmaningar gallande vuxna utan barn kan
komma att bli aktuell framéver. Kartliggningen har identifierat ett antal
utvecklingsomraden:

e Milet med kommunens etableringsmottagande behéver formuleras tydligare
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e Det ir viktigt att olika organisationer har en foérstaelse for varandras sammanhang
och kontext, for att synliggora olikheter och forstd vad som kravs for ett
konstruktivt samarbete fOr en effektiv etablering.

e Minga aktorer ir involverade pa olika sitt (gode man, skola, boenden etc.), vilket
leder till ett behov av att en person/roll bland dessa aktorer tar ansvar for
samordning for individen i syfte att sidkerstilla en bra etablering.

Nasta steg

Ett naturligt nista steg for kommunen att ta skulle kunna vara att utifran ett
helhetsperspektiv identifiera gemensamma mal f6r samtliga aktorer for att skapa en 6kad
samsyn kring mélgruppens behov och 6ka samordningen av samhillets olika insatser i det
gemensamma mottagande av ensamkommande barn och barnfamiljer som ar flyktingar.

En annan aspekt som ér av intresse for helhetsperspektivet dr att géra en effektutvirdering
av mottagandet. Detta 1 syfte att se hur vl kommunen samt andra ber6rda aktorer
tillsammans lyckas uppna de 6nskade malen for individen gillande egen f6rsorjning, arbete,
utbildning och bostad.

Ytterligare ett omrade dir uppféljning och utvirdering skulle vara intressant ar valfrihet och
kundval inom skolan och uppfoljning av effekterna pa barnen och ungdomarnas
skolresultat kopplat till detta system.

Det finns ett behov av forum for samverkan for att garantera att processerna ar kanda bland
alla involverade aktorer och for att uppritthalla ett strukturerat forbattringsarbete
organisationerna emellan.

Strukturer f6r samverkan dr gynnsamt 1 det strukturella utvecklingsarbetet, med fokus pa
organisationsévergripande utmaningar och processer. Men ocksa i det individuella fallet dar
samverkan kring individen skall leda till en helhetssyn kring individens behov och
gemensam planering for hur olika instanser och enheterna inom kommunen kan samverka
for att tillgodose individens behov utifran kundens fokus.

Mot bakgrund av att insatser och annat stod riktat gentemot malgrupperna i kartliggningen
utfors av manga olika enheter i kommunen ir en rekommendation att se 6ver fordelningen
av statsbidrag sa att dven dessa fordelar sig pa motsvarande sitt - bade utifran vilka
kostnader som staten skall ersitta, men ocksa utifrin kommunens strategiska val och
satsningar pa utveckling inom sarskilda omraden.

Ekonomiska konsekvenser

Sociala tjnster har pabérjat en 6versyn kring kostnader och intikter som kommer att
redovisas for Social- och édldrenimnden. En redovisning kommer ocksa att se 6ver framtida
kostnader och intikter 1 forhallande till 6verenskommelserna med Lénsstyrelsen i
Stockholms lan.

3(4)
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Konsekvenser for barn

Kommunen har ett vildigt stort ansvar att sdkerstilla en bra och trygg etablering f6r barn.
Barnen har allt att vinna pa en god etableringsprocess, bade vad giller ensamkommande
barn och barn som kommer med sina forildrar. Detta kriver en sammanhallen
myndighetsprocess med tydligt utsedda ansvariga for att sakerstilla att barnens rattigheter
garanteras.

Bilagor
1. Protokollsutdrag KSAU
2. Rapport Flyktingmottagande
3. Rapport, Nacka kommun, etableringsprocess

Malin Westerback Anders Fredriksson
Direktor arbete och fritid Socialdirektor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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I Inledning

Nacka kommun 6nskar fa en helhetsbild och samsyn gillande flyktingmottagandet i kommunen
for att pa ett effektivt sitt sikerstilla att flyktingar snabbt kommer i arbete och har egen
forsorjning.

2013 genomférdes pa uppdrag av Kommunstyrelsen en bred 6versyn av flyktingmottagandet i
Nacka kommun med fokus pa organisation och ekonomi. Kartligeningen genomférdes med hjilp
av intervjuer och dokumentanalys och i denna framgick att flyktingmottagandet dr en komplex
fraga och att det rader bristande helhetssyn mellan kommunens olika enheter. I ett forsta steg mot
att na en helhetssyn genomférde kommunen dirfér en kartliggning av etableringsprocessen dar
Arbets- och foéretagsenheten, Forsakringskassan, Socialtjansten, Utbildningsenheten samt
Samordningsférbundet deltog. Kartligeningen redogor f6r etableringsprocessen for
ensamkommande barn och processen f6r barnfamilj uppdelat pa vuxen och barn. Kartliggningen
fokuserar pa vilka utmaningar som finns idag samt de forbittringsinitiativ som kommunen redan
har inlett. Rapporten redogor ocksa for vilka prioriterade fragor kommunen kan ga vidare med i
syfte att forbittra processen for individen. En avgrinsning dr dirmed att inte redogora for en
fordjupad analys av specifika utmaningar gillande vuxna utan barn. Diremot motsvarar
kartligeningen av processen fOr vuxna i avsnitt 4 ocksa processen for vuxna utan barn. En
fordjupad analys av utmaningar gillande vuxna utan barn kan komma att bli aktuell framover.

1.1 Definitioner
Nedan féljer begrepp som dr aterkommande i rapporten.

e Fn asyls6kande avser en person som tar sig till Sverige och ans6ker om skydd (asyl) hir, men
som dnnu inte har fitt sin ansékan avgjord.

e En flykting dr en person som har fatt beviljad asyl och dirmed uppehallstillstind enligt FNs
flyktingkonvention.

e PUT permanent uppehallstillstind
e TUT tidsbegransat uppehallstillstand

e Kvotflyktingar UNHCR gor en forsta bedomning av vilka flyktingar som bor erbjudas
vidarebosittning. Migrationsverket beslutar direfter vilka som ska beviljas uppehallstillstand.

Anhériginvandring eller anknytningsinvandring, dr nir en person vill flytta till Sverige pa
grund av att de har en anho6rig som har uppehallstillstind 1 Sverige eller ar svensk medborgare.
Det giller ofta make, maka, sambo eller barn under 18 4r. Aven adoptivbarn ingir i denna
kategori av invandring. Anhoriginvandraren ar den som kommer till Sverige.
Anknytningspersonen ir den som redan bor i Sverige. Anhériginvandring f6ljer i viss man
asylinvandringen, eftersom flyktingar efter en tid 1 Sverige ofta vill f6renas med nagon
anho6rig. Anhoériga 6ver 18 ar omfattas ocksé av etableringsreformen. Anhoriga flyttar direkt
till kommun dir familjemedlemmen bor da det (med flera undantag i lagstiftningen) aligger
forsorjningskrav gillande bostad f6r anvisningspersonen.

e Mottagandet av kommunen innebir att ge sirskilda stodinsatser till de personer som flyttat
till kommunen under de forsta daren 1 Sverige. Kommun skriver da en éverenskommelse med
staten om mottagande. Personer som omfattas av mottagandet ar flyktingar, alternativt


http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande/
http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/flyktingar/
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skyddsbehévande eller med tillstaind pa grund av synnerliga 6mmande omstindigheter samt
deras anhoriga.

e Etableringsinsatser ir aktiviteter som ska stodja personen i att sa snabbt som méjligt lira sig
svenska, komma i arbete och klara egen forsorjning. Arbetsformedlingen har ansvar for att
samordna dessa insatser.

e Sambhillsorientering ir en lagstadgad utbildning for nyanlinda. Syftet med utbildningen ar
att underlatta nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Varje kommun ska erbjuda
minst 60 timmars samhillsorientering. Lagen innefattar nyanldnda i aldern 18-65 ar och som
inte gar i gymnasium eller dr arbetskraftsinvandrare. Samhillsorienteringen ska paborjas sa
snart som moijligt efter det att den nyanldnde har folkbokférts i kommunen. Kommunens
skyldighet att erbjuda samhallsorientering upphor tre ar efter det att den nyanlinde forsta
gangen folkbokférdes i en kommun. Kommunen ska aktivt verka for att na de nyanlinda,
som inte innefattas av etableringsinsatser, och motivera dem att delta.

1.2 Etablering och mottagande av flyktingar till Sverige och
kommunen.

Asylsokande utgor likt de ensamkommande barnen en vixande grupp. Under 2013 sokte 54 259
personer asyl i Sverige och ca 1 900 anlidnde till Sverige som kvotflyktingar. Nacka kommun tog
under 2013 emot 107 personer, varav 48 personer blev kommunmottagna enligt
Migrationsverkets berikning. Resterande dr exempelvis flyktingar som flyttat fran andra
kommuner till Nacka och majoriteten av dessa har eget boende. Ar 2012 tog Nacka, enligt
kommunens statistik emot 82 vuxna personer, lika stort antal ar 2011 och 117 personer ar 2010.
Av de som beviljats tillstind kom de flesta fran Afghanistan, Syrien, Iran, Eritrea och Somalia.

Den 1 december 2010 tridde den nya lagen om etableringsinsatser i kraft gillande nyanlinda. For
kommuner har lagen inneburit att huvudansvaret betriffande etablering har forflyttats fran
kommunen till Arbetstérmedlingen. Lagen omfattar nyanlinda i arbetsfor alder (20-64 ar) samt
nyanlinda 1 aldern 18-19 ar utan forildrar i Sverige med uppehallstillstand som flyktingar eller
skyddsbeh6vande. Arbetstérmedlingen ansvarar f6r samordning av etableringsinsatser och for att
ta fram en etableringsplan tillsammans med den nyanlinde och i samverkan med berérda
kommuner, myndigheter, féretag och organisationer under sa kallade etableringssamtal.
Kommunen bir fortfarande ansvaret for barnens utbildning samt personer som iar i behov av
boende och/eller forsotjningsstod eller andra insatser for att underlitta etablering i samhallet.
Kommunen dr ocksé ansvarig for att tillhandahalla Svenska f6r invandrare och
Sambhillsorientering.

1.3 Ensamkommande barn

Ensamkommande barn ér en vixande grupp asyls6kande i1 Sverige. Pa bara nagra fa ar har antalet
Okat fran 388 under 2004 till 2 657 under 2011 och 3 852 under 2013. Med ensamkommande barn
avses en person under 18 ar som vid ankomsten till Sverige ar skild fran bada sina forildrar och
som inte har ndgon annan vuxen person som far anses ha tritt i forildrarnas stille, eller som efter
ankomsten star utan sadan stallféretradare.



260

Ar 2006 6vergick ansvaret fér de ensamkommande barnens boende och omsorg fran
Migrationsverket till kommunen, bland annat eftersom Socialtjansten har god kompetens och stor
erfarenhet av att méta barn 1 utsatta situationer.

Nacka kommun har haft ett reglerat mottagande sedan 2007. Under 2010 hade kommunen en
overenskommelse om tre asylplatser med Migrationsverket. 2014 innehéller 6verenskommelsen
nio platser, vilka mojliggér for mottagande av cirka 30 ensamkommande barn per ar. Dessa
platser ar idag beligna i Skarpnick for aldrarna 14-17 ar. Vad giller 0-13 ér placeras barnen 1
jour- och familjehem runt om i Stockholms lin. Nacka kommun ska from 1 oktober 6ka
mottagandet fran nio asylplatser till 15 asylplatser, vilket innebir ett mottagande av cirka 50-60
ensamkommande barn per ar. Av de 15 asylplatserna ska 6 platser avse aldersgruppen 0-13 ar och
9 platser avse malgruppen 14-17 ar.

Utover asylplatser har kommunen dven en 6verenskommelse om 27 PUT-platser. Det fors
diskussioner om att utdka antalet PUT-platser i samband med att 6verenskommelsen revideras.

For ensamkommande barn med permanent uppehallstillstind har Nacka kommun byggt upp olika
former av boenden runt om i Stockholms lin. Det finns bland annat boenden som drivs pa
entreprenad, upphandlade boenden och enstaka platser som avtalas vid behov. Inom Nacka
kommuns grinser finns dock 11 boendeplatser och med moijlighet f6r att 6ppna for ytterligare 5
platser 1 Duvnis Utskog, 3 boendeplatser i Jarlaberg samt cirka 6 sma triningslagenheter i
Bjorknais.

Beskrivning av malgruppen i Nacka kommun

Under 2010 anvisades 23 ensamkommande barn till Nacka kommun. Motsvarande siffra for 2011
och 2012 var 12 respektive 13 barn. Under 2013 hade Nacka kommun 47 aktiva arenden gillande
ensamkommande barn. Av dessa var en stor majoritet 6ver 16 ar och pojkar, de fyra flickorna ér
15,17, 17 och 20 ar

Antal ensamkommande barn 2013
(aldersintervall)
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Antal ensamkommande barn 2013
(pojkar/flickor)

= Pojkar

Flickor

Kalla Nacka kommun

2 Kartlaggning av processerna

Processkartliggningen gillande etableringsprocessen dr uppdelad mellan ensamkommande barn
samt barnfamilj (uppdelat pa vuxna och barn). Detta for att processen och dirmed kommunens
ansvar for individen skiljer sig at i de bada fallen. Kartliggningen av processerna samt definitionen
av utvecklingsomraden och framgéangsfaktorer har utgatt frain en dokumentanalys med material
fran Nacka kommun, som innefattar 6versynen av Kommunstyrelsen samt lokala
overenskommelser fran kommun och Arbetsférmedlingen.

Kartligeningen har gjorts utifran individens resa fran asylsdkande till sjilvforsorjande dir en
person fatt mojlighet att, 1 en intervjusituation, beritta om sin resa fran att han anlidnde till Sverige
och Nacka kommun tillsammans med sin familj 2007 fram tills idag. Gillande ensamkommande
barn har dokumentation utifran ett verkligt fall analyserats. Det insamlade materialet har legat till
grund f6r de processkartliggningar som genomfordes under en heldags workshop med
representanter frain Arbets- och féretagsenheten, Forsikringskassan, Socialtjinsten,
Utbildningsenheten samt Samordningsférbundet. Processkartliggningarna syftade till att
tydliggdra och pa ett enkelt sitt visualisera individens resa genom olika insatser fran ankomst till
Sverige till sjlvstindighet och sjilvtorsorining.

I kartliggningen togs hinsyn till kommunens vergripande inriktning och arbete kring
flyktingmottagande, integration och invandring:

Nacka ska bidra till att de som siker sig till och far stanna i Sverige far ett gott mottagande

Nacka inskar ett sambille dir alla kinner sig vilkomna och kan komma till sin ratt inom jobb,
utbildning, bostads- och fritidsmiljoer

Nacka vill lyfta fram den siumrande potential som finns hos kommunens invandrare 7. b. a
Nackas ambition om fler i egen forsirjning och coachning genom kundpal
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Utifran kommunens generella inriktning och ambitionsniva fick deltagarna diskutera de
ensamkommande barnens behov vid ankomst och etablering 1 Sverige samt barnfamiljens behov 1
samma situation i syfte att skapa en analysram for utvecklingsarbetet som stéd for prioritering.

3 Etableringsprocessen for ensamkommande barn

Nir ett ensamkommande barn anlinder till Sverige dr det Migrationsverkets ansvar att ta emot
och handligga asylansckan. Ett asylsokande barn har samma rittigheter som andra barn i Sverige,
det vill sdga ritten att komma till tals, ritten till sjukvard samt ritten att ga i skolan.
Migrationsverket kontaktar kommuner for anvisning av barnet.

Kommunens ansvar

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for barnet, som innefattar bland annat boende,
utbildning, andra stodinsatser, utse god man och ta fram underlag f6r beslut om ansékan om
sarskild forordnad virdnadshavare.

Om barnet har ett eget boende (EBO) inleder kommunen en utredning gillande férhallandet 1
boendet och gillande placering i eller utanfér boendet. Kommunen tillgodoser att barnet paborjar
sin skolgang sa snabbt som méjligt. Hela processen for ett ensamkommande barn visualiseras
nedan. Processens olika delar dr indelade i tre faser: ankomst/anvisning, asylprocess och
uppehallstillstind. Ankomst édr ndr ett barn ger sig till kinna i en kommun och anséker om asyl i
Sverige. Anvisning innebir att Migrationsverket 1 sin tur anvisar barnet till en ansvarig kommun.
En ankomstkommun kan dven bli en anvisningskommun. Asylprocessen ér tiden mellan ansékan
om asyl till Migrationsverkets, Migrationsdomstolens eller Migrationséverdomstolens beslut om
uppehallstillstind eller avslag. Fasen som nedan beskrivs som uppehallstillstind beskriver vad som
hinder fran det att ett ensamkommande barn far uppehallstillstand till dess att arendet avslutas
hos Socialtjinst. Den angivna tiden som redovisas vid olika tillfillen utgar fran antal méanader efter
att barnet anléint till Sverige for att belysa barnets upplevelse av det stéd som olika myndigheter
tillsammans tillhandahaller. Observera att det dirmed inte gar att dra slutsatser kring
utredningstider inom olika myndigheter.
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3.1 Utmaningar och forbattringsinitiativ

Utifran visualiserad process ovan foljer i detta avsnitt beskrivningar av identifierade utmaningar i
processen, initierade forbattringsinitiativ for att 16sa utmaningarna samt rekommendationer for
fortsatt utvecklingsarbete f6r respektive utmaning,.

Fas ankomst/ anvisning

Utmaning: Ensamkommande barn redan etablerade i ankomstkommun

Eftersom ensamkommande barn kan ha spenderat upp till 6 manader i ankomstkommunen har de
pa olika sitt och olika nivier borjat etablera sig i ankomstkommunen dir de fatt boende, skola
och fritidssysselsittning. Ur det ensamkommande barnets perspektiv innebir detta att han/hon
kan fa paborja en ny etableringsprocess 1 manga avseenden da barnet byter fran ankomstkommun
till anvisandekommun. I vissa fall ligger anvisandekommunen mycket langt ifrain ankomst-
kommunen, vilket innebir att det ensamkommande barnet beviljas en ny god man. Detta stiller
héga krav pa samarbete mellan kommunerna for att sikerstilla att anvisningskommunen tar vid
utifrain ankomstkommunens arbete pa ett sitt som gynnar det ensamkommande barnets
utveckling. Idag sker de flesta anvisningar relativt snabbt, vilket gor att en etablering i
anvisningskommunen per idag inte uppfattas utgéra nagon utmaning for de ensamkommande
barnen som idag anvisas till Nacka kommun. Detta uppfattas dock kunna dndras framéver och
det blir dirmed viktigt att sakerstilla att Nacka kommun pa ett effektivt sitt samarbetar med
ankomstkommuner for att sikerstilla barnets behov och utveckling med hinsyn tagen till redan
paborjad etablering.

Rekommendation:

For att sakerstilla att det ensamkommande barnets utveckling och etablering sker utifrin
barnets behov, bade idag och framéver nir det anvisas till Nacka kommun fran
ankomstkommunen, rekommenderas en Gversyn av overlimning fran ankomstkommun till

anvisningskommun gillande god man och 6vriga insatser.

Fas asylprocess

Utmaning: Kommunens asylplatser dr anpassade f6r barn 6éver 14 ir och behovet av
boendeformer for yngre barn 6kar.

Yngre barn har tidigare ar varit mycket séillan férekommande. En tendens finns att fler och fler
barn ar yngre dn 14 ar, vilket gor att det har blivit svarare att hitta boende f6r dessa barn.
Boendeformen f6r yngre barn dr frimst jourhem i avvaktan pa limpligt familjehem. Kommunen
arbetar aktivt med att hitta fler familjehem. Det dr svart att hitta tillrdckligt manga familjehem som
motsvarar kommunens behov. Oftast rekryteras nya familjehem da ett behov uppstir, vilket kan
ta flera manader fran det att familjehemmet rekryteras tills det blir godként av Sociala Utskottet. I
det fétal fall dd ett familjehem redan ir godkint av Sociala Utskottet gar placeringen mycket
snabbare.

Forbittringsinitiativ

Som en 6ljd av ett 6kande och idag mycket stort behov av godkinda familjehem f6r placering
av yngre barn har Nacka kommun i augusti 2014 tillsatt en tjanst inom familjehemsgruppen,
som sirskilt kommer att arbeta gentemot malgruppen ensamkommande barn nir det giller
rekrytering av familjehem samt utredningar av sirskilt férordnad vardnadshavare. Denna
person kommer delvis att arbeta med att skapa en bank med familjehem f6r att effektivisera
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processen kring placering till familjehem. Avsikten med att denna person arbetar inom
familjehemsgruppen dr att ta tillvara den kunskap, erfarenhet och struktur som gruppen har.

Rekommendation:

En rekommendation ir att se Gver processen for rekrytering av familjehem utifran de behov
som yngre ensamkommande barn har. Kommun rekommenderas ocksa att sikerstilla ett
samarbete mellan den nya tjinsten i familjehemgruppen och barnhandliggare pa IFO-vuxen
for att sakerstilla att den bank av familjehem som planeras att utvecklas matchar behovet hos
de ensamkommande barnen som dr aktuella f6r familjehem samt att matchningen sker i
samarbete dven 1 det individuella fallet.

Utmaning: Rum star lediga trots att kvot ar uppfylld

Nir kommunen limnar information till Migrationsverket om att ledig asylplats finns tillginglig 1
kommunen innebar detta att en av kommunens 9 avtalade asylplatser finns tillganglig. Asyl-
platserna dr i sin tur anpassade for barn i aldern 14-18 dr. Det finns idag inget informationsutbyte
gillande barnens alder mellan kommunen och Migrationsverket, vilket gor att nir ett barn som ar
yngre dn 14 ar kommer till Nacka édr det inte maojligt att fylla platsen pa asylboendet utan s6kandet
efter ett jourhem sitts igang istillet. Detta gOr att asylplatsen inte blir belagd och kommunen far
rapportera ytterligare en gang till Migrationsverket om att en plats finns ledig. Eftersom antalet
yngre barn har 6kat under de senaste aren kan detta scenario upprepas manga ganger innan en
asylplats blir belagd. Det kan bli kostsamt f6r kommunen att boendeplatserna inte beldggs,
eftersom kommunen kan tvingas ordna ett alternativt boende. Migrationsverket ersitter med

1 600 kronor per dygn for en obelagd plats och 1 900 kronor f6r belagd plats.

For planering av kommande behov av boendeplatser utgar kommunen idag ifrin den
overenskommelse som giller med Migrationsverket och de avtal om platser som finns gentemot
uppskattat behov. Man tittar ocksd pa Migrationsverkets prognoser. Det finns ett behov av att
utveckla det pagiende arbetet gillande prognostiseringen och planeringen av boendeplatser for att
sikerstilla en framforhallning bade vad giller att tillgodose behovet av olika typer av boende-
platser och for att halla en framférhéllning ur ett kostnadsperspektiv.

Forbattringsinitiativ:

Kommunen har under augusti manad avtalat med Linsstyrelsen om att matcha boende efter
alder och 6verenskommelsen ar uppdelad efter olika aldersintervaller (0-13 och 14-17 ar). I
praktiken innebir det att ett informationsutbyte kommer att ske gillande barnets alder innan
ett barn blir anvisat till Nacka kommun. Detta for att fa en sa effektiv matchning som mojligt.

Rekommendation:

Genomfor en utveckling av planering av boendebehov idag och prognos av behov framéver
gillande boendeplatser f6r ensamkommande barn utifran olika relevanta parametrar, t. ex
alder och koén, for att fa en effektivitet 1 beliggning av boendeplatser och f6r planering av nya
boendeplatser.

For att sakerstilla ett effektivt utnyttjande av boendeplatser rekommenderas ocksia kommunen
att regelbundet f6lja upp beliggningsstatistik pd asylboende respektive PUT-boende.
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Utmaning: Gode mins uppdrag formas delvis av regelverk men atagandet ir
personbundet.

Den gode mannens uppdrag innebir att foretrdda barnet i bade vardnadshavarens och
tormyndarens stille, vilket innebir att den gode mannen har ritt och skyldighet att bestimma i
alla fragor som r6r barnets angeligenheter, dvs bade personliga, ekonomiska och rittsliga. En
utmaning 1 kommunen dr uppfoljning av gode mans uppdrag.

Utover utforande av det formella uppdraget ar det stor skillnad mellan gode min gillande Gvrig
kontakt och stéd. Vissa gode min atar sig att ha en férdjupad kontakt med barnet och fungera
som ett allmént stéd som ger raid om bade stort och smatt utéver det grundliggande uppdraget
som god man. Utmaningen ligger inte i att vissa gode man atar sig att vara ett stod 1 storre
omfattning for den unge, utan snarare ligger utmaningen i att sikerstalla att alla ensamkommande
barn far tillgang till denna typ av férdjupat stod hos ndgon vuxen 1 sin omgivning.

Forbdttringsinitiativ:

Nacka kommuns Overférmyndarenhet har utsett en person att rikta arbetet gentemot
ensamkommande barn for att ligga fokus pa kvalitet gillande gode mins arbete f6r
ensamkommande barn.

Rekommendation:

Overférmyndarenheten rekommenderas se Gver en strukturerad uppfélining av gode
minnens utférande av uppdraget, bade i forhallande till skyldigheter enligt lag och i
torhallande till Nackas specifika ambitionsniva.

Kommunen rekommenderas ocksa att se Over méjligheten att erbjuda samtliga
ensamkommande barn en férdjupad kontakt i form av ett allmént stod. Det skulle kunna
innebdra att unders6ka om den typen av uppdrag kan liggas pa gode minnen (utéver det
formella uppdraget), eller om den typen av stod bor sikerstallas pa annat sitt. Detta for att se
till att inte bara de ensamkommande barn med en god man som sjilv tagit initiativet till ett
mer allmint stod enligt beskrivning ovan (se utmaning ovan), utan att mojliggora for att denna
typ av stod kan finnas tillgingligt f6r samtliga ensamkommande barn till f6rman f6r barnets
etablering i Nacka kommun.

Utmaning: Boendets/familjehemmens ansvar enligt avtal och uppféljning

Enligt avtal med kommunen har asylboenden ansvar f0r att tillgodose viktiga delar i barnens liv,
utveckling och sociala sammanhang genom att ordna med skolgang, fritidssysselsittning etc. Det
finns ett behov av att utveckla en strukturerad uppféljning av dessa avtal for att sikerstilla att
boenden och familjehem fullfoljer sitt dtagande enligt avtal.

I matchningen mellan individ och skola finns en osikerhet kring huruvida boenden och
familjehem applicerar valfrihetssystemet i s hog utstrickning dd Nacka gymnasium dr den skola
dir de ensamkommande barnen oftast gar. I en kommun dér principer om valfrihet dr centralt ar
det viktigt att boenden och familjehem har kunskap om vilket urval av skolor som finns for att
gora bista matchning mellan individ och skola tillsammans med individen.
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Forbdttringsinitiativ:
Familjehemssekreterare har initierat utveckling av strukturerad uppfoljning av avtal gillande
familjehem. En genomlysning av avtal har genomf6rts och analys av resultat pagar.

Kommunens sociala kvalitetsenhet har fatt 1 uppdrag att f6lja upp avtal med boenden inom
Virljus AB i Skarpnick och Torehall. Vad giller direktupphandlade platser foljs avtal upp av
respektive barnhandliggare.

Rekommendation:

Genomfér en 6versyn over hur matchningen mellan individ och skola 1 praktiken gar till idag
da detta idr otydligt. Utvirdera behov av utbildning f6r boenden och familjehem gillande
valfrihet och matchning mellan individ och skola. Sikerstall ocksa kunskapsoverforing
gillande tillvigagangssitt mellan skolor som idag undervisar ensamkommande barn och
skolor som annu inte gor det.

Fas Uppehallstillstand

Utmaning: Kommunen placerar barnet i PUT- boende i eller utanfér kommun

Det dr en utmaning nir ensamkommande barn ”tillh6r” en kommun, men gar i skolan i en annan,
att navigera i systemen och forstd vem som betalar skolpeng etc. For att sikerstilla god
uppfoljning inom samtliga omraden forutsitts en helhetsbild och samsyn kring hur systemet i sin
helhet fungerar for dessa barn.

Rekommendation:

Tydliggor och sikerstilla en samsyn kring vad det innebar att ett ensamkommande barn tillh6r
en kommun, men bor och gir i skola i en annan kommun och praktiska detaljer kring detta
sasom utbetalning av skolpeng, ersittningar etc.

Utmaning: Uppf6ljning och att avsluta ett drende

Malet dr att nir ett drende avslutas skall det ensamkommande barnet vara sjilvstindigt,
sjalvtorsorjande via arbete, boende eller fortsitta vidare 1 studier inom eller utanfér kommunen.
For att sakerstilla att kommunen nar de uppsatta mélen behovs en strukturerad uppfoljning pa
verksamhetsniva. Det finns 1 dagsliget ingen regelbunden systematisk uppféljning pa
verksamhetsniva av hur vil kommunens stdd leder till denna malsittning. Viss uppféljning goérs
utifrin statistik fran Socialtjanstens verksamhetssystem f6r de ensamkommande barn som vid
uppfoljningstillfillet har aktiva insatser. Statistiken dr dock inte fullstindig och kompletteras
manuellt. Uppfoljningen gors inte heller systematiskt utan vid behov.

Pa individniva f6r ensamkommande barn med aktuella insatser gors manadsvisa rapporteringar till
Social- och dldrenimnden samt att handliggarna enligt BBiC (Barnets Behov i Centrum) har
regelbunden och strukturerad uppfoljning av drendena. En anledning till att det inte finns
systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva dr att si manga drenden dnnu inte avslutats. Fler och
fler drenden gillande ensamkommande barn kommer att avslutas inom IFO-vuxen. Detta som en
foljd bade av att fler av de barn som anvisats till Nacka kommun 2010 och senare nu blir aktuella
for avslut, och som en f6ljd av att Nacka kommun kommer att ta emot fler ensamkommande
barn framéver enligt nya avtal med Lansstyrelsen. Detta kommer att stilla hogre krav pa
kommunens férmaga att kontinuerligt och strukturerat félja upp barnens utveckling och att
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kommunen pa sa sitt sakerstiller ritt stod f6r den unge 1 syfte att skapa bésta forutsittningar f6r
egen forsorjning, alternativt vidare studier. Det kommer ocksa att stallas hoga krav pa
kommunens f6rmaga att tillgodose behov f6r de barn som ir 1 behov av vidare st6d inom
vuxenverksamheterna for att bli sjalvforsorjande, fortsitta med vidare studier eller flyttar till

annan ort.

Forbdttringsinitiativ:

En foljeforskning har paborjats med hjalp av en forskare fran Goteborgs Universitet och FoU
Sodertorn. Detta f6r att utviardera Nacka kommuns hela process gillande ensamkommande
barn frin ankomst/anvisning till dess att kommunens samlade st6d avslutas. Detta arbete
vantas ge vardefull input till kommunens fortsatta arbete med malgruppen.

Rekommendation:
Utveckla en uppfoljningsstruktur pa verksamhetsniva med utgangspunkt i den paborjade

foljeforskningen i syfte att félja upp satta mal vid avslut av insatser. Detta fOr att sikra att
kommunens stod ger barnet férutsittningar f6r egen forsérjning eller vidare studier. En
rekommendation ir ocksa att Overviga mojligheten att utvidga féljeforskningen till att
inkludera en uppfoljning en tid efter avslutade insatser. Detta for att sikerstilla att
kommunens stod ger langsiktiga 6nskade effekter. Utveckla ocksa tydliga rutiner f6r avslut av
ett drende dir kommunens stdd utvirderas i forhallande till malsdttningar och dér barnets
eventuella behov av fortsatt stod inom vuxenverksamheterna tillgodoses till hdgsta méjliga
kvalitet.

Utmaning: samtycke f6r samverkan

Det dr en utmaning f6r kommunen att pa ett optimalt sitt samverka gillande individen. Detta
beror till viss del pa att regler om sekretess anvinds pa olika sitt. Det finns ett behov av att
utveckla rutiner f6r en 6kad anvindning av samtycke for ett 6kat samarbete mellan enheter for ett
samlat stod till individen.

Rekommendation:
Utveckla rutiner for hur enheterna praktiskt arbetar med samtycke fran god man eller sarskild
térordnad vardnadshavare i syfte att pad biésta sitt samverka for att tillgodose barnets behov

och utveckling.

3.2 Ekonomisk redovisning ensamkommande barn

En ekonomisk sammanstillning av etableringsprocessen utifran Socialtjanstens stod for
ensamkommande flyktingbarn visar att intikter Gverstiger kostnaderna i Nacka kommun.
Institutionsvard dr den storsta kostnaden samt intikten f6r Nacka. Som grafen visar ticker
ersittningen for institutionsvard dven for de andra kostnaderna som kommunen har. Kommunen
har ritt till en drlig ersittning om 500 000 kr f6r mottaganden av ensamkommande barn (oavsett
hur manga barn som kommunen tar emot) om en sadan 6verenskommelse finns med
myndigheten. Kommunen har ocksa ritt att fa ersittning for bistind som har betalats ut i
samband med mottagandet av asylsékande. Att intikterna Gverstiger kostnaderna ger en
indikation om att det finns en kapacitet i utvecklingsarbetet riktat till denna malgrupp. Det kan
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dirmed innebira att ovan redan tagna initiativ och rekommendationer skulle kunna fullf6ljas och
initieras med hjalp av 6verskottet 1 intakter. For att konstatera detta och prioritera bland
rekommenderade forbittringsforslag krivs narmare analys av resursatgang for respektive
rekommendation.

Gruppverksamhet

Totala kostnader och ersattningar (Tkr) 2013
Flyktingmottagande, barn

35000 utan vardnad

Tolkférmedning
29 887 = Ovriga sarskilda kostnader
30000 -
27 257 m Tolkservice, flykting
25000 - H Kontaktperson/Kontaktfamilj
[ Stadsbidrag. Flykting
20 000 - B HVB vuxna
M Ekonomiskt bistand, flykting
15000 - ..
m Ovriga kostnader
M Férebyggandeinsatser
10000 - vee
B Stodboende
5000 - B Ekonomiskt bistand
B Kostnader administration (3
handl. 1 chef, 1 samordnare)
0 - T M Institutionsvard

Ersattningar Kostnader
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Kostnader
2013 (Tkr)

M Institutionsvard
Kostnader administration (3 handl. 1 chef, 1 samordnare)
M Ekonomiskt bistand
m Stodboende
B Forebyggandeinsatser
m Ovriga kostnader
B Ekonomiskt bistand, flykting

Vid en nirmare titt pa kostnaderna framkommer det att den nist storsta kostnaden efter
institutionsvard dr administrationskostnader som bestar av 16nekostnader till tre handlidggare, en
samordnare samt en chef. Detta f6ljs av ekonomiskt bistind samt stédboende. Se bild nedan.

Kostnader 2013
exkl institutionsvard (Tkr)

3050

Kostnader administration (3 handl. 1 chef, 1 samordnare)
B Ekonomiskt bistand
m Stodboende
B Forebyggandeinsatser
m Qvriga kostnader
B Ekonomiskt bistand, flykting
B HVB vuxna
M Stadsbidrag. Flykting
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4 Etableringsprocessen for barnfamilj

Nir en barnfamilj anlander till Sverige och gor sig kind f6r myndigheter 4r det Migrationsverket
som dr den forsta instansen som innehar ett ansvar gentemot familjen. Migrationsverket tar emot
familjens asylansokan och handligger drendet. Under perioden da familjen idr asylsékande kan
Migrationsverket erbjuda tillfalligt boende i ankomstkommunen. Under asylprocessen erbjuder
Migrationsverket sysselsittning till asylsokande i form av svenskundervisning samt
samhillsorientering som ir tva halvdagar lang. Migrationsverket kan ocksa genomfora en
kartliggning av personers utbildnings- och yrkesbakgrund. Nir familjen har fatt uppehallstillstand
overgar ansvaret till kommunen och Arbetsférmedlingen i enlighet med etableringsreformen.

Arbetsférmedlingen ansvarar for att gora en presentationsbedémning av vuxna personer med
uppehallstillstind om prestationsférmagan ir 6ver 25 procent, dvs om personen anses kunna
arbeta 25 procent eller mer av normal arbetstid, sa tar Arbetsférmedlingen tillsammans med
individen fram en etableringsplan. Personer som har under 25 procents prestationsférmaga
kontaktas av Socialjansten i kommunen dir personen bot/folkbokfors for stod och insatser pa
samma villkor som 6vriga kommuninvanare. Vid behov skall ocksa svenska for invandrare och
samhillsorientering tillgidngligg6ras genom hjalpmedel eller annan anpassning. Personer med
under 100 procents prestationsférmaga blir kontaktade av Arbets- och foretagsenheten i Nacka
kommun. Arbetsférmedlingen har ett uppdrag om behov finns att hjilpa till med att hitta boende
for personer som ingar i etableringsreformen. Arbetsférmedlingen anmiler personer som
upprittat en etableringsplan, och dirmed har ritt till etableringsersattning, till Forsikringskassan
som handldgger och betalar ut etableringsersittning och dven etableringstilligg.

Kommunens ansvar i fallet med vuxna med uppehallstillstind dr att erbjuda svenska for
invandrare samt samhillsorientering, som 4r obligatoriska delar i den av Arbetsférmedlingen och
individen upprittade etableringsplanen. Arbetsformedlingen erbjuder personer mojlighet att
triffa en etableringslots. Nedan ses processen for en barnfamilj som anlinder som
asylsokande/kvotflykting till Sverige.

Kommunens ansvar gentemot barn med eller utan uppehallstillstand ar att sikerstilla skolgang
fran det att familjen bositter sig i kommunen.

Hela processen for vuxna och barn i en barnfamilj visualiseras nedan. Processens olika delar dr
indelade i tva olika faser: Asylprocess och Uppehallstillstand. Vad giller barn har inte faserna
tydliggjorts, eftersom samma ansvar giller f6r barnen oavsett om de har uppehallstillstind eller
inte. Kartliggningen f6r barn dr ocksa avgrinsad till att gilla barn i skoldlder. Den angivna tiden
som redovisas 1 kartliggningen nedan for vuxna startar fran det att en familj s6kt asyl. Den
angivna tiden for kartligeningen av barnen utgar ifran den tidpunkt da barnen blir kinda i
kommunen, dvs antingen nir familjen sokt asyl eller genom att barnen kommer pa anknytning till
nagon i Sverige och att dirmed ans6kan om skola sker efter beviljat tillstand.
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4.1 Utmaningar och forbattringsinitiativ

Fas asylprocess utmaningar

Utmaning: Behov av bostidder/ ligenheter

Bostadsbristen 1 storstadsomridena drabbar inte minst personer som haller pa att etablera sig i en
ny kommun. En utmaning ir att bygga nya bostader eller underhalla befintligt bestind pa ett
sadant sitt att personer med olika betalningsmdijlighet har méjlighet att bo. Alltfor dyra bostider
drabbar individen, som far ligga en stor del av sin inkomst pa boendet.

Forbattringsinitiativ:

Nackas satsning pa social hallbarhet 1 samband med att Nacka bygger tit och blandad stad
innebar delvis att nyproduktion av bostidder skall bidra till fler tillgangliga bostider dar
individer med olika betalningsférmaga skall kunna bo utifrin sina egna ekonomiska
forutsiattningar.

Fas Uppehallstillstand

Utmaning: Insatser via Arbetsférmedlingen kommunen

Arbetsférmedlingen och Nacka kommun beviljar bada arbetsférberedande insatser. Detta kraver
samordning och ett utvecklingsomrade ir att sikerstilla att dessa insatser inte krockar i tid och

innehall.

Det ir idag en utmaning for savil kommunen som Arbetsformedlingen att halla sig uppdaterade
med vad som ingar i respektive instans verktygslada och vilka erbjudanden den andra aktéren
besitter, sd att etableringen pa arbetsmarknaden blir sa smidig och lingsiktigt hallbar som mojligt.

Forbattringsinitiativ:
En utredning ir initierad f6r hur Arbetstérmedlingen och kommunen sikerstiller att
insatserna kompletterar varandra utifran den arbetss6kandes fokus.

Rekommendation:

Utifran lokalt tecknad 6verenskommelse gillande samarbetet mellan Arbetstérmedlingen och
Nacka kommun, sikerstalla ett bra arbetssitt i samarbetet mellan instanserna 1 syfte att
kontinuerligt halla en god kommunikation och samverkan med kunden i fokus mellan
insatserna. I detta arbetssitt 1 samverkan ingar forslagsvis framtagande av malsittningar fOr att
siakerstilla en gemensam riktning med kundens fokus, beviljande av insatser for att sdkerstilla
att dessa stir i linje med varandra och malsittningarna, moétesstrukturer f6r uppféljning och
samverkan i det enskilda fallet.

Utmaning: Uppfdljning av insatser och etableringsplan

Arbetsformedlingen féljer varje manad upp individens nirvaro vid svenska for invandrare och
samhillsorientering genom att individen skickar in nirvarorapporter till Arbetsférmedlingen.
Kommunen féljer manadsvis ocksa upp svenska for invandrare och samhillsorientering gillande
eventuella avhopp, stagnerande processer och utvirderar huruvida en bra anpassning sakerstalls.

Genom en lokal 6verenskommelse sakerstiller Arbetstérmedlingen och kommunen i samrad att
etableringsplanen uppratthélls. En svarighet vid uppfoljning av etableringsplanen dr om
prestationsférmagan, som utreddes och bedémdes infor etableringsplanen av Arbets-
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tormedlingen, har blivit ligre 4n vad tidigare utredning har pavisat. I detta lige dr det svirt att
revidera bedomningen. Det dr inte ovanligt att individens prestationsférmaga efter en tid i
kommunen férsimras av olika anledningar, for att med ritt stod blir hogre igen. Eftersom
etableringsersittningen forutsitter att etableringsplanen foljs kan en lidgre prestationsférmaga
orsaka en utebliven etableringsersittning for individen. Detta stiller dirmed krav pa att jobb- och
utbildningsexperterna har kunskap om st6d vid ohilsa och svirigheter i familjen som paverkar
prestationsférmagan. Vid minskad eller utebliven etableringsersittning kan kostnaderna for
forsorjningsstod komma att 6kas mot bakgrund av att individen under vissa omstiandigheter kan
ha ritt till kompletterande f6rs6rjningsstod.

Forbidttringsinitiativ

Ett utbildningsprogram riktat till kommunens jobb- och utbildningsexperter ar planerat till
hésten, dir bland annat kunskap om vilket stéd som finns att tillgd f6r personer med ohilsa
som paverkar dennes prestationsféormaga ingar.

Vilfird 1 Nacka — Nacka kommuns samordningsférbund, har sedan 2011 haft ett projekt
riktat till malgruppen personer som har sprakforbistringar i kombination med ohilsa, Hdlsa,
etablering, arbete. Projektet har erbjudit en strukturerad sysselsittningsverksamhet dar man
kombinerat spraktraning, fysisk aktivitet, hilsoinformation och samhillsorientering.
Erfarenhetsaterbaring med kunskapsdelning pagar till alla berérda myndigheter och instanser.

Rekommendation:

En rekommendation ir att sikerstilla implementering av pagaende och genomférda
aktiviteter for 6kade moijligheter till snabbare etablering och kunskapsutveckling, allt 1 syfte att
utveckla och foérstirka kvaliteten.

Utmaning: Skolging barn

Kommunen har ansvar for barnens skolgang fran det att barnen anlinder till kommunen.
Kontaktcenter ansvarar for att hjilpa familjen att registrera sig pa nacka.se for att vidare sdka plats
pa skola. Det finns diremot en osikerhet kring vilken instans som informerar familjen om detta
tillvigagangssitt. For att barnen sa tidigt som maijligt skall stillas i ko f6r skolplats dr det
grundliggande att relevanta instanser vet hur kommunens valfrihetssystem fungerar.

For att barnen si snabbt som mojligt skall kunna borja 1 skolan krivs att kdsystemet bevakas av
skolorna. Det finns en uppfattning om att skolorna inte bevakar kéerna tillrackligt ofta, vilket gor
att barnen far vinta med erbjudande om plats i skola dven om platsen finns tillginglig. Detta
uppfattas kunna ga att snabba upp. Idag kan denna process ta alltifrin en dag till en manad. I
normalfallet tar det tvad veckor.

Vad giller uppféljning av elever i skolan sker detta pa samma sitt for alla elever, oavsett
bakgrund. Det finns en uppfattning om att upptéljning £6r just denna malgrupp bor utvecklas f6r
att sikerstilla att skolan 1 Nacka kommun tillgodoser de behov som barnen i denna malgrupp har
for att fa goda skolresultat.
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Forbdttringsinitiativ:

Utbildningsenheten har initierat ett utvecklingsarbete 1 syfte att utveckla uppfoljning for just
denna malgrupp. I denna uppfoljningsstruktur ligger bland annat enkitundersékningar riktade
till dessa barn.

Rekommendation:

Utifran problematiken gillande effektivitet i processen fran det att ett barn blir kint i
kommunen, av ndgon instans, till det att barnet borjar skolan och vidare barnets resultat f6ljs
upp, rekommenderas en kartliggning och effektivisering av processen. Eftersom effektiviteten
1 denna process paverkas av fler instanser an kommunens verksamheter rekommenderas
utvecklingsarbetet ske tillsammans med representanter for relevanta insatsers lokala kontor,

t ex. Migrationsverket, skola och utbildningsenheten. Det antal dagar som denna process
”bor” ta rekommenderas vara malsittningen med utvecklingsarbetet.

4.2 Ekonomisk redovisning barnfamilj och utbildning

Vad giller skola f6r asylsbkande barn ersitts kommunen med statsbidrag f6r skolpeng under den
tid da barnet dr asylsokande. Statsbidragets ersittning av skolpeng innebar att Nacka kommuns
skolpeng ersitts till 90 procent av statsbidraget f6r grundskola och ersitts till 80 procent f6r
skolpengen for gymnasium. I tabellen nedan redovisas de kostnader och intidkter som kommunen
har relaterade till skolgangen. For svenska f6r invandare samt samhillsorientering ersitts
kommunen av Migrationsverket eller Lansstyrelsen med en arlig schablonersittning beroende pa
personens dlder. Denna summa ska bland annat ticka svenska for invandrare, samhillsorientering
och andra typer av introduktioner som personen kan behéva. Schablonersittningen beriknas
utifran alder dir ersittningen f6r en person under 20 ar dr 82 900 kr, f6r en person mellan 20-65
ar 82 900 kr samt for person 6ver 65 ar 51 900 kr. Vad giller kostnader for skolgang ersitts
kommunen med en schablonersittning per vecka f6r den tid da eleven ar asylsokande. Nir eleven
sedan beviljas uppehallstillstaind utgar ingen ersittning. Ersittningen redovisad nedan ar dock
ersittning for ett helar.

Verksamhet Kostnader/person fér helér |Stadsbidrag/asylsokande fér helar
Forskola
Skolpeng 48 100 39 100

Grundskolan

Skolpeng 71100 62 600
Nyanldndresurs (2 ar) 39300
Salsa-peng 3200
Sprakfoérstarkningspeng 2000
Summa 115600 62 600

Gymnasieskolan

Programpeng 88 700 71100
Nyanldndresurs (2 ar) 38700
Summa 127 400 71100

Finansiering AFN

Ingar i schablonersattning fran
Migrationsverket
Ingér i schablonersattning fran
Migrationsverket

Svenska for invandrare 14900

Sambhillsorientering 4800
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5 Avslutande reflektioner och rekommendationer

Samverkan inom etableringsprocessen

Denna rapport har fokuserat pa etableringsprocessens nulige i Nacka kommun gillande
ensamkommande barn och barnfamiljer. Som framgir tydligt dr etableringsprocessen for dessa
grupper praglad av att manga aktorer och organisationer samverkar kring samma malgrupp. Syftet
med rapporten ir att fa en helhetsbild av hur processen ser ut utifrin de utvalda malgruppernas
perspektiv och utifrin det virde som skapas f6r malgruppen genom processens utformning. Vi
har i rapporten hittills illustrerat och beskrivit de utmaningar och styrkor samt paborjade
forbattringsinitiativ som vi har identifierat i processen. Nu avslutar vi med ett helhetsperspektiv
pa Overgripande dimensioner som behover hanteras 1 samverkansprocesser generellt och vilka
implikationer detta har f6r den bild vi har fatt av etableringsprocessen i Nacka kommun.

Ramboll har, utifran att ha utvirderat och bidragit i en rad olika samverkansprocesser, identifierat
dimensioner som ir vasentliga att hantera for att lyckas med samverkan (se illustration)

™
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Dessa dimensioner kan fungera olika bra 1 olika samverkansprocesser och ibland behéver vissa
adresseras mer dn andra. Vi kommer nu att gi in pa dimensionerna i relation till arbetet som har
gjorts kring etableringsprocessen i Nacka.

Kontexten:

I etableringsprocessen samverkar flera kommunala aktérer och myndigheter. Dessa olika akt6rer
har egna mal och styrs utifran sitt specifika uppdrag gillande regelverk och riktlinjer. Det dr
naturligt att organisationers styrsystem, arbetssitt och organisationskulturer skiljer sig at, vilket
kan skapa utmaningar i samverkan mellan organisationer. Det dr dirfor viktigt att olika
organisationer har en forstdelse for varandras sammanhang och kontext, for att synliggora
olikheter och forsta vad som krivs £6r ett konstruktivt samarbete med kundens behov i fokus. 1
Nacka kommun finns ett behov av 6kad forstaelse for varandras kontexter. Nir det kommer till
ensamkommande barn dr det manga aktorer som bidrar till barnets livssituation, exempelvis god
man, Socialtjansten, sirskild férordnad vardnadshavare, boende eller familjehem, skola och
fritidssysselsdttning etc. For att ge det ensamkommande barnet ett stod dir samtliga aktSrer har
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samma malsittning och dir stédet blir heltickande, krivs férdjupad kunskap om varandras
organisation. En god kinnedom om varandras kontexter dr en forutsittningen for att kunna
koordinera de olika insatserna och stiller krav pa tit dialog och kommunikation mellan berérda
partet.

Mal och resultat:

Etableringsprocessens mal och resultat behéver formuleras tydligare. Under utformningen av
workshopen utgick vi frin Nacka kommuns inriktning som ett 6vergripande mal. Men malet kan
med fordel formuleras mer specifikt utifran mélgruppens behov. Utifran tydliga mal kan ocksa
indikatorer och uppfoljningsstrukturer tas fram. Malen bor vara gemensamma for samtliga aktorer
som agerar for malgrupperna. Gemensamma mal och uppfoljningsstrukturer stirker
helhetsperspektivet i den gemensamma processen.

For att stirka malgruppsperspektivet i formuleringen av mal ser Ramboll ett stort virde i att lyfta
fram malgruppens egna formuleringar av behov som utgangspunkt. Exempelvis uttryckte den
person som intervjuades av Ramboll infor kartliggningen ett behov av mer hjilp att hjilpa sig
sjalv” samt ”’battre kommunikation mellan de olika insatserna for att gbra en battre
helhetsbedomning av min situation”. Att utga fran malgruppens behov ar en forutsittning for att
kunna ta fram mal som skapar virde f6r malgruppen. For att sikerstilla att kundens behov
tillgodoses kravs det i forsta hand att man definierar kundens behov och att man darefter
specificerar hur respektive organisation kan bidra till att tillgodose dessa behov.

Ansvar:

En central utmaning i samverkansprocesser ér fordelning av ansvar 1 processen, ibland ocksa
gillande det Overgripande ansvaret f6r processen. Fér ensamkommande barn har kommunen ett
huvudansvar. Det har pa ett naturligt sétt blivit sa att Socialtjansten har ett stort ansvar och for
varje ensamkommande barn finns en handldggare utsedd som utreder och fdljer upp beviljade
insatser samt samordnar och samverkar med berérda aktorer. Det finns dock fortfarande behov
av fortydligande av vem som gor vad och att sikerstilla att ocksa andra kommunala verksamheter
tar sitt ansvar gentemot malgruppen. Manga aktorer dr involverade pa olika sitt (gode min, skola,
boenden etc), vilket leder till ett behov av att en person/roll bland dessa aktorer tar ansvar for
samordning for individen i syfte att sidkerstilla en bra framtid for barnet. Det finns ocksa ett varde
1 att utveckla en samordnande roll f6r samverkansarbetet mellan organisationer.

Tillit:

En annan viktig dimension for en fungerande samverkansprocess ir tillit — mellan aktérer och
organisationer. Detta handlar framf6r allt om tillit till att de andra aktérerna utfér det som andra
organisationer forvintar sig av dem. Det finns exempel pa att det finns en tillit till att
informationsflédet mellan Nacka kommun och Migrationsverket fungerar bra. Ett exempel pa nir
brist pa tillit kan uppsta dr nir skolornas information till Utbildningsenheten om ledig skolplats
blir f6rsenad och Utbildningsenheten beh6ver kontakta skolan f6r aterkoppling om lediga
skolplatser. Tillit 4r nagot som skapas genom en fungerande dialog och en vilja att forsta andra
aktorers kontext och perspektiv. Att bjuda in flera aktorer till att diskutera processen gemensamt
ar en god forutsittning for att skapa tillit mellan organisationer.
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Samarbete

Det konkreta samarbetet ar naturligtvis avgorande for att skapa en effektiv process med hog
kvalitet f6r malgruppen. Det handlar dels om samarbetet mellan individer fran respektive aktor
som ingar i processen, dels ocksa om samarbetet mellan aktérerna generellt. Samverkansprocesser
torvintas ofta fungera av sig sjilva, eller sa fort former och ramar f6r samverkan har formulerats 1
ett dokument. Dirigenom underskattas betydelsen av tid som krivs for att skapa ett gott
samverkansklimat. Gemensamma forum kréivs for att synliggéra behov, eventuella hinder f6r
processen, behov av dialog och kommunikation, utvecklingspotential etc. Den workshop som
genomfordes 1 samband med kartliggningen ar ett gott exempel pa de insikter och lirande som
uppstar nir de olika aktérerna mots och diskuterar processen utifran malgruppen.

For ett effektivt samarbete i det individuella fallet 4r goda rutiner for godkidnnande av samtycke en
grundforutsittning for att olika myndigheter skall kunna dela information gillande individen.
Detta 1 syfte att sakerstilla att individens behov tillgodoses utifran ett helhetsperspektiv dar det
mojliggors for relevanta myndigheter att tillsammans med individen planera f6r hur varje instans
kan bidra till individens sjilvstindighet, sjalvforsorjning genom t. ex eget boende, arbete, vidare
studier.

Lirande:

Samverkansprocesser uppstar oftast nir det blir tydligt att ett behov hos en specifik malgrupp
enbart kan 16sas genom samverkan mellan flera aktorer. Processen borjar alltsa med en idé om ett
virdeskapande for malgruppen. For att sidkerstalla att gemensamma aktiviteter faktiskt leder till
onskade resultat f6r malgruppen krivs att man foljer upp resultaten och lir sig av vad som
fungerar respektive fungerar mindre bra och genomfor justeringar i arbetssitt utifran resultaten.

5.1 Rekommendationer for nasta steg

I denna rapport har det redogjorts f6r vem som ir ansvarig for vad da ensamkommande barn och
barnfamiljer bositter sig i eller blir anvisade till Nacka kommun. Rapporten har ocksa pavisat vilka
utmaningar som kommunen har samt vilka forbattringsinitiativ som kommunen redan har
paborjat i syfte att uppna hogre och battre resultat f6r individen.

Gemensamma mal f6r malgruppen

Ett naturligt ndsta steg for kommunen att ta skulle kunna vara att utifran ett helhetsperspektiv
identifiera gemensamma mal f6r samtliga aktorer f6r att skapa en 6kad samsyn kring mélgruppens
behov och 6ka samordningen av sambhillets olika insatser i det gemensamma mottagande av
ensamkommande barn och barnfamiljer som ar flyktingar. Detta fOr att sdkerstilla att samtliga
organisationer har en gemensam bild av vad man tillsammans ska uppna och for att familjerna
och barnen ska métas av ett sammanhallet mottagande. Detta ocksa for att mojliggora en
gemensam planering for det ensamkommande barnet eller barnfamiljen.

Utvirdering av 6nskade effekter f6r malgruppen

En annan aspekt som ér av intresse for helhetsperspektivet dr att gora en effektutvirdering av
mottagandet. Detta 1 syfte att se hur vil kommunen samt andra berérda aktorer tillsammans
lyckas uppna de 6nskade malen f6r individen gillande egen f6rsotjning, arbete, utbildning och
bostad. En effektutvirdering skulle ocksa visa vilka omraden och insatser som verkligen leder till
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onskade resultat och som ger virde for individen. Genom utvirderingen skulle kommunen ocksa
kunna identifiera vilka parametrar som ar mest vardefulla att folja upp for att I6pande utveckla
verksamheten och mottagandet.

Resultat av valfrihet och kundvalssystem

Ytterligare ett omrade dir uppféljning och utvirdering skulle vara intressant ar valfrihet och
kundval inom skolan och uppféljning av effekterna pa barnen och ungdomarnas skolresultat
kopplat till detta system. Eftersom Nacka kommuns skolverksambhet, i férhallande till manga
andra kommuner, priglas av valfrihet f6r denna malgrupp blir det intressant att utvirdera hur
detta system slar pa barnens och ungdomarnas resultat i férhallande till andra kommuner som valt
ett annat system. Sdrskilt intressant blir det om man kan sirskilja denna maélgrupp i férhallande till
andra malgrupper.

Samverkan for effektiva processer

Det finns ett behov av forum f6r samverkan fOr att garantera att processerna ir kinda bland alla
involverade aktorer och for att uppritthalla ett strukturerat forbéttringsarbete organisationerna
emellan. Processkartliggningen inom ramen f6r detta uppdrag uppskattades mycket av deltagarna
tack vare synliggbrande av varandras processer, arbetssitt och behov av utvecklingsarbete. Det
finns en god grund till fortsatt och fordjupat samarbete da flera 6verenskommelser redan finns pa
papper. For ett fordjupat samarbete bor strukturer for regelbundna samtal om relevanta delar 1
processen sikerstillas.

Samverkan for onskad effekt f6r individen

Strukturer f6r samverkan ar gynnsamt i det strukturella utvecklingsarbetet, med fokus pa
organisationsévergripande utmaningar och processer. Men ocksa i det individuella fallet dér
samverkan kring individen skall leda till en helhetssyn kring individens behov och gemensam
planering f6r hur olika instanser och enheterna inom kommunen kan samverka for att tillgodose
individens behov utifran kundens fokus. For att mojliggora f6r samverkan kring individen finns,
som tidigare nimnts, utmaningar gillande sekretess dir det som ett nista steg blir grundliggande
att se 6ver relevanta insatsers, diribland Nacka kommuns, rutiner f6r samtycke.

Matchning av kostnader och intikter

Mot bakgrund av att insatser och annat stod riktat gentemot malgrupperna i denna rapport utfors
av manga olika enheter i kommunen ir en rekommendation att se 6ver foérdelningen av
statsbidrag sa att dven dessa fordelar sig pd motsvarande sitt - bade utifran vilka kostnader som
staten skall ersatta, men ocksa utifrin kommunens strategiska val och satsningar pa utveckling
inom sirskilda omraden. I den ekonomiska analysen som genomforts inom ramen fér denna
rapport har det framkommit viss osidkerhet kring huruvida statsbidragen foljer individen mellan
olika verksamheter och det dr ibland svart att se vilka intikter som ticker upp for vilka kostnader
mellan kommunens enheter. For att sdkerstilla utveckling och hég kvalitet 1 samtliga delar
rekommenderas dirmed en Oversyn av férdelningen av intikter fran staten.

Socialtjinsten har paborjat en Gversyn kring kostnader och intdkter som kommer att redovisas f6r
Social- och dldrenimnden i september 2014. En redovisning kommer ocksa att se 6ver framtida
kostnader och intikter 1 férhallande till 6verenskommelserna med Linsstyrelsen 1 Stockholms lin.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

RASIA Kommunstyrelsens arbetsutskott
§ 128 KFKS 2013/560-100

Flyktingmottagandet i Nacka kommun

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar informationen om flyktingmottagandet 1 Nacka kommun.

Kommunstyrelsens arbetsutskott ger for egen del stadsdirektoren 1 uppdrag att aterkomma
med forslag pi hur helhetssynen och det 6vergripande ansvaret for flyktingmottagandet
kan starkas i syfte att sakra att mottagandet leder till att flyktingen snabbt kommer i jobb
och har egen forsorjning samt att mottagandet ar effektivt.

Arende

Ar 2012 tog Nacka enligt kommunens statistik emot 82 personer, ar 2011 var det 82
personer och ar 2010 var det 117 personer. Kommunen har hittills tagit emot 65 personer
undet ar 2013. Pa uppdrag av kommunstytelsen har stadsledningskontoret gjort en
kartlaggning av kommunens organisation och ekonomi inom flyktingmottagandet.
Kartliggningen baserar sig pa intervjuer med medarbetare som pa olika satt arbetar med
mottagandet av flyktingar. Flyktingmottagandet dr en stor och komplex friga och de
intervjuade upplever ibland en bristande helhetssyn. Det finns dock ménga goda exempel
dar processen fungerar val.

Handlingar i arendet

Stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 25 september 2013
Rapport; Flyktingmottagandet - kartlaggning

Yrkanden

Mats Gerdau (M) yrkade med instimmande av Jan-Eric Jansson (IKD) och Majvie Sward
(S) bifall till stadsledningskontorets forslag med foljande tillagg.

Kommunstyrelsens atbetsutskott ger for egen del stadsdirektoren 1 uppdrag att
aterkomma med forslag pa hur helhetssynen och det 6vergripande ansvaret for
flyktingmottagandet kan starkas i syfte att sikra att mottagandet leder till att flyktingen
snabbt kommer 1 jobb och har egen forsorjning samt att mottagandet ar effektive.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Arbetsutskottet beslutade i enlighet med Mats Gerdaus yrkande.

Protokollsanteckningar
Jan-Eric Jansson (KD) lat anteckna foljande.

”De fragor som vi har angiende flyktingmottagande 1 kommunen. Det ar drivet av vart
engagemang att styra resurserna pa ett satt sa att det framjar integreringen pa ett optimalt
vis. Var hillning ar att stodet i flyktingmottagandet ska vara inriktat mot utbildning och
jobb.

Det saknas analys med jamforelse av kostnader for ensamkommande mellan familjehem
och boende 1 gemensamt boende som ”Varljusboende”.

De socialkontrakt vi har for flyktingar hur vil ticks de av migrationsverkets stod?
Budget for samhallsorientering ar inte 12,3 milj utan det avser SFL

Det saknas uppgifter om hur mycket kommunen sokt och fatt i schablonbelopp for
asylsokande barns skolgang.

Hur mycket 4r AF etableringsersattning som fors vidare till kommunen for SFI och
samhillsorientering och var i kommunen hamnar den ersittningen.

Plats for ensamkommande barn ersitts med 1600 kr . Vi har 27 platser och 360 dygn pa ett
ar. Om platsen 4t belagd, 1900 kr borde det bli 15,5 milj eller 18,5 milj Det finns inte
redovisat och vad ar kostnaden for ”Virljus boende” som ar avtalat.

Ekonomiskt bistind som kan dtersokas av migrationsverket hur mycket ar det och hur
forhaller det sig till verkligt bistind. Det framgir inte om tabellen “insats” 4r en netto
kostnad. Hur mycket far Overférmyndaren i stod ifran migrationsverket fér godman och
hur forhaller det sig i forhallande till verklig kostnad.”

Rolf Wasteson (V) lat anteckna foljande.

?Flyktingmottagande ar en fraga som samhallets morka krafter garna vill ta upp till
diskussion. I de sammanhangen framfors alltid att flyktingmottagandet (och annan
immigration) hart belastar Sveriges och kommuners ckonomi. Det kan 1 och for sig vara
bra att visa pa att Nacka har ordning och reda 1 sin ekonomi och har koll pa vad olika
insatser kostar. Samtidigt vacker det dock alltid fragan om en kartlaggning ar ett led 1, eller
itminstone 1 praktiken innebir, att anpassa sig till de invandrar- och flyktingfientligas
agenda.

Den har rapporten visar ocksa pa att Nacka visserligen kanske uppfyller Migrationsverkets
krav men i praktiken tar en alldeles for liten andel av flyktingar och sarskilt da
ensamkommande flyktingbarn. Rent allmént ar Stockholms lan déliga och 1 det perspektivet
ligger Nacka hyfsat till, men det ar inte ett hallbart argument for att inte Nacka ska ta ett
ansvar som atminstone motsvarar Nackas andel 1 Sverige, dvs ca 1%. For ensamkommande
flyktingbarn si inncbar det att Nacka bar tar runt 1/3 av vad so borde vara rimligt.”

SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Kommunstyrelsens arbetsutskott

Ordiorandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Flyktingmottagandet — kartlaggning
Nacka kommun / 2013-09- / KFKS 2013/560-100

Sammanfattning

Kommunstyrelsen uppdrog i januari 2013 it stadsledningskontoret att géra en
6versyn av flyktingmottagandet; organisation, ekonomi med mera.

Syftet med uppdraget dr att géra en bred 6versyn av flyktingmottagandet i Nacka
kommun. Uppdraget begrinsas till en kartliggning av kommunens organisation
och ekonomi. Uppdraget omfattar dirmed inte hur flyktingen upplever
mottagandet, resultatet av kommunens insatser eller andra analyser.

Flyktingmottagandet ar en stor och komplex fraga och det kan konstateras att det
1 vissa fall varit svart att fa fram enhetlig information. Intervjuade ar intresserade
av kartlaggningen av flyktingmottagandet da de exempelvis upplever en bristande
helhetssyn. Samtidigt finns det manga goda exempel dir processen fungerar val.

Inom Nacka kommun dr manga enheter inblandade i fragor som r6r
flyktingmottagandet och angrinsande omraden. Nacka kommun har en
samordnare i flyktingfragor, som stéttar social- och dldrenimnden. Finns det ett
behov av 6kad samordning mellan kommunens enheter och inom nimnder?

Intervjuade pekar pa att Nacka kommun har svart att erbjuda bostider. Paverkar
detta omfattningen av kommunens mottagande?

Nacka kommun
Johanna Magnusson och Anna Gidmark

2(18)
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Innehallsforteckning
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I Bakgrund och forutsattningar

Kommunstyrelsen uppdrog 1 januari 2013 at stadsledningskontoret att géra en
oversyn av flyktingmottagandet; organisation, ekonomi med mera.

I nedanstaende tre stycken beskrivs Nacka kommuns inriktning och arbete kring
flyktingmottagande, integration och invandring.

Flyktingstrommen till Sverige beriknas fortsatt vara hig och Nacka ska bidra till att de som
soker sig till och far stanna i Sverige far ett gott mottagande. V' dr ddarfor beredda att oka
engagemanget. Under 2013 ska finansiering och organisation av flyktingmottagandet ses dver i
syfte att sikerstilla god kvalitet och ekonomi i mottagandet.”

Vi onskar ett sambille dir alla kdnner sig valkomna och kan komma till sin rétt. Oavsett om

Jag dr ny i Sverige eller fran borjan vuxit upp har ska jag kunna forma mitt liv i Nacka. Jobb
och utbildning, liksom bra bostads- och fritidsmiljier, dr nycklarna till integration. Kommunens
vision — Gppenhet och méingfald — dr uttryck for en politik som vinder sig till alla.’

V7 vill ocksa lyfta fram den slumrande potential som finns hos kommunens invandrare. En
stor del av invandrarna dr bade vilutbildade och driftiga. ArbetslinjelN och coachningen genom
kundpalet dr en kraftfull kombination som har potential att skapa mdinga belt nya jobb genoms
att invandrarnas unika kompetens mycket bittre tas till vara, inte minst i form av handel med
invandrarnas hemlinder.”

1.1 Syfte

Syftet med uppdraget ar att gora en bred 6versyn av flyktingmottagandet i Nacka
kommun.

1.2 Avgransning

Uppdraget begrinsas till en kartligegning av kommunens organisation och
ekonomi inom flyktingmottagandet. Uppdraget omfattar dirmed inte hur
flyktingen upplever mottagandet, resultatet av kommunens insatser eller andra
analyser.

1.3 Metod

For att fa en sa heltickande bild som méjligt av hur flyktingmottagandet ser ut i
Nacka kommun har intervjuer skett med medarbetare inom socialtjansten, arbets-
och féretagsenheten, kultur- och utbildningsenheten, 6verférmyndarenheten

! Mél och budget 2013-2015, s 5
2 Majoritetsprogrammet 2011-2014, s 6
3 Majoritetsprogrammet 2011-2014, s 13
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samt med arbetsformedlingen. Information och statistik har aven hiamtats fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Migrationsverket.

1.4 Begrepp och definitioner

Definitionerna ir himtade frin Migrationsverket.*

Asyl: ett uppehallstillstind som beviljas en utlindsk medborgare darfor att han
eller hon ir flykting enligt utlinningslagen.

EBO: eget boende - under vintetiden kan en asylsékande vilja att ordna boendet
pa egen hand, till exempel hos slikt eller vinner.

Ensamkommande barn: Asylsokande barn eller ungdomar under 18 ar som
kommer till Sverige utan legal vardnadshavare.

Flykting: utlinning som har sokt asyl och fatt tillstand att som flykting bositta
sig 1 Sverige.

Kvotflykting: utlindsk medborgare som fore resan till Sverige fatt
uppehallstillstind inom den flyktingkvot som regeringen faststillt. Resan hit
organiseras och betalas av Migrationsverket.

PUT: permanent uppehallstillstind - en utlindsk medborgare som har beviljats
ett permanent uppehallstillstind har tillstand att bo och arbeta i Sverige under
obegrinsad tid. Tillstindet giller sa linge utlinningen édr bosatt i Sverige.

I rapporten anvinds uttrycket 6vrig flykting f6r personer som fatt permanent
uppehillstillstind och som ej dr ensamkommande barn. Detta begrepp ar inte
himtat frain Migrationsverket.

2 Flyktingmottagandet i Sverige

Mpyndigheter, kommuner och landsting har ett gemensamt ansvar for att ta emot
flyktingar och andra i behov av skydd. Ansvaret giller ocksd deras anhoriga.
Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for asyls6kande i landet.

En kommun kan skriva en 6verenskommelse med staten om mottagande av
nyanlinda flyktingar. Overenskommelsen kan omfatta mottagande under ett eller
flera ar. Det dr linsstyrelserna som triffar 6verenskommelser med kommunerna i
respektive lin om platser f6r mottagande. Mottagandet innebar att sirskilda
stodinsatser ges till de personer som flyttat till en kommun under de foérsta aren i
Sverige. Vad giller mottagande av ensamkommande barn, savil asylsokande som
med uppehillstillstind, dr det Linsstyrelsen pa uppdrag av Migrationsverket som
triffar Gverenskommelser med kommunerna.’

4+ http:/ /www.migrationsverket.se/info/60.html
> http:/ /www.migrationsverket.se/info/230.html
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2.1 Kommunala overenskommelser om
mottagande

Under 2011 tog Sverige emot 13 140 flyktingar och 271 av landets kommuner
hade di 6verenskommelser om mottagande. Fram till juni 2013 har 241
kommuner tecknat 6verenskommelse med linsstyrelserna runt om i Sverige om
cirka 14 900 platser. Av Sveriges 290 kommuner dr Nacka och ytterligare 232
kommuner engagerade i mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar.

Kommunernas 6verenskommelser om mottagande av flyktingar kan ha lite olika
konstruktion. En 6verenskommelse kan avse ett bestimt antal platser eller ett
intervall och en del kommuner har kommit 6verens om att bereda plats for en

procentuell andel av det prognostiserade platsbehovet.

Oavsett vilken typ av 6verenskommelse en kommun har, kan antalet faktiskt
mottagna bli ett helt annat. Det beror bland annat pa att asylskande i eget
boende ofta bosatter sig 1 den kommun dar de bott som asylsokande samt att
familjemedlemmar, som har moijlighet att fa tillstaind pa familjeanknytning ocksa
omfattas av mottagandet 1 kommunen.

Av Migrationsverkets prognos framgar det bland annat att det till och med 2015
arligen kommer cirka 3 600-3 700 ensamkommande asylsokande barn till Sverige.
Sa linge samtliga ensamkommande barn inte omedelbart kan anvisas plats anser
Migrationsverket att bristen pa platser dar akut. Under 2012 kunde cirka 800
ensamkommande barn inte anvisas en plats.

Nir ett ensamkommande barn anlinder och soker asyl erbjuds barnet i enlighet
med socialtjanstlagen ett tillfalligt boende 1 den kommun dir det ger sig till kinna
tor svensk myndighet. Det innebir att alla kommuner kan bli en
ankomstkommun. Ankomstkommunen ansvarar for att utreda och gora en
bedémning av barnets behov av bistand till dess att Migrationsverket har anvisat
barnet till en kommun som har en 6verenskommelse. Omedelbart efter
ankomsten ska barnet anvisas, i man av lediga platser, till en kommun som
ansvarar for omhindertagandet under tiden barnet dr asylsdkande och dven efter
beviljat uppehallstillstind.’

Kommunerna utreder och viljer sjilva hur ensamkommande barns boende ska
ordnas. Nir det dr limpligt och méjligt kan familjehem vara en bra I6sning. I
andra fall bygger kommunen upp olika typer av gruppboenden eller upphandlar
boende av andra aktérer. Kommuner som tecknar 6verenskommelser med
Migrationsverket far sirskilda ersittningar for detta.”

Shttp:/ /www.migrationsverket.se/download/18.5901£10c13ed5185£5373b8/ Aktuellt+om+sept+
2013.pdf
7 http:/ /www.migrationsverket.se/info/426.html
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2.2 Etableringslagen och ersattning

Fram till den sista november 2010 hade kommunerna samordningsansvaret for
nyanlindas introduktion. Darefter tog Arbetsférmedlingen 6ver ansvaret i
samband med att etableringsreformen tridde i kraft. Reformen ar ett samlat
nationellt grepp som syftar till att ge nyanlinda férutsittningar for en snabbare
etablering pa arbetsmarknaden.

Forsikringskassan dr ansvarig myndighet for utbetalning av
etableringsersittningen som Arbetsférmedlingen beslutar om. Forsikringskassan
fattar dven beslut om och betalar ut etableringstilligg och bostadsersittning.

Kommunerna ér ansvariga for mottagandet och bostadsforsérjningen och ska vid
behov ge praktisk hjilp i samband med bosittning. De ansvarar ocksa for
forsorjning for dem som inte har ritt till etableringsplan eller de som behéver
komplettering av etableringsersittningen. Kommunerna ansvarar dven for
undervisning i svenska for invandrare SFI, samhillsorientering och annan
vuxenutbildning samt f6r skola, férskola, barnomsorg och andra insatser f6r barn
och ungdomar.

For de nyanlinda som inte omfattas av den nya lagen — och som dirmed har
tagits emot 1 kommuner inom ramen fér den kommunala introduktionen — giller
dock aldre foreskrifter. Det innebdr att kommuner kan fortsitta att tillimpa lag
(1992:1068) om introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlinningar
som inte omfattas av den nya etableringslagen.®

Kommuner och landsting far ersittning for mottagande och insatser f6r personer
som omfattas av flyktingmottagandet. Vissa ersittningar betalas ut av
Migrationsverket direkt till ber6rda kommuner utan ansékan. Andra ersittningar
kan kommuner och landsting anséka om hos Migrationsverket.”

Staten ersitter 1 efterskott kommunernas 6verformyndare for de kostnader de
haft for arvoden till gode min f6r ensamkommande asylsdkande barn och

. . . : .. : 10
ungdomar. Det ir 6verférmyndaren som anséker om den statliga ersittningen.

I férordningen om statens ersittningar till kommuner och landsting f6r
flyktingmottagandet (férordning 2010:1122) regleras statlig ersittning for insatser
for vissa utlinningar. Sammanfattningsvis 4r huvuddragen:

¢ Kommuner med 6verenskommelse om flyktingmottagande far from 2012
en grundersittning pa 10 prisbasbelopp, vilket motsvarar cirka 420 000

8 http:/ /www.skl.se/vi_arbetar_med/integrationl/regelverk_introduktion
% http:/ /www.migrationsverket.se/info/230.html
10 http:/ /www.migrationsvetrket.se/info/5866.html
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kronor. F6r 2011 limnas grundersittning pa samma sitt som i nuvarande
férordning.

e Schablonersittningen f6r 2011 blir 80 000 kronor f6r en person under 20 ar,
80 000 kronor for en person som fyllt 20 men inte 65 ar, och 50 000 kronor
for en person som fyllt 65 ar.

e Initiala kostnader f6r ekonomiskt bistand, det sk glappet, ska tickas av
sirskilda schabloner. I promemorian skriver regeringen att den kommer att
folja kommuners kostnader for glappet fOr att regeringen ”behov skyndsamt
kunna dterkomma 1 fragan.”

e Kommuner kommer ocksa att kunna dtersoka en del kostnader for
ekonomiskt bistind, t.ex. for personer som inte far full etableringsersittning
fran Arbetsférmedlingen.

o Ersattning for vissa sirskilda kostnader, for hilso- och sjukvard, med mera
ska ersittas pa 1 princip samma sitt som idag.

o Utover ersittningar for vard av ensamkommande barn och unga i annat
hem in barnets eget fir den kommun som tar emot barnet en sarskild
schablon pa 30 000 f6r kostnader f6r god man och sirskilda kostnader inom
socialtjansten. "'

3 Flyktingmottagandet i Nacka kommun

Flera nimnder dr involverade i flyktingmottagandet i Nacka kommun. Inom
socialtjansten finns det en samordnare inom flyktingfragor som bland annat
omvirldsbevakar, tar fram underlag och statistik och ger rad och st6d till andra
medarbetare 1 kommunen.

Atersokningar gérs inom socialtjinsten, dverformyndarenheten och kultur- och
utbildningsenheten. Det som atersoks inom socialtjansten ir exempelvis placering
av ensamkommande barn, hemtjanst, ledsagning, avlosning och korttidsvard.
Kostnader for skyddat boende kan inte dtersokas. Intervjuade konstaterar att det
ar viktigt att atersokningar gors i tid och 16pande, da det annars finns en risk att
vissa av Migrationsverkets ersdttningar tar slut i slutet av dret.

Alla barn har ritt till skola pa samma villkor, dven papperslosa barn. Intervjuad
menar att det generellt inte handlar om hoga kostnader for papperslésa barns
skolgang. Det handlar desto mer om administration for skolpersonal for att
hantera de barn som inte finns i systemet. Vad galler skolan dr det mojligt att hos
Migrationsverket dtersoka for de personer som ir asylsékande. Asyls6kande barn
har inte skolplikt. Inom kultur- och utbildningsenheten finns en
resurssamordnare som stottar skolorna i mottagandet av flyktingbarn.

For att tydligeora flyktingmottagandet askadliggors det nedan under tva rubriker:
ensamkommande barn och 6vriga flyktingar.

Uhttp://www.skl.se/vi_arbetar_med/integrationl/integration_1/ersattning for_flyktingmottaga
ndet
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3.1 Ensamkommande barn

Nyanlinda flyktingar som soker asyl, inklusive ensamkommande barn, har okat
det senaste aret. Med anledning av detta har Migrationsverket gett i uppdrag till
linsstyrelsen att forhandla med landets kommuner kring éverenskommelser om
anordnade av boende f6r ensamkommande asylsékande barn, och
6verenskommelse om mottagande och bosittning av nyanlinda invandrare.

For Nacka kommun innebir detta en 6kning av antalet asylplatser for
asylsokande ensamkommande barn och en ny 6verenskommelse om mottagande
och bosittning av nyanlinda invandrare. Nacka kommuns 6verenskommelse med
Lansstyrelsen innebdr bland annat att kommunen atar sig att ta emot 7-32
individer under 2013.12 Av dverenskommelse om anordnande av boende for asylsikande
barn utan legal vardnadshavare i Sverige, s.k. ensamkommande asylsikande barn framgar att
Nacka kommun ska halla 9 boendeplatser tillgingliga f6r asylsokande barn samt
27 boendeplatser tillgingliga f6r ensamkommande barn med permanent
uppehallstillstind. Migrationsverket far endast anvisa asylsékande pojkar’ i
dagsliget. Fram6ver kommer avtalet andras sa att dven flickor kan tas emot.

Nir ett ensamkommande asylsokandebarn vistas eller anvisas till Nacka kommun
ar social- och dldrenimnden den forsta kontaktparten. Social- och dldrenimnden
ska utreda barnets behov och fatta beslut om insatser och placering 1 lampligt
boende. Kommunen ska dven se till att barnet far tillging till skolundervisning. ™
Overférmyndarnimnden utser god man. Ansékan om god man kan géras av
Migrationsverket eller social- och dldrendimnden. Gode mannen trider in i
vardnadshavarens och formyndarens stille och ansvarar f6r barnets personliga
férhallanden och skoter dess angeldgenheter. Godmanskapet upphér med
automatik nar barnet fyller 18 ar.

Nir ensamkommande barn har beviljats uppehallstillstind ansvarar social- och
dldrenimnden i Nacka kommun dven fortsittningsvis for insatser under barnets
uppvaxt samt att barnet etableras och integreras 1 samhallet. Ndimnden har dven
ansvar for att utreda behovet av och rekrytera sirskilt férordnad virdnadshavare
samt vicka talan om eller anmila behov av en sarskilt férordnad virdnadshavare
vid tingsritten. Den kostnad som social- och dldrenimnden har f6r processen i
tingsritten ersitts inte av nagon myndighet utan dr en kostnad som kommunen
bir. Overférmyndarna tillsitter en god man fér barnet och far direfter en
ersittning for detta fran social- och dldrenimnden.

12 http:/ /infobank.nacka.se/handlingat/social_och_aldrenamnden//2012/2012-12-
11/06_1_Overenskommelse_ensamkommande_barn_och_anvisningsbara_platser_tjske.pdf

13 Overenskommelse om anordnande av boende for asylsékande barn utan legal virdnadshavare i
Sverige, s.k. ensamkommande asylsdkande barn

14 4 § Forordning (2001:976) om utbildning, férskoleverksamhet och skolbarnomsorg fér
asylstkande m.fl.
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Social- och dldrenimnden kan dven kopplas in vid behov av vird av unga eller
sarskilda insatser enligt socialtjanstlagen, 1 form av exempelvis skyddat boende,
familjehemsplacering och placering pa behandlingshem. Ensamkommande barn
har ritt till samma st6d fran socialtjdnsten som andra invanare i kommunen.

Kommunen har ingétt avtal om ett antal boendeplatser som finns savil inom som
utom Nacka kommuns geografiska grinser. Kommunen bir en kostnad f6r dessa
oavsett om de ar belagda eller ej, men ersitts ocksa av Migrationsverket. Den
summa som Migrationsverket betalar dr 1900 kronor per dygn varav 1600 kronor
ges 1 forskott och de sista 300 kronor aterséker kommunen om platsen varit
belagd. Ut6ver detta kan dven kostnader f6r mébler f6r barn som har
familjehemplacerats, atersokas fran Migrationsverket. Nacka kommuns
sjalvkostnad f6r en belagd plats varierar enligt intervjuad mellan 525 och 2200 kr

per dygn.

Ersittningarna for boende och omvirdnad avser dven de som fyllt 18 ar men inte
21 ar, under forutsittning att varden paborjats fore barnet fyllt 18 ar. Nacka
kommun far utéver dygnsersittningen arligen 500 000 kr fran Migrationsverket
med anledning av éverenskommelsen om mottagande av asylsokande
ensamkommande barn.

Kommunen erhaller ersittning for transport av ensamkommande barn till den
anvisade kommunen. Den anvisade kommunen erhaller 39 000 kronor per barn
tor placering i familjehem och 31 000 kronor per barn for placering pa institution
eller grupphem.

Vad giller skolverksamhet 4r kommunens insats och kostnad densamma som for
alla barn och unga. Ersittning kan tillkomma vid sirskilt behov av spraktrining.
Alla skolor som tar emot nyanlinda far nyanldndresurs. Som det ér idag i tva ar,
men det finns ett forslag att det forlangs till tre ar med moijlighet till ett fjarde ar.

Ett barn som vistas i Sverige har ritt att ga 1 skola oavsett om uppehallstillstand
beviljats eller ej. For de tillstaindslésa barn och unga (de personer som inte séker
asyl eller dir asylans6kanstiden gatt ut) betalar staten ut ett schablonbelopp som
star i proportion till hur manga barn som tros finnas runt om i landet.
Kommunen kan dven exempelvis ans6ka om ersittning for skolskjuts for
sirskoleelever samt ersittning for kostnader fér extra skollokaler. '

Migrationsverket betalar arligen féljande schablonbelopp for asylsdkande barns
skolgang: 7

38 600 kronor per forskolebarn

31 500 kronor per elev 1 férskoleklass

15 7 a § Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsdkande m.fl.
16 http:/ /www.migrationsverket.se/info/7144.html.printable
175 § Férordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsdkande m.fl.

10 (18)



293

Flyktingmottagandet — kartlaggning
Nacka kommun / 2013-09- / KFKS 2013/560-100

61 800 kronor per grundskoleelev
70 100 kronor per elev gymnasieskolan och gymnasiesirskola

Vard av unga eller
sarskilda insatser enligt

socialtjanstlagen (t ex
Alla barn har rétt till skola innan skyddat boende,
PUT. familjehemsplacering,)

P UT Social- och

aldrenamnden
Barn under 18 ar

Ordinarie kostnad
+ev
(spraktraning)

Soker Kommunen bar kostnad

vardnadshavare, oavsett belagd plats eller

beslut tingsratt ej. Viss ersattning utgar
fran Migrationsverket.

« STJ betalar OF for Kostnad for mébler kan

atersokas fran

Migrationsverket.

god man,
ersattning
Migrationsverket
* STJ kostnad for
tingsratten, ingen
ersattning

NACKA

KOMMUN

3.2 Ovriga flyktingar

Efter att en flykting fyllt 20 ar och beviljats uppehallstillstand ar
arbetsférmedlingen oftast den fOrsta part som personen ska komma i kontakt
med nir denne anlint till Nacka. Sedan etableringslagen kom till 2010 ér det
arbetsférmedlingen som har det samordnande ansvaret for flyktingen de forsta 24
manaderna. Arbetsférmedlingens och kommunens samarbete regleras i en lokal
éverenskommelse (LOK). En etableringsplan sitts upp av atbetsférmedlingen
utifran individens forutsittningar och forsikringskassan betalar ut
etableringsersittningen. I etableringsplanen ingar samhillsorientering och svenska
for invandrare (SFI). Kommunens arbets- och foretagsenheten ansvarar for dessa
delar i etableringsplanen. Enligt arbetsférmedlingen kan Nackas valfrihet
komplicera situationen for individen, som inte alltid har ett behov av att vilja
samhillsorientering och SFI. Den intervjuade menar ocksa att det finns en risk att
barnperspektivet kommer i skymundan nir inte socialtjansten lingre dr den
samordnande parten och har kontakt med hela familjen.

Arbetsférmedlingen bir som sagt ansvaret under de forsta 24 manaderna och
ersattning kommer fran férsakringskassan. Flyktingen kan dock komma i kontakt
med kommunen tidigare om:
* ersittningen fran Forsikringskassan dr forsenad
* det finns ett behov av stédinsatser i boendet (schablon, 75 % av kostnad
ersatts av Migrationsverket)
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* det finns ett behov av 6vriga stédinsatser (forsérjningsstod mm, ersitts av

Migrationsverket)
* deti familjen finns barn som gar i skola (skolpeng, “nyanlindpeng”,
kommunal kostnad + resurssamordnare, kommunal kostnad)

Efter 24 manader far flyktingen stéd fran kommunen utifrin samma
forutsittningar som 6vriga invanare.

Kontakt med kommunen om:

* sen ersattning frdn FK

* behov av stédinsatser i boendet (schablon,
75 % av kostnad fran Migrationsverket)

* behov av 6vriga stodinsatser
(forsorjningsstdd mm, ersatts av
Migrationsverket)

* barn som gar i skola (skolpeng,
resurssamordnare, kommunal kostnad)

Avvikelser

Alla barn har ratt till skola innan
PUT.
Etableringslag,
nytt ansvar 2010

PUT AF

Arbetsformedlingen

Ordinarie

verksamhet

efter 24 manader

Permanent
uppehallstillstand

marbeten genom \ /
K, lokal —
6verenskommelse

Etableringsersattning

Ingen kostnad for (etableringsplan: SFI +
. samhallsorientering,
kommunen innan PUT kontakt med AFE)
Kostnad: Kostnad: Kostnad: kommunen
Migrationsverket Forsakringskassan NACKA

KOMMUN

Ej avvikelser

3.3 Omfattning

Totalt finns 6verenskommelser om 3649 platser f6r ensamkommande barn och
ungdomar i Sverige och i Stockholms lin finns 6verenskommelser om drygt
600." T Nacka har 16 ensamkommande barn mottagits under 2013, t o m den 18
september. Totalt ir dock 40 ensamkommande barn aktuella hos kommunen."”

8http:/ /www.migrationsverket.se/download/18.5901£10c13ed51855373b8 / Aktuellt+om+sept

+2013.pdf
19 Enligt e-post 17 september 2013 frin Nacka kommuns samordnare i flyktingfragor
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Exempel pa kommuner som har en gillande 6verenskommelse om

mottagande pa platser av ensamkommande barn®

Kommun Antal platser
Botkyrka 7
Danderyd 10
Haninge 26
Huddinge 17
Nacka 36
Sigtuna 85
Sollentuna 14
Stockholms stad | 127
Sundbyberg 11
Tyreso 21
Viarmdo 17

Sammanstillning av flyktingmottagandets omfattning i Nacka”

Antal personer

Mottagna 2013 (jan — sept) 65
Mottagna enligt Migrationsverket 2013 48
Kvinnor (av de 65 mottagna) 31

Min (av de 65 mottagna) 34
Under 18 ar (av de 65 mottagna) 27
Ensamkommande barn 2013 (jan-sept) 16
Mottagna 2012 82
Mottagna enligt Migrationsverket 2012 46
Kvinnor (av de 82 mottagna) 27

Min (av de 82 mottagna) 55
Under 18 ar (av de 82 mottagna) 27
Ensamkommande barn 2012 13
Sjilviorsorjande jan-juli 2012 ca 22 %
Mottagna 2011 82
Ensamkommande barn 2011 12
Mottagna 2010 117
Ensamkommande barn 2010 23

2http:/ /www.migtrationsverket.se/download/18.5901£10c13ed5185£5373b8/ Aktuellt+om+sept
+2013.pdf
2l Kommunens samordnare i flyktingfrigor och Migrationsverket
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Nacka kommun har hittills under 2013 tagit emot 65 personer varav 48 personer
blivit kommunmottagna enligt Migrationsverkets berakning. Resterande ar
exempelvis flyktingar som flyttat fran andra kommuner till Nacka. Majoriteten av
dessa har eget boende, EBO. Av de som beviljats tillstind kommer majoriteten
fran Afghanistan, Syrien, Iran, Eritrea och Somalia.

Av de flyktingar som kommit till Nacka kommun fram till den 10 september
2013 ar 31 kvinnor och 34 man. Av de 65 personerna ar 27 stycken barn under
18 4r. Flyktingarna bor till stérsta del i Fisksitra, Sicklaén och Alta och har
inneboendekontrakt. Av samtliga vuxna har 21 personer ansékt om
kompletterande ekonomiskt bistind i avvaktan pa att etableringsersittningen ska
komma igang eller dd etableringsersittningen inte rickt till. 12 av dessa 21
kompletteringsirenden har dock avslutats nir etableringsersittningen kommit

1gang.

Enligt intervjuad saknar kommunen bostider och arbete pagar for att fa fram fler
bostider f6r malgruppen. Sociala kontrakt har formedlats till tva familjer under
2013. Under 2012 hade kommunen nagra jourplaceringar for individer som
saknat boende.”

Intervjuad framhaller att det dr viktigt att tinka pa att det finns fler som bor i
kommunen som ir flyktingar 4n de som kommer via Migrationsverket.
Majoriteten av kommunens flyktingar dr inneboende och kommer fran
Afghanistan och Eritrea.?

I Sverige togs totalt 18 850 flyktingar emot 2012 och under forsta halviret 2013
hade 19 317 mottagits. Motsvarande siffror f6r Stockholms lin 2012 édr 3 239 och

forsta halvaret 2013 handlade det om 2 871 personer.™

Exempel pa mottagandets omfattning inom Stockholms lin®

Kommuner [ Invanarantal|  Antal platser - Mottagna| Antal platser - Mottagna
31 dec. 2012 | flyktingmottagande | 2012 |flyktingmottagande | t.o.m. juli
(uppd. SCB 2012 2013 2013

130320)

Botkyrka 86 274 238 277 212

Haninge 79 430 103 155 70

Huddinge 101 010 119 270 92

Nacka 92 873 46 122 48

22 Enligt e-post 10 september 2013 frin Nacka kommuns samordnare i flyktingfrigor

23 Enligt e-post 2 juli 2013 frin Nacka kommuns samordnare i flyktingfragor

2http:/ /www.migtrationsverket.se/download/18.5901£10c13ed5185£536996/130904+ overensko
mmelser+och+mottagande+hemsidan.xls, 130917

Zhttp:/ /www.migrationsverket.se/download/18.5901f10c13ed5185£536996/130904+overensko
mmelser+och+mottagande+hemsidan.xls
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Kommuner [ Invanarantal|  Antal platser - Mottagna| Antal platser - Mottagna
31 dec. 2012 |flyktingmottagande | 2012 |flyktingmottagande | t.o.m. juli
(uppd. SCB 2012 2013 2013
130320)
Sigtuna 42 272 30 74 30 62
Sollentuna 66 859 40 81 40 72
Solna 71293 71 47
Stockholm 881 235 2059 1223 3 809 1062
Sundbyberg 40 793 35 132 35 101
Sodertilje 89 473 180 629 586
Tyres6 43 764 30 27 80 34
Upplands 40 723 30 59 135 43
Visby
Virmdo 39 387 33 27 30 11
3.4 Kostnader och ersittningar

En sammanstillning éver kommunens intikter och kostnader ér svar att gora. 1

vissa fall fir kommunen schablonersittning och i andra fall ersattning for faktiska

kostnader. Ibland per mottagen flykting, ibland utifrin samma regelverk som

ovriga medborgare och ibland per familj. Vilka kostnader kommunen har ar

dessutom svart att exakt siga, men de intervjuade har gjort ett forsok att

uppskatta direkta kostnader och vilka ersittningar kommuner har ritt att fa fran

staten.

Arbets- och féretagarnimnden har 1 uppdrag att ge svenska f6r invandrare och

samhillsorientering. Fér 2013 uppgar budget f6r detta till 12,3 miljoner kronor.

Social- och dldrenimnden dr den naimnd inom Nacka kommun med hogst
kostnader for flyktingmottagande. Fér 2009-2011 fordelar sig utfallet enligt

nedan:
Insats 2009 2010 2011
Statsbidrag flykting 13 089 13 499 14173
Ekonomiskt bistand, flykting -7 373 -7 237 -5 210
Tolkservice flykting -155 -74 =21
Introduktionsprogrammet -3 523 -2 851 0
Ovrigt -338 -8 -30
Totalt 1699 3329 8 912

Utbildningsnamnden erhaller bidrag fran staten pa samma villkor som for Gvriga

barn. Ndmnden far ocksa en sa kallad ’nyanlindpeng” som ska ricka till

modersmalstrining med mera. Utbildningsnimnden aterséker, precis som social-

och ildrenimnden, kostnader.
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Kommunen erhiller en engingsersittning frin Migrationsverket pa 30 000
kronor per barn, som ska ticka kostnader for arvode till 6verférmyndarenheten
och administration.

4 Diskussion

Under arbetet med kartliggningen av kommunens flyktingmottagande har
medarbetare bade inom och utanfér Nacka kommun intervjuats.
Flyktingmottagandet ar en stor och komplex fraga och det kan konstateras att det
1 vissa fall varit svart att fa fram enhetlig information. Intervjuade ar intresserade
av kartlaggningen av flyktingmottagandet da de exempelvis upplever en bristande
helhetssyn. Det finns dock manga goda exempel dir processen fungerar vil.

Inom Nacka kommun dr manga enheter inblandade i fragor som r6r
flyktingmottagandet och angrinsande omraden. Nacka kommun har en
samordnare i flyktingfragor, som framst stottar social- och dldrenimnden. Finns
det ett behov av 6kad samordning mellan kommunens enheter och inom
nimnder?

Nacka kommun har hittills tagit emot 65 personer under 2013, varav 48 personer
blivit kommunmottagna enligt Migrationsverkets berakning. Resterande ar
exempelvis flyktingar som flyttat fran andra kommuner till Nacka och majoriteten
av dessa har eget boende. Av de som beviljats tillstind kommer de flesta fran
Afghanistan, Syrien, Iran, Eritrea och Somalia. 2012 tog Nacka enligt
kommunens statistik emot 82 personer, 2011 82 personer och 2010 117 personer.
Hur kommer det sig att antalet mottagna flyktingar i Nacka minskat da behovet
av mottagande Okat? Hur kommer pagaende krig och oroshirdar runt om i
virlden paverka mottagandet i Nacka framéver? Intervjuade pekar pad att Nacka
kommun har svart att erbjuda bostader. Paverkar detta omfattningen av
kommunens mottagande?

Sett till antalet invanare dr Nacka, Sodertilje och Botkyrka 1 motsvarande storlek
samtidigt som de tva sistnimnda kommunerna har ett mer omfattande
flyktingmottagande. Kommunerna har ocksd en varierande historia vad giller
mottagandet. Flyktingar bositter sig oftast i kommuner dir det redan finns
landsmidn. Kan det vara en forklaring till att kommuner med relativt fa flyktingar
inte har lika stor tillstrémning av individer som andra? Det finns ocksa exempel
pa kommuner som har ett ligre mottagande. Virmdo ar hilften sa stort som
Nacka sett till invanarantalet och hittills i ar har kommunen tagit emot 11
flyktingar.

Vad giller ensamkommande flyktingbarn togs 13 barn emot i kommunen 2012
och hittills 1 4r handlar det om 16 barn. Totalt 4r dock 40 ensamkommande barn
aktuella hos kommunen. Av Migrationsverkets prognos framgar det att det till
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och med 2015 arligen kommer cirka 3 600-3 700 ensamkommande asyls6kande
barn till Sverige. Hur ska Nacka kommun mota det 6kade behovet av mottagande
av ensamkommande barn?

Anna Gidmark Johanna Magnusson
Kvalificerad utredare Controller
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Arbets- och féretagsnimnden

Medborgarforslag om Nacka Ungdomscenter

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att ge 1 uppdrag till Direktoren f6r Arbete och Fritid
att aterkomma till nimnden med forslag till beslut 1 drendet efter att medborgarforslaget
utretts av arbets- och foretagsenheten.

Sammanfattning

Mohammed Hassan har limnat ett medborgarférslag om Nacka Ungdomscenter. Genom
att bjuda in forslagsstillaren till arbets- och féretagsenheten tillsammans med den grupp
som stiller sig bakom medborgarforslaget finns mojlighet att kommunicera mer kring
forslaget. Arbets- och foretagsenheten kan da informera om de aktiviteter som redan pagar
samt moijlighet att lyssna in forslagsstillarens tankar och idéer utifran medborgarforslaget.

Arendet

Inledning
Mohammed Hassan har limnat ett medborgarférslag om Nacka Ungdomscenter med mera

3

se bilaga 1. Sammanfattningsvis syftar forslaget till att

... mojligora en plattform f6r ungdomar och unga - vuxna till vilfird och inflytande i

samhillet. Samt kunskap, information och hjilp med att bygga ett kontaktnit som mojlig
gOr tor att komma in 1 naringslivet...”.

Enhetens synpunkter

Arbets- och féretagsenheten stiller sig positiv till flera av de forslag som framfors 1
medborgarforslaget. Enheten noterar dock att kommunen redan stodjer ett antal initiativ
som ligger i linje med medborgarforslaget, exempelvis

e Projektet Ungt Inflytande

e Aktiviteter som arrangeras av Arbetscentrum inom ramen fér Karridrgallerian
e Kommunens uppsokande arbete mot ungdomar som limnar gymnasieskolan
e Sommarjobb till gymnasieungdomar

()
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e Rekryteringsmissa

e Kulturstipendier och kulturbidrag

e Kyvillsverksamhet i Fisksitra - Samarbete mellan kommun, Stena fastigheter och
Fisksitra folkets hus

Genom att bjuda in férslagsstallaren till arbets- och foretagsenheten tillsammans med den
grupp som stiller sig bakom medborgarforslaget finns mojlighet att kommunicera mer kring
forslaget. Arbets- och foretagsenheten kan da informera om de aktiviteter som redan pagar
samt moijlighet att lyssna in forslagsstillarens tankar och idéer utifran medborgarforslaget.
Arbets- och féretagsenheten kan direfter utreda medborgarférslaget och foresla hur arbets-
och féretagsnimnden bor ga vidare med forslaget i dess helhet.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for barn

Utifran barnkonventionens bestimmelser om barn och ungas ritt till meningsfull fritid
Forslag till beslut visar att kommunen anser det viktigt att lyssna till ungdomar och deras
tankar och idéer om samhillsutveckling.

Bilagor
1. Medborgarforslag

Malin Westerback Staffan Strom
Direktor Arbete och Fritid Rektor vuxenutbildningen
Arbets- och féretagsenheten
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Medborgares forslag till Nacka Kommun.

Koncept

Nacka Ungdoms Center ska verka fo6r utveckling av
ungdomsperspektivet inom vara myndigheters verksamheter och
vara en subvention i kommunens arbete med kunskapsbaserad
ungdomspolitik, stadsreglering samt stadsutveckling.

Vi ska vara en inflytande bland unga i olika geografiska miljéer
och hitta hur fler unga idag kan engagera sig i nya former jamfort
med tidigare.

Vi vill mojligéra en plattform fé6r ungdomar och unga-vuxna till
valfard och inflytande i samhéllet. Samt kunskap, information
och hjalp med att bygga ett kontaktnat som moajlig gor for att
komma in i naringslivet. Genom ett samarbete med manga olika
aktorer allt fran privata sektorn, kommunal och ideell sektor som
moter dessa ungdomsorganisationer och ungdomar pa denna
plats skapar vi en dynamisk plattform som ar flexibelt.

Nacka Ungdoms Center ska sprida kunskap om det civila
samhaéllet villkor och utveckling. Ett utav vara viktiga mal ar att
alltid férbattra féreningars, organisationer, ideella verksamheters
samt medborgarnas féreutséttningar.

Roten i huset kommer besta utav de olika ungdomsorganisationer
och deras verksamheter samt projekt. Allt fran ideella
ungdomsfoéreningar, partidrivna ungdomsférbund till
ungdomsrorelser. En representant fran varje
ungdomsorganisation kommer att sitta med i styrelsen f6r huset.
Styrelsen kommer att arbeta med huvudplanering, mal, vision
samt rapportering fran de olika verksamheterna.

Vi vill skapa ett Ungdoms Center just pa grund av brist pa
demokrati och inflytande féor Nackaungdomar och att bygga en
stark samband och samarbete mellan de olika
ungdomsorganisationer. En del utav vara langsikta mal ar att
denna koncept skall sprida sig i 6vriga kommuner inrikes och
utrikes samt vara en inspiration f6r ungdomar att engagera sig
och vara med och paverka sitt samhalle.

Verksamheter
De olika ungdomsorganisationerna kommer att arbete med deras
verksamheter i lokalerna. Detta kommer att leda till ett starkare
samband, marknadsféring och eventuellt samarbete mellan de
olika ungdomsorganisationerna. Vi vill att ungdomarna samt ska
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kunna hitta olika dialoger mellan varan {6r att kunna diskutera
om sambhalles fragor och samt kunna engagera sig och kunna ta
initiativ f6r att vara med och pa verka och gora ett inflytande i
varandras olika verksamheter och skapa verksamheter
tillsammans. Lokalerna kommer att ocksa anvéndas {for
uthyrning f6r andra féreningar, féretag och aktorer.

Lokalerna kommer att &ven anvidndas som en plats didr man kan
agna sig at olika fritidssysselsattningar som biljard, tv, dataspel,
plugga studier samt fika med mera. En plats som skapar trygghet
och hemkéansla fér ungdomar. Pa kvallarna kommer vi ha en
aldersgrians pa 18 ar. Kvéllsverksamheten kommer inrikta sig
forst och framst pa ungdomar som har ingen form utav
sysselsattning. En plats {6r ungdomar som ar fér gamla f6r att
vara pa fritidsgarden att ta vagen. Nar dessa indivier besdker
kvallsverksamheten kommer vi att jobba framst {6r att skapa
aktiviteter som foreldsningar, diskussion kvallar, tema kvéllar,
studiecirklar, séka jobb/utbildning med mera. Vi kommer att
aven bjuda in andra ungdomsgrupper/organisationer fran runt
om i landet fér att bygga relationer och skapa aktiviteter
tillsammans.

Workshops/féreldsningar

De olika ungdomsorganisationerna kommer att ha egen
workshops/férelasningar och workshops/férelasningar med de
andra ungdomsorganisationerna. Denna
workshops/féreldsningar inriktar sig férst och frdmst pa ungdom
- unga vuxna, men kommer ibland ocksa handla om andra
malgrupper. Det kommer finns Workshops/férelasningar aven
som gors med hjalp utav andra aktérer utanfér huset.

IT- Datorer

Ett projekt som fokuserar pa ungdomar, men aven &aldre. I
principen handlar det om en verksamhet som skall vara ett
stodprogram och laroprogram for deltagarna, dar vi kommer
tillsatta hjalp i olika &mnen, sa som: Hjalp fér att kontakta och
hantera(t.ex. ans6kningar via datorer) &renden hos
arbetsférmedlingen, socialen, CSN och andra myndigheter. Dartill
kommer det aven finnas mdjligheter att l4dsa korkortsteori, skriva
cv ,gbra ldxor, m.m och fa hjalp med det. Det kommer dven drivas
hjalp/utbildning f6r anvidndning utav data och dess mjukvara,
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samt hur man séatter ihop och hanterar hardvara. Att folk kan
komma och skriva, kopiera samt scanna papper. Manniskor kan
samt komma in pa drop in och goéra sina arenden. Datorerna
kommer &ven att anvdndas {6r boknings system, registrering
samt ans6kningar. Datorerna kommer att Aven anvidndas for att
fylla in frage formular som vi hade tadnkt géra en gang i manaden.
Fragorna kommer att handla samhéallsfragor som i sin tur vi
skickar ut till kommunen och andra aktoérer.

Ung i Nacka (kommunal tidning/Hemsida)

Som ung blir man manga ganger skriven om. Bladddrar du i lokala
tidningar/hemsidor har i Stockholm ar det tydligt att nar unga
manniskor dr med, sa ses de snarare som ett problem som ska
l6sas, an viktiga aktorer i samhéllsdebatten, precis som alla
andra. Framfor allt nar férortens unga ska beskrivas, sa blir det
oftast en valdigt stereotyp och ensidig bild. En av anledningarna
till detta &r att vi inte finns pa tidningarnas/hemsidors
redaktioner. Det vill vi &ndra pa.

Ung i Nacka ar ett steg i ratt riktning. Att géra en
tidning/hemsida ar en kreativ process som innefattar valdigt
manga olika delar av eget och gemensamt skapande. Forst
nyhetsvirdering (vad ar viktigt och vad ar det inte?), vilka valjer vi
som intervjuobjekt, vilken historia ar viktig att beratta? Hur gor
man form, vad ska man tdnka nar man jobbar med bild och vad
ar egentligen en ingress?
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Att gbra en kommunal tidning/hemsida, som nar alla
Fisksatrabor (och &ven sprids utanfoér) ar ett satt for oss
ungdomar att na detta inflytande. I Nacka bor ungdomar fran
manga nationer och tillsammans sitter vi pa erfarenheter som
véaldigt sallan premieras. Vi vill visa att Ung i Nacka kan vara en
férenande kraft i vart samhalle och &ven tjdna som forebild fér
andra ungdomar runt om i lanet.

Vi vill anstélla en person som far rollen att handleda
tidning/hemsidasarbetet och vidarebefordra kunskap i dess olika
delar: intervjuteknik, form, vad skiljer olika delar i tidningen och
hemsidan at, offentlighetsprincipen, etiska spelregler,
tryckerikontakter och mycket mer. Vi vill att de ungdomar som
arbetar i varje nummer skall &ven kunna fa en liten arvode.

DIALOG POLITIKER OCH UNGDOMAR

Vi vill bjuda in kommunala tjdnstemé&n och politiker 2 ggr varje ar
till Ungdoms Centret. Tanken ar att ungdomar och politiker ska
fa en mojlighet att traffa varandra, dven nar det inte &r valtider.
Manga ungdomar i Nacka har vuxit upp med uppfattningen att
Nacka kommun (och dess politiker/tjAnsteman) &r emot dem.
Och vi vet att det finns uppfattningar om Nackas ungdomar hos
politiker/tjdnsteméan som heller inte stAmmer. Vi tror att det
beror pa att kunskapen om varandra ar alldeles for dalig. Det vill
vi dndra pa.

Darfér vill vi bjuda in till dessa traffar, dar vi diskuterar allt ifran
hur kommunen fungerar, vem som bestdmmer vad, till vad de
olika partierna star fér. Men det har ar ocksa valdigt bra tillfallen
fér Nackas politiker och tjdnstemén att fa reda pa vad Nackas
ungdomar tycker och tanker i olika fragor.

Vi vill hitta en roligare form fér denna dialog sa att unga k&nner
att det &r nagot f6r dem. Det ska vara roligt att prata med
tjdnsteman och politik.

Etableringsorts



307

Vi vill utforma ett samarbete med arbetsférmedlingen om att
starta en Etableringsorts i huset. Eftersom att vi kommer ha en
dynamisk plattform samt valférsedd kontaktnat och detta
mojliggér f6r en person att snabbare samt lattare att etablera sig i
samhallet.

Samarbetspartner/Aktorer
o Fisksatra Ungdomsrad

e Lat vara roster bli hérda (ungdomsférening)
¢ Al-Ansar (ungdomsférening)
e Socialdemokraterna Unga
e Moderaterna Unga
e Folkpartiets Unga
e Kristdemokraterna Unga
o Visterpartiet Unga
e Miljopartiet Unga
e Centerpartiet Unga
e Sverigedemokraterna Unga
e Henriksdal Ungdomsrad
e Pakistanska Ungdomsgrupp
o Afganska Ungdomsgrupp
e Eritreansk Ungdomsgrupp
e Somaliska Ungdomsgrupp
e Gambiska Ungdomsgrupp
e Tunisiska Ungdomsgrupp
o Studieyrkesvagledare — f6r att hjdlpa de ungdomar som behéver
karriar vag ledning.
e Foretag/Bemanningsforetag — till de ungdomar som séker

jobb/praktik eller som vill starta eget.
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Konsumentradgivning — till de ungdomar som behd&ver

ekonomiskradgivning.

Drog missbruk foreldsare

Spel missbruk foreldsare

Olika form utav Inspiratoérer

Halsopedagog

Nackapolarna

Polisen

Nacka ungdomsmottagning
Fisksédtra Folketshus

Boo folketshus
Dieselverkstan
Altakulturknut

Fisksatra Biliotek

Fisksétra fritidsgard

Nacka Arbetsformedling
Fisksédtra Kulturférening
Kvinno-o Tjejféreningenrosen
Nacka konstférening
Musikféreningen Snabba ryck
Poetiska sallskapet i Nacka

Andra Ungdomsorganisationer runt om i landet.

Kontakt person
Mohamed Hassan
Tel: 072 02 95 201
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Mail: Mohamed.H87@hotmail.se
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