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Arbets- och foretagsnimnden

Infor presentation av konsumentradgivningens
verksamhet pa nimndsammantrade | | november

Konsumentradgivningen bestar av tva delar, konsumentvigledningen och budget- och skuld

radgivningen. Nedan redovisas en kortare presentation av dessa bada verksamheter under ar
2014.

Konsumentvigledning
Vi tillhandahaller opartisk juridisk radgivning inom konsumentrittens omrade. Det kan vara

alltifran hantverkstjanster, resor, till telefoni och konsumentionskop.

Totalt antal drenden under 2014

" Verksamhet
Arenden
Antal Yo
Radgivning 1360 930
Kiagomal 1046 764
Forfragan 126 9.2
Vardagsekonomi 197 14 4
Utatriktad insats 25 20
Totalt 1397 1000

Urmval:  Tidsperiod: 2014-01-01 till 2014-10-30; Omrade: Werksamhet.

I'juni i ar borjade vi dven silja konsumentvigledning till Virmdo kommun (dock har de valt
att tacka nej till utatriktade insatser).
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Posten klagomal ér det antal drenden som har uppstatt efter att en tvist har uppstatt. Det ar
fortfarande vanligast att det 4r da man kontaktar konsumentradgivningen.

Glidjande nog ser vi att antal forfragningar okar, det vill siga konsumenter som hor av sig
till konsumentradgivningen innan ett kop eller anlitande av ex en hantverkare.

Under posten vardagsekonomi registrerar vi antal nya budget- och skuldirenden och dir
kan vi ocksa se en 6kning av antal drenden. Mer om det under ”Budget- och skuld
radgivning”’.

Vi har ocksa genomfort en rad utéitriktade insatser sisom ndrvaro pa tre av kommunens
bibliotek en eftermiddag i veckan (Fisksitra, Orminge och Alta). Vi har ocksa hallit
toreldsningar f6r gymnasieelever inom konsumentritt (b la temadag infér studenten)
medverkat pa missa for ungdomar 1 Nacka. Senaste utatriktade insatsen ér att vi finns med
pa Nacka kommuns facebook-sida och regelbundet postar inligg om aktuella
konsumentnyheter och rittigheter.

Budget- och skuldradgivning

Arendefordelning gérs en gang i veckan och vi ger radgivning redan i forsta kontakten med
oss. Antalet nybesok har 6kat sedan forra aret. Flest antal nya drenden far vi under perioden
dec-mars.

Vi kan erbjuda tider inom max tva veckor. Snittet i landet 4r ungefir fem veckors koétid,
men manga kommuner har lingre vintetider an sa. De med lingst k6 har uppemot ett ars
vantetid.

Majoriteten av klienter som kommer till budget- och skuldradgivningen dr medelalders och
lever i hushéll vars sammanlagda inkomster inte uppgar till mer an 120 000 kronor per ar.
De allra flesta bor i hyresligenhet.

Aven inom budget- och skuldridgivning arbetar vi med férebyggande arbete. Sociala medier
sasom Facebook hoppas vi kan bli en viktig kontaktyta att méta yngre med skulder. Genom
regelbunden nirvaro pa biblioteken i de mest utsatta omraden dir det finns méjlighet till
spontanbesck forsoker vi vara tillgangliga och sprida information. Vi har regelbundet
samverksmoten med socialtjansten. Senaste inom utatriktade arbeten dr ett samarbete inom
flera enheter pa kommunen for att arbeta vrikningsforebyggande.



