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TJANSTESKRIVELSE
AFN 2014/128-040

Arbets- och féretagsnimnden

Internbudget 2015
Forslag till beslut

1. Arbets- och féretagsnimnden faststaller internbudget for ar 2015 enligt figur 1 1
tjansteskrivelsen.

2. Arbets- och foretagsnaimnden faststiller prognos for ar 2014 enligt figur 1 1
tjansteskrivelsen.

3. Arbets- och foretagsnimnden faststiller nyckeltal och malvirden f6r ar 2015
enligt figur 2 1 tjansteskrivelsen.

4. Arbets- och foretagsnimnden faststiller prislista for interkommunal ersittning
avseende grundliggande och gymnasial vuxenutbildning samt
svenskundervisning f6r invandrare enligt figur 4 1 tjdnsteskrivelsen och med
giltighet fran och med 1 januari 2015.

5. Arbets- och féretagsnimnden faststiller uppfoljningsplan f6r ar 2015 enligt
figur 3 i tjansteskrivelsen.

6. Arbets- och féretagsnimnden uppdrar till direktéren for arbete och fritid att ta
fram forslag till strategiska mal, nyckeltal, malvarden for féreslagna nyckeltal
samt uppfoljningsplan f6r de tillkommande ansvarsomradena ekonomiskt
bistaind och mottagande av flyktingar i samband med tertialbokslut 1 ar 2015.

Sammanfattning

Fran och med nista ar har arbets- och foretagsnimnden fatt ett utkat ansvar som
innehaller verksamheten ekonomiskt bistaind och ett sammanhallande ansvar for flyktingar.

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride den 24 november att arbets- och
foretagsnimndens budgetram f6r 2015 4r 168,5 miljoner kronor, en 6kning med 72,0
miljoner kronor jamfért med 2014 ars budgetram. Den storsta férindringen dr kopplat till
nimndens utékade ansvar for ekonomiskt bistaind samt for nyanlinda. For dessa
verksamheter har nimnden tillférts 67,5 miljoner kronor. Arbets- och féretagsnimnden
foreslas besluta att fullmiktiges beslutade ram ska fordelas pa delverksamheter enligt figur 1
enligt denna tjdnsteskrivelse.
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Arbets- och féretagsnimnden foreslds faststilla uppfoljningsplan med nyckeltal och
malvirden enligt figur tva och tre i denna tjansteskrivelse. Namndens uppféljning ska visa
om verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger. Systematiskt kvalitetsarbete
syftar till att stimulera och utveckla verksamheterna och dirmed bidra till hégre kvalitet och
sikerstilla att Nacka kommuns och nimndens vision, virderingar och mal verkstills.

Forslaget innehaller inga forindringar avseende nyckeltalen men didremot har vissa
malvirden justerats. Undertecknad foreslar att arbets- och foretagsnimnden beslutar om att
ge nimnddirektdr 1 uppdrag att aterkomma med forslag till strategiska mal, nyckeltal,
malvirden for foreslagna nyckeltal samt uppfoljningsplan for de tillkommande
ansvarsomradena ekonomiskt bistind och mottagande for flyktingar i samband med
tertialbokslut 1 ar 2015.

Arbets- och foretagsnaimnden foreslas faststilla interkommunal prislista f6r grundliggande-
och gymnasial vuxenutbildning samt svenskundervisning f6r invandrare enligt figur 3 enligt
denna tjansteskrivelse.

Arendet

Tillkommande ansvar for ekonomiskt bistand och mottagande av flyktingar
Fran och med nista ar har arbets- och foretagsnimnden fatt ett utékat ansvar som
innehaller verksamheten ekonomiskt bistind och ett ssmmanhallande ansvar for flyktingar.
Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride om ett fordndrat reglemente f6r
arbets- och foretagsnimnden som innehaller bland annat féljande skrivningar:
e Arbets- och foretagsnimnden ansvarar for forsorjningsstod’ enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen for alla mianniskor upp till 65 ar.

e Arbets- och foretagsnimnden ansvarar for fullgérande, uppféljning och utvirdering
av uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pé socialndmnd, annan
kommunal nimnd eller annars aligger kommunen avseende mottagande av
flyktingar, inkluderande ensamkommande barn och ungdomar.

Se vidare i bilaga 1 om nimndens reglemente fér ar 2015.

Budget 2015

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride den 24 november att arbets- och
foretagsnimndens budgetram £6r 2015 4dr 168,5 miljoner kronor, en 6kning med 72,2
miljoner kronor jamfért med 2014 ars budgetram. Den storsta forindringen ar kopplat till
nimndens utékade ansvar f6r ekonomiskt bistind samt f6r nyanlinda. For dessa
verksamheter har nimnden tillforts 67,5 miljoner kronor. Nagra fortydliganden av
torandringar 1 2015 ars budget, jamfort med 2014 ars budget (Se notnotering i tabell 1 pa
sidan 3):

1 Forsorjningsstdd = Ekonomiskt bistind
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1. De atgirder som har genomférts f6r att minska kostnaderna inom grundliggande
vuxenutbildning har fatt effekt. Budgeten féreslas till 4,3 miljoner kronor, en
minskning med 2,5 miljoner kronor jamfort med 2014 édrs budget.

2. Nettokostnaden f6r gymnasial vuxenutbildning férvantas 6ka med 2,0 miljoner
kronor ar 2015, jimfoért med budget ar 2014. I forlaget ligger antagande om
oforindrade statsbidrag.

3. Verksamheten svenska for invandrare stirks med cirka 0,7 miljoner kronor genom
intdkt for momskompensation. Inklusive volymférindringar innebir forslaget en
minskning av nettobudgeten med 1,9 miljoner kronor.

4. Arbetsmarknadsatgirder via kundval budgeteras till of6randrade ar 2015, jamfort
med prognostiserat utfall f6r ar 2014. Detta motsvarar en 6kning av budgeten med
0,8 miljoner kronor, jamfort med budget ar 2014.

5. Vissa verksamheter inom de avtalsbaserade arbetsmarknadsinsatserna 6verfors till
kundvalsbaserade verksamheter. Budgeten foreslas minskas med 0,6 miljoner
kronor.

6. Nimnden har frin nista ir ansvar for verksamheten ekonomiskt bistind. Namnden
har av kommunfullmiktige fatt en 6kad budgetram om 48,4 miljoner kronor f6r den
verksamheten, utover relaterade myndighets- och huvudmannakostnader. Utfallet
hittills i ar tyder pa en prognostiserad arskostnad pa 54,0 miljoner kronor. Detta
innebir att nimnden har fatt i uppdrag fran kommunfullmiktige att minska dessa
kostnader med 5,2 miljoner kronor, motsvarande med elva procent.

7. Nimnden har dessutom fatt det 6vergripande ansvaret f6r mottagande av flyktingar.
Nimnden har tillférts 150 tusen kronor 1 sin budgetram f6r detta
verksamhetsomrade. Kommunens kostnader f6r denna verksambhet ar naturligtvis
betydlig hégre och det finns visentliga intikter i form av statsbidrag. Nir denna
budget skrevs fram for beslut ar det fortfarande oklart vilka intikter och kostnader
som finns férknippat med denna verksamhet.

8. Staten, genom Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan, har minskat anslaget till
samordningsférbundet Vilfird 1 Nacka fran 2,9 till 1,5 miljoner kronor. Orsaken ér
att staten har valt att finansiera nya samordningsférbund genom att minska anslagen
till samordningsférbund som har stora ackumulerade positiva resultat. Detta innebir
att Nacka kommuns finansiering minskar relativt lika mycket och motsvarande 0,7
miljoner kronor. Minskning ér tillfillig och troligtvis atergar kostnaden for
finansieringen till normal niva ar 2017.

9. Budgeten f6r myndighets- och huvudmannakostnader féreslas 6ka med 19,6
miljoner kronor. 18,5 miljoner har tillférts namnden for verksamheterna
ckonomiskt bistind och nyanlinda. Dessutom foreslas att den tillfilligt minskade
kostnaden for finansiering av samordningsférbundet Vilfard i Nacka, 0,7 miljoner
kronor, tillférs myndighets- och huvudmannaverksamheten for att ticka initiala
kostnader i samband med nimndens nya ansvar f6r ekonomiskt bistand och
nyanlinda.

Arbets- och foretagsnimnden foreslds besluta att fullmiktiges beslutade ram ska fordelas pa
delverksamheter enligt figur 1 nedan och enligt kolumn “Ramférslag 20157,
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Prognos 2014

Det ekonomiska utfallet for helaret prognostiseras till 94,2 miljoner kronor, en positiv
avvikelse pa 2,3 miljoner kronor jaimfort med budget och 3,3 miljoner kronor ligre utfall
jamfort med prognosen i samband med tertialbokslut 2.

Den storsta avvikelsen, jimfért med féregiaende prognos, aterfinns for verksamheten
svenska for invandrare. Kommunen har utrett mojligheten att ater soka momskostnader
frin staten inom ramen for “Ludvikamoms™” och funnit att den méjligheten finns.
Dessutom har det getts mojlighet att retroaktivt ater soka dessa for aren 2011 till 2013.
Totalt har det prognostiserade utfallet forbattrats med 2,5 miljoner kronor f6r denna
momskompensation.

Gymnasial vuxenutbildning prognostiseras till 1,2 miljoner kronor ligre nettokostnader
jamfort med foregaende prognos. Orsaken ar ligre kostnader for utbetalda checkar.

Figur 1) Budgetram 2015

Verksamhet (tkr) Bokslut m Forindring 14/15 Ram m
2013| Budget| Prognos Ram-| Ndmnd- forslag %
i e e e S e e
Grundlaggande vuxenutbildning -6586  -6800  -4000 2800 0 1 400 1400 -4300 2500 -36,8 |
Gymnasial vuxenutbildning -27 198 -27000 -27 500 -500 -2500 500 -2000 -29000 -2000 74 2
Svenska for invandrare -11008 -12400 -7300 5100 -500 700 700 900 -10500 1900 -153 3
Sérvux -426 -300 -800 -500 0 -800 -500 166,7
Arbetsmarknadsinsatser, kundval -6090 -7750 -14500 -6750  -1000 -5750 -6750 -14500 -6750 87,1 4
Arbetsmarknadsinsatser, avtal -17012 -16150 -14150 2000 0 1500 1500 -16750 -600 3,7 5
Feriejobb for ungdomar -2 815 -2 800 -3 000 -200 0 -3000 200 7,1
Forsorjningsstod -48 400 -48400 -48400 -48400 6
Flyktingar -150 -150 -150 -150 7
Tolkservice flykting -193 -129 -60 69 0 -75 54 -41,9
Vilfird i Nacka -1 701 -1 450 -1 450 0 0 -750 700 -48,3 8
Konsumentradgivning & KC-service -2285  -2170 -2170 0 0 -2 170 0 00
Samhillsorientering =279 -300 -400 -100 0 -700 -400 133,3
M&H -18054 -18170 -18170 0 500 -18995 -18495 -36669 -18499 101,8 9
Némnd -1 068  -1100 -740 360 0 -750 350 -31,8
Summa -94715 -96519 -94240 2279 -3500 -1650 -66845 -71995 -168514 -71995 74,6

Uppfoljningsplan med nyckeltal och malvarden for ar 2015

Enligt kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna i samband med
att de beslutar om f6rslag till mal och budgetram anta en uppfdljningsplan, dir den interna
kontrollen ingar.

En mal- och resultatstyrd verksamhet férutsitter att det finns en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet. Ndamndens uppféljning ska visa om verksamheten utvecklas
i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur
verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten
och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

2 Statens ersittning till kommuner f6r deras 6kade momskostnader i samband med upphandling.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Nackas vision, grundliaggande virderingar och mal ska genomsyra all vilfardsservice. All
verksamhet bedrivs utifran mél och budget, majoritetsprogram, reglementen och andra
direktiv som kommunfullmaktige beslutar om. Vilfardsuppdragen till utférare och
anordnare formuleras i avtal och auktorisationsvillkor.

Systematiskt kvalitetsarbete innebir dels att jobb- och utbildningsexperter och utforare har
tydliga uppdrag formulerade 1 auktorisationsvillkor och avtal, dels att nimnden f6ljer upp
verksamhetens resultat och effekter. Resultaten och dess effekter édr det yttersta beviset pa
att valda arbetssitt och dess tillimpning leder till den nytta som avsetts. Resultaten f6ljs upp
och jaimfoérs med egna malviarden och motsvarande virden hos ledande organisationer och
konkurrenter.

Uppfoljning av naimndens strategiska mal, sker genom olika uppféljningsverktyg och
metoder, avldsning och analys av nyckeltal, statistik och resultat frain kundundersokningar.
Forbattringsarbete foreslas med utgangspunkt frin dessa analyser. Resultaten aterkopplas
till nimnden och kommuniceras med anordnare och utforare, 16pande och enligt faststilld
uppfodljningsplan. Syftet ir att anvinda resultaten som faktabaserade underlag f6r arbete
med stindiga forbattringar f6r Nackas medborgare.

Med systematiskt kvalitetsarbete sikerstills att nimndens vision, virderingar och mal
verkstills. Genom att resultat och effekter f6ljs upp, analyseras och kommuniceras med
utférare och anordnare utvecklas och forbittras vilfirdsverksamheterna.

Inga férindringar av nyckeltal men viss justering av malnivaer

Som en del i detta drende ska nimnden fatta beslut om vilka nyckeltal och tillhérande
malvirden for dessa som ska gilla f6r ar 2015. Detta innebdr inte att nimnden under
pagiende verksamhetsar kan fatta beslut om forindringar. Arbets- och foretagsnimnden
foreslas faststilla nyckeltal och malvirden enligt figur 2 nedan. Forslaget innehéller inga
torindringar avseende nyckeltalen med diaremot har vissa malvirden justerats.

Inga mal eller nyckeltal f6r nimndens nya ansvarsomraden

Forslaget innehaller inte nagra férandringar kopplat till nimndens nya ansvarsomraden;
ekonomiskt bistind och mottagande av flyktingar. I samband med kommunfullmiktiges
beslut om Gverforing av dessa ansvar har det inte beslutats om vilka strategiska mal som
arbets- och féretagsnimnden ska ha. Undertecknad foreslar att arbets- och
toretagsnimnden beslutar om att ge nimnddirekt6r 1 uppdrag att aterkomma med f6rslag
till strategiska mal, nyckeltal, malvirden for féreslagna nyckeltal samt uppféljningsplan for
de tillkommande ansvarsomriadena ekonomiskt bistind och mottagande for flyktingar i
samband med tertialbokslut 1 ar 2015.
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Figur 2) Nyckeltal och malvirden

Strategiskt mal Lige | Nyckeltal
(koppling

overgripande)

Verksamhetsresultat

Vi ar den ledande Ok  Andel kursaktiviteter inom grundlaggande 85 290 290
arbetsmarknadsaktoren vuxenutbildning som fullfolj med lagst betyg godkant, %

i Sverige genom en Andel kursaktiviteter inom gymnasial vuxenutbildning 85 290 290
hogkvalitativ som fullfolj med lagst betyg godkant, %

vu.).(enu.tbilid.mng som Andel elever som har en egen forsorjning sex manader T3 270 270
moter individens och efter genomford larlingsutbildning, %.

[oEeres Andel ndjda kunder/elever (vuxenutbildning, SFI, T3 290 290

kompetensbehov (God

. arbetsmarknadsinsatser, samhallsorientering), %
Kommunal service)

Vi ar den ledande Ok  Andel av ungdomar, 16-18 ar som hoppar av gymnasiet 29 250 250
arbetsmarknadsaktoren och har tackat ja till en insats fran kommun, som efter

i Sverige som leder till avslutad insats atergar till arbete eller studier, %

ett okat innanforskap Lagre andel arbetslosa med invandrarbakgrund i Nacka, -0,5 20,5 20,5
och en visentligt lagre alder 18-64, jmf med snittet for referenskommuner, % -

arbetsloshet. (God enheter

livsmiljé och langsiktige Ligre andel arbetsldsa ungdomar i Nacka, alder 18-24, -1,3 >0,5 20,5
hallbar utveckling) jmf med snittet for referenskommuner, % -enheter

Vi ar den ledande Ok  Andel av kursaktiviteter grundlaggande och gymnasial 31/15 25/14 25/14
arbetsmarknadsaktoren vuxenutbildning som avbryts, % -enheter

i Sverige som leder till Andel kursdeltagare i SFI som senast terminen efter 35 250 250
tillvaxt, integration och kursstart fullfoljt kurs med minst betyget godkant, %

fler arbetstillfillen Genomsnittlig kursperiod fr SFI A, B, C och D, (A55; <(5555; <(555.5;
(God livsmiljé och manader B58 5538 55 3,8)
langsiktigt hallbar C3,9;

utveckling) i.u.)

Vi ar den ledande Ok  Egen forsorjning efter av kommunen genomford 57 270 270
arbetsmarknadsaktoren arbetsmarknadsinsats, %

i Sverige med en Andelen elever som anser att Nacka kommun har en T3 290 290
mangfald av flexibla bra mangfald respektive flexibla I6sningar inom

I6sningar. (Stor vuxenutbildning, %

valfrihet) Andelen kunder som anser att Nacka kommun har en T3 290 290

bra mangfald respektive flexibla I6sningar inom
arbetsmarknadsinsatser, %

Insatta resurser

Vi ar den ledande Ok  Ligre genomsnittlig insatstid fram till egen forsorjning, -1 230 230
arbetsmarknadsaktoren jmf med referenskommuner, % -enheter

i Sverige med insatser Andel med forsérjningsstdd 10 manader eller langre 13 =0 20
som ar jamfort med snittet for referenskommuner, % -enheter

kostnadseffektiva och Procentenheter lagra forsérjningskostnad per invanare, 35 245 245
langsiktigt hallbara jmf med ldnet, % -enheter

(Effektive Procentenheter lagre genomsnittskostnad for T3 20 20

resursutnyttjande) vuxenutbildning per heltidsstuderande, jaimfort med

lanet, % -enheter
Andelen hushall med forsorjningsstéd som forekommer 30 <26 <26
10-12 manader under en tolvmanadersperiod, %



Figur 3)

Uppfoljningsplan 2015
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Riskomrade Kontrollfraga Metod och frekvens Rapportering |Ansvarig
namnd

Kvalitetsuppf6ljning - vilken kvalitét levereras till medborgare/kund?

Vuxenutbildning &
Svenska for invandrare

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser

Kommunala
uppfoljningsansvaret

Arbetsmarknadsinsatser

Vuxenutbildning,
svenskundervisning for
invandrare %
samhillsorientering

Uppfyller jobb och
utbildningsexperterna
stallda krav?

Uppfyller jobb- och
utbildningsexperterna
stallda krav?

Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?
Med vilken kvalitet och
resultat genomfors
kommunens ansvar?
Hur upplever kunden
myndighetens kvalitet?
Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?

Upphandling

Upphandling

Redovisning och
upphandling

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi
vuxenutbildning/
svenskundervisning for
invandrare

Ekonomi arbetsmarknad

Foljs kommunens
upphandlade avtal?
Foljs regler vid
direktupphandling?

Foljs attestregler?

Systemfunktionalitet -
Sker korrekt utbetalning
till jobb- och

utbildningsexperter utifran

prestation?

Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker

korrekt utbetalning utifran

prestationer?
Sker korrekt

Individuella verksamhetsmoten med samtliga
anordnare tva ganger per ar, utgaende fran
resultat och auktorisationsvillkor
Individuella verksamhetsmoten med samtliga

September och
februari

September och

anordnare tva ganger per ar, utgaende fran februari
resultat och auktorisationsvillkor

Lopande uppfoljning i uppfoljningssamtal mellan ~ September
myndighet och kund.

En rapport som beskriver volymer, kvalitet och  Februari
resultat av arets insatser.

Webbaserad kontinuerlig kundenkat en ggr per  Februari
ar.

Enkitundersokning i ggr per ar. Februari

Internkontroll — uppfyller namnden regler och lagar?

Stickkontroll mot avropade avtal. Vid avvikelse
Lopande kontroll av att avtal finns registrerat hos Vid avvikelse
upphandlingsenhet och direktupphandlingar inte
overstiger gransvarden.

Kontroll att attestering skett enligt beslutat
attestbeslut.

Manatlig avstamning av utbetalningsunderlag
staimmer med kurskoder, kurslangder mm.

Vid avvikelse

Vid avvikelse

Stickprov genom kontakt med kunder att Vid avvikelse

vidimerat underlag stimmer med underlag

Avstamning mellan avtalat och befolkningsregister Vid avvikelse

interkommunal debitering mm.

till andra kommuner?

Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker

korrekt utbetalning utifran

prestationer?

Stickprov genom kontakt med kunder att

vidimerat underlag stimmer med underlag. avvikelse

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Direktor
AFN
Direktor
AFN

Enhetschef
AFE
Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Enhetschef
AFE

Februari och vid Enhetschef

AFE
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Interkommunal prislista vuxenutbildning 2015

Checkbeloppen for vuxenutbildningen ér den ersittning som jobb- och utbildningsexperter
erhaller nar elever studerar i deras regi. Kommunens kostnad for vuxenutbildning bestar
dels av checkersittningar men dven kostnader f6r myndighets- och huvudmannauppgifter.
Nir elever som ir folkbokférda i andra kommuner studerar pa kurser som finansieras
genom checksystemet sa ersitts detta genom ett pris som motsvarar checkbeloppet. Detta
innebir att kommunen idag, f6r dessa elever, inte har full kostnadstickning.

Kostnaden for elever fran andra kommuner dr berdknad till ca 450 tusen kronor for ar
2015. Detta motsvarar ett paslag pa checkbeloppet pa knappt 15 procent, oférindrat
jamfort med 2014 ars niva.

Arbets- och féretagsnimnden foreslds faststilla interkommunal prislista f6r grundliggande-
och gymnasial vuxenutbildning samt svenskundervisning fér invandrare enligt figur 3
nedan.

Figur 4) Interkommunal prislista 2015 for grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning samt svenskundervisning for invandrare

Verksamhet Kronor per
verksamhetspoang

Grundldggande vuxenutbildning
Kurser inom grundlaggande vuxenutbildning 56,4
Orienteringskurser 56,4

Gymnasial vuxenutbildning

Allméanna gymnasiala kurser 51,8
Kurser inom Barn- och fritidsprogrammet 51,8
Kurser inom Handelsprogrammet 51,8
Kurser inom Omsorgsprogrammet 51,8
Orienteringskurser 57,5
Naturkunskap 57,5
Fysik, kemi och biologi 72,5
Ovriga yrkesinriktade kurser 78,2

| Kronorperiurs

Svenskundervisning for invandrare
Kurs A 23 230
Kurs B 18 350
Kurs C och D 14 440
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Bilagor

1. Reglemente for arbets- och foretagsnimnden

Malin Westerback Jonas Bisander
Direktor for arbete och fritid Controller
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