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Arbets- och féretagsnimnden

Rutiner for tillampning av Lex Sarah

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar féreslagna ”Rutiner for tillimpning av lex Sarah”.

Sammanfattning

Lex Sarah dr i forsta hand till £6r att sdkra god kvalitet pa de insatser som genomférs inom
socialtjansten. Skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden giller anstilla, uppdragstagare, praktikanter under och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rad om lex Sarah (SOSES 2011:5) ska
ansvarig nimnd faststilla rutiner for tillimpningen av bestimmelserna.

Arendet

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen (2001:453.).
Syftet med bestimmelserna ir att sikerstilla att personer som behover insatser frin
socialtjdnsten far insatser av god kvalitet. Bestimmelserna innebir:
e skyldighet for anstallda att medverka till god kvalitet
e rapporteringsskyldighet av missforhallanden eller pataglig risk f6r missférhallanden
e anmilningsskyldighet till Inspektionen for vard och omsorg vid allvarliga missfor-
héllanden eller pataglig risk f6r allvarliga missférhallanden

Bestimmelserna kring lex Sarah framgar av 7 kap. 6 §, 14 kap. 3-7 §§ socialtjinstlagen. I
lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade finns dven reglerat kring
lex Sarah.

Lex Sarah - en del av det systematiska kvalitetsarbetet

Bestimmelserna om lex Sarah omfattar flera skyldigheter som i de flesta fall riktar sig till
den som bedriver en verksamhet inom socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse eller
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Skyldigheten att
rapportera missforhallanden och patagliga risker f6r missforhallanden giller dock de som
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fullgbr uppgifter inom respektive verksamhet. Anstilla, uppdragstagare, praktikanter under
och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Lex Sarah dr i forsta hand till f6r att sdkra god kvalitet pa de insatser som genomfors. Syftet
med lex Sarah ir:

e Att komma till ritta med brister i verksamheten

e Att missforhallanden ska rittas till

e Att férhindra att liknande missforhallanden hander igen

e Att verksamheten ska utvecklas

Eftersom rapportering av missforhallanden ér en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet, ska inte repressalier vara aktuella mot en anstilld med flera som utfér sin
lagreglerade skyldighet. Istillet ska ansvariga inom verksamheten uppmuntra och vilkomna
ett arbetssitt som innebir att de anstillda uppmarksammar sadant som kan medfora att
missforhallanden uppstar.

Rapporteringsskyldigheten ska vara ett stéd fOr anstillda med flera att 1 det dagliga arbetet
bidra till att utveckla och sikra kvaliteten i de insatser som ges och den verksamhet som
bedrivs. Den ska ocksa vara ett stod for anstillda med flera att rapportera ett
missforhallande utan ridsla f6r repressalier.

Ansvarig namnd antar rutiner for tillampning

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah (SOSES 2011:5) ska
ansvarig naimnd faststilla rutiner for tillimpningen av bestimmelserna. Foresskiften och de
allminna raden utgor tillsammans med Socialstyrelsens ”Lex Sarah — Handbok f6r
tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah” (2014) underlag f6r de rutiner som arbets-
och foretagsenheten arbetat fram. Med hjalp av rutinerna ska det sdkerstillas att lex Sarah
hanteras i enlighet med

Samordnare for lex Sarah inom arbets- och foretagsnamnden

Inom arbets- och foretagsnimnden kommer en samordnare utgora ett stod 1 samband med
rapportering enligt lex Sarah. Samordnaren kommer bland annat utgéra en viktig funktion i
vad giller informationsinsatser till de rapporteringsskyldiga, utgora utredningsstéd till
ansvariga chefer samt skéta kontakten med Inspektionen for vard och omsorg.

Eftersom en enskild verksamhet ér skyldig att informera nimnden om att en lex Sarah-
anmailan har gjorts till Inspektionen for vard och omsorg behover nimnden utse en eller
flera personer som, for nimndens rikning, tar emot informationen fran enskilda
verksamheter. Nimnden kan delegera ansvaret till en tjansteman, eller i annan ordning utse
ndgon, som fir ta emot informationen fran enskilda verksamheter. Samordnare for lex
Sarah foreslas ta emot denna typ av information.
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Niamnden ska hallas informerad

Ibland ér det inte den beslutande nimnden som svarar for genomférandet av en beslutad
insats. Aven om det 4r nigon annan in den beslutande nimnden som svarar for
genomforandet av en insats har den beslutande nimnden fortfarande ansvar for att kunden
far den beviljade insatsen och att insatsen dr av god kvalitet. For att kunna ta detta ansvar
maste naimnden fa ta del av information som r6r genomférandet av insatser for kunden i
olika avseenden. Ett exempel dr information om en anmilan av ett allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande som ror en kund som nimnden har
ansvar fot.

Direktoren for arbete och fritid ansvarar f6r att informera nimndens presidium om att en
rapport upprittats, om den ar av allvarligare karaktir. I 6vriga fall informeras respektive
nimnd genom ett anmilningsirende vid ndstkommande sammantride.

Nir en rapport leder till en anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg informerar lex
Sarah-koordinator nimnden i ett informationsirende. Beslutet fran Inspektionen for vard
och omsorg aterrapporteras dven till nimnden i ett informationsirende.

Ekonomiska konsekvenser

Da lex Sarah utgdr en viktig del inom namndens systematiska kvalitetsarbete innebar
rutinerna att det finns goda forutsittningar att verksamheten utvecklas ytterligare i positiv
riktning. Genom goda rutiner avseende rapportering kan verksamheten komma till ritta
med brister i verksamheten och missforhillanden rittas till.

Om Inspektionen for vard och omsorg vid sin granskning finner att verksamheten inte
toljer lagar, férordningar och andra foreskrifter kan myndigheten kriva att den som
bedriver verksamheten vidtar atgarder for att ratta till sina brister. Inspektionen for vard
och omsorg kan ocksa féreligea verksamheten att ritta till bristerna och féreligeandet far
férenas med vite.

Konsekvenser for barn

Barn och ungdomar som ingar i ett hushall som far en insats inom socialtjansten paverkas
om missférhdllanden eller risk f6r missforhallanden uppkommer i samband med utférandet
av insatsen. Genom att ha vildokumenterade rutiner kan eventuella missférhallanden rittas
till i tid och férhindra att andra med liknande insatser fran socialtjansten, diribland barn och
ungdomar, inte utsitts f6r samma sak.

Bilagor

1. Rutiner f6r tillimpning av lex Sarah
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