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Rutiner for tillampning av lex Sarah

Vad ar lex Sarah?

Lex Sarah brukar man bendmna de bestimmelser i socialtjanstlagen, forkortad Sol., och i
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS, som reglerar
anstalldas med fleras skyldighet att rapportera missférhallanden och patagliga risker f6r
missforhallanden.

Syftet med lex Sarah dr att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas
till. Genom lex Sarah ska risken minska for att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah (SOSES 2011:5) ska
ansvarig nimnd faststilla rutiner for tillimpningen av bestimmelserna.

Vilka omfattas av rapporteringsskyldigheten om lex Sarah?
Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om stéd
och service till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Det ar:

e anstillda

e uppdragstagare

e praktikanter under utbildning

e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program

Rapporteringsskyldiga ska fa regelbunden information

Nirmast ansvarig chef ansvarar for att informera om rapporteringsskyldigheten bade
muntligt och skriftligt i samband med att en person paborjar en anstillning, ett uppdrag
eller en praktikperiod. Chefen ansvarar sedan for att fortlépande informera, bide muntligt
och skriftligt, dock minst en gang per ar.

Samordnare inom lex Sarah

Inom arbets- och féretagsnimnden ska finnas sirskild utsedd funktion som samordnare
och hanterar anmilningar angdende lex Sarah. Narmast ansvarig chef ansvarar for att
informera person som paboérjar en anstillning, ett uppdrag eller en praktikperiod om
samordnarens funktion samt om funktionen férindras.
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Vad ska rapporteras?

Missfoérhallanden eller patagliga risker for missférhallanden inom den egna verksamheten
ska rapporteras. Det kan gilla utf6rda handlingar eller férsummelser som innebir eller har
inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa.

Exempel pa missférhillanden som ska rapporteras ar brister 1 rattssikerhet vid
handldggning och brister i bemé6tande. Med en pitaglig risk f6r ett missférhallande avses att
det dr fraiga om en uppenbar och konkret risk f6r ett missférhéllande.

Nar och hur gors rapporteringen?
Rapporteringen ska goras omedelbart nir man far kinnedom om missforhallandet eller
den patagliga risken for missforhallandet. Rapporteringen ska ske via blankett som finns pa
kommunens intranat, KanalN.
Rapporten ska innehalla information om
e vad det rapporterade missférhallandet eller den patagliga risken f6r missférhallande
bestod i
e tinkbara orsaker till missforhallandet eller den patagliga risken f6r missférhallande
konsekvenser av det intrdffade

Rapporten ska limnas till narmsta chef som ér i tjinst. Om rapportéren pa grund av
intressekonflikt eller annat skil vill ga fo6rbi chefen kan rapportering dven goras direkt till
arbets- och féretagsnimnden via internpost som skickas till samordnare f6r lex Sarah.

Registrering av rapport

Varje rapport ska registreras och diarieféras. I forsta hand ansvarar narmsta chef for att
diarieféringen sker utan drojsmal. Da samordnaren for lex Sarah tar emot en rapport
ansvarar denna for att diarieféring sker.

Nir en rapport diarieférs ska direktéren f6r arbete och fritid, enhetschef och samordnare
tor lex Sarah bjudas in som medhandliggare i drendet.

Narmsta chef ansvarar for omedelbara atgiarder

Om mottagaren av rapporten dr annan dn den narmsta chef som ansvarar for den berérda
verksamheten, ska mottagaren omedelbart 6verlimna rapporten till henne eller honom sa

att denna kan goéra en bedomning om omedelbara dtgirder behéver vidtas. Atgiirderna ska
dokumenteras av nirmsta chef.

Med omedelbart menas rimligen i direkt anslutning till att rapporten tas emot: samma
arbetspass, nistfoljande arbetspass eller nistfoljande dag.

Noédviandiga atgirder som situationen kraver kan till exempel vara atgirder som
e undanrdjer direkta hot mot enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa
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e forhindrar att konsekvenserna for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa forvirras.

Information och stod till den enskilde

Nirmsta ansvariga chef ansvarar for att ta stéllning till om och hur den enskilde som berors
ska ges stod och informeras om rapporten och de atgirder som har vidtagits med anledning
av den.

Den enskilde som ber som huvudregel alltid underrittas om ett missférhallande som har
intriffat. Vidare bor den enskilde som berdrs alltid underrittas nir en anmilan har gjorts till
IVO om ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Information till ndimnden

Direktoren for arbete och fritid ansvarar for att informera nimndens presidium om att en
rapport upprittats, om den ar av allvarligare karaktir. I 6vriga fall informeras respektive
nimnd genom ett anmilningsirende vid nistkommande sammantride.

Nir en rapport leder till en anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg informerar lex
Sarah-koordinator respektive nimnd i ett informationsirende. Beslutet fran Inspektionen
tor vard och omsorg aterrapporteras till respektive nimnd 1 ett informationsirende.

Utredningen

e Nirmsta chef kontaktar omgiende samordnare for lex Sarah. Samordnaren bistar
med utredningen i nira samarbete med ansvarig chef.

e Samordnaren gor senast dagen efter en forsta bedomning av rapporten.
Bed6mningen kan resultera i att utredningen hanteras snabbare dn vad som anges
nedan.

e Senast inom tre arbetsdagar kallar samordnaren ansvariga till ett méte som ska dga
rum inom tio arbetsdagar efter kallelsen.

e Vid moétet gérs en genomgang av det som foranlett anmailan, analys och
handlingsplan, inklusive faststillande av vem som gor vad. Samordnaren for
minnesanteckningar. Tid bokas f6r uppfoljande méte, som ska ske inom 20
arbetsdagar efter det forsta motet. Samtliga berérda ansvarar for att dtaganden
verkstills tills nasta mote.

e Nirmsta chef aterkopplar till direkt ber6rda medarbetare vad rapporten avser.

e Piuppfoljande méte, inom 20 dagar efter det forsta motet, rapporteras verkstillda
atgirder och vilken dterkoppling som har skett till medarbetare. Analys av resultatet
och bedémning om det finns risk att hindelsen dterupprepas. Stillningstagande till
eventuell anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg

e Chef aterkopplar ater till berérda medarbetare samt berérd arbetsgrupp.

e Chef ansvarar for att implementera eventuellt andrade rutiner och arbetssitt som
foranletts av utredningen.
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e Nir utredningen ér firdig beslutar direktoren for arbete och fritid om de vidtagna
atgirderna ir tillrickliga. Om atgarderna ar tillrdckliga avslutas drendet och
samordnaren diariefér utredningen i kommunens drendehanteringssystem samt
avslutar drendet.

Dokumentation i utredningen
Utredningen ska dokumenteras noggrant sa att olika riskfaktorer kan identifieras for att
undvika framtida missférhillanden. Av dokumentationen ska framgi:
e vem som anmailde missférhallandet eller risken f6r missforhallandet
e vad missforhallandet, eller risken f6r missforhillandet, bestod av
e vilka konsekvenser det fick eller kunde ha fatt f6r den enskilde
® nir rappotrten togs emot
e nir missfoérhallandet eller risken f6r missférhallandet uppmarksammades
e nir missforhillandet eller risken for missforhillandet intriffade
e tinkbara orsaker till att missforhdllandet eller risken for missforhallandet intraffade
e om det har intraffat tidigare och i sa fall varfor det intriffade igen
e beddmning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
e vilka atgirder som vidtogs for att undanroja eller avhjilpa och tidpunkt f6r dessa
e Ovrigt som framkom i utredningen
e vilket beslut som utredningen avslutades med

Anmialan till Inspektionen for vard och omsorg

Om en rapport r0r ett allvarligt missférhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska en anmilan goras till Inspektionen f6r vird och omsorg. Direktéren f6r
arbete och fritid beslutar, efter samrad med samordnare fOr lex Sarah och kommunjurist,
om en anmilan ska limnas Inspektionen for vard och omsorg. Om direktoren fattar beslut
om att anmala hindelse till Inspektionen fér vard och omsorg ansvarar samordnare for lex
Sarah att sa sker.



