Specifika auktorisationsvillkor

Samhaillsorientering for nyanlanda
invandrare

Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera avtalsvillkoren med kommunens anordnare/jobb-
och utbildningsexperter for att sakerstilla att det innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppfoliningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for
Anordnare/ jobb- och utbildningsexperter som genomfor samhallsorientering for nyanlanda
invandrare.

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har kunden ritt att vilja den anordnare/jobb- och
utbildningsexpert som ska utféra tjansten och som Nacka kommun har godkint och
tecknat kontrakt med. Nacka kommun ska behandla anordnare/jobb- och
utbildningsexperter pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

o Villkor for att bli auktoriserad och
for att behilla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband med

e Sirskilda villkor som stills pa att kundvalet infors
anordnaren for den aktuella tjansten
inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund for att dterkalla auktorisation ~ Beslutas av kommunfullmiktige

o Aterkallelse av auktorisation till f6ljd

B e Beslutas av ansvarig nimnd och far inte

delegeras i annat fall 4n till ordféranden med
stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig
brist i verksamheten som utgor fara for kund

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
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far ordforanden besluta att interimistiskt
aterkalla auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som
hinder vid brister hos anordnaren/jobb- och utbildningsexperten.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje naimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sirskilda villkor som maste uppfyllas fér det
sirskilda kundvalet, i detta fall samhillsorientering f6r nyanlinda invandrare.
Numren pa de specifika auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt
auktorisationsvillkot.,

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Det innebar
att de gemensamma villkoren innehéller f6ljande begrepp.
o Auktorisationsvillkor = villkor for kontrakt
e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor
e Ans6ka om auktorisation = ansdka om godkinnande
e Auktorisation = beslut om godkinnande av anordnare/jobb- och
utbildningsexpert.
e Avauktorisera = hiva uppdrag med anordnare/jobb- och utbildningsexpert
e Handliggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare
e Kund = deltagare = nyanlind/medborgare i Nacka som inte har svenska
som modersmal som erhaller samhillsorientering
e Pedagogisk personal = lirare som ger utbildning

Sambhallsorientering for nyanlanda invandrare
innehall

Uppdragsbeskrivning

Nacka kommun, arbets- och féretagsenheten, ansvarar for samhillsorientering for
vissa nyanlinda invandrare enligt 5 § férordning (2010:1138) om samhillsorientering
for vissa nyanlinda invandrare.

Varje kommun ska se till att nyanlinda invandrare erbjudas samhillsorientering som
omfattar minst 64 timmar. Den ska kunna kombineras med arbete, studier och andra
aktiviteter fOr att underlitta och paskynda etableringen i arbetslivet.
Sambhillsorientering dr sedan 1 januari 2010 en obligatorisk insats reglerad i lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, dven kallad
Etableringslagen.
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Mal for samhaillsorientering for nyanlanda invandrare

Det 6vergripande malet med samhaillsorienteringen enligt etableringslagen och
forordningen om samhallsorientering for vissa nyanlinda invandrare dr att deltagarna
ska inhdmta och utveckla kunskap om:

- De mainskliga rittigheterna och de grundliggande svenska demokratiska

virderingarna

- Den enskildes rittigheter och skyldigheter i 6vrigt

- Hur sambhillet 4r organiserat

- Praktiskt vardagsliv
For medborgare i Nacka dr det viktigt att samhillsorienteringen ocksa omfattar
kunskaper om Nackasamhallet.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar bland annat f6r den kommunala
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsinsatser samt samhallsorientering f6r nyanlinda
invandrare. For dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal och
uppfoljning. I ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog
kvalitet som tillgodoser kundens 6nskemal.
Arbetslosheten 1 Nacka kommun ska visentligt minska och kund ska komma ut 1
egen forsorjning genom:
e en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter den enskildes och foretagens
kompetensbehov
e ctt Okat innanforskap
e genom aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer i syfte att 6ka
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen
e cn mangfald av flexibla 16sningar

De av Nacka kommun auktoriserade anordnare/jobb- och utbildningsexperter dr
ansvariga fOr insatser f6r samhillsorientering f6r nyanlinda invandrare.

Malgrupper

Malgruppen ar nyanlinda invandrare som ir folkbokférda i Nacka kommun och som
omfattas av lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och lagen
om sambhillsorientering f6r vissa nyanlinda invandrare.

I Nacka kommun dr malgruppen dels den som definieras i férordningen samt dartill
den utokning som Nacka har beslutat om, d v s alla invandrare som har behov av
samhillsorientering for sin integrering.

Beslut om samhillsorientering for nyanlanda invandrare

Sambhillsorientering for nyanlinda invandrare utgar frin ett myndighetsbeslut, som
fattas av kommunens handliggare f6r myndighetsbeslut. Beslutet ger ritten att
paborja kursen hos anordnaren/jobb- och utbildningsexperten.

Kunden viljer samhillsorientering enligt kundval, bland de godkinda
anordnarna/jobb-och utbildningsexperterna.
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Auktorisationsuppdraget

Nacka kommun auktoriserar anordnare/jobb- och utbildningsexperter som direfter
svarar for samhillsorientering for kunderna. Dessa ska erbjuda kunden
kompetensho6jande insatser 1 syfte att stirka kundens mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden eller, dir sd dr limpligt, pa en fortsatt utbildning. Anordnare/jobb-
och utbildningsexperten ska utifrin kundens kompetens, unika behov och
motivation, rusta och utbilda till egen héllbar f6rsorjning. I uppdraget ligger dven att
matcha den befintliga kompetensen till arbetsmarknadens behov.

Ansékan om auktorisation gors enligt anvisningar frain kommunen och kan géras
kontinuerligt under aret. Ansokan kan goras av bade enskild och kommunal aktor.

Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som 1 forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan byta
anordnare/jobb- och utbildningsexpert.

Inom vatje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av anordnare/jobb-
och utbildningsexpertens verksamhet. Detta 1 syfte att sikerstilla en god kvalitet pa
tjansten.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsatter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Ndmndens uppfoljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfdljningsarbetet ska dven stimulera
och utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hégre
kvalitet.

Nacka kommuns vilfirds verksamhet dr beroende av att tjanster och processer
stindigt forbittras och efterfragas. Detta i sin tur fOrutsitter ett framgangsrikt
kvalitetsarbete, det vill sdga en formaga i Nacka kommun och dess anordnare/jobb-
och utbildningsexpert att effektivt leda och vidareutveckla verksamheten.

Upptéljning och kontroll omfattar flera delar:

e  Uppfdljning av att kunden som omfattas av insatserna erhaller de insatser
som beslutats och dokumenterats.

e  Uppfdljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren

e  Uppfoljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls inom arbets- och
féretagsnimnden.

e Kundenkiter

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog med anordnare/jobb- och
utbildningsexperter.

e Med mera.

Enligt dessa villkor ska anordnaren/jobb- och utbildningsexperten delta i
kommunens kvalitetsarbete, dir uppfoljning utgdr en del. Uppfoljning kommer att
ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och foéretagsnimnden.
Anordnare/jobb- och utbildningsexpert ska i Gvrigt tillhandahalla Nacka kommun
arbets- och foretagsenheten den information och de uppgifter som kommunen
behéver f6r uppfoljning av uppdraget.
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Information till kunden om auktoriserad anordnare/ jobb-
och utbildningsexpert

Anordnare/jobb- och utbildningsexpert ska inom tvd veckor efter auktorisation
presentera kursen pa Nacka kommuns hemsida.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i webbverktyget Jamforaren som finns pa
Nacka kommuns hemsida. Jimféraren ger kunden stod till att vilja anordnare/jobb-
och utbildningsexpert genom att jimféra faktauppgifter och kvalitet med hjilp av
statistik och undersokningar som kommunen genomfor.

Omval av anordnare/jobb- och utbildningsexpert

Kunden har ritt att byta anordnatre/jobb- och utbildningsexpert. Vid ett omval
kontaktar kunden den berorda anordnaren/jobb- och utbildningsexperten och
meddelar sitt avbrott. Anordnaren/jobb- och utbildningsexperten ska omgiende
registrera avbrottet till Nacka kommun. Kunden gor en ny ansékan pa Nacka
kommuns webbsida.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Foér dig som dr anordnare, dir det
finns mer information f6r anordnare/jobb- och utbildningsexpert, se sirskilt [7/kor
samt Rad & Riktlinjer.

Kvalificeringskrav f6r auktorisation

For att vara godkind som anordnare/jobb- och utbildningsexpert inom kundvalet
sambhillsorientering for nyanlinda invandrare ska anordnare/jobb- och
utbildningsexpert, uppfylla de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit.

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
likvidation, under tvangsfoérvaltning eller 2. Uppfoljning

foremal for ackord eller tills vidare ha installt

sina betalningar eller vara underkastat

niringsférbud

2. Anordnaren far inte vara féremal £6r 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, 2. Uppfoljning

ackord eller annat liknande forfarande

3. Anordnaren och personer som har 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
visentligt inflytande 6ver verksamheten fér 2. Uppfoljning

inte genom lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser yrkesutévningen eller

brottslighet som kan skada fortroendet.
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