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Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera avtalsvillkoren med kommunens jobb- och
utbildningsexperter for att sakerstilla att det innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppfoljningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for
Jobb- och utbildningsexperter som genomfor kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare.

I. Allman orientering Nacka

Kommunal samverkan

Nacka och Virmdo har inlett ett samarbete med malsattningen att samordna
kommunal service, vuxenutbildningen till medborgarna — med arbetsnamnet Region
Ost. Kommunerna har under tio ar haft ett nira samarbete inom vuxenutbildningen,
som nu forstirks dd bigge kommunerna fran och med 2016 arbetar med
auktorisation som regelverk for samarbetet mellan kommunen och jobb- och
utbildningsexperter inom vuxenutbildningen. De gemensamma
auktorisationsvillkoren ska faststillas av berérda namnder i Nacka och Virmdo.

Kommunernas stravan har varit att samordna sina verksamheter i s3 stor
utstrickning som mojligt 1 syfte att skapa liknande moijligheter f6r medborgarna samt
forenkla forutsittningarna och samarbetet med jobb- och utbildningsexperter inom

vuxenutbildningen.

I vissa fragor arbetar kommunerna pa olika satt vilket leder till olika férutsittningar
for samarbetet. Inom féljande omraden kommer kommunerna tills vidare att ha olika
arbetsrutiner:

e Utbildning i svenska for invandrare

e  Sirskild utbildning f6r vuxna (’sdrvux”)
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Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har eleven ritt att vilja den jobb- och utbildningsexpert som
ska utfora tjinsten och som Nacka kommun har godkint. Nacka kommun ska
behandla jobb- och utbildningsexperter pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande
satt.

Modellen med auktoriserade jobb- och utbildningsexperter syftar till att stimulera
mangfald och kvalitet, stirka elevernas valfrihet och sjilvbestimmande samt 6ka
utrymmet for fler aktorer.

Begrepp
Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Det innebar
att de gemensamma villkoren innehéller foljande begrepp.

e Auktorisationsvillkor = villkor for kontrakt

e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor

e Ans6ka om auktorisation = ans6ka om godkinnande

e Auktorisation = beslut om godkinnande av jobb- och utbildningsexpert med

undertecknande av kontrakt

e Avauktorisera = hiva kontrakt med jobb- och utbildningsexpert

e Handliggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare/rektor

e Kund = elev

e DPedagogisk personal = lirare

Vuxenutbildningens och utbildning i svenska for invandrare innehall

Uppdragsbeskrivning

Nacka kommun, arbets- och foretagsnimnden, ansvarar f6r vuxenutbildning pa
grundliggande- och gymnasieniva samt utbildning i svenska for invandrare (sfi).
Vuxenutbildningen ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer som foljer av
skollagen, férordningar och styrdokument som finns for vuxenutbildningen. Det
overgripande malet for verksamheten ér att utbildningen ger eleverna maojlighet att
utveckla sina kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stillning 1 arbets- och
samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Utgangspunkten for
utbildningen ska vara elevens behov och férutsittningar, enligt skollagen (2010:800).
Kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare (sfi) ska
utformas si att elevens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens
andra skolformer, férordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Ett 6vergripande mal dr att alla elever som pabérjar studier, oavsett inriktning och
niva, ska uppna uppsatta mal.

Mal for vuxenutbildningen

Nationella mal

Malen f6r kommunal vuxenutbildning ar att vuxna ska stodjas och stimuleras 1 sitt
lirande. De ska ges moijlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte
att stirka sin stallning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga
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utveckling. Kommunerna har skyldighet att tillhandahalla kommunal

vuxenutbildning.

Kommunal vuxenutbildning finns pa tva nivder: grundliggande och gymnasial. Dessa
nivaer har sin motsvarighet i grundskolan respektive gymnasieskolan.
Utgangspunkten ska vara den enskildes behov och forutsittningar. Den som fatt
minst utbildning ska prioriteras. (Skollagen, 20 kap.)

Ml f6r vuxenutbildningen och utbildning i svenska f6r invandrare

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar bland annat f6r den kommunala
vuxenutbildningen samt svenska for invandrare. For dessa verksamheter ansvarar
nimnden for finansiering, mél och uppféljning. I ansvaret ingar att verka for ett
varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser kundens 6nskemal.
Arbetslsheten 1 Nacka kommun ska visentligt minska och kund ska komma ut i
egen forsorjning genom:
e en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter den enskildes och foretagens
kompetensbehov
e ctt Okat innanforskap
e genom aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer i syfte att 6ka
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen
e cn mangfald av flexibla I6sningar

Jobb- och utbildningsexpert av insatser f6r den kommunala vuxenutbildningen samt
tor utbildning i svenska for invandrare dr av Nacka kommun auktoriserade jobb- och
utbildningsexperter.

Uppfoljning och kontroll

Det dr eleven som i férsta hand avgor kvaliteten. En elev som inte dr ndjd kan byta
jobb- och utbildningsexpert.

Inom varje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av jobb- och
utbildningsexpertens verksamhet. Detta i syfte att sikerstilla en god kvalitet pa
insatsen.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppfoljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera
och utveckla verksamheten och didrmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hégre
kvalitet. Inom vuxenutbildningen tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet
med skollagen.

Nacka kommuns vilfirds verksamhet dr beroende av att insatser och processer
standigt forbattras och efterfragas. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsitter en
tormaga att effektivt leda och vidareutveckla verksamheten. Detta ska ske i
samverkan mellan kommunen och dess jobb- och utbildningsexperter.

3(14)



Nacka kommun Riktlinje /

Uppfodljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfdljning av att eleven som intagits av kommunen, och antagits av jobb-
och utbildningsexpert, erhéller den utbildning som beslutats och
dokumenterats.

e  Uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.

e  Uppfdljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls inom arbets- och
foretagsnimnden, med nyckeltal och malvirden samt ekonomi.

e FElevenkiter.

e Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog med jobb- och
utbildningsexperter.
e Effektstudier, uppfoljning av vad eleven gor efter avslutad utbildning.

Dirutéver kan ytterligare uppféljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella
fragor pa arbetsmarknad och inom forskning.

Enligt dessa villkor ska jobb- och utbildningsexperten delta i kommunens
kvalitetsarbete, dir uppféljning utgér en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en
uppfoljningsplan som antas av arbets- och foretagsnimnden. Jobb- och
utbildningsexpert ska i 6vrigt tillhandhélla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behoéver f6r uppfoljning av uppdraget.

2. Auktorisation

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjansten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

e Villkor for att bli auktoriserad och
for att behalla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband med

e Sirskilda villkor som stills pd att kundvalet infors
anordnaren for den aktuella tjdnsten
inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund for att aterkalla auktorisation ~ Beslutas av kommunfullmaktige

o Aterkallelse av auktorisation till foljd _ ;
S e I Beslutas av ansvarig namnd och fér inte

delegeras i annat fall 4n till ordf6randen med
stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig
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brist 1 verksamheten som utgdr fara f6r kund
far ordforanden besluta att interimistiskt
aterkalla auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som
hinder vid brister hos jobb- och utbildningsexperten.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sirskilda villkor som maste uppfyllas for det
sirskilda kundvalet, i detta fall kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska
tor invandrare. Numren pa de specifika auktorisationsvillkoren hanvisar till
respektive generellt auktorisationsvillkor.

Nacka kommun auktoriserar jobb- och utbildningsexperter som direfter svarar for
den kommunala vuxenutbildningen samt utbildning i svenska for invandrare. Dessa
ska erbjuda eleven kompetenshdjande insatser i syfte att stirka elevens méjligheter
att komma ut pa arbetsmarknaden eller, dar sd ar limpligt, pa en fortsatt utbildning.
Jobb- och utbildningsexperten ska utifran elevens kompetens, unika behov och
motivation, rusta och utbilda till egen hallbar f6rsorjning. I uppdraget ligger dven att
matcha den befintliga kompetensen till arbetsmarknadens behov.

Ans6kan om auktorisation gors enligt anvisningar frain kommunen och kan goras
kontinuerligt under aret. Ansékan kan goras av bade enskild och kommunal
anordnare.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som ér anordnare, dir det
finns mer information for jobb- och utbildningsexpert, se siarskilt [7/kor samt Rad &
Riktlinger.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att vara godkand som jobb- och utbildningsexpert inom kundvalet
vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare ska jobb- och
utbildningsexpert, uppfylla de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit.

Alla ans6kningshandlingar och kommunikation ska ske med Nacka kommun.
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