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Arbets- och féretagsnimnden

Uppfoljningsplan for kundval vuxenutbildning

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar féreslagen uppfoljningsplan f6r vuxenutbildningen.

Sammanfattning

Den 24 november 2014 antog kommunfullmiktige ett reglemente f6r kundval 1 Nacka
kommun. Av reglementet framgar vilka generella auktorisationsvillkor som ir gillande for
alla kundval i kommunen. Varje nimnd ska utifran de generella auktorisationsvillkoren anta
specifika auktorisationsvillkor f6r varje kundval. Till auktorisationsvillkoren ska dven en
uppfoéljningsplan utarbetas.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig uppfoljning av
verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas
1 den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur
verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten
och dirmed bidra till en 6kad méluppfyllelse och hogre kvalitet.

Kommunen f6ljer upp och miter kvalitet och resultat hos jobb- och utbildningsexperterna.
Dessa uppgifter utgér underlag for de redovisningar som jobb- och utbildningsexperterna
har i uppdrag att gora.

Samtliga jobb- och utbildningsexperter ir skyldiga att medverka i kommunens
uppfoljningsarbete. Det innebir att jobb- och utbildningsexperterna har 1 uppdrag att varje

ar:
e Uppritta en arsrapport, samt rapportera och kommentera betygs- och
avbrottsstatisk i enlighet med anvisningar frin kommunen
o Medverka i det kvalitetsarbete som samordnas av Kommunférbundet Stockholms
lan
e I de lokaler som anvinds for utbildning ta emot representanter frin kommunen vid
verksamhetsbesok
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Arendet

Bakgrund

Den 24 november 2014 antog kommunfullmiktige ett reglemente f6r kundval 1 Nacka
kommun. Av reglementet framgar vilka generella auktorisationsvillkor som ér gillande for
alla kundval i kommunen. Varje nimnd ska utifran de generella auktorisationsvillkoren anta
specifika auktorisationsvillkor f6r varje kundval. Namnden godkinde vid sammantriadet
2015-05-20 Auktorisationsvillkor f6r vuxenutbildningen. Namnden ska vid sammantridet
2015-10-22 ta stallning till forslag till revidering av villkoren. Till auktorisationsvillkoren ska
dven en uppfoljningsplan utarbetas.

Inom ramen f6r samarbetet om vuxenutbildning med Virmdo kommun har gemensamma
auktorisationsvillkor utarbetats samt dven en gemensam uppfoljningsplan, se bilaga. Med
hjilp av uppfoljningsplanen kan kommunerna forstirka uppfoljningsarbetet och
tillsammans folja upp och se till att jobb- och utbildningsexperterna erbjuder en
vuxenutbildning med hog kvalitet och goda resultat.

Aven om malen ir lika si har kommunerna har delvis olika rutiner for arbetet med ledning
och styrning. Detta medf6r att kommunernas uppféljningsplaner inte helt Gverensstimmer.
Planerna har en gemensam inledning. I Nackas uppféljningsplan hinvisas till de krav som
stills 1 auktorisationsvillkoren. I Virmdos plan viljer man att upprepa och fortydliga kraven
1 auktorisationsvillkoren.

I upptoljningsplanen redovisas den 6vergripande strukturen f6r Nackas systematiska
kvalitetsarbete, som syftar till att 6ka kvaliteten i de kommunalt finansierade
vilfardsinsatserna. Nackas vilfirdsverksamhet dr beroende av att insatser och processer
standigt forbattras och efterfragas.

Kommunen féljer upp och mater kvalitet och resultat hos jobb- och utbildningsexperterna.
Dessa uppgifter utgér underlag f6r de redovisningar som jobb- och utbildningsexperterna
har i uppdrag att gora.

Samtliga jobb- och utbildningsexperter ir skyldiga att medverka i kommunens
uppfoljningsarbete. Det innebir att jobb- och utbildningsexperterna har i uppdrag att varje
ar:
e Uppritta en arsrapport, samt rapportera och kommentera betygs- och
avbrottsstatisk 1 enlighet med anvisningar frin kommunen
e Medverka i det kvalitetsarbete som samordnas av Kommunforbundet Stockholms
lin
e I de lokaler som anvinds for utbildning ta emot representanter frin kommunen vid
verksamhetsbesok
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I samband med arbets- och foretagsnimndens beslut om internbudget faststills dven vilka
aktiviteter som ska genomforas det kommande aret.

De aktiviteter i arbetet med uppfoljning som tidigare har redovisats i tjinsteskrivelser om
mal och budget har inte varit kopplade till auktorisationsvillkoren. Den nya
uppfoljningsplanen ersitter dirmed dessa aktiviteter.

Konsekvenser for barn

Medf6r inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ett systematiskt kvalitetsarbete, dir uppfoljningsplanen ar ett viktigt verktyg, leder till hégre
effektivitet och bittre resultat och tryggar kvaliteten 1 den insats som medborgaren far.
Nacka och Virmdo arbetar med en gemensam uppfoljningsplan vilket dven leder till
effektivisering.

Bilagor
1. Uppfoljningsplan f6r vuxenutbildningen

Carina Filipovic Staffan Strom
Enhetschef Rektor for vuxenutbildningen
Arbets- och foretagsenheten Arbets- och féretagsenheten



