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Uppfoljningsplan

Kommunal vuxenutbildning och
utbildning i svenska for invandrare

I. Inledning

Uppfdljning av jobb- och utbildningsexperternas resultat och avtalsefterlevnad dr
viktiga verktyg for att kunna sikerstilla att den kommunala vuxenutbildning som
erbjuds kommunens medborgare haller en god kvalitet. Uppféljningen utgér ocksa
underlag for det systematiska kvalitetsarbete som kommunen, i egenskap av
huvudman, ar skyldig att bedriva.

Plan f6r uppfoljning 2016 anger hur nimndens uppfoljning av jobb- och
utbildningsexperternas kommer att genomforas. Uppfoljningen omfattar dels jobb-
och utbildningsexperternas efterlevnad av auktorisationsvillkoren och dels resultat,
bl.a. avseende avbrott och betygsstatistik.

Syfte och giltighet
Syftet med uppfoljningsplanen ir dels att tydliggéra hur nimnden arbetar med
uppfoljning av jobb- och utbildningsexperterna inom kommunal vuxenutbildning,

och dels att sakerstilla en likvirdig uppféljning av olika jobb- och
utbildningsexperter. Planen omfattar samtliga jobb- och utbildningsexperter.

Prioriterade uppfoljningsomraden 2016

For blivande elever och elever som studerar inom kommunal vuxenutbildning dr det
viktigt att latt kunna komma i kontakt med bl.a. kursansvariga och studie- och
yrkesvigledare hos jobb- och utbildningsexperterna. I samband med 2016 ars
uppfoljning kommer dirfér jobb- och utbildningsexperternas efterlevnad av villkoret
att kontaktuppgifter till kursansvarig, ansvarig for antagning, verksamhetsansvarig,
och studie- och yrkesvigledare ska publiceras pa jobb- och utbildningsexperternas
hemsida sirskilt att f6ljas upp.

2. Uppfoljningsprocessen

Samtliga jobb- och utbildningsexperter ir skyldiga att medverka i kommunens
uppfoljningsarbete. Det innebir att jobb- och utbildningsexperterna har i uppdrag att
varje ar:

e Uppritta en arsrapport, samt rapportera och kommentera betygs- och
avbrottsstatisk i enlighet med anvisningar frain kommunen

e Medverka i det kvalitetsarbete som samordnas av Kommunforbundet
Stockholms lin

e I de lokaler som anvinds for utbildning ta emot representanter fran
kommunen vid verksamhetsbesck
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Uppfoljning av jobb- och utbildningsexperterna omfattar de moment som beskrivs
nedan Uppféljningen av varje jobb- och utbildningsexpert sker érligen, vid behov
genomfors titare uppfoljningar.

Jobb- och utbildningsexperterna limnar arsrapport, efter
kommunens anvisningar (kvalitetsredovisning). Kommunen
granskar och analyserar inlimnade underlag, samt
sammanstiller resultaten som redovisas f6r nimnden.

Kommunen aterkopplar resultat fran uppféljningen till
utbildningsanordnare.

Verksamhetsbesok sker 16pande under aret, med minst ett
arligt besok till jobb- och utbildningsexpert. Vid besoken
gors en uppfoljning av kvalitet och resultat vid de matningar
som kommunen gor. Besoken dokumenteras och redovisas
t6r nimnden.

En gemensam elevenkit genomfors minst en gang per ar
under ledning av Kommunférbundet Stockholms lin.
Enkitsvaren redovisas per kommun och redovisas for
nimnden.

En gemensam utvirdering, med aterbesok, sker till samtliga
jobb-och utbildningsexperterna i linet. Resultaten redovisas

till samtliga kommuner och redovisas till nimnden.

Uppfoljningsprocessen omfattar dven granskning av rapporter och beslut efter
Skolinspektionens tillsyn hos utbildningsanordnare, samt uppfoljning av officiell
statistik.

Kommunen f6ljer dven upp klagomal fran enskilda elever.

Resultatuppfoljning

Uppfoljningen sker 16pande och redovisas arligen till nimnden

Vad Hur

Betygsstatistik Kommunens
verksamhetsstod

Avbrottsstatistik Kommunens
verksamhetsstod

Omdomen i elevenkat Elevenkét i samarbete

med Kommunfdrbundet
Stockholms lan

Uppfoljning av Skollagen mm Utvérdering i samarbete
med Kommunforbundet
Stockholms lan

Maluppfyllelse Jamfdrelse mellan elevers
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studieplan och
studieresultat
mm(stickprov)

Det pagar ett gemensamt arbete pa Kommunforbundet Stockholms lin med att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom regionens vuxenutbildning.

3. Atgirder vid brister

Brister kan avse flera olika omraden.

1. Brister i kvalitet och resultat

Nir kommunen i uppféljningsarbetet finner att jobb- och utbildningsexperten
inte lever upp till de verksamhetsmal som finns ombeds jobb- och
utbildningsexperten att ta fram och implementera en handlingsplan. Kommunen
foljer upp effekterna. Kvarstar allvarliga brister kan avauktorisation ske.

2. Brister i regelefterlevnad

I auktorisationsvillkoren regleras vilka krav kommunen stiller pd jobb- och
utbildningsexpertens arbete samt vilken paféljd som kan bli aktuell vid brister. I
uppfoljningsarbetet ingar dven att folja denna regelefterlevnad.

3. Klagomal och synpunkter fran elever

Jobb- och utbildningsexperterna ar skyldiga att ha system for klagomal samt
rapportera stora brister till kommunen. Om en elev framf6r klagomal till
kommunen ska jobb- och utbildningsexperten, i nira samarbete med kommunen,
se till bristerna atgirdas.
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