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Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera avtalsvillkoren med kommunens jobb- och
utbildningsexperter for att sikerstilla att det innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppfoliningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for
Anordnare/ Jobb- och utbildningsexperter som genomfor arbetsmarknadsinsatser

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora
tjansten och som Nacka kommun har godkint och tecknat kontrakt med. Nacka
kommun ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

o Villkor for att bli auktoriserad och
for att behalla auktorisationen

Specifika auktotisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband med

e Sirskilda villkor som stills pa att kundvalet inf6rs
anordnaren for den aktuella tjdnsten
inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund for att dterkalla auktorisation ~ Beslutas av kommunfullmiktige

o Aterkallelse av auktorisation till f6ljd

o it i | e e Beslutas av ansvarig nimnd och far inte

delegeras i annat fall 4n till ordféranden med
stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig
brist i verksamheten som utgor fara f6r kund
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far ordforanden besluta att interimistiskt
aterkalla auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som
hiander vid brister hos anordnaren/Jobb- och utbildningsexpert.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje naimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sirskilda villkor som maste uppfyllas for det
sirskilda kundvalet, i detta fall arbetsmarknadsinsatser. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Det innebar
att de gemensamma villkoren innehaéller f6ljande begrepp.

e Auktorisationsvillkor = villkor fo6r kontrakt

e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverant6r

e Ansoka om auktorisation = ansoka om godkdnnande

e Auktorisation = beslut om godkinnande av anordnare/Jobb- och

utbildningsexpert med undertecknande av kontrakt
e Avauktorisera = hiva kontrakt med anordnare/Jobb- och utbildningsexpert
e Handliggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare

Arbetsmarknadsinsatsers innehall

Uppdragsbeskrivning

Enligt 4 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453) far arbets- och foretagsnimnden begira
att den som uppbir forsérjningsstod under viss tid ska delta 1 av ndmnden anvisad
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat
beredas nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgird.

Jobb- och utbildningsexperter ska erbjuda arbetsmarknadsinsatser for personer som
uppbir f6rsorjningsstdd och tillhor ndgon av malgrupperna nedan.

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar for fullgérande, uppféljning och utvirdering
av uppgifter som enligt lag eller férfattning ankommer pa socialnimnd, annan
kommunal nimnd eller annars aligger kommunen, avseende stod och insatser for att
sta till arbetsmarknadens forfogande, vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor,
integrationsfragor och kompetensfragor.

Mal for arbetsmarknadsinsatser

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar bland annat f6r den kommunala
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsinsatser och forsorjningsstod. For dessa
verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal och uppfoljning. I ansvaret
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ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser
kundens 6nskemal.
Arbetslésheten 1 Nacka kommun ska visentligt minska och kund ska komma ut i
egen forsorjning genom:
e en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter den enskildes och foretagens
kompetensbehov
e ctt Okat innanforskap
e genom aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer i syfte att 6ka
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen
e cn mangfald av flexibla 16sningar

Jobb- och utbildningsexpert av insatser f6r den kommunala arbetsmarknadsinsatser
ar av Nacka kommun auktoriserade Jobb- och utbildningsexperter.

Malgrupper

De malgrupper som kan vara aktuella for insatser dr personer som karridrvagledare
inom nimnden bedémer ir i behov av insats via jobb- och utbildningsexpert.

De mailgrupper som kan vara aktuella for insatser ar arbetslosa folkbokforda
nackabor som inte kunnat beredas limplig arbetsmarknadspolitisk atgird pa annan
sitt. Prioriterade grupper dr folkbokforda nackabor:

e Ungdomarl6-24 ar, sysslolosa och i behov av att komma 1 studier eller arbete
e Nyanlind flykting under etableringsfas
e Personer med ekonomiskt bistind och som uppbir detta frimst pa grund av

en eller flera av f6ljande orsaker;

o Ohalsa

o Bristande yrkeskunskap
o Bristande utbildningsniva
o Bristisvenska spraket

o Funktionsnedsittning

Beslut om arbetsmarknadsinsats

Arbetsmarknadsinsats utgar fran ett myndighetsbeslut, som fattas av kommunens
karridrvagledare. Beslutet anger ritten till en insats for att snabbt komma ut till egen
forsorjning.

Nir beslut ar fattat viljer kunden enligt kundval, bland de godkinda jobb- och
utbildningsexperterna av arbetsmarknadsinsatser.

Jobb- och utbildningsexperten identifierar tillsammans med kunden, vilka behov
kunden har och vilka konkreta arbetsmarknadsinsatser som ska genomfdras. Dessa
dokumenteras i genomforandeplan. Planen ska undertecknas av bada parter. Jobb-
och utbildningsexperten ansvarar for att genomférandeplanen ska vara tillginglig f6r
karridrvigledarna, inom 14 dagar.

Tjanster

Jobb- och utbildningsexpert av insatser f6r den kommunala vuxenutbildningen samt
arbetsmarknadsinsatser dr auktoriserade av Nacka kommun. Dessa ska erbjuda den
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enskilde kompetenshéjande insatser som ska stirka den enskildes mojligheter att
komma ut pa arbetsmarknaden eller, dir sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning.
Jobb- och utbildningsexperten ska utifran den enskildes kompetens, unika behov och
motivation, rusta och coacha till egen hallbar f6rsorjning.

Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd kan byta
jobb- och utbildningsexpert.

Inom varje kundvalssystem sker uppféljning och utvirdering av jobb- och
utbildningsexpertens verksamhet. Detta i syfte att sikerstilla en god kvalitet pa
tjansten.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsatter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Ndmndens uppféljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfdljningsarbetet ska dven stimulera
och utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hégre
kvalitet.

Nackas vilfirdsverksamhet ar beroende av att insatser och virdefléden stindigt
torbattras och efterfragas. Detta i sin tur forutsitter ett framgangsrikt kvalitetsarbete,
det vill sdga en férmaga i Nacka kommun och dess jobb- och utbildningsexpert att
effektivt leda och vidareutveckla verksamheten.

Uppfdljning och kontroll omfattar flera delar:
e  Uppfdljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de insatser
som beslutats och dokumenterats i genomférandeplan.
e Uppftoljning av insatsernas resultat och effekt.
e  Uppfoljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls inom arbets- och
foretagsnimnden, med nyckeltal och malvirden.
e  Uppfdljning och kontroll av stillda krav 1 auktorisationsvillkoren.

Enligt dessa villkor ska jobb- och utbildningsexperten delta i kommunens
kvalitetsarbete, dir upptéljning utgér en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en
uppféljningsplan som antas av arbets- och foretagsnamnden.

Information till kunder om godkidnda jobb- och
utbildningsexpert
Jobb- och utbildningsexpert ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter

till kundvalskatalog avseende arbetsmarknadsinsatser pa kommunens hemsida. Alla
forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i Jamforaren. Jamtoraren ger kunden stod till

att vilja jobb- och utbildningsexpert genom att jimfora faktauppgifter och kvalitet
med hjilp av statistik och undersékningar som kommunen genomfor.
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Kapacitetstak

Jobb- och utbildningsexpert kan ange ett kapacitetstak for insatserna. Om en kund
som ir aktuell hos jobb- och utbildningsexperten, far utokat behov ska jobb- och
utbildningsexperten utféra den utékade tid som beviljats, &ven om kapacitetstaket
overstigs.

Ickevalsalternativ

Nacka kommun vill underlitta f6r kunden att sjilv vilja jobb- och utbildningsexpert.
For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet tas fram genom att drligen 1 januari uppritta listor 6ver de
godkinda jobb- och utbildningsexpert, som inte har angett nagot kapacitetstak och
inte tilldelats ndgon varning under féregaende dr. Dessa jobb- och utbildningsexpert
ar ickevalsalternativ vardera under en manads tid.

Omval av jobb- och utbildningsexpert

Kunden har ritt att byta jobb- och utbildningsexpert. Vid ett eventuellt omval
kontaktar kunden karridrvigledare. Vid behov upprittas ett trepartssamtal.
Karriirvagledaren meddelar berorda jobb- och utbildningsexperter.
Uppsdgningstiden dr enligt 6verenskommelse.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som dr anordnare, dar

finns mer information f6r jobb- och utbildningsexpert, se sdrskilt 17/kor samt Rad &
Riktlinger.

5(12)


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx

Nacka kommun Riktlinje /

Kvalificeringskrav

For att vara godkind som jobb- och utbildningsexpert inom kundvalet
arbetsmarknadsinsatser ska jobb- och utbildningsexpert, uppfylla de generella och
specifika auktorisationsvillkor som Nacka kommun antagit.
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