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Uppfdljning av samhallsorientering for nyanlanda i Nacka
kommun, méten den 27 mars och 12 maj 2015

Deltagare: Staffan Strom (rektor), Ingrid Boman (administrator), Jennie Ramstedt
(larare Omsorgslyftet), Mona Kérner (platschef Eductus i Nacka), Carlos Toledo
(verksamhetsansvarig Integra), Lennart Frimodig (Integra), tva studenter fran
Sodertorns hogskola, samt pa métet den 12 maj Mette Schonstrom (Centrum for
samhallsorientering) och en larare fran Eductus.

Lagesrapport frdn kommunen

v' Stor efterfragan pa samhallsorientering (SO) i Nacka, sedan hosten 2013
har ca 350 personer ansokt om att fa ga en kurs.

v Kommunen har beslutat att alla som vill far ga SO bara man ar bosatt i
Nacka.

v' Kommunen behdver utveckla ett IT-stdd; i dagslaget kan kommunen inte
fa fram den statistik som bl.a. lansstyrelsen efterfragar.

v Kommunen vill generellt bli battre pa att félja upp vad leverantérer av
olika tjanster faktiskt levererar och kommer darfor att systematisera sitt
uppfoljningssystem.

Lagesrapport leverantorer

v Eductus; SO bestar av fem olika block. Intag manatligen. Anvander
metoder som grupparbeten, filmer, diskussioner. Deltagarna far licens till
Mobilearn. Gor enkatutvardering pa modersmal vid kursslut.

v' Omsorgslyftet; en liten grupp pa sex personer gar kurs just nu pa spanska.
Rullande schema sa man kan hoppa pa kursen nar som helst. Upplagget &r
2h/2ggr i veckan i 15 veckor. Anvander Om Sverige-materialet. Forsoker
hitta personer som vill ga SO pa SFI. Gor utvardering vid kursslut.

v Integra; tre personer har anvisats till SO men personerna kom aldrig till
kurs. Har ca 80-90 SFI elever men alltsa ingen som gar SO.

Lansstyrelsens reflektioner
v Det ar omajligt att félja upp hur det gar med samhallsorienteringen i
Nacka eftersom kommunen inte har lamnat in den statistik som
lansstyrelsen har efterfragat.
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Det ar oklart i vilken man leverantrerna erbjuder hela
samhallsorienteringskursen pa modersmal och i vilken man pa latt svensk
eller pa annat sprak. Gruppsammansattningen varierar och i en del
grupper deltar personer med olika modersmal vilket forsvarar
genomfdrandet av kursen.

Det saknas flexibla kursuppléagg med t.ex. kvallskurser eller
intensivkurser, vilket innebéar att en del personer inte har mojlighet att ga
pa SO pa grund av jobb eller andra aktiviteter.

Det &r aven lite otydligt huruvida samhallsorienteringen verkligen ar en
egen kurs och inte kopplat till SFI.

Det ar svart att bedéma kvaliteten pa samhallsorienteringskurserna
eftersom varken kommunen eller leverantdrerna av SO arbetar
systematiskt med uppféljning och utvardering.

Det ar oklart om alla samhéallskommunikatorerverkligen har den
pedagogiska erfarenhet och &mneskunskap som krévs for uppdraget.

Det ar oklart vilken metodik och pedagogik som anvands under kurserna,
nagon av leveranttrerna verkar mest bedriva traditionell undervisning
med lite utrymme fOr dialog och reflektion.

Lansstyrelsen far inget entydigt svar pa vilken kompetensutveckling
kommunikatorerna erbjuds och om det sker med nagon regelbundenhet.

Det verkar som att samverkan mellan kommun - lokala
arbetsformedlingen inte fungerar angaende samhéllsorientering for
nyanlénda. Det finns inga fungerande rutiner for anmalningar,
uppféljning osv. Detta ar hogst orovackande eftersom den lokala
samverkan ar grundlaggande for den nyanléndas etableringstid ska bli sa
effektiv och bra som mojligt.

Det verkar som att externa forelasare sallan bjuds in av
samhallskommunikatorerna, trots att detta efterfragas av deltagarna.

Trots att Nacka kommun stravar efter att aktivt arbeta med
kundvalssystem verkar deltagarna pa SO inte vara medvetna om
majligheten att byta skola. Lansstyrelsen bedomer att det dessutom maste
vara svart att som nyanland kunna gora ett valgrundat val av leverantor,
framforallt eftersom leverantérerna har bristfallig information om SO pa
sina respektive hemsidor.
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