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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2015 for arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut
1. Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att utveckla atgirder for att:
a. forbittra digital uppfoljning,
b. fa tillgang till varje jobb- och utbildningsexperts dokumentation av
systematiska kvalitetsarbete enligt SOSFs 2011:9,
c. mer frekvent folja upp jobb- och utbildningsexperternas arbetet med att
utveckla samarbetet med branscher och arbetsgivare,
sakerstilla att storre andel individer erhaller utbildning i svenska spriaket och
e. uppmuntra jobb- och utbildningsexperter att samverka kring kunder.

Sammanfattning

I enlighet med Nacka kommuns kvalitetsarbete genomfors varje ar en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningsdialog mellan Nacka kommun och jobb- och utbildningsexperter som
kommunen har avtal med. Dialogen omfattar analys av resultat och utfall, som jimf6rs med
mal och ambitioner, sa att framgangsfaktorer och forbittringsomraden kan identifieras.
Syftet ar att fa tillgang till viktig kunskap for att stirka verksamhetens processer och driva
utveckling av vilfirdsservicen. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med datainsamling
och kunduppfoljningar som gemensamt f6ljs upp 1 partnerskap, kan samsyn kring
utvecklingsomraden drivas gemensamt, bade frin styrning och produktion.

Maluppfyllnadsgraden ar god, analys av befintlig data och information av resultat och utfall
har genomforts mellan Nacka kommun och jobb- och utbildningsexperterna. En utveckling
av uppfoljnings- och mitmetoder behévs, for bittre sakerstilla resultat och effekter av

insatserna.

Det systematiska kvalitetsarbetet behover utvecklas hos jobb- och utbildningsexperter f6r
att bittre identifiera framgangsfaktorer och driva férbittringsarbetet. Aven utveckling av
kontakter och samarbeten med arbetslivets foretradare och branscher for att kunden ska fa
mojlighet att etablera kontakter och exponera sin kompetens for presumtiva arbetsgivare

behovs.
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Arendet

I enlighet med Nacka kommuns kvalitetsarbete genomfors varje ar en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningsdialog mellan Nacka kommun och jobb- och utbildningsexperter som
kommunen har avtal med. Dialogen omfattar analys av resultat och utfall, som jimf6rs med
mal och ambitioner, sa att framgangsfaktorer och forbittringsomraden kan identifieras.
Syftet ar att fa tillgang till viktig kunskap for att stirka verksamhetens processer och driva
utveckling av vilfirdsservicen. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med datainsamling
och kunduppfoljningar som gemensamt f6ljs upp 1 partnerskap, kan samsyn kring
utvecklingsomraden drivas gemensamt, bade fran styrning och produktion. Kvalitetsdialog
har genomforts med samtliga jobb- och utbildningsexperter med fler dn fem kunder under
héstterminen 2016.

Maluppfyllnadsgrad

Malet att 70 procent av kunderna ska ut i arbete och studier 6vertriffades f6r 2015, med en
maluppfyllelsegrad om 76 procent. Kundgruppen har f6r 2015 reducerats med de individer
som avbrutit insatserna pa grund av flytt, graviditet, pension, férildraledighet, dédsfall med
mera, varfor utfallet inte ar fullt jimférbart med tidigare ar.

Nackas befolkning har 6kat med 1,9 procent 2015 och elever i nackaskolor som gar ut med
godkinda betyg har 6kat, Nacka kommun har under 2015 tagit emot manga nyanlinda (116
personer, 51 vuxna och 65 barn), vilket paverkar efterfrigan av arbetsmarknadsinsatser.
Arbetslésheten 6kade marginellt fran 4,5 procent av arbetskraften 2014, till 4,6 procent
2015. 2015 visas en minskad efterfragan pa arbetsmarknadsinsatser, men prognosen ir att
volymen kommer 6ka med nyanlindas behov av insatser for att bli sjlvférsorjande.

Nacka kommun erbjuder en mangfald av insatser for att matcha kunders varierade behov av
stod och trining for att 6ka sin anstillningsbarhet. Alla jobb- och utbildningsexperter har
individualiserade insatser, men uttrycker att kundernas behov av stéd, utbildning, praktik,
svenskt sprak och eget tempo for att komma ut 1 egen f6rsorjning, har 6kat.

Nacka kommun bidrar till maluppfyllelse avseende god livsmilj6 och langsiktig hallbar
utveckling genom att stimulera féretagandet med auktorisation. Manga féretag kan etablera
sig som jobb- och utbildningsexperter i Nacka kommun. Dock uttrycker nastan samtliga
jobb- och utbildningsexperter att de har kapacitet att ta emot fler kunder, vilket signalerar
att marknaden kan vara Gveretablerad.

Trots god maluppfyllelsegrad fortsitter utvecklingsarbetet med att 6ka méjligheterna till
studier och arbete for individer utanfér arbetsmarknaden.

Styrkor i Nacka kommun

Jobb- och utbildningsexperternas stéd och coachning ar individorienterad. Nacka har ett
unikt och stort utbud av insatser och olika former av coachning och st6d som vil kan
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tillgodose individers unika behov, f6r att 6ka anstallningsbarheten. Jobb- och utbildnings-
experterna ar flexibla och utvecklar coachning och insats f6r att kunna matcha individens
behov och arbetsmarknadens efterfragan. Nirheten till kunder genom hog tillganglighet och
lokalisering pa olika platser i kommunen underlittar f6r kunder.

Samtliga jobb- och utbildningsexperter har virdegrund och likabehandlingsplan.
Nigra jobb- och utbildningsexperter har etablerat systematiskt kvalitetsarbete, med
tillimpade kvalitetsverktyg, och nagra fa har pabérjar sitt systematiska kvalitetsarbete.

Forbdttringsomraden

Kunder behover snabbt fa kontakt med arbetsmarknaden f6r att 6ka méjligheterna att fa
jobb. Dirfor behéver jobb- och utbildningsexperterna utveckla samarbetet med branscher
och arbetsmarknaden och systematiskt skapa strukturer och nitverk fér kunders kontakt
med presumtiv arbetsmarknad.

Personer med behov av att utveckla svenska spraket, beh6ver undervisning i svenska, 1
kombination med andra insatser for att 6ka anstallningsbarheten.

Jobb- och utbildningsexperterna har att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete genom att
tillimpa kvalitetsledningssystem SOSFs 2011:9, i syfte att mer systematiskt identifiera sina
processer och framgingsmetoder for att kunderna ska komma ut i egen f6rsérjning.

Jobb- och utbildningsexperterna har olika profiler. Fler av dem har samverkansavtal som
innebir att deras samlade kompetens och nitverk kan komma en kund tillgodo vid behov.
Samverkan mellan flera jobb- och utbildningsexperter kan utvecklas i syfte att ge individen
olika former av stod for att 6ka anstéllningsbarheten.

Nacka kommun behéver utveckla metodik for att bittre f6lja insatser och n6jdhet samt
utveckla tekniskt stod f6r detta.

Nacka kommun behéver utveckla uppfoljningsmetoder £6r jobb- och utbildnings-
experternas bransch- och arbetsmarknadskontakter.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system foér utbetalning av medel till jobb- och
utbildningsexperter. Detta innebir att utbetalning sker f6r redovisad utférd tjanst, dar
hinsyn tas till eventuella avbrott. Stickprov genomfors 16pande.

Genom kraftfullt och vilriktat stod till individer 1 utanférskap pa grund av arbetsloshet, som
leder till utbildning, 6kad anstillningsbarhet och arbete férbittrar deras livssituation och
ekonomi f6r bade f6r individen och samhillet.
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Bilagor

1. Kuvalitetsrapport 2015, for arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun.
Carina Filipovic Gunnel Altin
Enhetschef Kivalitetsstrateg

Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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