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Kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser

Nulaget i Nacka kommun

Den vixande arbetslosheten ir ett stort samhéllsproblem

Arbetslésheten 1 Sverige ligger pa 7,0 procent, en bit under EU-genomsnittet pa 9,3
procent. Ungdomsarbetslosheten (15-24 ar) ér ett stort samhallsproblem. I Europa ar
genomsnittet 20,7 procent och Sverige ligger siffran strax under pa 18,8 procent’.

Andel 6ppet arbetslosa och sokande i program med
aktiVitetSStéd, 16-64 ar (Arbetsformedlingen)
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Oppet arbetsldsa i Nacka

Det alarmerade ir att gruppen som vare sig studerar, praktiserar eller arbetar har vuxit och
utgor idag var fjarde ungdom. Man brukar skilja pa friktionsarbetsloshet, strukturell
arbetsloshet och konjunkturell arbetslshet. Friktionsarbetsloshet innebir att det tar tid att
hitta arbeten, att ldsa ansékningar och halla intervjuer. Strukturell arbetsléshet innebir att
utbud och efterfragan inte 4r i balans, de arbetslésa och de lediga jobben matchar inte
varandra. Konjunkturell arbetsloshet innebdr att det gar simre for féretagen och da anstiller
de firre personer. Ungdomsarbetsléshet beror mest pa strukturella hinder, framfér allt att
samverkan mellan utbildning och niringsliv behéver utvecklas for att 6ka ungdomars
anstillningsbarhet genom kompetensutveckling som motsvarar efterfragan pa arbets-
marknaden. Nirmare samarbete mellan skola och niringsliv skulle kunna férbattra
matchningen pa arbetsmarknaden. I andra linder har satsningar pa bland annat larlings-
utbildningar gjort att ungdomsarbetslosheten minskat.

Utbildning har stor betydelse f6r en ungdoms intrade pa arbetsmarknaden, darfoér sker
statliga satsningar pa utbildningskontrakt och traineejobb och yrkesutbildningar inom
Komvux med flera, for att utbilda mot bristyrken. For att fler unga ska kunna fullfélja sin
gymnasieutbildning och lyckas etablera sig 1 arbetslivet behovs flera insatser. Kon, dlder,
funktionsvariationer och fodelseland samt utbildningsniva paverkar individens férut-
sattningar. De med funktionsvariation, utrikesfédda och de med lidg utbildningsniva tillh6r
sarskilt utsatta grupper.

! Ekonomifakta, 2015-11-02
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Sysselsittningsgraden bland utrikes fodda dr ligre an bland inrikes fédda. Ligst dr den bland
lagutbildade och personer som nyligen kommit till Sverige. Sysselsattningsgraden okar nar
vistelsetiden i Sverige 6kar men nar aldrig upp till samma niva som bland inrikes fédda.
Mest problematisk ér situationen for personer som saknar gymnasieutbildning. Da Sverige
har den ligsta andelen enklare jobb i EU finns det fa jobb som dessa personer kan utféra.
Detta far till f6ljd att personer med kort utbildning ofta helt stings ute fran arbetsmarkna-
den. Da utrikes fodda med forgymnasial utbildning ofta saknar grundskolekompetens édr de
en speciellt utsatt grupp”.

Arbetslosa unga i Nacka, som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen

Oppet arbetslésa unga i Nacka, 18-24 ar
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Ungdomsarbetslosheten” i Nacka kommun ir visentligt ligre 4n i riket (6,1 procent mot
rikets 13,1 procent, registerbaserad arbetskraft). 407 ungdomar som har Nacka som
bostadsadress ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen (november 2015). Cirka 12 procent av
unga i Nacka uppbir ekonomiskt bistaind pa grund av arbetsléshet. Drygt 28 procent saknar
gymnasial utbildning vilket ligger nira rikets snitt pa 27 procent. Niarmare en tredjedel, 32
procent av ungdomarna som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen, har dokumenterade
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga vilket ar klart hogre an rikets 18
procent.

Unga som inte paborjar gymnasiet, hoppar av eller inte fullfdljer gymnasieutbildningen
I6per stor risk for dterkommande arbetsloshet. I Nacka utgjorde den gruppen cirka 6
procent 2014*. Det ir angeliget att tidigt uppmirksamma denna grupp i syfte att férebygga
risken for utanférskap och arbetsloshet pa grund av ligre utbildningsniva. Cirka 20-25
procent unga limnar gymnasieskolan utan slutbetyg sedan flera 4r tillbaka’. Det innebir att
det varje ar dr ett stort antal unga som limnar utbildningssystemet utan att ha uppfyllt
minimikraven vad giller utbildningsniva pa svensk arbetsmarknad. Studier visar att det dr
ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som I6per storst risk att bli langvarigt
arbetslosa. Atgirder har vidtagits i landet fér att motverka avhoppen frin gymnasieskolan

2 Ekonomifakta, http://www.ckonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad
3 16-24 ir, Statistik frin Arbetsférmedlingen, 2015-11

4 Kalla: Siris databas, 2014
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http://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Sysselsattning/Lagkvalificerade-jobb-internationellt/
http://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Integration/Utbildningsniva/
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och stodja kunder att fullfélja sin utbildning. De édtgirder och insatser som givit bast resultat
ilandet, ar att forst utreda vad det 4r som hindrar kunden frin att komma till skolan och
direfter sitta in tidiga stodinsatser, ge kunderna maojligheten att ldsa kurser i en annan
ordning, samt ett positivt férhallningssitt gentemot kunderna och systematisk uppfoljning.
Uppfoljning vid arbets- och foretagsenheten visar att majoriteten av kunderna i gymnasial
vuxenutbildning i Nacka, dr i aldern 20-29 ér, och dérfér kommer nistan direkt fran
gymnasieskolan, varfor dtgirder for att stodja kunder att fullfélja sina gymnasiestudier
behover intensifieras.

Ungdomar (upp till 20 ar) som gatt till studier eller arbete
efter pagaende insats och vagledning fran Nacka kommun,
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Kommentar: Kommunen har genom aktivitetsansvaret, ett sarskilt ansvar for ungdomar under
20 ar som hoppar av gymnasiet. Vi kan konstatera en positiv trend nir det giller unga som
hoppat av gymnasiet men som gatt vidare till studier eller arbete efter insats och vigledning
fran Nacka kommun. Anledningen till detta dr bra vigledning till studier och studiefor-
beredande praktik. Nagra jobb- och utbildningsexperterna med god kompetens och
framgangsrika metoder att arbeta med unga med funktionsvariationer och psykisk ohilsa
ger effekt i utfallet. Kommunen arbetar dven forebyggande for att hindra kunders avhopp
fran skolan. Ett gott samarbete har byggts upp mellan olika enheter i kommuner, forildrar,
skolor, vardgivare och andra som tar kontakt niar behov av stéd och vigledning finns hos
enskild kund. Ett individorienterat bemétande ér visentlig for att fler ska komma ut 1 till
exempel studier, dir moijlighet till kursstarter mitt i terminen och utékade platser f6r
introduktionsprogram behéver utvecklas.

Fran och med 2015 redovisas endast resultat efter avslutade insatser, det vill sdga andelen
unga som gitt vidare till studier och arbete efter avslutad insats, varfor resultatet 2015
uppgar till 80 procent.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt auktorisationsvillkoren ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla
Nacka kommuns mal. Kravet innebir att jobb- och utbildningsexperter ska tillimpa
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allmianna rad (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Dir anges bland annat krav pa
dokumenterade och littillgingliga rutiner for att dokumentera, utreda och avhjilpa eller
undanrdja missforhallanden och patagliga risker f6r missforhallanden, for att ta emot och
utreda synpunkter och klagomal samt for att dokumentera och étgirda fel och brister.

Kvalitetsarbete vid arbets- och féretagsenheten

Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd kan byta jobb-
och utbildningsexpert. Nackaborna dr beroende av att insatser och processer stindigt
forbittras. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsitter en formaga att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten for att ritt forutsittningar och stéd ska ges nackabon for att
snabbt komma i egen forsérjning. Detta sker i samverkan mellan kommunen och dess jobb-
och utbildningsexperter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med utgangspunkt frin
tillgéngliga resultat och kunduppféljningar som gemensamt analyseras av Nacka kommun
och jobb- och utbildningsexperterna, kan utveckling drivas gemensamt, och didrmed bidra
till 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed bidra till en
okad maluppfyllelse och hégre kvalitet.

Uppftoljning och kontroll omfattar flera delar:
e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhéller de insatser som
beslutats och dokumenterats 1 genomférandeplan
e Uppftoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren
e  Uppfoljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls inom arbets- och
foretagsnimnden, med nyckeltal och malvirden.
Enligt dessa villkor ska jobb- och utbildningsexperten delta i kommunens kvalitetsarbete.

Kvalitetsanalys av arbetsmarknadsinsatser, ar en samlad analys av maluppfyllelsen f6r
arbets- och foretagsnimnden. Analysen utgar frin resultat och utfall pd nimndens
indikatorer, som grundas pa Nacka kommuns mal och lokala prioriteringar och n6jdhets-
uppfoljningar. Analysen genomfors av arbets- och foretagsenheten i dialog med jobb- och
utbildningsexperterna, samt uppfoljning av officiell statistik. Kommunen féljer aven upp
klagomal fran enskilda kunder.

Atgirder vid brister

Brister och avvikelser ger anordnare och kommun moéjlighet att forbittra verksamheten,
atgirder ska genast vidtas fOr att inte brister ska upprepas och eskalera. Nir brister pavisas
ska Jobb- och utbildningsexperten vidta atgarder och presentera dessa i en atgirdsplan.
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Nacka kommun foljer upp forbittringsarbetet och dess effekter. Kvarstar allvarliga brister
kan avauktorisation ske.

Under hosten 2015 genomférde arbets- och foretagsenheten kvalitets- och verksamhets-
dialoger med foretridare for 19 auktoriserade foretag, jobb- och utbildningsexperter som
haft fler 4n fem kunder under aret. Dialogerna férdes utifran ett strukturerat underlag, lika
for alla.

Nacka kommuns mal och ansvar

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar bland annat for den kommunala vuxenutbildningen
samt arbetsmarknadsinsatser. For dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering,
mal och uppféljning. I ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hég
kvalitet som tillgodoser kundens 6nskemal. Arbetslosheten i Nacka kommun ska visentligt
minska och kund ska komma ut i egen forsérjning genom:

e en hogkvalitativ vuxenutbildning som moter den enskildes och féretagens
kompetensbehov

e ctt Okat innanforskap

e genom aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer i syfte att Oka tillvaxt,
integration och fler arbetstillfillen

e en mangfald av flexibla 16sningar

Den enskilda individen bor kunna kombinera arbete, studier och svenska for invandrare vid
behov. Samarbete med arbetslivet, Arbetstérmedlingen och arbetsmarknadens parter ar av
betydelse for insatsernas kvalitet och for individens fortsatta etablering pa arbetsmarknaden.
Jobb-och utbildningsexperterna ska darfor striva efter flexibla 16sningar nir det giller
organisation, arbetssitt och arbetsformer med utgangspunkt fran individens behov och
forutsittningar.

Det operativa ansvaret for arbetsmarknadsinsatser svarar kommunens auktoriserade jobb-
och utbildningsexperter for. Under ldsaret 2014-2015 har cirka 26 auktoriserade jobb- och
utbildningsexperter svarat for arbetsmarknadsinsatser 1 Nacka kommun.
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Nacka kommun skapar goda forutsattningar

Nacka kommun skapar goda forutsittningar for arbetslosa nackabor att 6ka sin
anstallningsbarhet genom en mangfald av flexibla 16sningar, olika former av insatser som
ska matcha kompetensutveckling med arbetsmarknadskrav, och ett stort utbud av jobb- och
utbildningsexperter. Ritt stod ges till individen genom:
¢ individuella I6sningar som passar individens behov
e ctt stort utbud av auktoriserade jobb- och utbildningsexperter med olika profil att
vilja mellan, matchas kundens behov av insatser for att komma ut i egen
forsorjning.
e Nirhet till arbetslésa kommuninnevanare genom 6ppen karridrvigledning ute 1
kommundelarna Fisksitra, Orminge, Alta och centrala delar av Nacka.
e den arliga sommarjobbsmissa som anordnas f6r ungdomar - JobbEtt, dir bade
kommunen och privata arbetsgivare stiller ut och rekryterar unga till sommararbete.
Under sommaren 2015 anstalldes drygt 500 unga i kommun och privata verksamhet.
e cn god samverkan mellan olika myndigheter (kommun, Forsikringskassa och
Arbetsférmedling) och andra aktorer (Samordningsférbund) for att underlitta
individens kontakter med myndigheter och samordna insatser for att komma ut i
arbete.

Malgrupp och jobb- och utbildningsexperter

Malgruppsprofil for insatser arbete 2014-2015

503 personer erholl insats fran jobb- och utbildningsexperter i Nacka kommun. Cirka 44
procent av kunderna var kvinnor under 2015 (38,6 procent 2014), Cirka 18 procent ar i
aldern 16-24 ar (23 procent 2014).

Antal kunder och insatser
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Utbudsprofil f6r vuxenutbildning och svenska f6r invandrare under 2014-2015
Nackas medborgare har ett unikt utbud av insatser, som levereras av cirka 26 jobb- och
utbildningsexperter 1 kundvalssystemet arbetsmarknadsinsatser.
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Jobb- och utbildningsexperterna har utvecklat coachning, stéd och insatser for att bittre
matcha individuella behov till krav pa arbetsmarknaden, och erbjod under 2015, totalt cirka
560 insatser, vilket innebar att varje individ 1 genomsnitt erholl drygt 1 insats.

Resultat och maluppfyllelse

Nedan féljer en redovisning och analys av resultat och bedomning av maluppfyllelse av
Nacka kommuns och arbets- och féretagsnimndens mal 2015. Arbets- och foretagsenheten
har tillsammans med de jobb-och utbildningsexperter med fler kunder dn 5, genomfért en
verksamhets- och kvalitetsdialog f6r 2014-2015.

Maluppfyllelse, vardegrund

Nackas virdegrund "Fortroende och respekt for ménniskors kunskap och egen formdga samt for deras
vilja att ta ansvar."

Jobb- och utbildningsexperternas virdegrund och likabehandlingsplaner
Samtliga jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund, en egen for foretaget eller sa
tillimpas Nacka kommuns virdegrund. Ndgra av jobb-och utbildningsexperterna har
utarbetat likabehandlingsplaner, och flera publicerar dem tillgingligt pa webbsidor.
Virdegrund och likabehandlingsplaner f6ljs upp arligen av flera jobb-och utbildnings-
experter.

Analys

Arbets- och foéretagsenheten foljer upp kundnoéjdhet fyra veckor efter att insatsen startat,
samt ndr insatsen avslutats. Da tillfragas kunderna om ett totalomdéme av Nacka kommuns
insats, (utan differentiering av fragor), varfor en redovisning av kundernas uppfattning om
dels bemétande, dels insatsernas nytta for deras anstallningsbarhet, inte kan redovisas.

Genomsnittet f6r andelen mycket n6jda eller néjda kunder, dr 74 procent. Omdémen har
redovisats fran kunder som erhillit insatser frain 20 av de 26 jobb-och utbildningsexperterna
(vid 6vriga sex jobb- och utbildningsexperter har inga svar inkommit). Tre jobb- och
utbildningsexperter har fatt 100 procents néjdhet, de har alla fa kunder. Utmarkande ar att
de jobb- och utbildningsexperter som fatt hogst néjdhet arbetar systematisk i lednings-
system med uppdragen. Tva jobb- och utbildningsexperter har fatt ligre néjdhetsomdémen
an 40 procent. Kunderna synpunkter avseende den storsta leverantoren handlar om
vilseledande marknadsféring, de utlovas insatser som sedan inte infrias. Nacka kommun
kommer att f6lja upp dessa foretag mer frekvent.

Maluppfyllelse

Genomsnittligt omdéme som ges idr 74 procent, vilket visar en utvecklingspotential.
Eftersom omdomet inte kan identifieras till nagon specifik fraga, ar det svirt att dra
slutsatser. Men avseende virdegrund och bemotande har inga negativa synpunkter eller
klagomal limnats. Samtliga jobb- och utbildningsexperter dr angeldgna om att fa synpunkter
fran kunderna, for att omedelbart kunna atgirda dem. Alla jobb- och utbildningsexperter
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redovisade hur synpunkter och klagomal dtgirdades snabbt, 1 syfte att ritta till eventuella
missforstaind och avvikelser, for att med fortsatt fortroende vigleda kunden vidare i sin
utveckling mot arbetsmarknaden.

God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi 4dr den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige som leder till ett
6kat innanférskap och en visentligt ligre arbetsloshet.

Resultat

Ungdomar (upp till 20 3r) som gatt till studier eller arbete efter
insats fran Nacka kommun, %
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Kommentar: 84 unga, 7 procent av alla unga i Nacka kommun, fullféljde inte sin gymnasie-
utbildning 2013-2014. Andel av ungdomar, 16-18 ar som hoppat av gymnasiet, och under
vigledning och insats frin Nacka kommun atergatt till studier eller borjat arbeta dr 66
procent, vilket r bittre in malet om ca 50 procent. I Nacka kommun ér andelen arbetslésa
unga ligre, 6,1 procent mot rikets 13,1 procent. Fran och med 2015 kommer endast
avslutade insatser matas, vilket visar ett positivt resultat, att 80 procent av de unga som
avslutat vigledning och insats fran Nacka kommun kommer ut i arbete eller studier.

Analys

Kommunen har ett aktivitetsansvar som innebér uppsokande verksamhet av unga som
avbryter sin skolgang. Dessa ungdomar, och dven ungdomar som fortfarande gar i skolan
men har tankar pa att hoppa av, har méjlighet till vigledning av kommunens karriar-
vigledare. Kommunen fair dven kontakt med ungdomar genom forildrar, skola, annan
enhet i kommunen eller pa drop-in. En stor andel unga dtergar till studier efter vigledning.
Nacka kommun erbjuder studieférberedande praktik till unga i aldern 16-18 ar, i syfte att de
ska aterga till studier eller erhalla jobb. Studieférberedande praktik 4r en ungdomspraktik
tor malgruppen 16 — 18 ar i tre manader dar malet dr att aterga till studier eller erhalla jobb.
En framgangsfaktor for att s manga atergar till studier anges vara det nira samarbetet med
torildrarna. For den dldre aldersgruppen 18-19 ar dr det ofta svarare att engagera foraldrar
eftersom kunderna dr myndiga. Flera av ungdomarna ir skoltrotta och nigra kan ha
utvecklat missbruk.
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Atgirder

Genom att fortsitta kommunens uppsékande verksamhet, vigledning och studiefor-
beredande praktik samt ett gott samarbete med den unges foéraldrar, atergar manga unga till
studier. Detta arbete fortsitter.

Genom utvecklat samarbete med skolans foretridare forvintas en minskning av antalet
elever som hoppar av skolan. Studier visar att det ar ungdomar utan fullstindig
gymnasieutbildning som I6per storst risk att bli lingvarigt arbetslosa.

Kommunens kommer att utveckla och férfina metoder och verktyg f6r uppfoljning av unga
som hoppat av gymnasiet, detta kommer att ske i samverkan med Arbetsférmedlingen och
utbildningsenheten i Nacka kommun.

Maluppfyllelse

En bittre maluppfyllelse redovisas 4n beslutat malvirde, och trenden visar en positiv
utveckling, dir Nacka kommun i 6ver tre ar redovisat allt battre resultat. Men, unga utan
tullstindig utbildning riskerar att etablera ett tidigt utanforskap, varfor arbetet med att
stédja de som riskerar att avbryta sin grundskole- eller gymnasieutbildning behéver
intensifieras. Ingen ung manniska ska riskera ett utanférskap.

God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi 4r den ledande arbetsmarknadsakt6ren i Sverige som bidrar till
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen

Resultat
Avslutade insatser, procent

70

60

50

40

30

: .

: =

; [ ] ]

2013 2014 2015
m Till arbete . Till studier Andel avslutade kunder, %

Kommentar: Antal kunder som startat insats har minskat fran 858 personer 2014, till 503
personer 2015. Fler kunder gar till arbete dn studier. Totalt sett har andelen som avslutat
sina insatser minskat. Att fler avslutat insatsen, dn de som gitt till arbete och studier, beror
pa att de flyttat, fatt barn, blivit sjukskrivna med mera.
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Andel i egen forsorjning efter av kommunen genomfoérd
arbetsmarknadsinsats
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Kommentar: Andelen kunder i egen forsorjning uppgir till 76 procent 2015, och uppnar
dirmed malvardet om 70 procent. Tidigare har utfallet legat pa mellan 50-55 procent for
2014-2015.

Analys

Trots en 6kad befolkning i Nacka kommun pa 1,9 procent 2015, kan vi se en
volymminskning av antalet kunder. Frimsta orsaken ir att kommunen tidigare redovisat
insatser fran arbetsférmedlingen som riktats till personer som uppbir ekonomiskt bistind.
En annan forklaring kan vara att elever 1 grundskola och gymnasium i Nacka har forbattrat
sina resultat sa fler gick ut skolan 2015 med fullstindiga betyg, vilket innebir ett minskat
behov av arbetsmarknadsinsatser. Nacka kommun har haft en 6kad invandring under 2015,
som dnnu inte visas fullt ut i volymékning. Andelen individer som erhaller jobb eller studier
efter insatser fran Nacka kommun dr 76 procent.

Jobb- och utbildningsexperternas férmedlar att maluppfyllelsen ir svéirare nu dn tidigare pa
grund av att manga kunder har omfattande behov av insatser. Pa grund av avsaknad av den
utbildningsniva som arbetsmarknaden efterfragar, eller krav pa att kunna prata svenska,
liksom psykosociala behov eller funktionsvarianter, behéver kunden omfattande och linga
insatser for att 6ka sin anstillningsbarhet. Aven kundernas behov av stéd med att
koordinera insatser fran flera myndigheter har 6kat.

Atgirder

Nacka kommun har breddat utbudet bland sina lirlingsutbildningar och jobb- och
utbildningsexperterna har 6kat ambitionerna att samverka nirmare med branscher och
foretag som har behov av arbetskraft.

For att skapa tillvixt och fler arbetstillfallen i Nacka kommun tillimpas nu social hinsyn vid
upphandling (CSR) av tekniska tjdnster som drift och underhall av mark, gronytor och
lekplatser, 1 syfte att tillgodose foretagens behov av arbetskraft och kompetensférsorjning
och stirka personers mojligheter att fa ett arbete eller paboérja studier. De som erbjuds
praktik- eller lirlingsplatser genom detta dr personer som har svart att erhélla arbete 1
konkurrens pa den 6ppna arbetsmarknaden, till exempel ungdomar och utlandsfédda.
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Utlandsfédda akademiker har erhéllit praktikinsatser genom Nacka kommun och
Samordningsférbundet Vilfard i Nacka, och dirmed fatt stod att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Varje ar anordnar Nacka och Virmd6é kommun vilbesokta foretags- och rekryteringsmassor
1 syfte att tillgodose féretagens behov av arbetskraft och individers behov av arbete.
Sammanlagt brukar cirka 50 féretag och 500 besckare delta.

Jobb- och utbildningsexperterna anger att den individuella coachningen och stodet, 1
kombination med tydligt strukturerade insatser och praktikméjligheter ger goda resultat.
Kontinuerligt stdd och dterkoppling dr visentligt for att motivera kunderna till fortsatta
aktiviteter, nir de blir avvisade fran sokta jobb. Goda sprakkunskaper dr dirutover, oftast
en forutsittning for ett langsiktigt arbete och 6vergangen fran skola till arbetsliv.

Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder praktik och eller arbete inom den egna
verksamheten och 1 féretaget, eller 1 foretag och organisationer som man tecknat
samverkansavtal med. De erbjuder dd utbildning och handledning bade till kunden som till
personalen pa dessa arbetsplatser for att underlitta f6r bade dem och kunden att samarbeta
under gemensamma villkor. I nagra fall har kunden fatt arbete i organisationen och
mojlighet att forbattra sitt CV. Ndgra jobb- och utbildningsexperter anger att de har
hallbarhetsmal dir de arbetar systematiskt med strukturerade metoder for att kunden ska
vara kvar pa arbetsplatsen efter insatsens slut.

Maluppfyllelse

Malet dr att 70 procent av kunderna ska komma ut i egen f6rsorjning efter insats fran Nacka
kommun, resultatet dr 76 procent for 2015.

Flera jobb- och utbildningsexperter anger att de kan redovisa en hégre maluppfyllelse dn
vad Nacka kommun redovisar, vilket indikerar att vi mater pa olika sitt och darfor behover
se Over mitmetoder och underlag. Nacka kommun inférde ett nytt digitalt uppféljnings-
system fran och med oktober 2015, med utgangspunkt fran individen. Detta innebar att
uppfoljning av insatser och dess nytta, relaterat till kundens mal, sker minst en gang per
manad utifran ett strukturerat underlag. Avsikten ar att snabbt och systematiskt f6lja
kundens utveckling och sikerstilla att ritt insats ges 6ver tid. Uppféljningen sker mellan
kund och jobb- och utbildningsexpert, och utgar frin kundens genomférandeplan, och
rapporteras in digitalt i Nackas datastéd som underlag till utbetalning. Nacka kommun
kommer att kunna f6lja varje kunds progress, varje jobb- och utbildningsexperts aktiviteter
och vilka aktiviteter som ger bist resultat och framgang f6r kunderna, samt erhalla
aggregerad information om aktiviteter och utfall per kund och jobb- och utbildningsexpert.
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God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi 4r den ledande arbetsmarknadsaktdren i Sverige som leder till
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen genom aktiv samverkan
arbetsmarknadens olika aktorer

For att bli jobb-och utbildningsexpert i Nacka kommun, stills krav pa branschkunskap och
kontaktnat med arbetsgivare, 1 syfte att skapa goda forutsittningar f6r kunderna att etablera
egna arbetsgivarkontakter och professionella nitverk. Alla insatser syftar till att kunden ska
utveckla sin kompetens for en anstillning och sjalvforsorjning, varfér samverkan med
arbetsgivare, i synnerhet inom sektorer med hog efterfragan pa arbetskraft, dr av stor vikt.

Analys

Nacka kommun f6ljer i dialog upp jobb-och utbildningsexperternas bransch- och
nitverkskontakter som verktyg till att kunderna 6kar sin anstillningsbarhet, men har inga
mitmetoder f6r 1 hur hog grad dessa férmedlas till kunderna, vilket darfor ar ett
torbattringsomrade.

Atgirder

Kunderna bor ges goda méjligheter att interagera med arbetslivet under utbildning och
arbetsmarknadsinsats for att underlitta en kommande anstillning. Flera jobb- och
utbildningsexperter har systematiskt och strukturerade metoder f6r
arbetsmarknadskontakter i form av praktik, anstallning under en viss tidsperiod,
nitverkskontakter och deltagande i missor och arenor dir potentiella arbetsgivare finns
representerade. De uttrycker att den trining i sociala kontakter liksom att utfora arbete och
fa ersittning och 16n f6r detta ger goda resultat, bade avseende arbetslivserfarenhet som
vikten av att inga 1 ett yrkesprofessionellt sammanhang.

Fler jobb- och utbildningsexperter rekommenderas utveckla strategier och metoder for att
etablera goda bransch- och arbetslivskontakter i syfte att férmedla dessa till kunderna.
Nacka kommun har att prioritera denna fraga i vidare kontakt med jobb- och
utbildningsexperterna.

Maluppfyllelse

Malet dr att 70 procent av kunderna ska bli sjalvférsérjande genom insatser fran Nacka
kommun, och f6r 2015 redovisas en maluppfyllelsegrad pa 76 procent. Flera jobb- och
utbildningsexperter har ett systematiskt samarbete med arbetsmarknaden och erbjuder en
succesiv 6vergang fran arbetsloshet till arbete, forst internt i organisationen och darefter
med stod till 6ppna arbetsmarknaden. Detta kan vara en bra modell f6r kunder som
beho6ver en succesiv Overgang fran arbetsloshet till anstillning, som kan spridas till alla jobb-
och utbildningsexperter.
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Sammanfattning av kvalitetsrapporten och bedomning
av maluppfyllnadsgrad 2015

Malet att 70 procent av kunderna ska ut i arbete och studier 6vertriffades f6r 2015, med en
maluppfyllelsegrad om 76 procent. Kundgruppen har £6r 2015 reducerats med de individer
som avbrutit insatserna pa grund av flytt, graviditet, pension, férildraledighet, dédsfall med
mera, varfor utfallet inte ar fullt jimférbart med tidigare ar.

Nackas befolkning har 6kat med 1,9 procent 2015 och elever i nackaskolor som gar ut med
godkinda betyg har 6kat, Nacka kommun har under 2015 tagit emot manga nyanlinda (116
personer, 51 vuxna och 65 barn), vilket antas paverka efterfragan av arbetsmarknads-
insatser. Arbetslosheten 6kat marginellt fran 4,5 procent av arbetskraften 2014, till 4,6
procent 2015. 2015 visas en minskad efterfraigan pa arbetsmarknadsinsatser, men prognosen
ar att volymen kommer 6ka med nyanlindas behov av insatser for att bli sjalvforsorjande.

Nacka kommun erbjuder en mangfald av insatser for att matcha kunders varierade behov av
stod och trining for att 6ka sin anstillningsbarhet. Alla jobb- och utbildningsexperter har
individualiserade insatser, men uttrycker att kundernas behov av stéd, utbildning, praktik,
svenskt sprak och eget tempo for att komma ut 1 egen f6rsorjning, har 6kat.

Nacka kommun bidrar till maluppfyllelse avseende god livsmilj6 och langsiktig hallbar
utveckling genom att stimulera féretagandet med auktorisation. Manga féretag kan etablera
sig som jobb- och utbildningsexperter i Nacka kommun. Dock uttrycker nastan samtliga
jobb- och utbildningsexperter att de har kapacitet att ta emot fler kunder, vilket signalerar
att marknaden kan vara Gveretablerad.

Trots god maluppfyllelsegrad fortsitter utvecklingsarbetet med att 6ka méjligheterna till
studier och arbete for individer utanfér arbetsmarknaden.

Starka sidor
e Nacka har ett unikt stort utbud av insatser och olika former av coachning och stod
som vil kan tillgodose individers unika behov, for att 6ka anstillningsbarheten.
e Samtliga jobb- och utbildningsexperter har virdegrund och likabehandlingsplan.
e Nidgra jobb- och utbildningsexperter har etablerat systematiskt kvalitetsarbete, med

tillimpade kvalitetsverktyg, och nagra fa har pabérjar sitt systematiska
kvalitetsarbete.

e Jobb- och utbildningsexperterna ar flexibla och utvecklar coachning och insats f6r
att kunna matcha individens behov och arbetsmarknadens efterfragan.

e Jobb- och utbildningsexperternas stéd och coachning dr individorienterad.

Forbattringsomraden

e Kommunen behéver hitta metoder 1 hur f6lja upp jobb- och utbildningsexperters
samarbete med branscher och arbetsmarknaden och hur de systematiskt skapar
strukturer och nitverk for kunders kontakt med presumtiv arbetsmarknad.
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e Personer med behov av att utveckla svenska spraket, behéver undervisning i
svenska, 1 kombination med andra jobbnara insatser for att 6ka
anstillningsbarheten.

e Jobb- och utbildningsexperterna har att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete
genom att tillimpa kvalitetsledningssystem SOSFs 2011:9, i syfte att mer
systematiskt identifiera sina processer och framgangsmetoder for att kunderna ska
komma ut i egen f6rsérjning.

e Jobb- och utbildningsexperterna har olika profiler. Fler av dem har samverkansavtal
som innebir att deras samlade kompetens och nitverk kan komma en kund tillgodo
vid behov. Samverkan mellan flera jobb- och utbildningsexperter kan utvecklas i
syfte att ge individen olika former av stod for att 6ka anstallningsbarheten.

e Nacka kommun behéver utveckla metodik for att battre folja insatser och néjdhet
samt utveckla tekniskt stod for detta.

e Nacka kommun behéver utveckla uppfoljningsmetoder f6r jobb- och
utbildningsexperternas bransch- och arbetsmarknadskontakter.
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Sammanfattning fran kvalitets- och verksamhetsdialog med jobb-
och utbildningsexperterna

Cirka 42 procent av jobb- och utbildningsexperterna f6r arbetsmarknadsinsatser, ar
famansbolag, med firre dn 5 anstillda, men med mojlighet till att anlita underkonsulter vid
behov. Foretagen har framfér allt aktiva kontaktnit som nyttjas for att 6ka kundens
mojlighet att komma ut i arbete och egen f6rsorjning. Samtliga jobb- och utbildnings-
experter anger att de girna tar emot fler kunder, och uttrycker behov av att utveckla sin
marknadsforing och exponering externt.

Profilerna pa jobb- och utbildningsexperterna ar olika. De flesta jobb- och utbildnings-
experter ger utbildning i intervjuteknik, hur man kommunicerar och publicerar sin kapacitet
pa arbetsmarknaden genom framtradande, dokument som brev och CV, kontakter pa
sociala medier med mera. Nagra ger psykosocialt stod till kunder med langvarigt
utanforskap och trining i arbetsmarknadens stil- och uppférandekoder. Andras aktiviteter
omfattar bland annat aktiviteter i kundens befintliga sammanhang och natverk, med
ambition att utvidga nirverket i syfte att 6ka individens kontaktytor och anstillningschanser.
Alla arbetar malinriktat och ofta tillsammans med arbetsgivare, for att individen ska komma
ut i anstillning. Endast en anordnare verkar inom kultursektorn, i samarbete med ideella
krafter.

Ledning och medarbetarskap

Verksamheternas ledningar visar ett 6ppet och engagerat ledarskap. Flera lyfter
medarbetarnas delaktighet i verksamhetens drift, utveckling och férbittringsarbete som
framgangsfaktorer for att individen ska etableras pa arbetsmarknaden, da alla gemensamt
kan verka for individens framgang.

Systematiskt kvalitetsarbete
Nistan alla jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund, eller tillimpar Nacka
kommuns vardegrund.

De flesta jobb- och utbildningsexperterna tillimpar inte Socialstyrelsens riktlinjer for
systematiskt kvalitetsarbete’. Ndgon jobb- och utbildningsexpert féljer intentionerna i ISO
26000 for Milj6, men kan inte redovisa nigon dokumentation av detta. De flesta jobb- och
utbildningsexperterna har utvecklat egna systematiska och strukturerade styrmodeller for att
insatserna ska leda till att kund kommer ut 1 egen f6rsorjning.

Nigra jobb- och utbildningsexperter visar en klar profil och affirsidé, med en
kvalitetskultur med systematiska och beprévade angreppssitt och strukturerade metoder,
god planering och individualiserat stod till kund f6r en hallbar 16sning. Fléden och
processer ir definierade bade f6r kund och anstillda liksom de organisationer de samverkar

¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete. SOSFs
2011:9
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med, vilket underlattar analys av resultat och effekter. Vidmakthallande och férebyggande-
arbetet - insatsernas och aktiviteternas hallbarhet f6r kund, sikerstills genom kontinuerlig
utbildning, handledning och coachning till bade chefer och anstillda hos samverkans-
partners och kunderna. Ett medvetet systematiskt kvalitetsarbete finns i hela organisationen
hos dem. De redovisar ocksa hur de utvecklar sitt systematiska kvalitetsarbete i syfte att
virdegrund, aktiviteter och verksamhet ska vara vil implementerat 1 organisationen, de kan
redovisa positiva resultat och effekter for kunden. Dessa féretag redovisar hogre
ndjdhetsgrad, over 80 procent. Dessa organisationers resultat, det vill siga hur manga
kunder som kommit ut i arbete, studier eller eget foéretagande varierar, vilket beror pa
malgruppens sammansittning, flera av dessa jobb- och utbildningsexperter tar emot kunder
1 behov av komplexa insatser.

Hos nagra jobb- och utbildningsexperter finns ett kvalitetsmedvetande, dir daglig kontakt
och uppfoljning anges vara en framgangsfaktor f6r malet egen f6rsérjning. Genom detta
forebyggande angreppssitt identifierar foretaget tidigt hinder for maluppfyllelse och vidtar
genast atgirder vid behov. Det positiva och 16sningsorienterade synsittet priglar féretagets
samverkan med alla olika akt6rer, dir inga misslyckanden finns, utan alla aktiviteter och
insatser ger erfarenheter till nytta for alla. En annan faktor for framging anges vara
utokning av nitverk och kontakter och delaktighet pa sociala medier, for att 6ka chanserna
att komma 1 arbete.

Flera av jobb- och utbildningsexperterna visar en borjan pa ett kvalitetsmedvetande, dar
andamalsenliga angreppssitt dr inforda pa vissa omriaden, men dir samband mellan
redovisade resultat och tillimpade angreppssitt kan utvecklas. Nagon hade dokumenterade
strukturer 1 en parm, for olika aktiviteter och rutiner 1 foretaget, dir uppfoljning av néjdhet
och resultat sker 16pande. Nagon jobb- och utbildningsexperter har kontinuerliga
uppfoljning av insatserna tillsammans med kund, men redovisar ingen dokumentation av
denna process, metoder och uppnadda resultat och om resultaten kan hirledas till
metoderna, och vilka forbittringar detta lett till.

Nigra jobb- och utbildningsexperter redovisar ingen dokumentation av foretagets profil,
metoder och uppnadda resultat eller framgangsfaktorer.

Fa jobb- och utbildningsexperter anger hur man arbetar f6r att nyttja kundernas synpunkter
1 utvecklingsarbetet. Flera jobb- och utbildningsexperter uttrycker behov av att utveckla
samverkan med andra partners. Alla uttryckte att kvalitetsarbetet kommer att utvecklas.

Fokus pé kunden

Jobb- och utbildningsexperter redogor for ett kundorienterat synsitt dar kvalitetskrav stills
pa bade arbetets utférande som handledningsinsatser. Coachning, stéd och insatser utgar
fran varje kunds specifika behov och 6nskemal och varierar 1 bredd och djup, och kan ofta
omfatta koordinering av resurser till nytta for kunden, dir stdd och insatser utifran varje
kunds behov och 6nskemal. Négra jobb- och utbildningsexperter redovisar strukturerade
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insats- och aktivitetsmodeller f6r kundens arbete till eget arbete eller studier, dar
uppfdljning av ndjdhet och resultat sker I6pande.

Nigra jobb- och utbildningsexperter redovisar en hég grad av kundorientering, dir coachen
nyttjar all egen och omgivande kompetens och medier i syfte att coacha kunden till
utbildning, arbete och egen férs6rjning, med hog tillgingligheten och dagliga kontakter.
Tiden utnyttjas optimalt fOr att processen ska vara snabb for att komma i egen forsérjning,
med motivering att utanférskapet ska brytas sa snabbt som méjligt. Andra jobb- och
utbildningsexperter anger att en kontakt per vecka eller nir kunden efterfragar kontakt, ar
tillrickligt. Nagra anger att en framgangsfaktor édr att coachning och insatser matchar
kundens erfarenhet och tempo.

Nigra jobb- och utbildningsexperter redovisar tydligt en kunddriven verksamhets-
utveckling, som med engagemang och vil utvecklade metoder f6r héllbara insatser 6ver tid
visar héga resultatet pa néjdhet. Av 13 jobb- och utbildningsexperter som har mer dn 70
procents néjdhetsgrad, redovisar 9 jobb- och utbildningsexperter en strukturerad metod f6r
insatserna.

Nigon jobb- och utbildningsexpert foljer upp kundnéjdhet 16pande under insatstiden samt
efter avslutad insats, men redovisar ej hur man systematiskt analyserade resultaten for att
mer sakert kunna harleda vilka insatser och angreppssitt som lett till goda héllbara resultat
respektive ligre resultat. Information om framgangsfaktorer och utvecklingsomraden ar
angeldget for bade utférare som bestillare for att rikta resurserna sa ratt som mojligt.

Engagemang och kompetens

Nigra jobb- och utbildningsexperter s6ker upp kunder genom att lokalisera sig 1
bostadsomriden dir en hég andel minniskor bor som ar svara att na, och som kanske aldrig
befunnit sig pa arbetsmarknaden. Nya grupper som i befinner sig langt fran arbets-
marknaden nas genom kompetensutveckling, vilket leder till att de blir mer attraktiva pa
arbetsmarknaden. Aven fértroendefulla samarbeten med arbetsgivare ir visentligt for att
kunder ska etablera sig pa arbetsmarknaden.

Medarbetarna visar och anger att ett gott bemétande och djupt engagemang f6r kundens
behov och erbjuden verksambhet, leder till bra resultat. Individens framgéing f6r en battre
livskvalitet och egen f6rsérjning beror till viss del av medarbetarnas nira samarbete och
coachning av kund i dennes utvecklingsprocess.

Metodutveckling

Nigra av jobb- och utbildningsexperterna har definierat att en stark framgangsfaktor for att
kunden ska lyckas na sina mal ar att inga och delta 1 affirs- och andra nitverk, med
mojlighet att etablera kontakter och exponera sin kompetens for rekrytering och erbjuder
kunderna affirs- och nitverkskontakter, hos leverantorer i Nacka kommun.
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Flera jobb- och utbildningsexperter uttrycker att de har kompetens f6r coachning och
handledning men anger att individer behéver mer férdjupad handledning f6r psykosociala
behov.

Flera jobb- och utbildningsexperter anger att kunder ofta behéver stéd i att koordinera
samhillets resurser och féreslar att metoder f6r detta utvecklas i samverkan mellan Nacka
kommun och jobb-och utbildningsexperterna.

Jobb- och utbildningsexperternas forslag till forbattringar
i samarbetet med Nacka kommun

e De flesta jobb- och utbildningsexperter vill ha fler kunder.

Forbdttra insatserna for kund
e Niagra jobb- och utbildningsexperter vill girna triffa kunden innan de viljer jobb-
och utbildningsexpert, for ett presentationsmote, en presentationskonferens mellan
karridrvigledare och anordnare f6r en bittre 6vergang for kunden.

e ”Case manager” framkom som 6nskvirt fran nagon jobb- och utbildningsexpert
som ett stod till kunden for en bittre 6verblick och kontroll 6ver olika myndigheters
insatser.

e Kunderna efterfragar utbildning, som t ex projektledarutbildning, saljutbildning, ga
med 1 affarsnitverk, skapa relationer.

e LEtt forslag dr att inritta en pott att soka pengar fran, for kundens behov, t ex en
telefon som inte fungerar och SL-kort. Sidana fragor maste fa snabb l6sning for att
alla parter ska kunna fortsitta framgangsrikt med aktiviteterna.

e Komplettering i néjdhetsskalan. Varfor dr man inte n6jd? For att man forvantade
sig arbete efter 1 manad eller beror det pa daligt bemotande eller lag kompetens?

For att utveckla foretaget och insatserna dr det viktigt att alla synpunkter kommer
fram.

Metodutveckling

e Jobb- och utbildningsexperten bor i sin genomférandeplan gora en initial
bedémning av individens svirighetsgrad och sannolikhet f6r att komma ut i egen
torsorjning. Cirka 30 procent av individerna 1 insats just nu prognostiseras ha svart
att komma ut i jobb inom ett dr. Langsiktig hallbarhet innebar mer insatser for vissa
personer (finansieringen ar lika oavsett kundens tyngd). Vissa kunder behéver mer
tidskriavande insatser, med konsekvensen att jobb- och utbildningsexperten ¢j ta
emot storre volymer, vilket dr en ekonomisk risk for foretaget. Uppdrag kan vara sa
olika, det kan finnas kunder som ar mycket svira att uppna resultat for under endast
1 ar. Sannolikhetsbedémning kan behéva goras infér mal- och resultatuppfyllelse.

¢ Om en kund byter jobb- och utbildningsexpert féreslas en ”6verlimning” ske (via
karridrvagledaren), i syfte att avsluta tidigare atagande f6r bade kund och jobb- och
utbildningsexpert pa ett bra sitt och for att det ar virdefullt att leverantoren far ta
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del av skilen till detta. Ge utrymme f6r alla att komma till tals och gora ett snyggt
avslut och en bra 6verlimning, Det ger alla parter ett lirande.

Forbdttra samverkan mellan Nacka kommun och jobb- och utbildningsexperterna

Nigra jobb-och utbildningsexperter efterfrigade en dialog med Nacka kommun dels
kring bedémningar kring myndighetsbeslut som fattas, till exempel avslutsorsak,
dels kring l16pande uppfoljning av kundnéjdhet, byten av jobb- och
utbildningsexpert och avbrottsorsaker. Dialog och dterkoppling mellan Nacka
kommun och jobb- och utbildningsexperter ar vasentligt f6r jobb- och
utbildningsexperternas forbattringar av processer och insatser.

Baittre dataunderlag till resultat- och néjdhetsupptoljning, och analys av resultaten i
dialog mellan jobb- och utbildningsexperter och Nacka kommun

Tydliggora de olika rollerna 1 individirenden mellan Nacka kommun och jobb- och
utbildningsexpert, det ar idag oklart kring férvantningar avseende t ex koordination
och langsiktigt stod.

Tydligare definitioner pa avslut, kan man till exempel betrakta sjukpension som
maluppfyllelse? Jobb- och utbildningsexperten kan ha lagt ner allt arbete f6r den
l6sningen.

Fran kommunens auktoriserade jobb- och utbildningsexperter efterfragas en battre
kontinuitet och framférhallning i uppdragen. Overenskommelser kan plétsligt
férindras under pagaende avtal, bade avseende uppdrag och finansiering.
Forandrade forutsittningar mitt i verksamhetsar forsvarar planering, finansiering
och framférhéllning och en kontinuitet 1 verksamheten, vilket paverkar insatserna
tor kund.

I skarven som kan uppstd mellan kommunen och Arbetsférmedlingen, néir kunden
kommer in i arbetsférmedlingens garantier, utgar ej resultatlon och man bryter en
kontinuerlig insats som ej fullféljs. Behover 16sas.

De utvecklingsseminarium som halls forsta fredagen varje manad med olika teman
och innehdll sisom information fran andra myndigheter, kontakt med arbetsgivare
och eller inspirerande foreldsningar upplevs som positivt av jobb- och
utbildningsexperterna.
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