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Forord

Skolinspektionen har tillsynsansvar éver forskoleverksamhet, fritidshem, skola och vuxenutbild-
ning. Det betyder att myndigheten granskar att huvudméannen och skolorna foljer de lagar och
andra bestdmmelser som géller for verksamheten. Skolinspektionen har ocksa i uppdrag att
granska kvaliteten i sddan utbildning och pedagogisk verksamhet som star under myndighetens
tillsyn. Granskningen innebar en systematisk undersdkning av kvaliteten inom ett avgransat
omrade, i forhallande till nationella mal och riktlinjer. Utgangspunkt och mal ar alla barns och
elevers lika ratt till en god utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljo.

Skolinspektionen har i denna tillsyn kartlagt utbildning motsvarande kommunal vuxenutbildning
och utbildning i svenska for invandrare via en enkat till samtliga utbildningsanordnare som har
tillstand att satta betyg, anordna provning samt utfarda betyg och intyg, sa kallad betygsratt.
Beddmning och betygssattning hos tio enskilda utbildningsanordnare med betygsratt har
granskats via besok.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av enskilda
beslut till de granskade utbildningsanordnarna, dels i denna 6vergripande rapport. lakttagelserna
och slutsatserna fran besoken galler verksamhet hos de granskade utbildningsanordnarna och
avser darmed inte att ge en nationell bild av férhallandena. Daremot galler den kartlaggande
enkaten av utbildning motsvarande vuxenutbildning nationell niva. Vilka utbildningsanordnare
som granskats framgar i bilaga.

Projektledare for den riktade tillsynen har varit Lotta Hedén.
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Sammanfattning

Skolinspektionen har genomfort en tillsyn av utbildning som bedrivs av enskilda utbildnings-
anordnare som har fatt tillstdnd att sdtta betyg, anordna prévning samt utfarda betyg och intyg i
den sa kallade betygsratten. Detta har gjorts dels for att Skolinspektionen har tillsynsansvar dver
sadan utbildning, dels for att det pa senare tid inkommit signaler till myndigheten om misstankta
felaktigheter i vissa utbildningsanordnares betygssattning. Omraden som granskats i denna till-
syn ar om betygen som satts utgar fran forfattningarnas krav, om givna tillstand f6ljs och om ut-
bildningsanordnarna har en fungerande process for att sakerstalla likvardighet i bedémning och
betygssattning.

Skolinspektionens viktigaste iakttagelser

Utbildning som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare med betygsratt omfattas av farre krav,
exempelvis avseende egenkontroll i form av ett systematiskt kvalitetsarbete. Skolinspektionen
har i denna granskning sett att styrningen kan uppfattas som otydlig. Otydligheten yttrar sig
exempelvis i att avtal mellan uppdragsgivare och utbildningsanordnare riskerar att bli mer
styrande an elevernas ratt till en god utbildning. Granskningen visar ocksa att det finns relativt fa
aktorer som ofta bedriver utbildning under kortare perioder utifrdn uppdragsgivares efterfragan.
Det ar darfor svart att [6pande fa en nationell bild av var och nér utbildning pagar. Utbildnings-
anordnarna har inte heller krav pa sig att bevara underlag for satta betyg efter avslutad utbild-
ning, vilket ytterligare forsvarar extern kontroll. Sammantaget ar detta en utbildningsform som
saknar krav pa intern kvalitetskontroll och vars verksamhet endast foljs upp av en uppdragsgivare
som sakerstaller att avtal foljs, samt genom statlig tillsyn. Skolinspektionen beddmer att denna
utformning medfor en hog risk att eleverna inte far den utbildning de har ratt till.

Denna tillsyn av tio anordnare med betygsratt visar att de granskade utbildningsanordnarna i
huvudsak har en fungerande process for bedomning och betygssattning. Detta yttrar sig bland
annat genom samverkan mellan larare i form av bedémningsdiskussioner och samrattning. Skol-
inspektionen har dock i tre fall kritiserat arbetet med bedémning och betygssattning. Bristerna
har bland annat handlat om bedémning av elevernas férmagor genom prov och tidpunkten for
betygssattning.

Granskningen visar att foljande omraden inom utbildningen bor utvecklas:

e Kunskapen om utbildningsformen behover forbattras

e Avtalen styr utbildningens innehall mer an forfattningarnas krav:
o bland annat genom att studietakten inte anpassas efter elevernas férutsattningar
o validering gors inte i tillracklig utstrackning eftersom det inte anges i avtalen

e Beddmningen av praktiska moment kan utvecklas

Tillsynen visar att vissa utbildningsanordnare uppfattar regelverket som svargenomtrangligt.
Ansvaret for utbildningen som motsvarar utbildning for kommunal vuxenutbildning behéver
forstarkas och kunskapen om regelverket som styr denna utbildningsform bor forbattras.

Det ar avtalsvillkoren mellan uppdragsgivaren och utbildningsanordnaren som i vissa fall styr hur
utbildningsanordnaren lagger upp och bedriver utbildningen trots att det finns bestdmmelser
som maste tillampas. Exempelvis styrs studietakten av avtalen och inte av elevernas forutsatt-
ningar. En konsekvens av den hoga studietakten kan bli att manga elever nojer sig med att uppna
betyget E och inte stravar efter ett hogre betyg pa grund av tidsbrist. Detta kan medféra att
eleverna inte far den utbildning de har ratt till.

Betygssattning av praktiska moment ar ett annat problemomrade som identifierats. Det finns en
risk att elever som exempelvis laser kurser motsvarande vard- och omsorgsprogrammet inte far
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de praktiska kunskaper de behdver och att praktiska moment bedéms i alltfor begransad omfatt-
ning, exempelvis genom en “checklista” dar det bockas av om eleverna gjort momentet eller
inte. Det gdr da inte att se att eleverna har getts mojlighet att uppna alla betygssteg i de
praktiska momenten.

Bakgrund och syfte

Tio utbildningsanordnare valdes ut for denna tillsyn. Urvalet gjordes genom en riskanalys grundat
pa tre aspekter. For det forsta utbildningsanordnarens rorelsemarginal, det vill sdga hur stor del
av foretagets vinst som blir kvar till rdntor, skatt och vinst efter att kostnaderna tackts. For det
andra verksamhetens inriktning, det vill sdga om en utbildningsanordnare har en verksamhets-
beskrivning som inte enbart omfattar utbildning och slutligen om andra signaler som har kommit
till myndighetens kainnedom. Det kan exempelvis ha handlat om signaler om misstéankt felaktig
betygssattning. Utifran urvalsgrunderna valdes tio utbildningsanordnare och en verksamhetsort
for varje utbildningsanordnare ut for granskning. | denna tillsyn ingar endast utbildning mot-
svarande kommunal vuxenutbildning. Ingen av de tio utvalda utbildningsanordnarna bedrev vid
tiden for urvalet utbildning motsvarande utbildning i svenska for invandrare pa vald verksam-
hetsort.

Resultaten fran den kartldggande enkaten som Skolinspektionen genomfoért visar bland annat att
antalet utbildningsanordnare med betygsratt som bedriver utbildning motsvarande vuxenutbild-
ning ar koncentrerad till ett litet antal aktorer. Den tyder ocksa pa att omfattningen av utbild-
ning motsvarande vuxenutbildning dar betyg satts med stod av betygsratten inte ar sa omfat-
tande. Av enkaten framgar att knappt 5 900 betyg sattes under det halvar som efterfragades. P3
arsbasis uppskattas darfor att cirka 12 000 betyg satts med stod av betygsratten. | jagmforelse kan
namnas att det ar 2014 enligt Skolverkets statistik fanns nastan 100 000 heltidsstuderande i
kommunal vuxenutbildning inom ramen for det offentliga skolvdasendet i Sverige. Dessa elever
laste i genomsnitt ndstan fyra kurser per person vilket betyder att minst 350 000 betyg sattes
inom den kommunala vuxenutbildningen detta ar.
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Inledning

Vuxenutbildning ar en viktig del av det svenska utbildningssystemet. Malet ar att ge alla vuxna

mojligheter att utveckla sin kunskap och kompetens. Utbildningen har flera syften, bland annat
att frdmja den enskildes personliga utveckling och chans till sysselsdttning, men aven att tillgo-
dose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft.

Kommuner och landsting ar i dag ensamma om huvudmannaskapet for kommunal vuxenutbild-
ning (komvux), sarskild utbildning fér vuxna (sdrvux) och svenska for invandrare (sfi)!. Enskilda
utbildningsanordnare? kan dock anordna kurser som motsvarar komvux, sarvux och sfi utanfér
det offentliga skolvdsendet (hadanefter kallad uppdragsutbildning i denna rapport). Enskilda
anordnare som erbjuder uppdragsutbildning har en viktig roll att fylla for att sdkerstalla att
utbudet av vuxenutbildning ar tillrdckligt omfattande och tillrackligt flexibelt for att kunna méta
snabbt skiftande behov.

Sedan 2011 finns en majlighet for enskilda utbildningsanordnare att ansoka om tillstand att satta
betyg, anordna provning samt utfarda betyg och intyg, i den sa kallade betygsratten. Skolinspekt-
jonen ar den myndighet som provar ansokningar och lamnar tillstand. Hittills har cirka 130 till-
stand getts. Myndigheten har tillsynsansvaret for att utbildningen hos anordnarna lever upp till
de krav som stalls pa dem.

Viktiga syften som anférdes nar betygsratten inférdes var dels rattvisa och rattssdkerhet for den
enskilde ifrdga om betyg och intyg, dels méjligheten till konkurrens pa lika villkor for olika typer
av utbildningsanordnare?.

Det senaste aret har flera fall uppmarksammats dar enskilda utbildningsanordnare med betygs-
ratt misstankts for att satta missvisande betyg. Om vissa utbildningsanordnare inte satter betyg
av god kvalitet undergravs systemets trovardighet. Det drabbar inte bara den elev som far ett
icke rattvisande betyg, utan dven alla andra elever som studerar hos utbildningsanordnare vars
betygssattning haller god kvalitet. Till detta kommer risken att personer pa grund av icke rattvi-
sande betyg och intyg rekryteras till tjdnster som de inte ar kvalificerade for, vilket till exempel
inom vard och omsorg kan fa mycket allvarliga konsekvenser.

Reglering av betygsratten

Enskilda utbildningsanordnare ges via 6 kap. férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning
mojlighet att ansoka om tillstand att sdtta betyg, anordna provning samt utfarda betyg och intyg
for uppdragsutbildning inom kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning fér vuxna och utbild-
ning i svenska for invandrare. Tillstandet géller inte ratt att utfarda slutbetyg eller gymnasieexa-
men. Inte heller att satta betyg pa gymnasiearbeten ingar i betygsratten. Ansdkan om tillstand
soks och ges for specifika kurser, och utbildningsanordnaren har inte ratt att utfarda betyg i
andra kurser an de som omfattas av tillstandet.

En forutsattning for att bedriva uppdragsutbildning &r att utbildningen sker pa uppdrag av
juridiska personer och anordnas fér uppdragsgivarnas rakning och fér de personer som upp-
dragsgivarna utser. Det betyder att anordnaren inte sjalv kan anta personer till utbildningen utan
det maste finnas en uppdragsgivare, till exempel i form av en kommun, en myndighet eller en

1 Ny lagstiftning géller fran 1 januari 2016 som innebar att sfi inte langre &r en egen skolform inom skolvasendet utan
ingar i skolformen kommunal vuxenutbildning. Genom 6vergangsbestammelser tillampas dock inte de nya bestammel-
serna forran fran och med den 1 juli 2016.

2 "Enskild fysisk eller juridisk person som anordnar utbildning”, till exempel bolag, forening, samfallighet, stiftelse, re-
gistrerat trossamfund eller enskild individ.

3 Remisspromemoria U2008/6038/SV: “En uttkad betygsratt for enskilda utbildningsanordnare, kommunal dverlatelse
av myndighetsuppgifter, sfi i folkhogskola, m.m., sid 7 och 11.
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privat arbetsgivare, for varje enskild elev®,

Beroende pa typ av utbildningsanordnare och typ av avtalsfoérhallande ar olika lagrum tillampliga,
vilket illustreras i tabellen nedan.

Situation 1 Situation 2 Situation 3

Typ av utbild- Enskild utbildningsanordnare som har fatt tillstand Folkhogskola som

ningssituation att satta betyg, anordna provning samt utfarda betyg bedriver utbildning

och intyg i betygsratten. som motsvarar sfi

Pa uppdrag

Pa entreprenad

som sarskild utbild-

ningsform

Huvudman

Utbildningsanordna-
ren har ansvar som
motsvarar huvud-
mans avseende de
tillampliga lagrum-

men

Kommun/Landsting

Folkhogskolan har
ansvar som motsva-
rar huvudmans avse-
ende de tillampliga

lagrummen

Relevanta lagrum

6 kap. forordning
(2011:1108) om vux-
enutbildning, inklu-
sive dess hanvis-
ningar till andra lag-
rum (ffa. skollagen
kap. 3, 20-22, 26 och
laroplanen Lvux 12
SKOLFS 2012:101)

Skollagen i sin helhet,
samt andra tillamp-

liga foreskrifter

24 kap. skollagen 11-
15 §§, 6 kap. forord-
ning (2011:1108) om
vuxenutbildning, inkl.
dess hanvisningar till

andra lagrum

Skillnader i reglering

Det ar viktigt att notera att det ar stora skillnader i regelverk beroende pa om betygsratten
utovas i uppdragsforhallande eller i entreprenadférhallande:

Uppdragsutbildning &r i huvudsak utbildning som annan an offentlig skolhuvudman, till exempel
myndighet (sasom Arbetsférmedlingen eller Forsakringskassan) eller privat foretag koper av
enskild utbildningsanordnare®. Uppdragsutbildning ar inte en del av det offentliga skolvisendet.
Om enskild utbildningsanordnare satter och/eller utfardar betyg inom uppdragsutbildning regle-
ras verksamheten av 6 kap. férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning, som i sin tur inne-

4 Sarskilda regler galler for folkhogskolor som anordnar utbildning motsvarande utbildning i svenska for invandrare,
men dessa ar inte relevanta for detta projekt

5 Aven en offentlig skolhuvudman, till exempel en kommun, kan i egenskap av arbetsgivare képa utbildning p& upp-
drag, till exempel kompetensutveckling for personalen, utan att ett entreprenadforhallande ingas.
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haller hanvisningar till vissa delar av skollagen. Framforallt handlar dessa om rektorsfunktionen
samt fragor i relation till beddmning och betygssattning.

Utbildningsanordnare som ger uppdragsutbildning har alltsa inte en lika omfattande reglering att
halla sig till. Det finns till exempel inget krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete eller att doku-
mentation av underlag for satta betyg ska bevaras. Daremot behdver utbildningsanordnare som
ger uppdragsutbildning ha en rektor som bland annat ska halla sig fértrogen med det dagliga
arbetet i verksamheten. Utbildningsanordnare maste dven anvanda ldrare som har en utbildning
avsedd for den undervisning som lararen ska bedriva. Eftersom detta ar en utbildning som ges pa
uppdrag finns det ingen huvudman for utbildningen i skollagens bemarkelse. Ansvaret for att
utbildningen féljer forfattningarnas krav ligger alltsa hos varje enskild utbildningsanordnare.
Darutdver har uppdragsgivaren ett intresse av att sdkerstalla att avtalen foljs.

Utbildning pa entreprenad ar utbildning som en offentlig skolhuvudman (kommun eller landsting)
kdper av enskild utbildningsanordnare med stod i 23 kap. skollagen. En utbildning som bedrivs av
enskild utbildningsanordnare pa entreprenad ar fortfarande att betrakta som en kommunal verk-
samhet som bedrivs inom ramen for det offentliga skolvdsendet. (Hadanefter kallad vuxenutbild-
ning pé entreprenad i denna rapport). Kommunen kvarstar som huvudman och skollagen ar till-
ldmplig i alla relevanta delar. Exempelvis ska det inom vuxenutbildning pa entreprenad finnas ett
systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation av underlag for satta betyg ar obligatoriskt.

Vilka och vad har granskats

En kartlaggande enkat har gatt ut till alla som har fatt betygsratt av Skolinspektionen, totalt ca
130 utbildningsanordnare. | denna enkat efterfragades bland annat det antal betyg som satts
mellan efterfragad halvarsperiod; 1 juni — till och med 30 november 2015, och inom vilka &mnes-
omraden och i vilka lan betygen utfardats. Syftet med enkaten har varit att ta reda pa var, i vilken
omfattning och pa vems uppdrag som betyg satts av enskilda utbildningsanordnare i uppdrags-
utbildning.

Enkaten besvarades av 85 utbildningsanordnare, vilket innebér drygt 70 procents svarsfrekvens.
Né&r uppdragsavtal granskats och folkhdgskolor som ger utbildning motsvarande utbildning i
svenska for invandrare som sarskild utbildningsform® plockats bort &terstod 20 utbildnings-
anordnare som hade satt ett eller flera betyg inom uppdragsutbildning under efterfragad period.
Det ar alltsa manga utbildningsanordnare med betygsratt som inte bedriver uppdragsutbildning
och som inte utfardar betyg inom ramen for denna utbildningsform.

Skolinspektionen har ocksa genomfért en férdjupad granskning och besdkt tio utbildningsanord-
nare som har betygsratt. Skolinspektionen har besokt en verksamhetsort per utbildningsanord-
nare. Tre av utbildningsanordnarna uppgav inledningsvis att de bedrev uppdragsutbildning. Det
visade sig dock senare att dessa utbildningsanordnare endast bedrev vuxenutbildning pa
entreprenad pa vald verksamhetsort.

Vid varje besdk har Skolinspektionen genomfért enskilda intervjuer med ansvarig rektor och
utvalda larare. Darutdver har slumpvis utvalda elever intervjuats i grupp. Skolinspektionen har
ocksa telefonintervjuat representant for utbildningsanordnaren pa central niva. Hos de tre
utbildningsanordnare som bedrev kommunal vuxenutbildning pa entreprenad at olika kommu-
ner intervjuades ocksa de kommunala rektorerna och i ett fall dven ansvarig avdelningschef i
kommunen.

6 Folkhogskolor inkluderades inte i urvalet eftersom de kan verka under andra férutsattningar och da lyda under delvis
andra regler an utbildningsanordnare som exempelvis drivs i bolagsform.
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Fokus i denna granskning har varit att, via enkat, kartldgga uppdragsutbildning pa nationell niva.
Vid besdken har vi granskat om utvalda utbildningsanordnare, utifran givna tillstand, foljer for-
fattningarnas krav, exempelvis nar det géller om bedémning och betygssattning har en tydlig
koppling till nationella kunskapskrav.

Besoken hos de tio utvalda utbildningsanordnarna visar att det finns skillnader mellan utbild-
ningsanordnare som bedriver uppdragsutbildning. En del utbildningsanordnare ar stora och
erbjuder utbildning pa flera orter, medan andra dr sma med endast fa elever pa nagon enstaka
utbildningsort. Hos flertalet besokta utbildningsanordnare utgdr uppdragsutbildning en mindre
del av den totala verksamheten. En vanligare utbildningsform hos en del av de besokta utbild-
ningsanordnarna ar vuxenutbildning pa entreprenad dar respektive kommun behaller huvud-
mannaansvaret for eleverna.
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Resultat av tillsynen

Ett fatal utbildningsanordnare satter merparten av betygen

Enkatresultatet visar att ett fatal utbildningsanordnare satter merparten av betygen inom vard-
och omsorgsutbildning. Knappt 5 900 betyg sattes under perioden den 1 juni till den 30 novem-
ber ar 2015. En skattning av det arliga antal betyg som séatts inom uppdragsutbildning skulle da
bli dubbelt sa hogt. | jamforelse med den kommunala vuxenutbildningen dar det berdknas sattas
cirka 350 000 betyg per ar, utgor utbildningen som motsvarar kommunal vuxenutbildning en
liten del av all vuxenutbildning.

Enkatsvaren visar att det finns tre stora utbildningsanordnare som ger storre delen av uppdrags-
utbildningen: Academedia Eductus AB, Lernia Utbildning AB och Miroi AB. Dessa tre utbildnings-
anordnare satte mer dn 70 procent av betygen under den period som efterfragades i enkaten. Av
de 20 utbildningsanordnare som satt betyg inom efterfradgad period ar det 9 stycken som har satt
fler an 100 betyg. Dessa nio anordnare har sammantaget satt fler &n nio av tio betyg. Uppdrags-
utbildning tycks alltsa vara kraftigt koncentrerad till ett fatal utbildningsanordnare.

Vard- och omsorgsutbildning utgor den allra storsta delen av betygsratten. Tre av fyra utbild-
ningsanordnare som satt betyg med stdd av betygsratten i uppdragsutbildning angav att utbild-
ningen bland annat avsag vard och omsorg. De tre stora utbildningsanordnarna uppger alla att
de i huvudsak ger vard- och omsorgsutbildning.

Av diagrammet nedan framgar att tre utbildningsanordnare satt en majoritet av betygen, att alla
stora aktoérer har omvardnad som en del av sitt utbud samt att fyra av de fem storsta aktorerna
enbart har satt betyg inom omvardnad.

Antal satta betyg Amnesomraden
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Amnesomraden i diagrammet: OM=0mvardnad, MA=Matematik, SH=Samhallsvetenskapliga &mnen, BF=Barn och fri-
tid, HA=Hantverk, bygg och verkstad, TK=Teknik, RL=Restaurang och livsmedel, OV=0vriga &mnen.
Redovisade uppgifter géller tidsperioden: 1 juni — 30 november 2015.

Néastan alla betyg sattes inom kommunal vuxenutbildning och valdigt fa inom utbildning i svenska
for invandrare.
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De tre stora utbildningsanordnarna uppger att de nastan enbart arbetar pa uppdrag av Arbets-
formedlingen. De flesta utbildningsanordnare arbetar pa uppdrag av en enda uppdragsgivare,
men sju utbildningsanordnare uppger att de har fler an en uppdragsgivare. Arbetsférmedlingen
ar den enskilt storsta uppdragsgivaren.

De tre stora utbildningsanordnarna uppger vidare att merparten av utbildningen sker pa plats
med ldrare narvarande i undervisningslokalen, men att det i vissa lan ges utbildning dar utbild-
ningen bedrivs till lika delar pa distans och pa plats med larare narvarande i undervisnings-
lokalen. For 6vriga utbildningsanordnare ar spridningen nagot stérre och det finns de som har
svarat att merparten av utbildningen ges pa distans.

Enkaten visar att uppdragsutbildning ges i flertalet lan i landet. Flest betyg har dock satts i Stock-
holms lan och Skane 1an men i vrigt ar det en ganska stor spridning 6ver landet. Se dven nedan-
staende diagram.

Antal utbildningsanordnare som satt betyg den undersdkta
perioden, per lan
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De tre stora utbildningsanordnarna uppger att endast en liten del av deras satta betyg har fore-
gatts av validering. Aven dvriga utbildningsanordnare uppger detta. F& av de satta betygen har
foregatts av provning, endast en utbildningsanordnare uppger detta.

Resultat fran tillsynsbesoken

Tillsynen visar att anordnarna av uppdragsutbildning i huvudsak har en fungerande process for
beddmning och betygssattning. Skolinspektionen har dock i tre av tio fall kritiserat detta arbete.
Bristerna har bland annat handlat om bedomning av elevernas férmagor genom prov och tid-
punkten for nar betyg satts. Dock ska papekas att endast tio utbildningsanordnare av totalt cirka
130 stycken med betygsratt har granskats i aktuell tillsyn.

Hos tva utbildningsanordnare har Skolinspektionen inte funnit nagra brister alls inom de omra-
den som granskats inom ramen for denna tillsyn. Omraden som granskats ar om de betyg som
satts utgar fran forfattningarnas krav, om givna tillstand foljs och om utbildningsanordnarna har
en fungerande process for att sdkerstalla likvardighet i beddmning och betygssattning.
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Det finns nagra omraden dar Skolinspektionen konstaterar att det finns utrymme for forbattring
och utveckling:

Dessa omraden ar okunnigheten om utbildningsformen, att uppdragsavtalen ar alltfor styrande
for utbildningarnas innehall och bedémning av praktiska moment i kurser.

Okunnigheten om regleringen av betygsratten ar pa flera hall stor pa olika nivaer hos flera utbild-
ningsanordnare. Nagra utbildningsanordnare har inte vetat om de ger uppdragsutbildning eller
om de ger utbildning pa entreprenad. Det betyder att det finns en risk att vetskap saknas om
vem som har ansvaret for utbildningen eller vilka krav som kan stallas pa utbildningsanordnaren.
Vi har ocksa stott pa elever som inte vet vem som ar ansvarig rektor for deras utbildning.

Hos samtliga utbildningsanordnare ar det avtalen med bestallaren av utbildningen som styr det
innehall som utbildningen har. Problemet med det har i vissa fall varit att de forfattningar som
utbildningsanordnaren har att ratta sig efter, inte ar det som i férsta hand styr utbildningens
innehall. Exempel pa detta ar att laroplanens krav pa en utbildning utifran varje elevs forutsatt-
ningar inte foljs fullt ut eftersom alla elever foljer den studietakt som bestams av avtalen. Ett
annat exempel kan vara att validering av elevers tidigare kunskaper inte gérs nar det ar mojligt,
exempelvis i syfte att forkorta elevers studietid.

Skolinspektionen har i denna tillsyn ocksa sett en variation i hur bedémning och betygssattning
av praktiska moment gors av de olika utbildningsanordnarna. Har finns det ytterligare utveck-
lingsmojligheter for utbildningsanordnarna. Det ar av yttersta vikt att elever ges tillrdckligt stor
mojlighet att visa sitt handlag pa ett praktiskt satt sa att de far de betyg de fortjanar.

Okunnighet om utbildningsformen

Tillsynen har visat att det finns utbildningsanordnare som har betygsratt men som inte kunnat
ange om den utbildning som ges vid en specifik verksamhetsort ar uppdragsutbildning eller vux-
enutbildning pa entreprenad. Av ingdngna avtal framgar inte alltid vilken slags utbildning avtalet
galler. Utbildningsanordnarna har infér denna tillsyn sjéalva angivit att de bedriver uppdrags-
utbildning, men vid avtalsgranskning eller pa annat satt har det framkommit att aktuell utbild-
ning ar utbildning pa entreprenad med kommunen som huvudman.

Det betyder att det finns en risk att inte alla utbildningsanordnare vet vilka krav som stélls pa
dem som utbildningsanordnare eftersom lagstiftningen skiljer sig at mellan dessa tva utbildnings-
former. Detta har daven framkommit av de fragor som stéllts av utbildningsanordnarna i samband
med den kartldggande enkdten.

Vi har stott pa flera kommuner som vid 6verlamnande av sin kommunala vuxenutbildning pa
entreprenad staller krav pa att de enskilda utbildningsanordnarna ska ha tillstand att satta betyg,
anordna provning samt utfarda betyg och intyg. Kommunerna gor detta for att de vill kunna
overlamna de uppgifter som hor till rektorns myndighetsutévande pa utbildningsanordnarens
rektor. FOr att kommunen ska kunna gora det kravs att utbildningsanordnarna har betygsratt.
Flera utbildningsanordnare har angett att detta var den storsta anledningen for deras ansdkan
om tillstand och alltsa inte att bedriva uppdragsutbildning. Flera kommuner uppger att de anser
att det ar ett tecken pa god kvalitet att utbildningsanordnaren ifrdga har fatt ett tillstand av Skol-
inspektionen. Eftersom det finns olika satt som ett tillstand att sdtta betyg kan anvandas pa,
bidrar det till forvirringen hos utbildningsanordnarna kring vilken slags utbildning det egentligen
ar som bedrivs.

Det finns inte nagra nationella uppgifter om vad for slags utbildning och i vilken omfattning
utbildning ges av de utbildningsanordnare som har betygsratt. Konsekvensen av detta ar bland
annat att det ar svart att veta hur omfattande denna utbildningsform ar vid en viss tidpunkt och
darmed blir det ocksa svart att dimensionera lamplig tillsyn.
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Avtalen, inte forfattningarna, styr utbildningens innehall

Tillsynen har visat att det hos samtliga utbildningsanordnare i forsta hand &r avtalen som styr
innehallet i utbildningarna. Det vill séga, de enskilda utbildningsanordnarna féljer avtalen och
riskerar darmed att inte fullt ut folja de forfattningar som reglerar uppdragsutbildningen. | nagot
fall har avtalet innehallit krav som inte varit férenliga med forfattningarnas krav. | flera andra fall
dr avtalen relativt vaga och styr inte pa ett tydligt satt mot forfattningarnas krav. Det kan exem-
pelvis handla om elevernas mojlighet att utvecklas sa langt som mojligt och om validering av
befintliga kunskaper.

Krav i avtal inte forenligt med forfattningarnas krav

| ett fall var ett krav i avtalet att en utbildningsanordnare ska ha kurser ”6ppna”, det vill saga
betyg ska inte sattas i upp till fyra manader efter att undervisningen i aktuell kurs avslutats. Detta
innebar att eleven ges fyra extra manader pa sig att komplettera eventuellt saknade moment
efter avslutad kurs. Skollagen anger att betyg ska sattas efter avslutad kurs. Skolinspektionen har
gjort tolkningen att detta innebar att betyg ska sattas i anslutning till ndr undervisningen i kursen
avslutas. For att betygssattningen ska vara sa likvardig och rattvis som mojligt och for att en
eventuell omprovning inte ska fordrojas ar det viktigt att betyg satts i samband med att undervis-
ningen i en kurs avslutas.

| detta fall har alltsa utbildningsanordnaren gatt med pa ett krav som bestéllaren av utbildningen
har stallt, trots att kravet strider mot gallande forfattning. Utbildningsanordnaren och uppdrags-
givaren uppgav i intervjun att de inte kande till att kravet var felaktigt. Detta gynnar de elever
som gar aktuell utbildning och drabbar sadledes elever hos andra utbildningsanordnare som inte
ges denna forlangda mojlighet till att komplettera och pa sa satt forbattra slutbetyget i kursen.

Anpassning av utbildningen bor utvecklas

Tillsynen visar att avtalad studietakt och bristen pa validering har stor betydelse for bade elever
med stora behov och fér dem som behéver utmaningar i sin utbildning. Utbildningsanordnarnas
uppdragsgivare koper ofta utbildning for en grupp elever, oftast i syfte att 6ka elevernas maijlig-
het till anstéllning eller som ett krav for att fa fast arbete efter genomgangen utbildning. Exem-

pelvis kan det handla om vardbitraden som studerar for att fa underskoterskekompetens.

Detta gor att uppdragsutbildningen ofta utformas pa samma séatt for hela elevgruppen eftersom
avtalen gor att syftet, till skillnad fran kommunal vuxenutbildning inom ramen fér det offentliga
skolvdsendet, blir detsamma fér samtliga elever.

Laroplanen for vuxenutbildning, som dven géller for utbildningsanordnare som ger uppdrags-
utbildning, betonar att vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och att eleverna ar individer
med mycket olika forutsattningar. Laroplanen anger ocksa att vuxenutbildningen maste anpassas
utifran individens behov och férutsattningar och kan variera bade till ldngd och till innehall. Av
ldroplanen framgar dven att vuxenutbildningen alltid ska mota varje elev utifran hans eller
hennes behov och forutsattningar.

Flertalet utbildningsanordnare som Skolinspektionen har granskat har avtalat om en bestamd
studietakt med sina uppdragsgivare. Det finns avtal som anger att eleverna ska studera cirka 35
verksamhetspoang’ per vecka, trots att férordningen om vuxenutbildning anger 20 verksamhets-
poang per vecka for heltidsstudier.

Flera utbildningsanordnare menar att det gar att ha en sa hog studietakt eftersom eleverna ofta
har forkunskaper inom studieomradet vilket elever bekraftar i intervjuer, “Jag skulle aldrig ha
klarat det om jag inte hade jobbat med det hdr férut”, sager en elev. “De som har arbetat ldngst

7 Verksamhetspodng ar vuxenutbildningens matt fér studiernas omfattning.
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far oftast hégst betyg, de har mest erfarenhet”, sager en larare. Bade elever och larare vittnar
dock om att den hdga studietakten kraver en hel del studier pa kvallar och helger.

En konsekvens av den héga studietakten kan bli att manga elever nojer sig med att uppna
betyget E och inte stravar efter ett hogre betyg pa grund av tidsbrist. Dessa elever skulle, enligt
egen utsago, kunna uppna hogre betyg om utbildningen i hogre grad anpassades efter deras
behov och férutsattningar. “Det finns ingen tid att férbdttra det man gjort i kurserna eftersom
tiden dr knapp”, sager en elev. En annan elev menar att det inte finns ndgon tid att na de hogre
betygsstegen i kurserna som enligt kunskapskraven ofta kraver att eleven ska utféra en uppgift
pa ett utforligt och nyanserat satt. “Det blir tajt med fem veckor fér att klara nyanserad niva”,
konstaterar hen.

Avtalens krav pa studietakt riskerar alltsa att utgora ett hinder fér utbildningsanordnarna att
mota laroplanens skrivning om att hansyn ska tas till de enskilda elevernas olika forutsattningar,
behov och kunskapsniva och att det finns olika vagar att nd malen. Detta kan medfora att
eleverna inte far den utbildning de har réatt till. Det paverkar ocksa elevernas méjligheter till en
optimal kunskapsutveckling och i férlangningen deras mojligheter till eventuellt fortsatta studier.

I tillsynen har flera utbildningsanordnare sagt att de inte tilldmpar formell validering, eftersom
avtalen inte innehaller krav pa det. Flera utbildningsanordnare anger dock att de i stallet anvan-
der sig av ett “validerande forhallningssatt”. Detta kan bland annat innebara att elever som har
goda forkunskaper kan ga fortare fram eller hoppa 6ver vissa moment i kurser. Féljden blir att
elever som har béattre férkunskaper latt klarar sig igenom utbildningen, men studietakten forblir
densamma for dessa elever eftersom avtalen anger den tidsram som studierna ska ha. “Allt ingdr
i grundutbildningen sa alla mdste ldsa allt” séger en elev. Validering ar ett viktigt instrument for
elever att forkorta sin studietid och darmed komma tidigare ut i arbete.

Beddmning och betygssattning

Skolinspektionens bedémning ar att de granskade utbildningsanordnarna i huvudsak har forut-
sattningar att sdkerstalla en korrekt bedémning och betygssattning utifran forfattningarnas krav
och utifran sina tillstdnd. Merparten av de satta betyg som Skolinspektionen har granskat ar
baserade pa en allsidig beddmning av elevernas kunskaper och utgar fran de nationella
kunskapskraven.

Flertalet utbildningsanordnare har en tydlig process for att sdkerstalla likvardighet i beddmning
och betygssattning. Skalet for denna slutsats ar bland annat att de flesta utbildningsanordnare
har en kvalitetschef eller liknande funktion som driver pedagogiska fragor och som pa central
niva har uppdraget att sakerstalla att bedémning och betygssattning gors utifran styrdokumen-
tens krav.

Vidare har en del utbildningsanordnare kontinuerliga bedémningsdiskussioner mellan lararna,
bade dmnesvis men ocksa amnesovergripande. Andra har gemensamma digitala konferens-
system ddr kursplaneringar, lektionsupplagg, elevuppgifter, prov med mera kan delas och
anvandas av samtliga larare. Vissa utbildningsanordnare har bildat centrala grupper av larare
som tar fram kursplaneringar med tillhérande lektionsupplagg/elevuppgifter som alla larare i
foretaget ska folja. Flertalet utbildningsanordnare har initierat olika former av kompetens-
hojande insatser inom omradet beddmning och betygssattning, exempelvis i form av larares del-
tagande i Skolverkets konferenser eller kurser inom bedémning och betygssattning eller kurser i
APL-utveckling for yrkeslarare. Flera utbildningsanordnare har gett exempel pa externa forela-
sare som bjudits in eller pa personer anstallda i féretagen som fortbildat larare inom bedémning
och betygssattning.
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Bedomning och betygssattning av praktiska moment bor utvecklas

Trots att de flesta utbildningsanordnare arbetar for att sakerstélla en likvardig bedémning och
betygssattning har granskningen visat att det finns utvecklingsbehov inom detta omrade.

Arbetsplatsforlagt l[darande (APL) ar inte reglerat inom vuxenutbildning pa samma tydliga satt som
inom gymnasieutbildning. APL eller praktik &r dock av naturliga skal vanligt férekommande inom
olika yrkesutbildningar for vuxna. Detta eftersom manga yrkesutbildningar innehaller praktiska
moment som endast kan ldras in och bedémas genom praktiska évningar. Flera branscher, exem-
pelvis elbranschen, kraver darfor att eleverna i vuxenutbildning ska genomga praktik.

Skolinspektionen har i denna granskning tagit del av olika varianter pa hur och i vilken utstrack-
ning larare ser till att elever far 6va pa praktiska moment och hur dessa sedan bedéms.

Manga elever inom vard- och omsorgsutbildningar som Skolinspektionen intervjuat uppger att
de vill och behover 6va mer pa de praktiska momenten som exempelvis pulstagning, blodprov-
stagning och ven- och insulintagning. “Jag skulle inte vilja bli stucken av mig sjdlv”, sager en elev.
Flera elever uppger ocksa att de inte alls eller inte i tillrdcklig utstrackning far éva pa de moment
som ingar i kurserna pa sina praktikplatser. Elever ger ocksa exempel pa att de far utfora
praktiska moment pa sin praktik utan sakkunnig handledning.

Det finns exempel pa att elevernas praktiska formaga endast beddms via skriftlig dokumentation
fran arbetsplatsen/praktikplatsen och att inga samtal mellan lérare och praktikhandledare fors.
Men det finns ocksa utbildningsanordnare som har ett val fungerande system for detta. Hos
dessa gor ldrarna besok pa arbetsplatsen, ser hur eleven utfor olika praktiska moment och har
trepartssamtal med elev och handledare.

Skolinspektionen har dven sett olika exempel pa den dokumentation som anvands av hand-
ledarna for att bedéma eleverna. | vissa fall bestar dokumentationen endast av ett krysschema
dér de olika momenten som eleven utfor bockas av. | dessa fall gar det inte att se hur eleven har
utfort uppgiften och eleven har saledes inte heller getts mojlighet att uppna alla betygssteg i de
kunskapskrav som handlar om praktiska moment.

Flera utbildningsanordnare har i samband med tillsynen uppgett att bedémningen av praktiska
moment ar under utveckling da man uppmarksammat svarigheten med att se till att eleverna,
aven i dessa moment, ges mojlighet att uppna alla betygssteg.

Utbildningsanordnarna har dock redovisat andra l6sningar kring hur eleverna far trana pa prak-
tiska moment och hur de ges mojlighet att na alla betygssteg i alla kunskapskrav. Detta gors
bland annat genom beddmningar pa skolan, pa sa satt att eleven far utféra de praktiska momen-
ten dér, i exempelvis sa kallade metodrum. Skolinspektionen har ocksa sett exempel pa doku-
mentation om hur samtal mellan larare och handledare genomférs. Elevers loggbocker eller
sjalvutvarderingar utgor ett annat satt att fanga upp elevers kunskaper i praktiska moment.

Inga utbildningsanordnare har uppgett att de anvander sig av elevers fotograferade eller filmade
material fran sin praktikplats, vilket kan vara ytterligare ett satt att bedoma elevens prestation i
praktiska moment. Har finns det utvecklingsmojligheter fér utbildningsanordnarna. Det ar viktigt
att alla elever ges tillrackligt stor mojlighet att dva pa och visa sitt handlag i praktiska moment sa
att den bedémning som gors grundar sig pa elevens verkliga férmaga. Det &r dven av betydelse
att bedémningen i praktiska moment ar val fungerande sa att elever som saknar tillracklig
praktisk kunskap identifieras och ges mojlighet till ytterligare 6évningstillfallen.
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Avslutande diskussion

Innan mojligheten for enskilda fysiska och juridiska personer att anséka om tillstand att satta
betyg, anordna provning samt utfarda betyg och intyg fér vuxenutbildning inférdes ar 2011 var
det bara kommuner, landsting, Centrum for flexibelt Iarande (CFL) och Liber Hermods AB som
hade ratt att satta betyg och utfarda betyg och intyg inom vuxenutbildningen. Det resulterade i
att en oreglerad marknad fér betygssatt vuxenutbildning véxte fram.8 ° Darfor infordes bestam-
melser om betygsratt for vuxenutbildning som numera aterfinns i 6 kap. férordningen om vuxen-
utbildning. Denna lagstiftning syftade till att 6ka mangfalden av vuxenutbildning.

En av konsekvenserna ar dock att det finns tva olika utbildningsformer inom vuxenutbildningen
som till stora delar verkar pa samma marknad men med tva olika regleringar. Uppdragsutbildning
star utanfor det offentliga skolvdsendet och har en svagare styrning med férre krav pa de
enskilda utbildningsanordnarna. Denna svaga styrning medfor en risk for lagre kvalitet i utbild-
ningarna och bidrar ocksa till att Skolinspektionen, i tillsynen av denna verksamhet, inte har sa
manga forfattningskrav att utga ifran. Eftersom de enskilda utbildningsanordnarna i férfattning-
arna inte har nagot uppfoljningskrav i form av ett systematiskt kvalitetsarbete saknas delvis
mojligheten att granska dessa verksamheter pa 6vergripande niva.

Den reglering som finns for uppdragsutbildning géller framst reglering kring bedémning och
betygssattning och for att granska det behover Skolinspektionen gora verksamhetsnéara besok
som innefattar intervjuer med ldrare och elever. Inom uppdragsutbildning ar det, férutom den
enskilde utbildningsanordnaren, endast Skolinspektionen som granskar att utbildningen foljer
forfattningarnas krav. Skolinspektionen har ett ansvar att bevaka de kvalitativa aspekterna av
denna utbildningsform men eftersom de enskilda utbildningsanordnarna inte behdver ha ett
systematiskt kvalitetsarbete och inte har nagon skyldighet att bevara underlag av satta betyg ar
denna utbildningsform svar att granska. Aven det faktum att kunskap saknas om var och nar
uppdragsutbildning ges bidrar till svarigheten att granska den.

Infér denna tillsyn fanns det signaler om felaktig betygssattning inom uppdragsutbildning.
Skolinspektionen har dock under denna tillsyn, hos flertalet av de utbildningsanordnare som
besokts, inte upptackt nagra felaktigheter i beddmning och betygssattning. Tillsynen har dock
visat att det finns utvecklingsbehov nar det galler att ge eleverna tillrackligt med tillfallen att 6va
pa de praktiska momenten, i synnerhet inom vérd- och omsorgsutbildning. Aven arbetet med
hur dessa moment bedéms kan utvecklas.

Den kartlaggande enkéaten har visat att vard- och omsorgsutbildning utgor en stor del av
uppdragsutbildning och behovet av utbildad personal inom denna sektor ar stort. Sveriges
befolkning blir allt dldre och med hogre alder 6kar ocksa andelen mycket vardkravande personer,
till exempel med multidiagnoser. Det ar darfor av yttersta vikt att den personal som far under-
skoterskeutbildning for att sedan arbeta med denna patientgrupp verkligen har fatt maojlighet att
utveckla sina praktiska formagor i detta mellanmanskliga yrke. Att vara en skicklig praktiker utgor
en stor del av ett val utfort vardarbete.

Ett annorlunda system med begransad styrning

Tillsynen har visat att flera utbildningsanordnare saknar kunskap om hur uppdragsutbildning ar
reglerad och vilka regler som ska féljas. Flera faktorer bidrar till att systemet for denna utbild-
ningsform upplevs som krangligt.

8 Ds 2005:35, Ratten att satta och utfarda betyg, sid 9.
9 Skolinspektionen, Regelbunden tillsyn i Ljusdals kommun, Dnr 43-2009:372
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Begransad styrning

Uppdragsutbildning skiljer sig forfattningsmassigt fran annan skolverksamhet. Utbildningsformen
har inte nagon huvudman i skollagens bemarkelse. Utbildningsanordnaren ar sjalv ansvarig for
att utbildningen féljer férfattningarnas krav och har alltsa ansvar motsvarande det huvudmanna-
ansvar som finns inom det offentliga skolvasendet. Det betyder att det inte finns nagon intern
aktoér som har den kontrollfunktion av utbildningens kvalitet som ett kommunalt huvudmanna-
ansvar inom vuxenutbildning pa entreprenad utgor.

Utbildningsanordnare som bedriver uppdragsutbildning behéver inte ha ett systematiskt kvali-
tetsarbete och behover inte heller spara sddan dokumentation som utgdr underlag for satta
betyg. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en viktig del for att utveckla och sdkerstalla kvalitet i all
utbildning och att detta krav inte finns for uppdragsutbildning ar bekymmersamt. Skolinspekt-
ionen papekade detta redan ar 2009 infor inférandet av den utdkade betygsratten®®.

Svaréverskadlig utbildningsform

De tillstdnd att satta betyg, anordna proévning samt utfarda betyg och intyg som Skolinspektionen
utfardar galler tillsvidare och ingen nationell statistik finns for uppdragsutbildning. Utbildningen
kan besta av korta kurser eller utbildningsinsatser. Den kartldggande enkdten som har genom-
forts visar att ett stort antal tillstand ar vilande och inte anvdands. Sammantaget gor dessa
faktorer det svart att 6verblicka hur omfattande denna verksamhet ar vid ett visst tillfélle. De
bidrar ocksa till att det ar en utbildningsform som &r svar att granska.

Avtalen ar alltfor styrande for utbildningens innehall

Tillsynen har visat att avtalen som ingas mellan enskilda utbildningsanordnare och bestéllare av
utbildning ar det som styr utbildningens innehall, ibland pa sa satt att forfattningarnas krav blir
asidosatta eller “bortglomda”. Avtalen anger det som uppdragsgivarna betalar for och ar saledes
det som utbildningsanordnarna uppfattar sig skyldiga att leverera. Har blir det avtalens innehall
som utgor ansvarsutkravandet och som styr utbildningens innehall, i hogre grad an forfattningar-
nas krav. Styrningen av uppdragsutbildning och dess innehall gors alltsa till stor del via de avtal
som upprattas.

Skolinspektionen vill understryka vikten av att utbildningsanordnarna har den kunskap som kravs
om de forfattningar som styr uppdragsutbildningen sa att den utbildning som ges, oaktat avtal
som ingas, utgar fran forfattningarnas krav.

Styrningen behdver utvecklas

Sammanfattningsvis leder detta till slutsatsen att uppdragsutbildning ar en utbildningsform vars
styrning behover utvecklas. Det ar bekymmersamt att utbildningsanordnare som har tillstand till
myndighetsutdvning i form av betygssattning saknar krav pa en intern kvalitetskontroll. Nar det
dessutom ar en konkurrensutsatt bransch finns det risk for att utbildningens kvalitet paverkas
negativt.

Ur ett elevperspektiv ar detta problematiskt eftersom det kan dventyra elevernas ratt till en god
utbildning som utgar ifran forfattningarnas krav. Det kan ocksa medfora att elever far betyg som
inte motsvarar de kunskaper som eleverna har. Detta kan fa konsekvenser om det till exempel
handlar om vardutbildningar dar adekvat kunskap ar ett maste for en god vard och for patienter-
nas sakerhet.

10 yttrande Gver promemorian En utokad betygsratt for enskilda utbildningsanordnare, kommunaléverlatelse av myn-
dighetsuppgifter, sfi i folkhdgskola, m.m. Dnr 02-2008:19.
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| ett livslangt larande som vuxenutbildningen utgdr en del av, dr det viktigt att varje enskild indi-
vids specifika forutsattningar tas tillvara. Nyfikenhet och vilja att utvecklas &r viktiga ingredienser
i alla manniskors utveckling och larande, ndgot exempelvis en alltfor hog studietakt, eventuellt i
kombination med tidigare skolmisslyckanden, riskerar att tillintetgdra. Varje enskild elevs
ldrande maste alltsa tas tillvara och optimeras.
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Syfte och fragestallningar

Metod och genomférande

Den riktade tillsynens tva huvudsyften har varit att:

e for ett urval av verksamheter, granska hur utbildningsanordnarna sakerstaller att de betyg
och intyg, inklusive betyg efter validering och prévning, som utfardas av enskilda utbild-
ningsanordnare med stod av betygsratten ar rattvisande och likvardiga.

e kartlagga var, i vilken omfattning och pa vems uppdrag enskilda utbildningsanordnare under
det senaste halvaret utfardat betyg i utbildning motsvarande kommunal vuxenutbildning
med stod i betygsratten.

Skolinspektionen har i denna riktade tillsyn haft fyra huvudfragestaliningar:

1. Foljer utbildningsanordnaren givet tillstand, det vill sdga satts betyg, anordnas provning och
utfardas betyg endast for kurser som tillstandet anger och bedrivs utbildningen pa uppdrag av en
juridisk person?

2. Ar de betyg som utfardas av enskilda utbildningsanordnare med stéd av betygsréatten baserade
pa en allsidig beddmning av elevens kunskaper, med tydlig koppling till kunskapskraven i kurspla-
ner eller amnesplaner?

3. Har utbildningsanordnarna en fungerande process for att sakerstalla likvardighet i beddémning
och betygssattning?

4. Var, i vilken omfattning och pa vems uppdrag har enskilda utbildningsanordnare under det
senaste halvaret utfardat betyg i utbildning motsvarande kommunal vuxenutbildning med stod i
betygsratten?

Urval

Urvalet har skett genom en riskanalys som grundat sig pa tre aspekter: utbildningsanordnarens
rérelsemarginal, verksamhetens inriktning, samt signaler som kommit till myndighetens kdnne-
dom. Det har exempelvis handlat om signaler om misstankt felaktig betygssattning.

Utifran den lista pa cirka 50 utbildningsanordnare som togs fram valdes tio utbildnings-
anordnare. Ju fler av riskkriterierna som en anordnare uppfyllde, desto hégre prioritering fick
foretaget vid urvalet.

Hur har granskningen gjorts

En kartlaggande enkat fran Skolinspektionen gick ut till samtliga utbildningsanordnare som har
fatt tillstand att satta betyg, anordna préovning samt utfarda betyg och intyg i utbildning motsva-
rande vuxenutbildning. | denna enkat efterfragades uppgifter om hur manga betyg, inklusive
betyg efter validering/prévning, som satts med stdd av betygsratten i uppdragsutbildning under
perioden 1 juni — 30 november 2015. Enkaten har dven inkluderat information om utbildningen
bedrevs pa distans och/eller pa plats, om det gallde komvux och/eller sfi, om betygssattning efter
validering och prévning férekommit, vem/vilka som var uppdragsgivare och inom vilka amnes-
omraden utbildning bedrevs.

Tillsynsbesdken hos de tio utvalda utbildningsanordnarna gjordes under november 2015 —
januari 2016. Under varje besok gjordes gruppintervjuer med slumpvis utvalda elever utifran de
elevlistor som begirts in. Tva till tre larare per utbildningsanordnare intervjuades enskilt. Aven
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ldrarna valdes slumpmassigt utifran de lararlistor som begarts in i forvag. Besoken avslutades
med en enskild intervju med varje rektor.

Inspektorerna granskade vid besdken de intervjuade lararnas bedémningsunderlag for nagra av
de senast satta betygen. Lararna fick redovisa vilka underlag som anvéants vid betygssattning for
tva till tre elever i en eller flera kurser. De satta betyg, vars underlag granskades, kopplades till de
elever som intervjuades. Dessa underlag utgjorde saledes underlag for intervjuerna med bade
ldrare och elever. Tid avsattes aven for att stalla kompletterande fragor om bedémnings-
underlagen till varje larare.

Efter varje besdk telefonintervjuades dven central representant for varje utbildningsanordnare.
Hos tva av de storre utbildningsanordnarna telefonintervjuades flera personer pa central niva.

For de tre utbildningsanordnare som bedrev kommunal vuxenutbildning pa entreprenad gjordes
aven intervjuer med de kommunala rektorerna. | en av dessa kommuner intervjuades dven
ansvarig avdelningschef.

Bilaga 1 Vilka utbildningsanordnare har granskats

Bilaga 2 Referenser och tillampliga lagrum
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Bilaga 1 Vilka utbildningsanordnare har
granskats

Utbildningsanordnare Besokt verksamhetsort Kommunal vuxenutbildning
pé entreprenad/ Uppdragsut-
bildning

AB Sveriges Institute af La- Vasteras Uppdragsutbildning

rande

Consensum Lund AB Sollentuna Uppdragsutbildning

Forsman och Nydahl AB Ljungby Uppdragsutbildning

Hermods AB Helsingborg Kommunal vuxenutbildning
pa entreprenad

Iris Hadar AB Karlshamn Uppdragsutbildning

Lernia Utbildning AB Sundsvall Uppdragsutbildning

Movant AB Lund Kommunal vuxenutbildning
pa entreprenad

Omsorgslyftet Utbildning AB Nacka Auktorisation

Sweja Kunskapscenter AB Stockholm Uppdragsutbildning

Svensk vard och kompetens- Solna Uppdragsutbildning

utveckling i Stockholm AB
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Bilaga 2 Tillampliga bestammelser

e SFS 2010:800. Skollagen.

e SFS2011:1108. Férordning om vuxenutbildning.

e SKOLFS 2012:101. Férordning om ldroplan fér vuxenutbildningen.

e Skolinspektionen (2011). Féreskrifter om ansékan om betygsrdtt fér vuxenutbildning. SKOLFS
2011:155.

e Skolverket (2013). Allménna rad och kommentarer om bedémning och betygssdttning inom
vuxenutbildningen. SKOLFS 2013:187. Stockholm: Fritzes.

e Skolverket (2012). Féreskrifter om betygskatalog fér vuxenutbildning. SKOLFS 2012:8.

e Skolverket (2014). Féreskrifter om betygshandlingar och intyg fér utbildning motsvarande
kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska fér invand-
rare som anordnas av utbildningsanordnare med betygsrdtt. SKOLFS 2014:119.

e Skolverket (2014). Féreskrifter om utformningen av intyg i kommunal vuxenutbildning, sdr-
skild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska fér invandrare. SKOLFS 2014:120.



