Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera avtalsvillkoren med kommunens anordnare/jobb-
och utbildningsexperter for att sikerstilla att det innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppfoliningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for
Anordnare/ jobb- och utbildningsexperter som genomfor samhallsorientering for nyanlanda
invandrare.

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har kunden ritt att vilja den anordnare/jobb- och
utbildningsexpert som ska utféra tjansten och som Nacka kommun har godkint och
tecknat kontrakt med. Nacka kommun ska behandla anordnare/jobb- och
utbildningsexperter pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmaktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

e Villkor for att bli auktoriserad och
for att behalla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband med

e Sirskilda villkor som stills p4 att kundvalet infors

anordnaren for den aktuella tjansten
inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund for att iterkalla auktorisation ~ Beslutas av kommunfullmaktige

o Aterkallelse av auktorisation till f6ljd

o [y | wedkenmlheien Beslutas av ansvarig nimnd och far inte

delegeras 1 annat fall 4n till ordf6randen med
stoéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig
brist i verksamheten som utgor fara fér kund

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
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far ordforanden besluta att interimistiskt
aterkalla auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som
hinder vid brister hos anordnaren/jobb- och utbildningsexperten.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgir de sirskilda villkor som maste uppfyllas for det
sirskilda kundvalet, i detta fall samhaillsorientering f6r nyanlinda invandrare.
Numren pa de specifika auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt
auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Det innebir
att de gemensamma villkoren innehéller f6ljande begrepp.
e Auktorisationsvillkor = villkor fér kontrakt
e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor
e Ans6ka om auktorisation = ansdka om godkdnnande
e Auktorisation = beslut om godkinnande av anordnare/jobb- och
utbildningsexpert.
e Avauktorisera = hiva uppdrag med anordnare/jobb- och utbildningsexpert
e Handliggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare
e Kund = deltagare = nyanlind/medborgare i Nacka som inte har svenska
som modersmal som erhaller samhillsorientering
e Pedagogisk personal = lirare som ger utbildning

Sambhaillsorientering for nyanlianda invandrare
innehall

Uppdragsbeskrivning
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Mal och syfte for samhdllsorientering for nyanlanda
invandrare
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De av Nacka kommun auktoriserade anordnate/jobb- och utbildningsexperter it
ansvariga fOr insatser for samhillsorientering f6r nyanldnda invandrare.

Malgrupper

15
V1A

Beslut om samhallsorientering for nyanldanda invandrare

Sambhillsorientering for nyanlinda invandrare utgar frin ett myndighetsbeslut, som
fattas av kommunens handliggare f6r myndighetsbeslut. Beslutet ger ritten att
péabotja kursen hos anordnaten/jobb- och utbildningsexperten.

Kunden viljer samhillsorientering enligt kundval, bland de godkidnda
anordnarna/jobb-och utbildningsexperterna.
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Enligt dessa villkor ska anordnaren/jobb- och utbildningsexperten delta i
kommunens kvalitetsarbete, dir uppféljning utgdr en del. Uppfdljning kommer att

ske 1 tekniskt stédsystem samt vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

Anotdnare/jobb- och utbildningsexpert ska i 6vrigt tillhandahélla Nacka kommun
arbets- och foretagsenheten den information och de uppgifter som kommunen
behover f6r uppfoljning av uppdraget.

Information till kunden om auktoriserad anordnare/ jobb-
och utbildningsexpert

Anordnare/jobb- och utbildningsexpert ska inom tva veckor efter auktorisation
presentera kursen pa Nacka kommuns hemsida.

For vissa kundval visas ocksa uppgifter i webbverktyget Jamforaren som finns pa
Nacka kommuns hemsida. Jimforaren ger kunden stod till att vilja anordnare/jobb-
och utbildningsexpert genom att jaimféra faktauppgifter och kvalitet med hjilp av
statistik och undersékningar som kommunen genomfor.

Omval av anordnare/jobb- och utbildningsexpert

Kunden har ritt att byta anordnatre/jobb- och utbildningsexpert. Vid ett omval
kontaktar kunden den berorda anordnaren/jobb- och utbildningsexperten och
meddelar sitt avbrott. Anordnaren/jobb- och utbildningsexperten ska omgiende
registrera avbrottet i tekniskt stodsystem, till Nacka kommun. Kunden gér en ny
ansOkan pa Nacka kommuns webbsida.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som dr anordnare, dir det
finns mer information for anordnatre/jobb- och utbildningsexpert, se sirskilt I7/kor
samt Rad & Riktlinjer.

Kvalificeringskrav f6r auktorisation

For att vara godkind som anordnare/jobb- och utbildningsexpert inom kundvalet
samhallsorientering for nyanlinda invandrare ska anordnate/jobb- och
utbildningsexpert, uppfylla de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit.
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