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Arbets- och féretagsnimnden

Konsumentradgivning — konsekvensbeskrivning av
minskad omfattning

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden noterar redovisning av konsekvensanalys av minskad
omfattning av konsumentradgivning f6r nackabor.

Sammanfattning

Arbets-och féretagsnimnden gav, vid sitt sammantride den 16 december, direktor f6r
arbete och fritid i uppdrag att beskriva konsekvenser f6r nimndens ansvar och dess
malgrupper av en minskad omfattning av nimndens kostnader f6r konsumentradgivning.

Konsekvenserna vid en nedliggning av konsumentradgivningen skulle fraimst drabba
konsumentgrupper som varken vinder sig till Halla konsument, eller konsument-
radgivningen, men som nas via konsumentradgivningens utdtriktade insatser; ungdomar,
personer med funktionsvariationer, dldre och personer med utlindsk bakgrund. Dessa
malgrupper skulle vid en nedliaggning av konsumentradgivningen i praktiken bli utan
konsumentrittslig hjdlp. Risken ér att dessa malgrupper hamnar i ekonomiska och juridiska
trangmal, hamnar i budget- och skuldinsatser, juridiska tvister, och kanske 1 behov av
ekonomiskt bistand.

Arendet

Bakgrund

Arbets-och foretagsnimnden gav, vid sitt sammantride den 16 december, direktor f6r
arbete och fritid 1 uppdrag att beskriva konsekvenser f6r nimndens ansvar och dess
malgrupper av en minskad omfattning av nimndens kostnader f6r konsumentradgivning.

Medborgarnas behov av budget- och skuldradgivare har 6kat och regeringen har gett
Konsumentverket ett uppdrag att ta fram en nationell rekommendation f6r hur
radgivningen ska bedrivas, for att stodet for skuldsatta ska bli bittre. Konsument-
radgivningen ér en frivillig verksamhet f6r kommunerna, som under 2000-talet har 6kat 1
omfattning, till 259 av 290 kommuner. Manga kommuner viljer att samorganisera
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konsumentradgivningen och skuld- och budgetradgivning, och att samverka mellan
kommuner med dessa tjinster. Arligen genomfér Konsumentverket en kartliggning av
kommunernas konsumentridgivning omfattning och organisation i Sverige.

Endast kommunernas konsumentradgivning, har méjlighet att ge en mer f6rdjupad och
personlig konsumentradgivning, med vigledare som har lokal férankring och kan bidra med
det forebyggande arbetet fOr att skapa en vil fungerade lokal marknad, vilket ar visentligt
for sirskilt utsatta konsumenter.

I Nacka kommun har nackabor sedan 2012 erbjudits konsumentradgivning och budget- och
skuldradgivning, genom Kontaktcenter. Sedan 2014 har Virmdé kommun valt att
samarbeta med Nacka kommun kring konsumentradgivning och skuld- och
budgetradgivning.

Behov och omvarldsspaning

Nacka ir idag en ung och vilutbildad kommun. Medelaldern i kommunen ir lagre 4n
nationellt.! Fler invinare i 4ldern 18-64 4r har eftergymnasial utbildning 4n i linet. Totalt har
mer 4n hilften av Nackas befolkning i arbetsfor dlder en eftergymnasial utbildning.”
Samtidigt saknar 42 procent av Nackas befolkning eftergymnasial utbildning, endast 8
procent har férgymnasial utbildning.

Atligen har i snitt 1157 nackabor fyllt 18 r under perioden 2006-2015, och dirmed ocksa
fatt rittslig handlingsférmaga. De har da blivit fullvirdiga konsumenter, och kan sluta avtal
under samma foérutsittningar som aldre mer erfarna konsumenter, men de kan drabbas hart
om de inte forstar vad de férbinder sig till, och blir mer utsatta pa grund av sina begrinsade
erfarenheter som konsumenter.

Den 31 december 2015 fanns hos kronofogden 183 Nackabor i dldrarna 18-25 ar, med en
totalskuld pa 5,7 miljoner kronor. Konsekvensen f6r dessa ungdomar ar att de darfor inte
kan kopa eller hyra en bostad, inte teckna nidgra abonnemang, och de riskerar att utestingas
fran vissa jobb, eftersom det vid en kreditupplysning framgar att de har en
betalningsanmirkning. Anmarkningen ligger kvar i tre ar efter det att skulden blivit betald.
Totalt fanns 2 026 nackabor 1 kronofogdens register vid samma tillfille, med en totalskuld
pa 434 miljoner kronor. Under 2015 verkstillde kronofogden elva avhysningar (vrikningar)
1 Nacka. Tva drenden berérde barn, och totalt tre barn paverkades av detta. Dessa personer
riskerar att behéva ekonomiskt bistind och annat stéd frin kommunen. Trots att Nacka ar
en jamforelsevis vilmaende kommun finns med andra ord individer i stort behov av stéd.
Det hir giller inte minst personer med funktionsvariationer, dldre, och personer med
utlindsk bakgrund, som dr Overrepresenterade malgrupper inom budget- och
skuldradgivningen.

138,5 ar i Nacka jamfort med 40,3 dr nationellt, http://www.nacka.se/kommun--politik/ekonomi-och-
statistik /statistik/, hamtat 2016-06-20.
256 % i Nacka jaimfort med 50 % i linet som helhet.


http://www.nacka.se/kommun--politik/ekonomi-och-statistik/statistik/
http://www.nacka.se/kommun--politik/ekonomi-och-statistik/statistik/
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Nacka dr ocksa en vixande kommun. Under de nirmsta 10 aren forvintas kommunen 6ka
med nistan 40 000 invanare. Bland dessa finns nyanlianda flyktingar som anvisas plats 1
kommunen, liksom anknytande familjemedlemmar. Dirtill kommer ett mérkertal av
personer som ansluter till familjemedlemmar som redan bor i Nacka. Personer som
kommer nya till Sverige kan ha stora behov av att orientera sig som konsumenter i Sverige
och har dirfér nytta av konsumentradgivning och i virsta fall budget- och skuldradgivning.
Utbildningsnivan varierar mellan olika individers, en del har h6gskoleutbildning, andra ar
analfabeter. Begrinsade sprakkunskaper, gor det svarare for dem att forsta muntliga och
skriftliga avtal, vilket kan leda till att hen bli lurad in i of6rmanliga affirer, samt svarigheter
att forsta vilka konsumentrattsliga ritticheter och skyldigheter hen har.

Bland de megatrender som kommer att paverka oss under de nirmsta 10-15 aren aterfinns
bland andra demografi, kommersialisering, digitalisering, acceleration, vilstand och
globalisering. De kommer paverka vara konsumtionsmonster, och innebir saval nya
mojligheter som nya hinder f6r konsumenterna. Bland annat sa konsumerar vi mer, ver
storre avstand och nya typer av tjanster. En del av detta ser konsumentradgivningen redan
effekterna av. Under 2015 var en av de stora trenderna pa konsumentomradet den sa
kallade delningsekonomin, dér det betonas att hen inte sjilv behover dga sina tillgangar, utan
istillet kan betala for tjdnster som innebir att hen har tillging till en vara dd hen behéver
den. Tva exempel pa detta ar bilpooler och privatleasing av bilar. Privatleasing 6kade med
nirmare 70 procent under 2015,” med en motsvarande markant 6kning i konsumentrad-
givningens statistik. Privatleasing ér ett typexempel pa en ny konsumentmarknad dir en
brist pa reglering och anpassning orsakar problem f6r konsumenterna. Det saknas helt
lagstiftning pa omradet, vilket innebir att det endast ér leasingavtalet som ger konsumenten
rittigheter och skyldigheter. Det dr inte ovanligt att konsumenter inte liser de avtalsvillkor
som de skriver under. De privatleasingavtal som anvinds idag ar inte heller anpassade f6r
konsumentmarknaden, utan riktar sig i forsta hand till féretag. Konsekvensen blir att
konsumenten har ett ligre skydd samt orealistiska f6rvintningar pa sina rittigheter 1
torhallande till leasegivaren. Avtalen binder ofta konsumenten under lang tid (ofta tre ar,
vilket anses oskiligt jamfort med andra omraden, sisom mobilabonnemang). Detta ger
leasegivaren ett Gvertag gentemot konsumenten, till exempel vid bedémningen av “normalt
slitage” vid aterlimnandet av bilen efter tre ar.

Delningsekonomin innebir ocksa att konsumenten 1 allt hogre utstrickning blir “utférare”.
Formedlingstjanster saisom AirBnB och Uber f6r samman privatpersoner som vill utféra en
tjanst (uthyrning av bostad respektive taxitjanster) med privatpersoner som vill utnyttja
tjansten. Detta stiller krav pa utféraren av tjansten, som tecknar avtal med savil formed-
laren som med nyttjaren, samt pa nyttjaren, som ger upp vissa av de rittigheter som hen har
gentemot en naringsidkare som utfér motsvarande tjanst. Vanliga fragor blir dirmed:

e - ska betraktas som en privatperson eller en niringsidkare?

3 Konsumentrapporten 2016, s. 9.
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e Vilket ansvar utféraren har for fel i tjdnsten?
e Vilka forvintningar nyttjaren kan ha pa utforaren?
e Vilket ansvar férmedlaren har for utférandet av tjansten?

Digitaliseringen och globaliseringen innebir vidare att konsumenter i allt hogre utstrickning
handlar med foretag utanfor Sverige och Europa. Det stiller stora krav pa konsumenten att
forsta och kunna tolka avtal pa andra sprak an svenska, och gor det svarare for
konsumenten att hivda sina rittigheter, eftersom féretaget dr mindre tillgangligt. EU arbetar
for nirvarande med att géra den granséverskridande handeln mer tillganglig f6r
konsumenter, och ge konsumenter méjlighet att 16sa grinséverskridande tvister genom
onlineforfaranden. Konsumentradgivarna méter ungdomar med stor erfarenhet av handel,
och problem med handel, 6ver nationsgranserna. Ett vanligt problem ir till exempel
utebliven leverans. Fragor och problem kring grinsoverskridande handel blir fler och storre,
1 och med att dessa nya kopmonster etableras redan i unga ar.

Den lagstiftning som finns pa omradet dr under konstant utveckling. Vid handel utanfér
affirslokaler, vilket omfattar telefonférsaljning, canvasforsiljning och internet-handel, giller
Lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokal (distansavtalslagen, DAL), som bland
annat ger konsumenter ritt till minst 14 dagars dngerritt vid de flesta kép. Denna
lagstiftning ar relativt ny, distansavtalslag inférdes 2014 och ersatte da distans- och
hemforsiljningslagen. Distansavtalslagen dr en EU-lag som ger konsumenter lika rittigheter
oavsett varifrain 1 EU som de handlar. Konsumentradgivningen maste beakta EU-
domstolens avgéranden pa omradet. Detsamma giller den lagstiftning som finns pa
omradet resor, som ocksa dr EU-gemensam. EU-kommissionen ser nu dver reglerna om
nithandel inom unionen, for att ytterligare férenkla f6r konsumenter som vill handla
grinséverskridande. Det hir innebir att det troligen kommer att komma ny lagstiftning
inom omradet om nagra ar — troligen med utokade rittigheter f6r konsumenterna, men
sikert ocksa med nya fragetecken och oklarheter kring tolkning, dir konsument-
radgivningens stod kommer behévas.

Dessa nya konsumentmarknader stiller stora krav pa konsumenten. Aven en vilutbildad
konsument som har kinnedom om sina rittigheter kan behéva stéd och rad infér och efter
kop av varor och tjanster dar de gamla lagarna inte ar tillimpliga. Konsumentradgivningen
maste f6lja med 1 rattsutvecklingen, kunna tolka avtalsvillkor som inte dr anpassade efter
privatpersoner och att hélla sig ajour med utvecklingen av nya konsumtionsmoénster. Nacka
kommuns konsumentradgivning erbjuder juridisk kompetens, alla konsumentradgivare i
Nacka kommun har en juristexamen, sa nackabor och foretag erbjuds kvalificerad
radgivning med en djupgaende juridisk analys. Nackas konsumentradgivare erbjuder vidare
tordjupad vigledning i varje enskilt drende, via upprepad telefonkontakt, mejl eller besok,
till skillnad fran Halla konsuments radgivare som endast ger snabba svar.
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Konsekvenser av nedliggning av konsumentradgivning
Konsumentradgivningen i Nacka arbetar férebyggande for att begrinsa antalet behévande
till budget- och skuldradgivningen och behov av ekonomiskt bistand. Bland de personer
som kommer till budget- och skuldradgivningen ar det vanligt med skulder f6r konsumtion,
sasom missade telefonrikningar, bundna abonnemang, lan till konsumtion och olika
abonnemangstjinster sasom tidningsprenumerationer och nyckelabonnemang.
Konsumentradgivning for bra konsumentval minskar risken for 6verskuldsittning och
ekonomiska problem, och dirmed dven risken f6r de psykiska och fysiska hélsoproblem
som ekonomisk stress innebar, liksom kostnaderna for stédinsatser fran kommunen och
resten av sambhillet. Ju tidigare ett negativt konsumtionsmonster kan upptickas och
atgirdas, desto mindre blir konsekvenserna for individerna och samhallet.

Konsekvenser for olika malgrupper

Enskilda personer forlorar moéjligheten att fa individualiserad, kvalificerad radgivning och
hjilp och skulle da fa vinda sig till den nationella konsumentradgivningstjansten Halla
konsument. Men, radgivarna dar har allminna kunskaper och ir inte specialiserade inom
konsumentritten som Nackas konsumentradgivare, de har inte heller tid eller méjlighet att
sitta sig in 1 det individuella drendet. Det har hint att Halla konsument limnat felaktiga rad,
eftersom de inte alltid har tillracklig insikt 1 detaljer i tvisten, som avgor tolkning och
tillimpning av konsumentritten. Konsumentradgivarna i Nacka kommun har juristexamen,
vilket Halla konsuments radgivare saknar. Om konsumentradgivningen skulle liggas ner
skulle kvaliteten pa den tillgangliga radgivningen dirmed forsimras.

For eleverna i Nackas skolor skulle en nedliggning av konsumentradgivningen innebira att
skolungdomarna inte far information om privatekonomi, avtal, lan och konsumenters
rittigheter enligt konsumentritten och distansavtalsritten, vilket férsvagar deras styrka som
nya konsumenter. En vanlig anledning till att unga konsumenter hamnar hos kronofogden
ar obetalda fakturor, till exempel fran nithandel eller lasta dtaganden vid dubbla
telefonabonnemang. Sddana situationer faller inom konsumentradgivningens verksamhet
och tas upp i de férelisningar konsumentradgivningen ger.

Genom kunniga konsumenter och foretag skapas forutsittningar for fungerande konsument-
marknader. Genom konsumentradgivningens information och férebyggande arbete starks
ett sunt och hallbart foretagsklimat i Nacka. Konsumenter och féretag som har kinnedom
om sina rattigheter och skyldigheter och klagar pa fel, skapar goda foérutsittningar for
seritsa foretag. Kunniga konsumenter gor affirer med seridsa foretag, smaforetagare blir da
inte utkonkurrerade av oseriésa bolag som inte uppratthaller sina avtalsforpliktelser. Flera
konsumenter som kontaktar konsumentradgivningen, tror att foretagets skyldigheter ar mer
lingtgdende dn de faktiskt ar — till exempel att en konsument har rtt till 6ppet kop eller
bytesritt, eller ritt till ideellt skadestand. Foretagare dr beroende av att néjda kunder sprider
good-will, och ir sirbara for kunders kritik. Vissa foretagare ér heller inte medvetna om
skillnaden pa vilka rittigheter de har gentemot andra foretag och hur dessa skiljer sig fran
vilka rittigheter de har da de agerar som privatpersoner, de riskerar da att utnyttjas av
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oseriosa foretag. Ett exempel dr oseriosa telefonforsiljare, som tecknar féretagsabonne-
mang med aldre konsumenter med vilande bolag, och sedan vigrar erkinna deras dngerritt
— trots att telefonen i fraga inte anvinds i nagon niringsverksamhet.

Personer med funktionsvariationer, dldre och personer med utlindsk bakgrund och unga ar
overrepresenterade inom budget- och skuldradgivningen. Inte sillan férekommer hir
konsumtionsskulder - lan, telefonabonnemang, abonnemangstjanster. Manga édldre och
personer med funktionsvariationer vittnar om att det ar svart att siga nej till aggressiva
torsiljare 1 gallerior och 6ver telefon. Nyanlidnda i Sverige kan luras in 1 avtal som de, pa
grund av sprakliga brister, inte forstar. Utan konsumentradgivningen riskerar de hir
problemen att forvarras, tills konsumenten hamnar hos budget- och skuldradgivningen, och
da dr det ofta fOr sent att géra nagot at sjilva avtalet. Utan konsumentradgivningen finns
inte heller nagon maijlighet att fa hjilp att med anmilan till Allmédnna reklamationsnimnden,
med att bestrida en felaktig faktura, eller med tolkningen av avtalet i friga. Aldre, nyanlinda
och personer med funktionsvariationer kan ocksa ha svarare att ta till sig hjilp via internet
och telefon. De kan ddrmed inte dra samma nytta av Halla konsument som andra
konsumenter, och utgér dirmed den grupp som riskerar att drabbas hirdast av en eventuell
nedliggning av konsumentradgivningen.

Enhetens bedomning

Konsekvenserna vid en nedliggning av Konsumentradgivningen skulle frimst drabba
konsumentgrupper som varken vinder sig till Halld konsument, eller konsument-
radgivningen, men som nas via konsumentradgivningens utatriktade insatser; ungdomar,
personer med funktionsvariationer, dldre och personer med utlindsk bakgrund. Dessa
malgrupper skulle vid en nedliggning av konsumentradgivningen i praktiken bli utan
konsumentrittslig hjilp. Risken ar att dessa malgrupper hamnar i ekonomiska och juridiska
traingmal, hamnar 1 budget- och skuldinsatser, juridiska tvister, och kanske i behov av
ekonomiskt bistaind. Ekonomiskt starka och vilutbildade konsumenter har littare att bade
orientera sig pa dessa nya képmarknader och i de juridiska sammanhang som reglerar
marknaden, och ber6rs dirfor inte sa mycket av en nedliggning.

Nacka ska vara bast pa att vara kommun, 259 kommuner av 290 erbjuder konsument-
radgivning idag. Att minska utbudet av konsumentradgivning till nackabor och foretag i
kommunen, innebir ett lagre valfardsutbud for de som bor och verkar i Nacka. Nationellt
uttrycks en 6kad ambition av konsumentrittslig service i syfte att medborgare ska erhalla
konsumentridgivning oberoende av utbildningsniva, I'T-kunskaper och vart i landet
minniskor bor.

Ekonomiska konsekvenser

Konsumentradgivning till personer 1 ekonomiska svara situationer kan innebira att dessa
kan l6sas mellan parterna med hjilp av konsumentradgivningen, och forhindra en eskalering
som 1 virsta fall medfor behov av ekonomiskt bistind frin kommunen.
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Nimndens kostnader for verksamheterna Bus och Konsument 4r 2 070 500 kronor, varav
konsumentradgivning kostar 610 000 kronor.

Konsekvenser for barn

Det finns ett samband mellan férildrars fattigdom och barns ekonomi, sociala relationer
och aktiviteter. Barn till fattiga fordldrar har oftare egna ekonomiska problem och ligre
levnadsniva 1 allmédnhet, men de flesta barn med fattiga foréldrar har en rimlig materiell
levnadsstandard, fungerande sociala relationer samt en aktiv fritid*. Nir forildrar ges okade
mojligheter till god ekonomi, minskar risken f6r utanférskap och ekonomiskt beroende fran
sambhillet, vilket paverkar barnens livssituation positivt.

Carina Filipovic Gunnel Altin
Enhetschef Kvalitetsstrateg
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten

4 http:/ /www.socialstyrelsen.se/Lists/ Artikelkatalog/ Attachments /19103 /2013-5-36.pdf
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