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Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhets- och kvalitetsbesok, boenden for
ensamkommande barn

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Arbets- och féretagsenheten har tillsammans med sociala enheten sedan december 2015
genomfort verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar vid hem f6r vard och boenden
lokaliserade i Nacka kommun.

De hem f6r vird eller boenden f6r ensamkommande unga, som arbets- och
foretagsenheten foljt upp, har nyligen etablerats som boenden for ensamkommande barn,
vilket innebir att verksamheterna dr relativt nya och befinner sig i en uppbyggnadsprocess.
Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningarna har dirfér omfattat en genomgang av
verksamhetens uppbyggnad och innehall och redovisning av kvalitetsledningssystem, samt
en avstimning av hur arbetet utvecklats hittills med utgangspunkt fran den unge.

Av uppfoljningen kan det konstateras att verksamheterna fungerar vil, trots att de ér
nystartade. Engagerad ledning och personalgrupper arbetar aktivt med att bygga upp
verksamheterna enligt stillda krav och ambitioner. De boende gar i skola, erbjuds sociala
aktiviteter som kultur- och fritidsverksamheter, de erhaller sjukvard och psykosocialt stod
vid behov. Genom socialtjanstens manatliga uppfoljning sakerstills varje individs fysiska
och psykiska hilsa. Aven Nacka kommun ir i ett uppbyggnadsskede si har gemensamma
behov av utveckling kring till exempel samverkan definierats och kommer att genomforas.

Skillnad 1 férhéallningssatt och metodik bor tydliggdras for individer som befinner sig i
asylprocess — med en osiker framtid i Sverige, respektive f6r individer som fatt permanent
uppehallstillstand. Fordjupat integrationsarbete bor endast ske f6r de som ska etablera sig 1
Sverige. For personer i asylprocess ska verksamheterna skapa en meningsfull vardag och
skapa forutsattningar for en god social, mental och fysisk hilsa. Alla barn ska métas
respektfullt utifran virdegrund och gillande virden i barnkonventionen.
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Nacka kommun har som anvisningskommun det langsiktiga ansvaret f6r ensamkommande,
oavsett vart de bor, i Nacka kommun eller annan kommun.

Bakgrund

Nacka kommun har enligt kommunallagen att f6lja upp upphandlad verksamhet liksom
egen-regi-verksamhet. Vid arbets- och foretagsenheten sker en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning vid boenden f6r ensamkommande barn en till tva ganger per ar, och
vid behov oftare. Dirutéver genomfors en seriositetskontroll och kredituppféljning av
bolagen, genom bland annat avisering fran Upplysningscentralen.

Arendet

Nacka kommun har upphandlat boenden f6r ensamkommande flyktingbarn. Nacka
kommun och anordnarna har ett gemensamt intresse av att verksamhet och tjanster haller
en hog kvalitet och att forbittringsarbete standigt sker f6r néjda nackabor och intressenter.
Med verksambhets- och kvalitetsuppféljning sikerstalls de/s att gillande krav i lagar,
torordningar och foreskrifter i omradet efterlevs, dels att nimndens vision, varderingar och
mal samt krav 1 avtal verkstills. Genom att resultat och effekter f6ljs upp, analyseras och
kommuniceras med utférare och anordnare, kan vilfardsverksamheterna med gemensamma
ambitioner utvecklas och forbattras.

Med start i december 2015 och under varterminen 2016 har representanter fran arbets- och
toretagsenheten och individ- och familjeenheten 1 Nacka kommun genomfért uppfoljning
av hem for vird- eller boende, HVB, lokaliserade i Nacka kommun, tillsammans med
ledning och medarbetare i verksamheten. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen foljer ett
strukturerat dialogunderlag och ska utga fran olika inrapporterade resultat och
néjdhetsredovisningar. Annu finns inga resultat att utga frin, da verksamheterna ir i ett
uppstartsskede. I dialog sker reflektion kring resultat och effekter utifran uppfyllande av
mal, krav och 6verenskommelser, vilket vid dessa uppfoljningar omfattat verksamheternas
uppstartsprocesser.

Enhetens bedomning

De hem f6r vird eller boenden f6r ensamkommande unga, som arbets- och
foretagsenheten foljt upp, har nyligen etablerats som boenden for ensamkommande barn,
vilket innebir att verksamheterna ar relativt nyetablerade och befinner sig i en
uppbyggnadsprocess. Verksamheterna kan darfor inte redovisa resultat och effekter av
verksamhetens insatser, varfor verifierbara data saknas f6r reflektion och analys av
verksamhetens kvalitet. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen har darfor inte omfattat
resultat och effekter samt kvalitén av givna insatser eftersom dessa dnnu inte finns att
redovisa. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningarna har bestatt av en genomgang av
verksamhetens uppbyggnad och innehall och redovisning av kvalitetsledningssystem, samt
en avstimning av hur arbetet utvecklats hittills med utgangspunkt fran den unge.
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Samtliga leverantOrerna visar en kundorienterad verksambet, dir hog grad av delaktighet och
sjalvstindighet fran de unga efterstrivas. Processer finns for att méta varje enskild boendes
behov av insats, stéd och genomférande av krav som stills pa den unge som till exempel
skolgang, med mera. Verksamheterna erbjuder den boende ett tryggt boende, med
meningsfulla aktiviteter pa fritiden som stirker hilsa och skapar sociala ssmmanhang.
Tillgang till hilso- och sjukvard ges och psykologisk hjilp vid behov.

Alla verksamheter har en zirdegrund, som utgar fran likabehandlingsplan. Sammantaget
redovisas ett paborjat arbete med implementering av vardegrunden i verksamheten, bade
bland personal som boende. Alla framhiver vikten av att stindigt halla den aktuell, med
dialog och diskussioner om bemétande och dess betydelse, 1 vardagen och nir knepiga
situationer uppstar.

Vid boendena visas genomgaende en ansvarsfull, nirvarande och engagerad ledning av
verksamheten. Ledningen virnar om personalen, gillande bland annat delaktighet for att
sikerstilla en god kvalitet i verksamheten, samt kring sikerhetsfragor. Utbildning ges och
handledning ges regelbundet.

Verksamheter inom socialtjanstens verksamheter har att utveckla ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet, SOSES 2011:9, dir visentliga processer med rutiner och ansvar
tinns dokumenterade. Alla verksamheter har eller haller pa att utveckla sitt systematiska
kvalitetsledningssystem, Ersta dr ISOcertifierat och har ett vil utvecklat digitalt
kvalitetsledningssystem. Négra verksamheter redovisar ett kvalitetsledningssystem, i enlighet
med SOSFS 2011:9, som i4r under uppbyggnad. Andamalsenliga angreppssitt (metoder och
rutiner) tillimpas och redovisas inom flera verksamhetsomraden och flera exempel gavs pa
torebyggande angreppssitt. Systematisk dokumentation héller pa att byggas upp, vissa har
digitala stodsystem for dokumentation.

Eftersom verksamheterna dr nystartade ar personalteamen nya och dnnu inte val inarbetade
med varandra. Flera leverantorer redovisar en medveten personalstrategi med krav pa
kompetens (utbildning, erfarenhet, mangtfald 1 alder, ursprung, sprik med mera), dock kan
man se att kompetensen varierar pa de olika boendena. Planering av strategiskt langsiktig
kompetensutveckling har precis paborjats. Kortare utbildningar sker 16pande i1 aktuella
fragor, till exempel kring sikerhet, och hot och vald.

Samverkan med olika aktorer finns och fungerar vil gillande myndighetskontakter och
foreningsliv. Flera angav att detta ar ett utvecklingsomrade.

Alla verksamheter redovisade sitt system for sakerbetsarbete, dir utbildning och trining ges
l6pande i frigor som berér de boendes sakerhet. Personalen kinner vil till sikerhetsarbetet,
dess tillimpning och dokumentation. Aven de boende utbildas och ges trining i till exempel
brandfragor.
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Risk- och visentlighetsanalyser gors dagligen vid 6verlimning mellan personalen. Avvikelser
och incidenter atgirdas direkt, och anmiils till Nacka kommun. Dessa utgor grund i
forbittringsarbetet. Utdrag ur belastningsregistret finns inte for alla anstillda, de
leverantGrer vars anstillda saknade detta ska komplettera dessa till Nacka kommun.
Livsmedelshantering ir ett utvecklingsomrade dér vissa oklarheter rader. De boende ska
sjalva svara for sin mathallning, men gemensamma ink6p gors, och utredning av fragan

pagar.

System {01 sympunkts- och klagomalshantering finns, men hiéller pa att utvecklas hos nagra
leverantérer. Uppféljningar av verksamheten och de boendes synpunkter sker 16pande 1
dialog med dem.

Arbets- och féretagsnimnden har som anvisningskommun uppféljningsansvar f6r
individens boende oavsett om boendet ér lokaliserat i Nacka kommun eller annan kommun.
Nacka kommun saknar idag en digitaliserad dokumentation av individens placering, vilket
torsvarar uppfoljning och kontroll av boendena. Under 2017 ska dessa uppgifter
digitaliseras 1 ett system.

Forhallningssitt till personer i asylprocess respektive PUT-process

Flera av boendena tar emot individer som befinner sig bade i asyl och PUT-process, vilket
innebir olika forhallningssitt till individen och metodik i verksamheten. Nér man ér
asylsokande dr det viktigt att individen far stéd och uppbackning i att befinna sig 1
asyls6kningsprocessen vilket innebdr att personalen och de som finns i individens narhet
har ett medvetet och professionellt f6rhéllningssitt i samtal med individen om
asylprocessen och eventuellt avslag pa ansékan och den stress och ovisshet hen kan befinna
sig 1, liksom moijligheten att resa tillbaka till hemlandet, fa kontakt med forildrar och familj
eller annan anhorig. Under den perioden bér man vara observant pa i vilken omfattning
integrationsarbete ska ske. FOr personer 1 asylprocess ska verksamheterna skapa en
meningsfull vardag och bra férutsittningar for en god social, mental och fysisk hilsa och ge
aktuell samhillsinformation f6r den situation individen befinner sig i. Utifran det tuffare
tillstandsklimat som rader dr det viktigt med professionella metoder och forhallningssitt
kring arbetet med asylmalgruppen. I det fall ett dtervindande blir aktuellt beh6ver metoder
finnas for att stédja individen med aterresan till hemlandet.

Nir individen far permanent uppehallstillstind kan en férdjupad integrationsprocess med
planering f6r de mél som den unge har med ett liv i Sverige, som boende- och yrkeskarriir,
fritids- och socialt liv.

Sambhillsinformation ska ges till bada grupperna men integration i det svenska samhillet dr
endast aktuellt f6r de som fatt permanent uppehallstillstand.
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Boendena redovisade ej tydliga metodiska skillnader i verksamheten, men var val medvetna
om de olika behov individen dirmed har, och den skillnad pa férhallningssitt och metodik
som da krivs.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system for utbetalning av medel till leverantorer av
verksamhet vid hem f6r vard och boende genom kraftfullt och vilriktat stod till individer i
utanforskap pa grund av flykt och migration. Kommunen ger stod infor eventuell avvisning,
och stéd for de som fatt permanent uppehallstillstind genom utbildning, praktik och hjilp
till arbete och bostad som Okar deras anstillningsbarhet for arbete. Nacka kommun
underlittar och forbattrar siledes livssituation och ekonomi f6r bade f6r individen och
samhillet.

Konsekvenser for barn

Manga flyktingbarn dr i behov av sirskilt stéd under etableringsperioden. Kommunens
insatser i mottagandet och boendena, bor darfor sirskilt beakta konsekvenser for
flyktingbarn och arbeta for att de ska fa samma férutsittningar som andra barn. Skolgang,
sociala aktiviteter, halsoaktiviteter som deltagande i idrotts-, forenings- och kultur-
verksamheter, frimjar fysisk och psykisk hilsa f6r de som flytt fran ursprungsfamilj och
nitverk och hemland och forindrat traditioner, kultur, kost och sprik. Socialtjansten krav
pa genomforandeplaner utifrain BBIC (barnets behov i centrum) tillsammans de arbets- och
foretagsnimndens krav pa verksamheter och standard vid boendena ger nyanlinda ett bra
valkomnande och liv i Nacka kommun.

Bilagor
1. Rapport, Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning vid boenden f6r ensamkommande
barn
Carina Filipovic Gunnel Altin
Enhetschef Kvalitetsstrateg
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