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| Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for perioden innehaller nettokostnader om 62,3 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 3,0 miljon kronor jamfort med budget. Prognosen for helaret innehaller en
nettokostnad pa 188,5 miljoner kronor, en negativ avvikelse med 10,7 miljoner kronor.

Uppfoljningen av jobb- och utbildningsexperterna visar att effektiviteten av insatser behover
forbattras hos flera utforare, bl.a. ar det angelaget att ledtiderna for kunden forkortas, insatserna
maximeras samt att samarbetet med arbetsgivare utvecklas.

Nacka har tillsammans med arbetsgivare, Kommunférbundet Stockholms lan och nagra lans
kommuner utvecklat ett nytt utbildningsprogram dar sprakkurser kombineras med yrkeskurser
(SFY-utbildningar).

Under de fyra forsta manaderna gick 22 personer till egen forsorjning efter avslutad jobbpeng fran
kommunen. Detta ar en forsamring jamfort med samma tertial 2016 med 49 personer. Forandring i
prioritering av malgrupper har medfort ett okat behov av forstirkt jobbpeng och sprak- och
arbetsintroduktion samtidigt har behov av grundlaggande jobbpeng minskat.

Pilotprojektet Entreprenorshub har genomforts under perioden maj 2016 till maj 2017.
Verksamheten har kommit i kontakt med cirka 150 nyanlanda Nackabor med bakgrund eller
intresse i att starta eget foretag och drygt 60 av dem borjade som deltagare.

En motesplats for integration och stod mot egen forsorjning har tillkommit i Orminge Centrum
- Meeting Point Nacka. Ett samarbete har paborjats mellan ideella organisationer, myndigheter,
samhillsaktorer, foretag och interna enheter i kommunen for att forma innehallet.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Basta utveckling for alla

Egen forsorjning dr en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stod till arbete, studier
och eget foretagande till de Nackabor som har behov

Entreprendrshubben

Pilotprojektet Entreprenorshub har genomforts under perioden maj 2016 till maj 2017 och
avrapporteras nu till arbets- och foretagsnamnden. Verksamheten har kommit i kontakt med cirka
I 50 nyanlanda Nackabor med bakgrund eller intresse i att starta eget foretag och drygt 60 av dem
borjade som deltagare. Det har erbjudits malgruppen affirsradgivning pa olika sprak, grupptraffar,
inspirerande forelasningar och aven grafisk layout for dem som har utvecklat sitt foretagskoncept.
Knappt tio av deltagarna har antingen registrerat sitt foretag och eller levererat sin forsta produkt
till kunder. Arbetet har skett tillsammans med bland andra Start-up Stockholm, Tillvaxtverket och
Arbetsformedlingen och utvarderats av Ramboll. Nu foreslas en fortsattning tills vidare och med en
utokad malgrupp till att omfatta alla utlandsfodda Nackabor.

Ny motesplats i Orminge 6ppnas under varen 2017

Meeting Point i Nacka- en motesplats i Orminge centrum, har tillskapats som en del av
Entreprendrshubben. Ett samarbete paborjades har paborjats mellan olika ideella organisationer,
myndigheter, samhallsaktorer, foretag och interna enheter i kommunen for att forma innehallet.
Verksamheten kommer att, utover att erbjuda foretagsradgivning, aven erbjuda en variation av
service i form av bland annat hjalp med att vilja skola till att forsta myndighetsbeslut, CV verkstad,
seminarium inom ekonomisk hushallning, svenska med baby, sprakcaféer, matchningstriffar och
jobbmassor. Malet med verksamheten ar stod mot egen forsorjning En referensgrupp med
nyanlanda och etablerade svenska kommer att skapas for att utveckla verksamheten.

Kommungemensam ans6kan om stadsbidrag till kommunala vuxenutbildningen
Regelverket for statsbidrag for kommunala vuxenutbildningen ar 2017 har forandrats och innebar
att minst tre kommuner maste nu soka tillsammans med syfte att dka det regionala samarbetet.
Nacka, Solna och Varmdo har gjort en gemensam ansokan, i nara samverkan med
arbetsformedlingen. Nacka har for forsta halvaret 2017 beviljats fem miljoner kronor vilket
motsvarar cirka 80 helarsstudieplatser. Ansdkan omfattar yrkesomraden dir det rader brist pa
arbetskraft enligt arbetsformedlingens analyser. Prioriterade yrkesomraden ir bland annat inom
branscherna bygg, hotell/restaurang och omvardnad. Kommunerna har under perioden mdjlighet att
omfordela statsbidraget till de yrkesomraden dar det finns efterfragan pa utbildning om behov finns.

Nacka har, tillsammans med Varmdo och Solna, ansokt om statsbidrag for samma volymer for andra
halvaret 2017. Skolverket har inte behandlat denna ansokan an.

Arbets- och féretagsndmnden, Tertialbokslut 4(14)



Flera nya kurser inom vuxenutbildningen initierade for fler i jobb

Nacka har tillsammans med arbetsgivare med rekryteringsbehov, Kommunforbundet Stockholms lan
och nagra lins kommuner utvecklat ett nytt utbildningsprogram dar sprakkurser kombineras med
yrkeskurser (sa kallade SFY-utbildningar). En ny kurs med inriktning kok och restaurang startade i
april 2017 och f flera foretag utlovar anstallning for elever som klarar utbildningen. Utbildningen
genomfors till stor del pa en arbetsplats.

Nacka och en av Nackas utbildningsanordnare arbetar med att ta fram en ny sprakutbildning for
elever med liten utbildningsbakgrund i hemlandet, sa kallad svenska for invandrare bas. Utbildningen
ska sedan godkiannas av Kommunférbundet Stockholms lan och erbjuds sedan elever fran hela lanet.
Kursstart planeras till hosten 2017.

Tillsammans med jobb- och utbildningsexperter och byggbolaget Di part har ett samarbete inletts
med syfte att utveckla en helt ny utbildning till gymnasieingenjor inom bygg i vuxenutbildningen.
Sannolikt finns ingen liknande utbildning i Sverige. Flera byggbolag uppger att de har stora
rekryteringsbehov av personer med denna kompetens.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
naikatorer 2015 2016 2017 2017
Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med lagst godkant betyg. 89 % 89 % 90 % Tl
(Egen matning).

. Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med lagst godkant 94 % 94 % 90 % Tl
betyg. (Egen matning).

. Andel kursdeltagare som far ligst godkint betyg kursen svenska som andrasprak 95 % 96 % 96 % Tl
(Skolverket).

. Andel Nackabor som har egen forsorjning via arbete, studier eller eget 67 % 88 % 64 % Tl
foretagande sex manader efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen.
(egen matning).

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Motesplatser for innovation och
entreprenorskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och mangkulturellt
samhalle. Nyanlanda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen
skapar mojlighet till sprakutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med
civilsamhalle och naringsliv.

Stor efterfragan av vialkomstmoten for nyanldnda

Sedan arsskiftet har Nacka kommun arrangerat fyra vialkomstmoten dar ett hundratal nyanlanda
Nackabor har deltagit. Flertalet har varit familjer med barn. Syftet ar att informera om hur det
fungerar i Sverige, vad kommunen erbjuder och vilka kontaktpersoner de kommer att mota under
den forsta tiden i Nacka. Kommunen vill aven att dessa valkomstmoten ska vara ett tillfalle for
introduktion till kultur- och fritidsaktiviteter och ge mojlighet att traffa etablerade svenska kompisar-.
Under aret kommer vilkomstmoten att genomforas kontinuerligt.
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Hilsotradgarden i Nyckelviken

Nacka kommun bedriver Halsotradgard i Nyckelviken for rehabilitering for 30 personer per ar och
for personer med ohilsa eller oklar arbetsformaga. Malet ar att personerna efter forrehabiliteringen
skall kunna narma sig arbetsmarknaden. Under varen har Halsotradgarden i Nyckelviken dven
erbjudit naturpromenader i Nyckelviken for nyanlanda, vilket varit mycket uppskattat. Personer som
deltagit har fatt information om hur de kan nyttja och ha glidje av naturomraden i Nacka pa sin
fritid. Bland dessa nyanldnda fanns saval familjer med sma barn, dldre personer och ensamstaende
vuxna. Under varen har dessutom odlarprojekt genomforts pa tre nyoppnade boenden for
nyanlinda i Nacka. Nyanlinda i Alta, Saltsjo-Boo och Saltsjobaden har givits mojlighet att odla
gronsaker och blommor samtidigt som de fatt stod i tradgardsskotsel. Den okade narvaron bidrar
aven till 6kad trygghet for saval nya Nackabor som narboende grannar. Arbetet sker i nira
samarbete med Nackas volontarer.

Projekt Alla simmar fortsatter 2017

Pilotprojektet Alla simmar” syftar till att nyanlanda gymnasieelever lar sig simma och samtidigt far
fullstandigt betyg i idrott. Projektet startade under hosten 2016 och fortsitter aven under 2017 da
efterfragan ar hog. Bland annat har Nacka gymnasium identifierat cirka hundra elever som behéver
denna insats. Under arets fyra forsta manader har 12 nyanlanda lart sig simma genom projektet.
Projektet ar ett samarbete mellan kommun, skola, narings- och foreningsliv.

Hailsokommunikation for battre folkhidlsa

Halsokommunikatorerna ar en del av Transkulturellt centrum, Stockholms lans landsting.
Halsokommunikation kan bidra till en battre folkhilsa for malgruppen och det framsta syftet med
verksamheten ar att framja halsa och forebygga ohalsa bland framforallt nyanlanda, men aven andra
invandrargrupper. Arbetssattet bestar av dialogpedagogik och motiverande samtal i grupper med 10-
20 deltagare. Grupperna triffas 8-12 ganger och foljer ett planerat program som bestar av bland
annat orientering i vardsystemet, levnadsvanor och egenvard. Under aret ar det drygt 100
nyanlanda, ensamkommande barn/ungdomar och invandrare med bristande kunskaper i svenska som
har tagit del av halsokommunikation genom gruppverksamhet. Totalt har det genomforts 14
grupper. De som erbjudit halsokommunikatorer ar samhallsorientering, boenden for
ensamkommande, Nacka gymnasium och Kallan i Fisksatra.

80 anvisade nyanlanda Nackabor till forsta bostaden

Nacka tog under perioden | januari till 30 april 2017 emot 80 nyanlianda pa anvisning av
Migrationsverket. Av dessa var 36 vuxna och 44 barn. Tretton nyanlanda har hittills i ar ordnat
bostad sjilva och pa sa sitt bosatt sig i kommunen. Majoriteten av de nyanlinda som tagits emot
under 2017 bor i bostadsriatter eller i inhyrda privatbostader. Modulbostader som planeras att
byggas under aret ir forsenade, bland annat pa grund av 6verklagande av bygglov.

Malsattning ar att 40 procent av de nyanlanda som anvisats till Nacka ska ha en egen bostad senast
inom tva ar. Ett arbete pagar med att ta fram aktiviteter for att pa effektivast mojliga satt stodja
kommunens nyanlanda till egen bostad. | detta arbete ar ett brett samverkansarbete och
erfarenhetsutbyte med andra aktorer och kommuner viktigt.

Fokus etablering for ensamkommande barn - fran vardplan till framtidsplan och
individanpassad boendekedja

Implementering av ett forandrat forhallningssitt med fokus pa etablering och integration har under
tertialet inletts. Boendepersonal och gode man har tagit del av det forandrade arbetssattet och ar
inforstadda med att befintliga vardplaner och genomférandeplaner successivt kommer ersattas av
framtidsplaner fér ungdomarna. Storre fokus liggs pa de ungas egna drivkrafter och drommar for att
skapa sin egen framtid och langsiktigt bidra till samhillet. Arbetet med att stodja Nackas
ensamkommande barn och unga pa deras viag mot att bli sjilvstindiga unga vuxna som bidrar till vart
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samhalle initieras under framtidsmoten med den unge, ansvarig socialsekreterare, god man och
kontaktperson.

Mojligheten att erbjuda kommunens ensamkommande barn och unga ett mer individanpassat
boende utifran ansvarstagande, mognad och behov finns nu tillganglig utdver befintliga familjehem
och HVB-hem. Den nya stodboendeformen oppnar upp for en rad olika individanpassade losningar
och traningslagenheter. Befintlig kartlaggning av nasta bedomda boendelosning for varje barn och
ungdom uppdateras regelbundet for att sakerstalla att behov och kapacitet overensstammer.
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Under perioden har merparten av de befintliga boendeavtalen omforhandlats avseende ersattningar
och i vissa fall boendeform. Omstallning av ett antal av boenden till stodboenden kommer att ske till
halvarsskiftet. Organisation och planering av detta har paborijats och fortloper under varen. Samtliga
nodvindiga omplaceringar och flyttar som kommer att genomforas sker baserat pa individuella
bedomningar for varje ungdom. Med stor sannolikhet kommer de flesta omflyttningar att ske under
maj och juni. Ett antal familjehem, bade kommunala och konsulentstodda, har valt att avsluta sina
avtal med anledning av de sankta ersattningarna. Individuell planering for omplacering av berorda
barn och unga pagar.

Ett sarskilt arbete med att ta fram losningar for stodboende for aldre och mer sjalvstandiga
ungdomar pagar. Arbetet innefattar bade kontaktpersonskap och mobilt team. Ett framgangsrikt
genomforande av strategin for etablering av ensamkommande barn och unga bygger pa att
kommunen under aret lyckas med att fa fram ett stort antal lagenheter for stodboende for
kommunens ensamkommande ungdomar.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
naikatorer 2015 2016 2017 2017
. Antal kunder som efter insats frain kommunen startar eget foretag under ett ar. 4 9 25 Tl
(Egen matning)
Antal procentenheter ligre arbetsloshet utrikesfodda i Nacka, jamfort med 1Ll % 11,2 % 10,5 % TI
referenskommuner (Arbetsformedlingens statistik).

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Nar Nacka viaxer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En
viktig del dr att ge arbetssokande Nackabor forutsdttningar att stirka sina
kunskaper och fardigheter sa de matchar arbetsgivarnas och ndringslivets behov
kompetens.

Nya malgrupper ger firre i egen forsorjning

Kommunfullmaktige beslutade under senhosten 2015 att infora ett mer flexibelt och differentierat
ersattningssystem fran | april 2016 for att battre matcha nya kundgruppers behov. Férandringen
innebar framst att den davarande jobbpeng grund kompletterades med tva tillkommande
manadscheckar — jobbpeng forstiark och jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion.

Parallellt beslutade arbets- och foretagsnimnden att prioritera nya malgrupper for kommunens
arbete med kundvalet jobbpeng. Nacka kommuns kundgrupp for insatser riktade till arbete eller
studier har forandrats radikalt under det gangna aret.

Personer som star utanfor arbetsmarknaden av andra orsaker dn ovan skall i forsta hand fa stod via
Arbetsformedlingen. Forandring i prioritering av malgrupper har medfort ett okat behov av
forstarkt jobbpeng och sprak- och arbetsintroduktion samt har 6kat och att personer i behov av
grundlaggande jobbpeng grund minskat. En resultatjamforelse mellan tertial ett 2016 och 2017 kan
darfor bli missvisande och behover beskrivas. Totalt befinner sig 282 kunder i insats jobbpeng fran
kommunen for perioden, varav 104 kunder ingar i etableringsuppdraget. Kunder i
etableringsuppdraget kan antingen ha permanent uppehallstillstand eller ett tillfalligt
uppehallstillstand. Det senare kommer att vara det vanligaste framover.
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lobbpeng Enkel &7 48 1 14 1 15 3 19
lobbpeng Farstarkt 100 91 4 3 1 1 9
lobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion 115 BG6 21 1 3 5 29
Delsumma jobbpeng 282 225 26 19 1 2 22 9 57
Andel av avslutade kunder, % 46 33 2 4 39 16 B4
Utredning/rehabiliterande insatser &0 59 1 1
Totalt 342 284 27 19 1 2 22 9 58

Under de fyra forsta manaderna gick 22 personer till egen forsorjning efter avslutad jobbpeng fran
kommunen. Detta ar en forsamring jamfort med samma tertial 2016 med 49 personer. Bland de
personer som ingar i etableringen har tva personer (cirka 3 procent) natt egen forsorjning efter
avslutad insats jobbpeng. De nyanlinda som anvisades under 2016, da vart mottagande
koncentrerades, ar fortfarande inom etablering och har av forklarliga skal annu inte kommit i
sjalvforsorjning. Insatsens langd faststalls i genomforandeplan och ar inte tidsbegransad men ska
generellt inte dverstiga tva ar.

Riksgenomsnittet for nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden ir i dagslaget sju till atta ar.

Om man tittar pa malgruppen, exklusive nyanlanda, har 20 personer (71 procent) av de som avslutat
insats jobbpeng kommit till egen forsorjning, vilket ar i niva med resultatet vid samma period forra
aret.

Noterbart ar att kundgruppen med forstarkt jobbpeng har okat avsevart, jamfort med samma
period 2016. Hundra personer har beviljats denna insats i forhallande till 34 personer samma period
2016. Forstarkt jobbpeng beviljas till personer med nagon form av ohilsa och personerna star
vanligtvis langre ifran arbetsmarknaden. Detsamma giller nyanlanda som beviljats sprak- och
arbetsintroduktion dar de som kom till Sverige under forra aret fortfarande ar i etableringen och
inte hunnit bli sjalvforsorjande. Samtidigt har kundgruppen som star narmre arbetsmarknaden och
beviljas jobbpeng grund minskat fran 141 personer forsta tertialet 2016 till 67 personer under
samma period 2017. Detta bedoms ocksa vara en av anledningarna till att genomsnittlig insatstid for
samtliga av de kunder som avslutats under forsta tertialet ar 329 dagar jamfort med 201 dagar
under forsta tertialet 2016. Sex manader efter att kund avslutat insats sker uppfoljning. Under arets
tre forsta manader svarade 88 procent att de arbetade eller studerade.

Olika insatser kommer att kravas for nyanlanda med permanent uppehallstillstand och nyanlianda
med tillfalligt uppehallstillstand. For att paskynda etableringen av personer med tillfilliga och
permanenta uppehallstillstand samt minska glappet kommer samarbetet gillande nyanlinda med
Arbetsformedlingen kommer att bli allt mer viktigare for att na snabb framgang.

Fran den 3 april i ar far nyanlanda som flyttar till Nacka en individuell etableringsplan framtagen
tillsammans med Arbetsformedlingen och kommunen. Syftet med samarbetet ar att paskynda vagen
till egen forsorjning. Genom att samarbeta kring den enskilda individen kan insatser fran kommunen
och Arbetsformedlingen samordnas och en gemensam handlingsplan skapas. Etableringsplanen ska
vara upprattad inom en till tva veckor och utformas utifran den nyanlandas utbildningsbakgrund,
tidigare arbetslivserfarenhet och behov av utbildning och andra insatser for att ge stod pa vagen till
arbete. Kommunens forhoppning ar att samarbetet kring tidig etableringsplan ska minska ledtiden till
beviljande av etableringsersattning och darmed minskat behov av ekonomiskt bistand. Att paskynda
upprattandet av etableringsplanen for nyanlanda ar hogst prioriterat under 2017 och kommunen
behover sikerstilla att dverenskommelse och ledtider for genomférandeplanens upprattande halls. |
dagslaget ar samarbetet med Arbetsformedlingen en stor riskfaktor da samarbetet ar svajigt och det
ar osakert om 6verenskommelsen kommer att hallas. Om inte 6verenskommelsen mellan
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kommunen och Arbetsformedlingen haller riskerar vi okade ledtider, lingre glapp perioder och
dirmed Okade kostnad inom ekonomiskt bistand. Kunderna far ocksa svart att hinna etablera sig pa
arbetsmarknaden innan tillfalligt uppehallstillstand riskerar att I6pa ut och kunden kommit i
sjalvforsorjning.

| samarbete med arbetsformedlingen startar nu ocksa arbetet med att tillsitta extra tjanster i
vilfirden som aven kan erbjudas nyanlanda. Under senaste tertialet har fokus ocksa riktats till att
starka samarbetet och 6ka forstaelsen mellan arbetsformedlingen, jobb- och utbildningsexperterna
och kommunen gallande samtliga kundgrupper-.

Nacka kommun och Arbetsformedlingen har parallellt inlett ett samarbete med syfte att hitta
digitala servicetjanster till stod for individ och foretagare for att underlatta matchningen. Ambitionen
ar att Nacka kommun och arbetsformedlingen tillsammans ska kunna testa detta i liten skala lokalt
genom att anvinda nagra av arbetsformedlingens digitala verktyg tillsammans med kommunens
system. Jobb- och utbildningsexperter deltar i arbetet.

Forrehabiliterande insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand

Utifran projekt noll-placerade som genomfordes med Forsakringskassan och avslutades i december
2016 har kommunen nu tva leverantorer av forrehabiliterande insatser. Malgruppen, som insatsen
riktar sig till, ar personer som uppbar ekonomiskt bistand, ar langvarigt sjukskrivna utan medicinska
hinder for arbetsrehabilitering och har bristande kunskaper i svenska spraket. Gruppaktiviteter ska
erbjudas i en trevlig miljo i Nacka kommun pa halvtid varje vardag. Spraktraning,
samhallsinformation och halsoinslag ska finnas och kunna anpassas efter gruppens behov.
Malsattningen med insatsen ar att personerna ska borja se sina formagor, ma battre och kunna
hantera smarta och stress battre. Ersattning till jobb- och utbildningsexperten utgar i enlighet med
forstarkt jobbpeng.

Feriejobb

Nacka kommuns arliga sommarjobbmassa for ungdomar agde rum den 9 mars i Nacka
Strandsmassans lokal i Nacka Strand. Det ar andra aret i rad som det genomfors i samarbetet med
Varmdo kommun. Totalt deltog 32 foretag, foreningar och kommunala enheter och knappt 430
ungdomar fran bade Nacka och Varmdo. Halften av ungdomarna var 16 ar eller yngre.

| ar sokte | 115 ungdomar de 365 sommarjobben. Till detta adderas 60 platser for roligaste
sommarjobbet. 88 arbetstillfallen gavs till prioriterade grupper. Antal arbetsplatser ar 44 och finns
inom aldreomsorg (139 platser), barnomsorg (36), fritidsgardar (43), Stockholms Lans Landsting
Projekt (31), féreningar (22), skolgardsprojekt (60), ungt inflytande (21) samt dvrigt |3 platser. Alla
ungdomarna har besked huruvida de har fatt jobb eller inte.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
. Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som fatt 64 % 39% 65 % Tl
egen forsorjning (Egen matning)
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag.
Individanpassade insatser och flexibel vuxenutbildning innebar en snabb och
effektiv viag in pa arbetsmarknaden.

Behov av okad effektivitet av levererade insatser

Under varen 2017 besodker enheten kommunen samtliga jobb- och utbildningsexperter som ar
auktoriserade inom kundvalet sprak- och arbetsintroduktion, samtliga som har kursen
samhallsorientering samt de jobb- och utbildningsexperter inom grund och forstarkt jobbpeng med
de basta samt de samsta resultaten. | jobbpengen ingar aven samhaillsorientering och svenska for
invandrare (sfi). Under besoken foljs, granskas och diskuteras anordnarnas resultat och kvalitet upp.
En slutsats av uppfoljningen ar att effektiviteten av i dessa insatser behover forbattras hos flera
utforare forbattras, bl.a. ar det angelaget att ledtiderna for kunden forkortas, insatserna maximeras
samt att samarbetet med arbetsgivare utvecklas. Det ar ocksa prioriterat att jobb- och
utbildningsexperterna blir mer branschinriktade och tydliga i sina erbjudanden, har tydligare
genomforandeplaner och maximerar insatstiden for kundernas etablering. Genom en tydlig
genomforandeplan kan enheten folja varje individs progress i att narma sig arbetsmarknaden. Ett
storre arbete har paborjats med jobb- och utbildningsexperterna kring forbattringsomradena och
kommer vara hogt prioriterat och foljas noga under aret. Vi ser ocksa att jobb- och
utbildningsexperterna behover utveckla ett tatare samarbete med arbetsgivare som ar beredda att
anstalla, frimst for nyanlianda pa deras vag till egen forsorjning.

Migrationsverkets nya regler for tillfilliga uppehallstillstand kommer att paverka vilka behov
kunderna har av vuxenutbildning. Det finns mycket som talar for att eleverna i storre utstrackning
behover lasa t.ex. yrkeskurser som ger eleven mojlighet att mota en arbetsgivare och oka chanserna
till jobb snabbare. Insatstiden behdver forkortas och intensifieras for att na malet egen forsorjning
inom tiden for tillfilliga uppehallstillstand pa |3 manader.

Digital ansokan forsorjningsstod

Den | april lanserades en ny digital ansdkan om ekonomiskt bistand med syfte att forenkla for
kommuninvanarna i behov av ekonomiskt stod. Malsattningen ar att 80 procent av ansdkningarna
om ekonomiskt bistand ska inkomma digitalt innan arets slut. Andelen digitalt inkomna ansdkningar
under den forsta manaden med det nya arbetssittet var 68 procent. | samband med lanseringen av
ansokan dar Nacka ar en av de forsta kommunerna i landet att lansera, forandrades aven
myndighetsorganisationens arbete. Grunden for det nya arbetssattet ar kommunens grundlaggande
vardering om fortroende for manniskors egen formaga och deras vilja att ta ansvar.

Malet att inte dverstiga 35 procent i andel av vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand har under perioden natts. Langvarigt bistindsmottagande definieras som forekomst av
bistand under en period av 10 till 12 manader det senaste aret. Utfallet for 2017 ar for denna
indikator 28,2 procent. Dock har antalet hushall med kortvariga bidragsperioder dkat for nyanlinda
Nackabor. Antalet hushall med langvarigt forsorjningsstod ar i absoluta tal oférandrat, runt 290
hushall. Andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand var 3 procent under ar 2016, for ar 2017 ar
malet en andel pa 2,5 procent.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
. Andel vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind (Kolada) 282 % 35% TI
. Genomsnittlig insatstid innan egen forsorjning. (Egen matning) 201 339 195 Tl
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3 Ekonomiskt resultat

Negativ prognostiserad avvikelse pa 10,7 miljoner kronor

Det ekonomiska utfallet for perioden innehaller nettokostnader om 62,3 miljoner kronor, en
negativ avvikelse med 3,0 miljon kronor jamfort med budget. Prognosen for helaret innehaller en
nettokostnad pa 188,5 miljoner kronor, en negativ avvikelse med 10,7 miljoner kronor.

Grundlaggande vuxenutbildning, kundval 739 -2530 -1791 -1 984 193 -5953 -4 453 1 500
Gymnasial vuxenutbildning, kundval 6070 -15593 -9523 -11359 1836 -34077 -34077 0
Svenska for invandrare, kundval 182 -4 275 -4 093 -4 332 239 -12997 -12997 0
Jobbpeng, kundval -7 978 -7 978 -8 642 664 25926 -25926 0
Sambhillsorientering, kundval -530 -530 -1 071 541 -3214 3214 0
Arbetsmarknadsinsatser, avtal 712 -4 897 -4 185 -5708 1523  -17123 -16123 1 000
Foreningsstod, arbetsmarknad o integration 149 0 149 -804 953 -2412 -2412 0
Start-Up Nacka -104 -104 -1 039 935 3116 2116 1 000
Sarvux -335 -335 -269 -66 -808 -808 0
Feriejobb for ungdomar -63 -63 -1 445 | 382 -4 334 -4 334 0
Ekonomiskt bistand 202 -22585 -22383  -20252 2131 -60755  -64755 -4 000
Ensamkommande barn 27 994 -38 211 -10217 75 -10292 226 226 0
Nyanlanda flyktingar 11429 853 12 282 12 177 105 36 531 36 531 0
Nyanlanda flyktingar, bostadsforsorjning 2 840 -500 2 340 0 2 340 0 -10000 -10 000
Vilfard i Nacka -190 -190 -400 210 -1 200 -1 200 0
Konsumentradgivning & KC-service -1 826 -1 826 -733 -1 093 -2200 -2200 0
M&H 4900 -18490 -13590 -13216 -374 -39649  -39649 0
Namnd 0 -258 -258 -253 -5 -758 -958 -200
Summa 55217 -117512 -62295 -59255 -3040 -177766 -188465 -10700

Nyanldndas betalningsformaga racker inte till for hyreskostnaden

Den storsta prognostiserade avvikelsen harror verksamheten bostadsforsorjning till nyanlanda
Nackabor, 10 miljoner kronor. Arbets- och foretagsnamnden hyr bostader genom lokalenheten som
organisatoriskt ligger under kommunstyrelsen och arbets- och foretagsnamnden far in hyresintakter
fran hyresgisterna. Skillnaden mellan hyreskostnader och hyresintikter bildar en nettokostnad pa
niamnden. Prognosen baseras pa ett antagande om genomsnittligt 680 personer hyresgaster, en
kvadratmeteryta som overstiger med fem kvadratmeter hyresgistens betalningsformaga samt en
hyreskostnad som &verstiger med 300 kronor per kvadratmeter hyresgastens betalningsformaga.
Den framsta orsaken, cirka 80 procent, till prognostiserade nettokostnaden ar att de uthyrda
lagenheterna har for stor yta i relation till hyresgastens betalningsformaga.

Det ar viktigt att de bostader som tas fram ar yteffektiva och mojliggor delad bostad genom bland
annat lasbara rum i bostaden. Ett annat omrade som har stor betydelse pa nettokostnaden ar
kommunens formaga att matcha hyresgister och bostader pa ett effektivt sitt sa att bostadsytan per
person inte blir for stor.

Forutom att namnden far en nettokostnad for bostadsforsorjningen sa uppstar okade kostnader
inom ekonomiskt bistand da hyresgisten inte har betalningsformaga att betala bruksvardeshyror.
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Stor 6kning av forsorjningsstod till nyanlanda

Verksamheten ekonomiskt bistand har en negativ budgetavvikelse pa 2,1 miljoner kronor for
perioden. Orsaken ar en 6kning av inkomstsvaga hushall i form av nyanlinda Nackabor. Under 16
manader, fram till mars i ar, har den ackumulerade arskostnaden for denna hushallsgrupp okat fran
1,2 till 11,3 miljoner kronor. Ovriga grupper hushall har haft en minskad kostnad med 2,6 miljoner
kronor. Se vidare figuren nedan.

En av orsakerna till de 6kade kostnaderna for gruppen nyanlanda ar det sa kallade glappet. Glappet
innebar att etableringsersattningen till nyanlanda som bosatter sig i Nacka kommun fordrojs i flera
manader och att kommunen istallet far tacka upp detta via forsorjningsstod. En annan orsak ar att
hushallsgruppen inte kvalificerar sig till en etableringsplan pa grund av sjukdom, foraldraledighet med
mera. Den sistnimnda orsaken ar forhallandevis liten i jamforelse med orsaken pa grund av glappet.
Mars manads kostnader for denna hushallsgrupp uppgar till 1,9 miljoner kronor. Fortsatter
kostnadsutvecklingen och att inga forandringar sker i bidragen sa kommer kostnaden uppga till cirka
25 till 30 miljoner kronor for i ar. Om bidragen betalades ut senast sju dagar efter bosittning i
Nacka och att bidragen motsvarade 100 procent deltagande i aktiviteter sa skulle forsorjningsstodet
for denna grupp minska med cirka 70 procent, motsvarande med I8 till 21 miljoner kronor.
Kommunen har i april natt en dverenskommelse med Arbetsformedlingen som bor innebira att
detta glapp vasentligt kommer att minska. Andra viktiga aktiviteter ar att effektivisera insatserna till
egen forsorjning.

Ekonomiskt bistand, rullande 12, tusentals kronor
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Balans bidrag och kostnader ensamkommande barn

En stor utmaning inom namndens ansvar ar att balansera kraftigt minskade bidrag for
ensamkommande barn med relaterade kostnader. | december 2016 var den genomsnittliga
dygnskostnaden for ett barn/ungdom | 940 kronor och dessa kostnader har tickts av bidrag fran
Migrationsverket. Fran | juli i ar sinks ersittningarna till 750 kronor fér ungdomar 18 ar eller aldre
och | 350 kronor for yngre barn. En utmaning i detta handlar om att matcha barnens/ungdomarnas
minskade omsorgsbehov med en avtalad kapacitet. Fran HVB-placeringar till ligenheter med
varierande grad av etableringstjanster. En annan utmaning ar omforhandling av befintliga avtal. En
tredje utmaning ar att fa till ett andrat forhallningssitt - fran vard- till framtidsplaner-.

Kommunen har omférhandlat en stor del av de befintliga avtalen som har inneburit kraftigt, men
rimliga, ersattningar for befintliga leverantorer och inom befintliga boendeformer. Kommunen har
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aven omforhandlat vissa HVB-leverantorer sa att de fortsattningsvis kommer att leverera
stodboende i institutionsform. Det finns ett stort och ckande behov av stodboende i form av
lagenheter for en till fyra ungdomar dar varierande grad av integrationsstod kopplas.

For att kunna balansera ett standigt forandrat kapacitetsbehov, har en del i strategin varit att lata
den kommunala produktionen tillhandahalla boendeformen HVB. Behovet av denna boendeform ar
avtagande och det ar lattare att anpassa kapaciteten i samarbete med den kommunala produktionen.
Sammantaget innebar det att de aktiviteter som genomforts och pagar att det finns goda utsikter att
kommunens kostnader kommer att balansera de statliga ersattningarna och att namnden darmed
haller sin budget inom detta verksamhetsomrade. Se figur nedan som beskriver platser
genomsnittskostnad per sista december 2016 och | juli 2017.

Boendeform 301 276 1726 1051
Familjehem, kommunala 31 27 702 440
Familjehem, Konsulent/jour 121 110 1780 1074
HVB 127 47 2042 1619
Stodboende, institution 0 42 0 1250
Stodboende, ldgenhet 22 50 1050 630
M&H 301 276 96 100
Summa 301 276 1822 1151

Sma avvikelser inom 6vriga verksamheter

| prognosen for helaret finns tre omraden med positiva avvikelser. En ar Start-up Nacka dar
pilotverksamheten inneburit ligre kostnader samt att kommunen har fatt delfinansiering via
Tillvaxtverket. For grundlaggande vuxenutbildning prognostiseras lagre antal verksamhetspoang och
dirmed lagre kostnader. For de insatser som sker i form av avtal sa prognostiseras ligre kostnader
pa grund av att del av verksamheten levereras vi insatser i kundval.
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