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Arbets- och féretagsnimnden

Utvardering och fortsatt drift av entreprenorshubben

Forslag till beslut

1. Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att forlinga verksamheten tillsvidare och 1
omfattning enligt tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

Nyanlinda som vill starta foretag dr en viktig komponent i Nackas integrationsarbete for
lokal tillvixt och for att fa individer i sjalviorsorjning. Entreprenérshubben har bedrivits
som pilot under perioden maj 2016 till maj 2017. Verksamheten har vint sig till malgruppen
nyanlinda Nackabor. Verksamheten har innehallit en fysisk motesplats dir kommunen
erbjudit radgivning, gruppaktiviteter och utvecklat stod for att méta malgruppens behov
och drivkrafter till att starta eget foretag. Entreprenérshubben nadde cirka 160 intresserade
varav 60 borjade som deltagare i verksamheten. Av dessa har tio deltagare kommit igang
och antingen registrerat sitt foretag, har ett koncept fardigt eller har levererat sina férsta
varor till kund. En deltagare har dven 6ppnat verksamhet 1 en egen lokal.

Arbets- och féretagsnimnden foreslas besluta om en fortsittning av verksamheten dir bade
nyanlinda och utlandsfédda spraksvaga, samt de utan etablering pa arbetsmarknaden far
stod med nyforetagande for att komma till sjalvtorsorjning. Verksamheten verkar dven for
ett utdkat och strukturerad samarbete med Arbetsférmedlingen, for att hitta fler 16sningar
for de individer vars potentiella féretagande forsviras av regelverk.

Tva ansokningar skickas in till Tillvixtverket, en som leds av Start-Up Stockholm och en
som arbets- och foretagsenheten skickar in. Bada syftar till att initiera en mer regional
samverkan med fler kommuner samt en titare relation till Arbetsformedlingen. Malgruppen,
den fysiska lokaliteten 1 Sickla och syftet planeras att fortgda. Om den Startup-ledda ansékan
beviljas kommer Start-Up Stockholm att bemanna och leda driften av Entreprenérshubben.
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Arendet

Bakgrund

Nacka kommun ir en av manga kommuner 1 Sverige som tar och har tagit emot nyanlinda
de senaste aren. En sadan situation skapar méjligheter f6r minniskor att etablera sig och
integrera sig i lokalsamhillet. Att kommunen tar tillvara pa sina medborgares
entreprendriella drivkrafter dr viktigt och avgérande. Nacka kommun utgar ifran att
minniskor vill och kan, dirav dr entreprenérskap en viktig signal till de ménniskor som har
erfarenheter eller vill starta foretag.

I maj 2016 beslutade arbets- och foretagsnimnden att genomfora en pilotverksamhet med
benimningen entreprenérshubb. Beslutet innebar drift av en férséksverksamhet under
perioden maj 2016 till maj 2017och med mal om 100 deltagare. Arbets- och
foretagsnimnden beslutade vid samma tillfille att en utvirdering skulle ske innan beslut om
fortsatt drift.

Syften och mal med piloten har varit att skapa en verksamhet och fysisk plats for
nyforetagande riktad specifikt mot malgruppen nyanlinda Nackabor. Langsiktigt ar malet
att sa manga som mojligt ska komma i egen forsorjning som matchar deras drivkrafter.
Minniskor med liknande intressen och driv har triffats, mott radgivare, lyssnat till
forelasningar och fatt jobba med att utveckla sina idéer. Att fanga upp mojligheter till egen
forsorjning genom eget féretagande dr en viktig pusselbit. Ett syfte var ocksa att ta reda pa
hur en sidan verksamhet kan organiseras for att bade gagna deltagande individer, fungera
vil thop med andra arbetsmarknadsinsatser och en bra chans till langsiktig héllbarhet.
Nyttiggorandet av aktiviteten sker saval genom eget foretagande som i anstillning.

Det langsiktiga malet med entreprenorshubben ir att forkorta tiden for etablering f6r
nyanlinda Nackabor, samt att 6ka graden av sysselsittning i malgruppen. Det hégt stillda
malet for piloten fran maj 2016 till april 2017 var att 100 personer skulle ha deltagit inom ett
ar samt att hitta former for en vilfungerande organisation och bra samarbetsformer med
partners och Ovrig insatsmarknad.

Entreprenorshubben har bygets upp som ett komplement till kommunens 6vriga insatser i
syfte att stodja till egen f6rsorjning och har haft tit kontakt med bland andra jobb- och
utbildningsexperter. Ambitionen har varit att skapa en fysisk métesplats med bade
nyforetagarradgivning och social kontext, gruppaktiviteter och nitverk som var specifikt
utvecklade for att mota malgruppens behov och drivkrafter.

Utvardering pilot

Under pilotperioden har verksamheten drivits och utvecklats 16pande och har haft inslag av
lirande och dir nya arbetssatt har testats. Da verksamheten och malgruppen var av en
relativt outforskad natur fick projektet anpassa och dndra i upplagget vartefter. Projektet har
bland annat haft en generds tolkning av vilka som kan delta och vilkomnat inte bara
nyanlinda utan dven nagra som varit i Sverige en lingre tid men som fortsatt varit
spraksvaga och i behov av st6d och insatser for att férankra sig pa arbetsmarknaden.
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Individer som deltagit i verksamheten f6ljs upp men hittills har inga konkreta avslut tagit
plats och dven de som ir igang med sitt foretagande aterkommer ofta med fragor och
behov av stéd, deltar pa triffar och bokar radgivning. Projektet arbetar vidare med strategin
for deltagarens avslut men dven de tidigaste deltagarna ér fortsatt aktiva och verksamheten
anvinder dven de seniora deltagarnas kunskaper gentemot blivande deltagare.

Under juni inkommer svar fran den utvirdering som skickats ut kring deltagarnas
upplevelse av verksamheten. Entreprenérshubben har ingatt i regeringens Snabbspar f6r
toretagande och har tillsammans med andra liknande satsningar fatt medel av Tillvixtverket
och utvirderats thop av Rambdll. Dirfor ingar stycket om Entreprendrshubben i den storre
rapporten fran Ramboll men dr bifogat till detta dokument som ett stycke ihop med
utvirderingsintervjun.

Resultat

Entreprenorshubben har varit i kontakt med cirka 160 intresserade under perioden varav 60
valde att borja som deltagare. Av dem som inte valde att bérja uppgav en majoritet att de
trodde att de skulle fa ett belopp att anvinda och att detta kanske var Arbetsférmedlingens
Starta eget-bidrag. De 60 som startade som deltagare representerar ett dldersspann mellan
20 till 60 ar fran 30 olika linder. Deltagarna har varit i Sverige mellan sex manader och atta
ar. Kunskapsnivan har varierat fran nyfikna och oerfarna personer till kunniga och erfarna
foretagsledare. Det har funnits manga olika foretagsidéer, allt fran surdegsbageri, hostel,
forsaljning av notter, teknik, massage, gardiner, biltvitt, kakel, piroger, sikerhetslas, lixhjalp
och urban odling. Den socioekonomiska bakgrunden hos deltagarna har varit varierande.
En del har haft etableringsstod, andra forsérjningsstéd och vissa har varit delvis
sjalvtorsorjande. I gruppen har funnits bade ligutbildade och akademiker.

Denna mangfald av personer, kompetenser och strivanden har bidragit med bade dynamik
och en spannande palett av erfarenheter men ocksa stillt krav pa en flexibel, kreativ och
snabbfotad organisation. Uppdelning i sprakgrupper har inte varit aktuellt/behévts och
planering 6verlag har varit svart da deltagarna haft andra och ibland prioriterade ataganden
gentemot bide kommun och Arbetsférmedling. Aven familjeférhallanden som inte alltid
harmoniserat med deras nirvaro pa Entreprenorshubben.

Av dessa 60 har 25 deltagit i niostegsprocessen Entrepreneurship Lab med en serie av
workshops och coachning av filosofie doktor Mikael Scherdin. Dessa 25 dr de som kommit
lingst pa sin fird mot det egna foretaget och alla har fatt hjilp att skapa sitt
toretagskoncept, sina siljargument, sin grafiska profil, hemsida och firmanamn. Fér manga
satter system och regelverk stopp nir de sedan ska registrera sitt fOretag, sirskilt f6r de med
tidsbegransade uppehallstillstind. Att fa beviljat mikrolan hos till exempel Almi upplevs
som svart f6r manga i malgruppen. Tio av ovanstidende dr igang sa pass mycket att de
levererat sin produkt till kund och/eller haft uppdrag, hyr en lokal eller pa annat vis botjat
med sin verksamhet.
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Det planerade tolkbehovet har inte utnyttjats da de individer som kommit till verksamheten
har behirskat svenska och/eller engelska samt i de fall arabiska har varit féredraget sprak
har projektet haft en arabisk-sprakig radgivare fran Start-up Stockholm. Projektet hade
ocksa en arabisk-sprakig praktikant under perioden september-december 2016 och planerar
att fortsitta med praktikanter i verksamheten vilket fyller flera goda syften.

Den sprakférdelning som upplevts bland deltagarna kan antyda att de individer som visar
intresse fOr att starta eget ar de som varit en tid 1 landet och behirskar svenska eller engelska
sa pass att de dr trygga nog att nirma sig egenforetagande. Den kan vara sa att projektet inte
natt eller attraherat de allra mest nyanlanda 1 sdrskilt stor skala, personer som forst vill
prioritera sprakinlidrning och en initial etablering i Nacka for att sedan ta upp
egenforetagandet.

Aktiviteten har utvecklats for att skapa en anpassning till kundens behov och som
kompletterar de insatser som redan finns inom arbets- och foéretagsnimndens
ansvarsomrade. Det ir siledes ett frivilligt deltagande som ska gagna individens fard framat
men denna frivillighet méste ocksa hanteras; pa vilka premisser ska man delta 1
verksamheten och hur ska ens nirvaro se ut? Det har varit en utmaning att hitta former nir
deltagarunderlaget ar svarberdkneligt fran gang till gang och hir dr projektet dnnu inte helt 1
mal. Projektet har jobbat med ett antal dokument som skrivits under av deltagaren vid start;
samtycke med Arbetsférmedlingen, social 6verenskommelse/6msesidiga forvintningar
samt ett program med vad som ingar for deltagaren.

Statliga system och regelverk har satt kippar i bade projektets och manga av deltagarnas hjul
under resans gang. Arbetsférmedlingens verktyg for mélgruppen ar klart begrinsade och
Migrationsverket har harda krav for att starta foretag, sarskilt f6r dem som har
tidsbegransade uppehallstillstind och de ska bland annat kunna uppvisa 200 000 kronor pa
ett bankkonto. De som har ekonomiskt bistand far inte registrera firma rent tekniskt men
kan ddremot ta del av radgivning, vara med pa workshops och bygga sitt koncept och
kontaktnatverk i vintan pa att ens socioekonomiska situation ska tillata en féretagslosning.
Diremot kan de personer som ir inom etableringsuppdraget fa radgivning och dven
startaeget-bidrag hos Arbetstérmedlingen, projektet har kontakt med Arbetstérmedlingen
Nacka-Virmdo kring precis detta. Men till dess att regelverken underlittas for fler
utlandsfodda entreprendrer sa behover en fortsatt verksamhet vara dn mer 6ppen for bade
de foretagslosningar som individen tar sig fram till samt malgruppens sammansittning
overlag.

Projektets deltagare har uppvisat en hipnadsvickande férmaga att ta sig framat bland dessa
system och hir behéver kommunen stétta kreativa 16sningar for individen och uppmuntra
vigen mot sjalvforsorjning.
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Niostegsprocessen med Mikael Scherdin dr en av projektets tydligaste framgangsrecept och
dven den uppbyggda fysiska platsen med hindelser och méten f6r den aktuella malgruppen.

En arabisk-sprikig affirsradgivare fran Start-up Stockholm var givetvis vil limpad for
arbetet och dven att ha en praktikant med ursprung i regionen var mycket virdefullt och gav
goda perspektiv.

Uppmirksamheten kring Entreprenérshubben som kommunen fatt bade lokalt och
regionalt gagnar tveklost verksamheten, deltagarna ser att deras anstringningar far
uppskattning och att de 4r med i en utforskade och spinnande satsning,.

Entreprenorshubben har byggts upp i samverkan med externa akt6rer och har utvecklats
tillsammans med bade andra myndigheter, naringsliv, akademi och civilsamhalle. Start-up
Stockholm har haft affirsradgivare pa plats Iopande samt dven deltagit i verksamhetens
utveckling och organiserande. Arbetsformedlingen har deltagit 1 nagra arbetsmoten samt
skickat ett mindre antal intresserade till projektet. Detta fléde borde nu 6ka nar
Arbetsformedlingen aterfatt etableringsenheter ute pa de lokala kontoren samt att
Arbetsférmedlingen och Nacka kommun nu har inlett en uppdaterad samverkan vid
mottagandet av nyanlinda och en snabbare kedja frin ankomst till insats.

Projektet har genomfort seminarier hos natverket NAV i Sickla och planerar mer
samverkan med deras entreprendrsgenomsyrade miljo. Dir fick projektet bland annat
kontakt med en grupp master studenter frain Konstfack som studerade processen och
producerade en karta 6ver forbattringsférslag. Projektet har haft studiebesok frin
Sédertilje, Sundbyberg, Botkyrka och Virmdo kommuner som alla ér intresserade 1
satsningen. En professor i foretagsekonomi vid Umed universitet har varit i kontakt med
projektledningen och bland annat genomfor en lingre intervju. Gymnasieskolan YBC har
besokt verksamheten och ytterligare samverkan med dem ér planerat. Avslutningen av Ung
Foéretagsamhet 2017 skedde pa Entreprenorshubben med bland andra tva deltagare i
panelen.

Fortsatt drift

Entreprendrshubben har fyllt en viktig funktion f6r malgruppen nyanlinda och kan med en
breddad ansats mot fler malgrupper (spriaksvaga, icke-etablerade och utlandstédda) gora en
innu storre nytta i lokalsamhaillet. Verksamheten vill stétta och ge grogrund fér den
entreprenériella drivkraften hos individer, som inte ar avgransat till enbart foéretag utan dven
till andra driftsformer. Under gangna ar har inflédet av nyanlinda till projektet varit tunt
men intresset dven funnits hos dem som har varit i Nacka fler antal ar och bland dem har
en del problem med att fa registrera firma och behéver 16sa sin foretagsform pa annat sitt.

Projektet foreslar dirfor en fortsatt verksamhet med till viss del andrade ambitioner:
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e verksamheten vilkomnar a//a utlandsfédda med intresse och/eller bakgrund i
foretagande, oavsett tid 1 landet, sd linge man inte ér etablerad eller sjilviérsorjande.
Sjalvtorsorjning ar fortsatt det Gvergripande malet.

e verksamheten stottar dem som vill starta antingen toretag, ekonomisk férening eller
annan organisationsform.

e verksamheten stottar de utlandsfodda som startat men nu vill vdixa/ anstilla eller aven
vixla spar i sitt foretagande.

e verksamheten ar fortsatt forlagd till Sickla képkvarter och med regelbunden nirvaro
1 bland annat Fisksitra och Orminge.

malet dr att 200 personer skall informeras om verksamheten per ar

e milet ér att 40 deltagare gir entreprendriell trining (nio stegsprogrammet)
e malet idr att 100 deltagare far affirsradgivning — entreprenériell radgivning
e milet dr att 50 procent av deltagarna startar eget foretag

[ ]

75 procent av deltagarna nir egen forsorjning genom foretagande, arbete eller
studier.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen foreslds fa tydligt fokus och ambitionen ar att hitta en
tydlig och strukturerad process for att undvika regelverksproblem for individen. Har passar
Nacka kommuns utokade samarbete med Arbetsférmedlingen Nacka-Varmd6 vil in och
sarskilt da den etableringsprocess dir bida myndigheter sitter tillsammans med nyanlinda
individer och snabbt kan besluta om planeringen f6r dem och dir kan Entreprendrshubben
inga.

Entreprenorshubbens partner och den som bemannat med affarsradgivare, Start-Up
Stockholm, har limnat en projektansokan till Tillvixtverket som handlar om en regional
variant av Entreprenorshubben, kallat Start-Up International. Den fysiska lokaliteten skulle
fortsatt vara i bland annat Nacka och malgruppen primirt nyanldnda och sekundirt
asylsbkande samt dem med lingtre tid i landet. Pilotperioden i Nacka har tidvis fatt kimpa
for att hitta deltagare och verksamheten och aktiviteterna har lidit av att inte kunna arbeta
med volymer och fatt stilla in vissa moment pa grund av fa deltagare. Det problemet skulle
vara avhjilpt genom att inga i en storre operation som dessutom skulle bemannas och ledas
av Start-Up Stockholm. Svar pa denna ansékan vintas under sommaren 2017.

For att starka chanserna och ta vara pa moijligheter till extern medfinansiering sa skickas
dven en egen ansokan in for denna utlysning som giller for perioden fram till december
2019.

Ekonomiska konsekvenser

Arbets- och féretagsnimndens beslutade internbudget f6r ar 2017 innehaller avsatta
budgetmedel pa 3,1 miljoner kronor. Utfallet f6r piloten och den féreslagna fortsatta driften
av verksamheten beridknas rymmas inom avsatta budgetmedel.
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Konsekvenser for barn

Aktiviteter som syftar till en snabbare etableringstid f6r kommunens nyanlinda invandrare
kan ses som en sarskilt viktig insats for dessa familjers barn.

Bilagor
Bilaga 1. Utvirderingsintervju 2017-01-25
Bilaga 2. Entreprenérshubben, Power Point presentation

Carina Filipovic Tomas Haraldsson
Enhetschef Utvecklingsledare
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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