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1. Behov

Vilket behov/utmaning utgar projektet ifran?

Det kommer hit manga manniskor till Nacka och en hel del har erfarenhet av foretagande.
Om man sager att det ar 25 % sa borde det vara ca 100 som vi borde kunna na. Det har
varit bra uppstyrt for att hitta jobb och studier i Nacka men ddremot inte lika uppstyrt nar
det galler starta-eget-stodet. Tidigare har man bara skickat folk till Nyféretagarcentrum och
de har inget sarskilt stéd for nyanlanda.

2. Genomfdrande
Beratta kortfattat vad ni gor i ert projekt? Hur arbetar ni?
Grundtanken ar att skapa fysisk plats for nyanlanda och de som tidigare har gjort resan.
Fysisk motesplats dar de far radgivning, seminarier etc. Det ska inte vara digitalt och ab-
strakt. Vi tror pa ett fysiskt méte. Om man har intresse for att fA& mentor sa finns mojlighet-
en. Vi har Rotary-medlemmat som ar mentorer och sex deltagare har en mentor. Deltagare
rekryteras via kommunens vagledare, Arbetsféormedligen mm. och da kan de slussa perso-
ner hit om de vill starta foretag. Jobbcoachforetag och SFl-skolor ar ocksa viktiga kanaler. .
Dropin-traffar pa biblioteken for etablering — de kan ocksa bli slussade hit.

Vilken befintlig metod eller modell ar det som ni anvander/vidareutvecklar i ert
projekt?

Konceptet har vi snickrat ihop sjalva. Tva dagar per vecka har vi workshop eller seminarier,
affarsradgivning som Startup Stockholm haller i. De kor p& engelska, svenska och arabiska.
Radgivningen ar stommen i det som deltagarna far. Sedan har vi Entrepreneurship Lab och
det ar en process fran Uppsala Universitet, fran idé-embryo till fardigt koncept. Radgivning-
en ar individuell efter personernas behov men E Lab ar en niostegs process som ar mycket
konkret. De har 9 seminarier, ett for varje steg fran idé till koncept tillsammans med profes-
sorn. Det ar en del av hubben.

Vilka andra organisationer/aktdrer samarbetar ni med i projektet? Hur ser samar-
betet ut?

Startup Sthim: De haller i radgivningen.

AF: De &r med som samarbetspartner och vi far en del deltagare fran dem.

TVV: Medfinansiar
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SFl-skolorna: Manga av deltagarna kommer darifran men de ar inte en partner som de
andra.

Genomfors projektet enligt planen (projektanstkan)? Om nej, vad har andrats?
Ja absolut. Det ar en pilotsatsning. Vi och manga andra som har fatt medel fran Tillvaxtver-
ket lyssnar in och justerar. Vi har fatt bra utrymme att testa och rigga om. Vi har en pro-
jektplan men hur vi an riggar det sd maste vi justera vartefter.

Malgruppen ar mycket mer blandad &an vi trodde. Inte arabisk-dominerat som vi nog tankte
och inte heller alls bara nyanlanda som kommer - manga som kommer &r en bra bit dver
det. De ska ocksa var valkomna. Mycket bland grupp nar det galler ursprung, erfarenhet,
sprak, hur lange de har varit har, forvantningar pa hur snabbt de ska ga.

Tider: Vi maste dndra tiderna sa att det inte krockar med SFI.

Lokalisering: Vi funderar pa om vi ska sitta narmare dar de bor istallet for Sickla kopcent-
rum dar vi &r nu. Vi maste testa olika grepp. Vi har redan kort igdng att finnas i Orminge
och Fisksatra ocksa.

Malgrupp

Vilken ar malgruppen for projektet?

Malgruppen var fran borjan enbart nyanlanda. Men vi resonerade mycket kring hur det
kunde motiveras. Det var inte rimligt att stanga dorren for dem som har varit har i nagra ar
men &nnu inte blivit etablerade.

Vilka erfarenheter har ni som projektledning/projektagare av att arbeta med mal-
gruppen?

Vilma och jag jobbar huvudsakligen med malgruppen genom vara roller pa arbets- och fére-
tagsenheten pa kommunen. Vilma och jag har tidigare jobbat med olika projekt och samar-
beten for att stotta malgruppen.

Framgangfaktorer

Vilka andra viktiga erfarenheter/kunskaper tar ni med er in i det har projektet?
Bade samverkan och samarbetet att fA en komplex process att drivas framat. Att fA AF och
kommunen ihop med partners att dra at samma hall. Vi behéver vara duktiga diplomater
och pragmatiska processledare for att fa alla att vara skapligt dverens om syften och mal. Vi
jobbar ofta externt jag och Vilma och det ar en fordel. Vi bada har "djupa tjanster”, verkar
bade uppe hos direktorer och politiker samt med individer pa grasrotsniva. Vi jobbar ganska
fritt med férankring och fortroende bade uppat och nerat.

Vilka ar de viktigaste framgangsfaktorerna i ert projekt?

1. Det fysiska motet: Folk som kommer hit fran andra lander, for dem ar det viktigt
med det fysiska moétet. Dar sker moten oftare genom manskliga méten an den mo-
derna svenska online- och digitaliseringshypen. Det gar inte att sitta och bara maila.
Man maste traffa fysiskt. Face to face ar viktigt — det ar en lardom.

2. Visa framgangar som vi har haft: Vi har haft en utstallning i december fér dem
som deltog i hostas for deras koncept och det blev mycket lyckat. Bade vardet for
deltagare som far exponering men ocksa att vi kunde pavisa en lyckad verksamhet.
Det var marknadsforing for oss ocksa. Hitta goda exempel och exponera dem.
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Utmaningar
Vilka ar de framsta utmaningarna i genomférandet av ert projekt?

1. Na& malgruppen: Att nd den tankta malgruppen och fa dem att nappa. Kommuni-
kation! Ar det mdojligen for tidigt att kéra foretagandestod for dem som ar s nya i
Sverige? Det funderar vi pa. Flera av dem s&ager till oss ”lugn nu, vi maste fokusera
pa spraket och landa i Sverige. Inte starta foretag nu”. Den signalen vill jag skicka
vidare till politiker och ledning. Det kan vara for naivt att tro att de som har varit
har i tvad ar ar mogna for att starta foretag. Det kan det vara for tidigt att starta fo-
retag. Gensvaret fran malgruppen 6verlag har inte varit riktigt sa stort. Det ar svart
att nd ut. Vet inte om det beror pé att de har last men inte nappat eller att de inte
natts av informationen. De far sd mycket info nar de ar nya i landet! Kan bero pa att
de redan far sa mycket info eller s har vi inte natt ut till malgruppen. Att na ut till
malgruppen ar en utmaning.

Hur hanterar ni utmaningarna?

Vi har l6pande kommunikationsprat. Jobbar med kommunikatdérer och stammer av med
brobryggare dar vi snackar med lokala manniskor i Nackas stadsdelar, t.ex. moskéforestan-
daren som kanner alla. De sager att fysisk narvaro ar viktigt. Darfor kommer vi att satsa
mer pa fysisk narvaro i t.ex. Fisksatra och Orminge. Dagtid nar tjansteman jobbar och
kvallstid nar malgruppen ar ute och ror sig ar en svar kombination. Vi forsoker att kommu-
nicera via lankar samt fran oss till malgruppen och ha samarbete med andra natverk, t.ex.
somaliska kvinnor och andra sammanslutningar.

Resultat (per januari)

Utifrdn era indikatorer hur ligger ni till just nu med er maluppfyllelse?

Overlag tycker jag att vi ar i fas. Vi har natt ut till personer som vi har traffat men som valt
att inte g& in i hubben. Mer &n de 40 som ingar i hubben idag har fatt var info och sedan
gatt vidare uppat och framat i en annan form. Det har varit en del ketchupeffekt. Forst var
det trevande i hostas men sedan slutet pa december och bdrjan pa januari har det kommit
in flera.

Nytta

Vem eller vilka har/kommer att f& nytta av ert projekt? Beskriv nyttan.

Individ: For de som lyckats komma igang sa ar nyttan uppenbar, dar borjar forsérjningen
rulla in. Vi har en som har fardig lokal och ytterligare en som har kommit igdng med att ha
forsta kund. Sedan &r det ju ett stort steg att bli sjalvférsérjande, det ar en bit bort. Minsta
namnaren ar att de far mer samhallskoll och vilka kontakter som ar viktiga. Manga som
orienterar sig och bygger upp kontakter.

Organisation: Det blir intensivt nar det ar pilot. Ganska sékert att det blir fortsattning for
verksamheten och med en vidgad malgrupp etc.

Om det ej blir fortsattning, vad tar ni med er da?

Lardomen att det mojligtvis ar for tidigt, att nyanlanda &ar inte helt redo. Vi maste landa i en
tidsaxel nar man &ar redo for det har. Kanske maste ha langre tid i landet for att vara redo
for hubben och i s& fall maste man rigga utifran det.

Bidrar projektet till ndgra ovantade resultat/effekter?
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En lardom &r att det ar en sa blandad skara. Manga olika affarsidéer - allt frAn massage till
surdeg. Vi talar inte samma sprak nar det galler att driva foretag. Dar skulle man behova
forfilter innan man kommer hit. Det som ar foretagande i Zambia ar inte samma sak som
nar vi sager foretagande i Nacka. Validering av vad som ar féretagande behévs.

Fortsattning

Ar det troligt att ert projekt kommer att leva vidare i nadgon form efter projektperi-
oden?

Diffust &n sa lange. Vi har fatt uppmarksamhet fran andra kommuner och t.ex. Svenskt
Naringsliv. Vi tror att det blir fortsattning.

Hur kommer det att finansieras i sa fall?

Det finns olika alternativ, socialfonden, Tillvaxtverket m.fl.. Det skrivs pa ansdkningar ihope
med vara partners och jag tror att kommunen ar éppen for intressanta forslag. Malgruppen
finns kvar och man ar intresserad av att jobba med det héar vidare hos kommunen.
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Stycket om projektet ur Rambdlls rapport till Tillvaxtverket

Entreprenérshub

Pilotprojektet Entreprendrshub drevs av Nacka kommun. Pro-
jektet syftade till att skapa en plats dar nyanlanda med intresse
for egenforetagande ska kunna utvecklas och fa stod for sin idé
samt ges chans att komma igang med verksamhet alternativt fa
anstallning. Dartill syftade projektet till att bidra till en hallbar
och inkluderande tillvéxt genom att ta tillvara pa de nyanléandas
potential, kunskap och kompetens.

Inom ramen for projektet arrangerades ett flertal aktiviteter for
nyanlanda med intresse for foretagande. Deltagare i Entrepre-
ndrshubben erbjods att delta i bland annat seminarier om egenfo-
retagande, workshops, studiebesok och grupparbeten. | samarbete
med Startup Stockholm erbjod projektet dven affarsradgivning
till deltagarna bade individuellt och i grupp.

Totalt 60 personer deltog i Entreprendrshubben under projektpe-
rioden, vilket ar nagot farre an projektets malsattning. Ytterligare
ca 100 personer fick vagledning/samtal om foretagande, men
valde att inte delta i Entreprendrshubben.

En viktig framgangsfaktor i projektet var en flexibel och 16s-
ningsorienterad projektledning. Under projektets gang identifie-
rades I6pande utvecklingsmojligheter och anpassades déarifran
projektgenomforandet. Ett exempel pa detta ar projektets utma-
ningar nar det géller att hitta lampliga deltagare till Entreprendrs-
huben. For att hantera utmaningarna skedde rekryteringen av del-
tagare via en méngd kanaler, bland annat informationstraffar, so-
ciala medier, Arbetsférmedlingen, SFI och andra kommunala
verksamheter.
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