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Arbets- och féretagsnimnden

Ramar for upphandling av jourhem for ensamkommande
barn och unga

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla jourhem f6r
ensamkommande barn och unga mellan 0 - 20 ar.

Sammanfattning

Arbets- och féretagsnimnden foreslar att Nacka kommun ska genomféra en upphandling
av jourhem for ensamkommande barn och unga mellan 0 - 20 ar. Syftet med upphandlingen
ar att utifran myndighetens behov upphandla boende till en rimlig kostnad 1 férhallande till
god kvalitet. Nuvarande ramavtal for angiven tjanst har gatt ut 31 september 2017.
Upphandlingen ska genomforas tillsammans med Virmdo kommun.

Arendet

Bakgrund

Nacka kommun har tidigare upphandlat jourhem f6r samtliga barn och unga i behov av
sarskilt stod i kommunen. Ramavtalet som ocksd omfattat ensamkommande barn och
ungdomar forlingdes endast avseende socialtjanstens malgrupper fran och med den 1
oktober 2017. Pd grund av att de statliga ersittningarna f6r ensamkommande barn och unga
sanktes den 1 juli 2017 férlingdes inte ovan nimnda ramavtal f6r ensamkommande barn
och unga. Nacka och Virmd6 kommun genomfér upphandlingen gemensamt. Varje
kommun ér juridiskt sjalvstindig upphandlande myndighet. Nacka kommun ar
inképscentral for hela upphandlingen vilket innebir att kontrakt tecknas med Nacka
kommun som blir forvaltare av kontraktet under hela kontraktstiden. Upphandlingen
genomfors av Nacka kommuns inképsenhet i nira samarbete med en referensgrupp fran de
ber6rda kommunerna.

Mailgrupp
Malgruppen ar barn och unga i dlder O - 20 ar som bedéms vara i behov av en placering 1
familjeliknande férhallanden enligt 4 kap. 1§ SoL. under en begrinsad tid. Upphandlingen
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omfattar tva olika kategorier; ensamkommande barn fran O ar till 17 ar och
ensamkommande unga fran 18 ar till 20 ar.

Med jourhem avses i denna upphandling utférare som kan tillhandahalla platser 1 ett enskilt
hem som kan ta emot barn och ungdomar och/eller unga forilder med barn for en kortare

tid.

Syftet med insatsen
Syftet med placeringen dr att under trygga former forbereda barnet/ungdomen for nista
steg i respektive barns/ungdoms individuella planering.

Milet med placeringen ir att barnet/ungdomen efter avslutad insats ska vara redo for nista
steg 1 sin individuella planering.

Utféraren ska erbjuda jourhem som kan ta emot barn i ett akut lige dir barnet kan flytta in
med kort varsel. Under tiden barnet bor i jourhem utreder socialtjansten barnets behov och
situation. Barnet ska under placeringstiden vara en del av familjen och jourhemmet ska
stodja och hjalpa barnet. Det innebir till exempel hjilp med skolarbete, fritidssysselsittning,
kamratkontakter och att kinslomassigt stédja barnet. Fér ensamkommande barn i
asylprocess behover jourhemmet ha kunskaper, forstaelse och beredskap for barnets
utsatthet.

Jourhem arbetar alltid pa direkt uppdrag fran socialtjansten. Enligt lag ska jourhem ha ett
aktuellt medgivande av ansvarig kommunal nimnd. Jourhem ska dirfor bereda bestillarna
tillfalle till insyn, uppfoljning och besok 1 jourhemmet. Bestillarna har inte rollen som
handledare at jourhemmet. Den funktionen har utféraren.

Beskrivning av insatsen

Utforaren ska verka for att barn/unga integreras i det svenska sambhillet. I detta arbete ingar
att kontinuetligt ge information om sambhillet och stotta barnen/ungdomarna i att utdka
sina sociala nitverk sa att barnen/ungdomarna fir vinner utanfér boendet.

Utforaten ska dven utifran individuella 6nskemal tillse att barnet/ungdomen blir en del av
foreningslivet. Integrationsarbetet ska anpassas efter barnens/ungdomens alder och
mognad. Utforaren ska, utifrin ett integrationsperspektiv, tillgodose barnet/ungdomens
behov av feriearbete/praktik. Bestillarna arbetar medvetet fOr att skapa bista mojliga
forutsittningar for alla ensamkommande ungdomar ska:

* fa individanpassat stod 1 att skapa sin framtid

e fa hjalp att ta ansvar for planering och genomférande pa sin vig till eget boende och egen
forsorjning.

Utféraren av boende ska ha ett indamalsenligt arbetssitt med fokus pé etablering och
integration.
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Krav i upphandlingen

Verksamheten ska i upphandlingen kunna redogora for vilka insatser verksamheten erbjuder
den enskilde, vilka metoder som ska anvindas och hur metoderna praktiskt kommer att
tillimpas. De insatser som erbjuds av utféraren ska vara av god kvalitet 1 enlighet med
socialstyrelsens foreskrift om kvalitetsledning' och priglas av trygghet, delaktighet och
kontinuitet.

Nacka kommun foreslas formulera krav utifran féljande ramar infér upphandlingen av
jourhem f6r ensamkommande barn och ungdomar

e Utforaren ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allminna rad f6r malgruppen som anbud limnas pa. Utforaren ska ha sarskilt
avdelad person med adekvat hogskoleutbildning och erfarenhet att svara f6r den
dagliga arbetsledningen och driften av verksamheten.

o Utforaren ska svara for att personalen/jourfamiljen ges fortbildning f6r att kunna
utféra sitt uppdrag.

e Jourhem ska ha handledning minst en gang per manad. Verksamheten ska priglas av
hég vuxennirvaro, en vilfungerande vardag, trivsel och gemenskap samt hinsyn
och ansvar.

e Utféraren ska svara for att en tydlig handlingsplan f6r hur jourhemmen ska hallas
alkohol- och drogfria finns, samt visa hur utféraren hanterar och uppticker alkohol-
och droganvindning.

e Utféraren ska erbjuda placering inom 24 timmar pa forfragan om plats.
Socialtjinsten bedémer jourhemmets limplighet.

¢ Jourhemmen ska vara limpade f6r verksamheten. Jourhemmen ska vara materiellt
vil underhallna och halla god hygienisk standard. Jourhemmen ska vara anpassade
utifran placerat barns dlder och ha ett fullvardigt brandskydd.

Upphandlingen kommer att genomféras 1 enlighet med bestimmelserna i 19 kap. 7§ Lagen
om offentlig upphandling (LOU) med férenklat forfarande.

Marknadsanalys och inkopsstrategi
Nir upphandlingen har genomférts och leverantor har valts kommer Nacka kommun att
gora kvalitetsuppfoljningar med leverantéren 1-2 ganger per ar eller pa férekommen

anledning.
Tidplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Sept-dec 2017
Upphandling Dokument Januari — februari 201| 2018-02-05
Annons e-avrop februari 2018-02-09

1 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(http:/ /www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38)




44

NACKA

KOMMUN

Sista anbudsdag Mars 2018-03-11
Anbudséppning Mars 2018-03-12
Utvirdering Mars 2018-03-19
Tilldelning Mars 2018-03-20
Kontraktstilldelning | Avtalsspirr 10 dagar | 2018-03-30

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Pia stark Enhetschef Ytterst ansvarig/processigare

Carina Kennard Projektledare Projektledare/resultatansvarig

Carina Kennard Inkopare Ansvarig inképare,
kommersiellt ansvarig

Risker
Om upphandlingen inte genomférs stair kommunerna utan ramavtal for dessa tjanster.
Direktupphandlingar gors 1 sadana fall som dr tids och kostnadskrivande.

Budget for projektet
Avtalslingd 2 ar med forlingningar 1 ar i taget under tva ar. Berdknad storlek pa affiren ar
100 miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser
Upphandlingen genomférs med sa kallat takpris vilket innebir att anbud som Gverstiger
takpriset inte kommer att accepteras och anbudet kommer darfor inte att antas.

Det beraknade virdet av ramavtalet uppgar till cirka 25 miljoner per ar. Bestillarna
torbinder sig inte att bestilla en viss volym under ramavtalstiden. I fall upphandlingen inte
gors finns risk att kostnaden okar da direktupphandling gors f6r enskilda platser. Det
innebdr extra resursitgang for tiden som varje enskild upphandling kriver. Det dr ocksa
svarare att gora uppfoljningar och svarare att fa bra samarbete med enstaka utférare.

Konsekvenser for barn

Ensamkommande barn och ungdomar som bedéms vara i behov av en placering i
familjeliknande foérhallanden enligt 4 kap. 1§ SoL. under en begrinsad tid ska sikerstillas en
tryge placering dir kunskap finns f6r malgruppens specifika utsatthet. Barn under 16 ar bor
inte placeras 1 kollektiva boenden. Ensamkommande unga kan 1 vissa fall vara i behov av
placering 1 sa kallade forstirkta jourhem med sirskild kompetens under pagaende utredning
av eventuella sirskilda vardbehov.

Pia Stark Carina Kennard
Enhetschef Upphandlare
Etableringsenheten Inképsenheten
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