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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2016-2017 for grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt svenska for invandrare

Forslag till beslut
1. Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att foresla utbildningsnimnden notera
informationen i protokollet.

Sammanfattning

Varje ar genomfor Nacka kommun verksamhets- och kvalitetsdialoger med jobb- och
utbildningsexperter inom vuxenutbildningen. Dialogen omfattar gemensam analys av
resultat och utfall, relaterat till nationella mal, Nacka kommuns mal och fokusomriden samt
krav i auktorisationsvillkor. Framgangsfaktorer och forbittringsomraden identifieras i syfte
att starka verksamhetens processer och driva utveckling av Nacka kommuns kommunala
vuxenutbildning. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med datainsamling och kundupp-
foljningar som gemensamt f6ljs upp, kan samsyn kring utvecklingsomraden drivas
gemensamt, bade avseende styrning fran Nacka kommun som genomférandet av utbild-
ningar av jobb- och utbildningsexperter inom kommunal vuxenutbildning.

Antalet elever 6kar i samtliga vuxenutbildningar i Nacka kommun. Aven antalet kurs-
aktiviteter 6kar inom gymnasial vuxenutbildning och SFI. Andelen uppnadda betyg har
torbittrats for bade grundliggande och gymnasial vuxenutbildning, samtliga elever inom
SFI som fullfoljt sin utbildning har fatt godkidnda betyg, dock har de behévt en nagot
torlingd studietid. Avbrotten har minskat inom bade gymnasial vuxenutbildning som SFI,
men 6kat inom grundliggande vuxenutbildning. Aven andelen unga som kommer i
utbildning och arbete efter aktivitetsstod visar en positiv trend. Aven om uppfoljning av
2017 ars vuxenutbildning visar en relativt positiv utveckling kvarstar forbittringsomraden
inom de omraden som visar avvikelser, 1 synnerhet omraden som 6ver flera ar redovisar en
negativ trend. Att minska andelen avbrott och fortsatt hoga ambitioner att stodja elever att
na sina studiemal dr ddrfor fortsatt prioriterade forbittringsomraden.

En positiv trend visas f6r de omraden som omfattar utbildningens bidrag till 6kade
forutsittningar att fa arbete eller ga till hdgre studier. Nacka kommun far hogre betyg av
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eleverna, an andra kommuner i linet avseende aktiv samverkan med arbetslivets aktoret.
Detta behover vidmakthallas och utvecklas vidare for att underlitta intride pa arbets-
marknaden for de elever som utbildas inom den kommunala vuxenutbildningen.

Nacka kommun erbjuder individanpassade insatser och flexibel kommunal vuxenutbildning.
God maluppfyllelse och néjda elever visas inom grundliggande och gymnasial vuxenskola
samt SFI, trots avbrott. Goda resultat innebir 6kade forutsittningar for individen, for en
snabb och effektiv vig in pa arbetsmarknaden. Aven Nacka kommuns ersittningsmodell till
jobb- och utbildningsexperterna ger incitament for eleven att fullfélja kursen och inte gora
avbrott.

Arendet

I enlighet med arbets- och féretagsnimndens kvalitetsarbete genomfors varje ar en
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning med auktoriserade och upphandlade anordnare och
leverantorer. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen omfattar en gemensam analys av
resultat och n6jdhetsuppfoljning, som jaimférs med nationella och Nacka kommuns mal
och fokusomriden, i syfte att identifiera framgangsfaktorer och férbittringsomraden. Med
gemensam reflektion och lirande far alla tillgang till viktig kunskap for att stirka verksam-
hetens processer och driva utveckling av vilfirdsservicen. I samsyn om styrkor och
torbattringsomraden kan utveckling drivas gemensamt, bade fran styrning och produktion.

Forskning visar att skolframging dr en viktig skyddsfaktor mot arbetsloshet, kriminalitet,
psykisk ohilsa och drogmissbruk'. Studier visar att det ir ungdomar utan fullstindig
gymnasieutbildning som I6per storst risk att bli langvarigt arbetslosa. Det dr angeldget att
tidigt uppmarksamma denna grupp i syfte att forebygga risken for utanférskap och
arbetsloshet pa grund av ligre utbildningsniva. Inom Sveriges kommuner och landstings
(SKL) projekt Plugln, visas fem framgangsfaktorer for fullféljande av gymnasieskolan:

e Bra bemoétande dr avgorande

e Tydliga mal och betoning pa resultat gor skillnad

e Att vara pa ritt utbildning

e Kyvalitet genom samarbete och delaktighet

e TFoérmagan att uppticka och tillgodose behov

Trots forindrade férutsittningar med bland annat en befolkningsékning om cirka 7 procent
sedan 2013, en hog andel elever i kommunal vuxenutbildning utan kunskaper i svenska, och
att 10 procent grundskolelever och 14 procent gymnasieelever fortfarande gar ut skolan
utan fullstindiga betyg, redovisas endast en marginell 6kning av arbetsléshet och behov av
ekonomiskt bistind, bland unga i Nacka kommun”.

1 Vinnerljung, Berlin, Hjern; ”Skolbetyg, utbildning, och risker fér ogynnsam utveckling hos barn”
2 SCB, befolkningsutveckling, SKI. Kolada, Arbetsférmedlingen och egen uppféljning av ekonomiskt bistand
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Kvalitet i kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun

Nacka kommun har ett stort utbud av valbara kurser och jobb- och utbildningsexperter
inom kommunal vuxenutbildning, med goda maijligheter for eleverna att finna en utbildning
som passar. Varje ar passerar cirka 4500 elever Nacka kommuns 40 jobb- och utbildnings-
experter f6r kommunal vuxenutbildning.

Resultat

Bade antalet elever som kurser, liksom andel som fullféljt och fatt godkinda betyg okar
totalt sett inom gymnasial vuxenutbildning. Aven andelen unga som kommer i utbildning
och arbete efter aktivitetsstod visar en positiv trend.

Resultaten inom grundliggande vuxenutbildning ligger stabilt. Cirka 94 procent erh6ll godkinda
betyg (jamfoért med 93 procent 2016 respektive 94 procent 2015), malvirdet ar 90 procent.
Avbrotten har efter tva drs nedgang, okat till 23 procent under 2017, fortfarande bittre dn
malvirdet 25 procent. Inom gymnasial vuxenutbildning har andelen elever som fullfoljt
kurserna och erhallit godkinda betyg forbittrats. 2017 redovisas bast resultat sedan 2012.
Cirka 90 procent erh6ll godkanda betyg (jamfort med 87 procent 2016 respektive 89
procent 2015), malvirdet dr 90 procent. Avbrotten har sjunkit till 18 procent, fran tidigare
ars niva pa cirka 20 procent, (malvirde ar 14 procent). Inom svenska for invandrare ir malet att
42 procent ska uppna godkinda betyg, vilket inte uppnatts annu, cirka 35 procent av
eleverna genomfor kursen med godkinda betyg under sin forsta termin, jamfort med 38
procent 2016 respektive 35 procent 2015. Cirka 25 procent av eleverna fortsitter sina
svenskastudier termin tva, en 6kning jamfért med 2016. Avbrotten har sjunkit fran 42
procent 2016 till 37 procent 2017. Genomsnittlig kurstid i svenska for invandrare ar cirka
5,5 manader, en svag 6kning sedan 2015.

Flera jobb- och utbildningsexperter redovisar systematiska arbetssitt for att stodja eleven att
fullfélja sin utbildning. De anger att avbrotten kan férutses, da de ofta foregas av att eleven
upprepade ganger ar franvarande eller under en lingre sammanhingande period ar borta
fran studierna. Flera jobb- och utbildningsexperter har paborjat en djupare analys av
avbrottsorsaker i syfte att kategorisera orsak till avbrott, for att battre utforma riktade
térebyggande insatser:

e DPositiva avbrott, eleven har fatt ett arbete och egen férsorjning.

e Elever som valt fel utbildning pa grund av de inte fatt tillricklig vigledning innan
skolval, och elever som viljer flera utbildningar 1 f6rhoppning om att kunna fullfolja
alla. Dessa elever far snabbt vigledning av jobb- och utbildningsexperten for att de
ska gora bittre och rimligare studieval.

e Flever som bade studerar och arbetar och dirfér har sviart att fa livspusslet att ga
thop, de maste ha en férsorjning. Jobb- och utbildningsexperterna ger flexibelt stod
till dessa elever sa att de kan fullf6lja sin utbildning. Elever som studerar svenska fér
invandrare gor avbrott for att de behéver f6rsorjning, de har inte studiefinansiering
genom medel frin Centrala studiestédsnimnden.
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e Elever med legitima skal for avbrott, de flyttar, far hilsoproblem eller av andra
privata angeldgenheter, skil som jobb- och utbildningsexperterna inte har radighet
over.

e Flever som kommer resa hem till sitt hemland under lang tid.

e Tidigare negativa erfarenheter dir skola och hem inte lyckats ge ritt stod till eleven
tor genomférande av grund- och gymnasieskola.

Anledningen till avbrott beror 1 regel inte pa att man ar missn6éjd med utbildningen utan
ovanstiende redovisade skil, ligger ofta till grund for att eleven inte kan/vill fortsitta sina
studier. Nir en elev soker vuxenutbildning ar hen oftast motiverad.

Elevnojdhet

Elever inom vuxenutbildningen i Nacka kommun ir fortsatt mer néjda inom samtliga
malomraden, an genomsnittet av regionens elever. Senaste enkdtundersokningen varen
2017, visar att elevernas néjdhet ligger stabilt pa en hog niva. 90 procent anger att de dr
ndjda 6ver Nacka kommuns utbud av vuxenutbildning, (92 procent f6r 2015) och 87
procent anger att Nacka kommun erbjuder den service eleverna efterfragar (88 procent
2015). I samtliga kunskapsomraden inom grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning
anser eleverna att forutsittningarna for ett lirande dr hogt, trenden dr positiv sedan 2015.
Nackas SFI-utbildning ges hoga betyg (mellan 3,9 och 4,5 pa en skala mellan ett till fem),
men i samtliga fragor visas en negativ trend avseende elevernas ndjdhet 6ver hur jobb- och
utbildningsexperter skapar basta forutsittningar for lirande.

En stor forbittring har skett sedan 2015, avseende elevernas uppfattning om méjligheten till
kontakter med arbetslivet genom studierna. Bade nationella som kommunala mal anger att
utbildningen ska leda till att eleven ska etableras pa arbetsmarknaden, varfor skolans
torbattrade samarbete med arbetsliv dr positivt. Inom svenska for invandrare bedémer
eleverna (pa en skala med hogsta betyg 5), att studierna underlittar mojligheten att fa arbete
uppgar till 4,5, liksom méjligheterna att studera vidare till 4,6.

Jobb- och utbildningsexperternas resultat ir goda och genomsnittet for elevers néjdhet med
kommunal vuxenutbildning i Nacka, ligger hogre dn linsgenomsnittet. Vissa jobb- och
utbildningsexperter redovisar mycket goda resultat, dir analysen visar att en tillimpad
virdegrund, tydlig ledning med fokus pa elevens mal och en lirande skolmilj6, med vl
definierade processer, verksamhetsstruktur och systematisk tillimpning av framgangsrika
arbetssitt leder till goda resultat.

Jobb- och utbildningsexperternas arbetssitt for goda resultat
Jobb- och utbildningsexperterna anger att de goda resultaten beror pa att:

e En gemensam och tillimpad virdegrund i Likabehandlingsplan hos varje jobb- och
utbildningsexpert f6r vuxenutbildningen ger en bra studiemiljo.

e Metodutveckling genom interaktiv process med eleverna ger goda resultat nir lirare
och elev gemensamt f6ljer elevens progress for maluppfyllelse, med tit aterkoppling
och dialog om forbittringsinsatser.

e Flevernas motivation Okar nir jobb- och utbildningsexperterna kopplar studierna till
arbetsmarknadens behov av kompetens.
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e FLitt "Early warning system”, en systematisk uppfoljning av elevers aktivitet ger
mojlighet att snabbt reagera pa avvikelser och ge stéd fOr fortsatta studier.

e En nirvarande ledning 1 jobb- och utbildningsexpertens lirprocesser, vikten av att
skolledningen tydligg6r mal och dtaganden f6r kommunal vuxenutbildning, med
uppfoljning och gemensam reflektion av studieresultat, bade for enskilda elever, f6r
lirare, och sammantaget f6r vuxenutbildningen.

e Lirare och pedagogers engagemang, kompetens och delaktighet, legitimerade lirare,
kompetensutveckling och kollegialt lirande driver utveckling

En annan framgangsfaktor ér tydligt formulerade mal och krav frain Nacka kommun, som
enkelt kan omsittas till aktiviteter och insatser hos anordnaren.

Sammanfattning

Jobb- och utbildningsexperternas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur de arbetar for att
leva upp till de nationella mal som anges i skollagen och Nacka kommuns mal. Jobb- och
utbildningsexperterna har kommit olika langt med det systematiska kvalitetsarbetet, men
anger att individfokus med en tydlig och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur och
systematik 1 ledningssystem, samt engagerad ledning och personalgrupp som skapar en
lirande organisation genom reflektion av frekvent uppfoljda resultat, anges vara
framgangsfaktorer f6r verksamheterna och dess kvalitet. Samtliga jobb- och utbildnings-
experter anger att de arbetar aktivt med inkomna synpunkter och klagomal.

Starka sidor

e Samtliga jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund och Likabehandlingsplan
som tillimpas.

e Jobb- och utbildningsexperter utvecklar kontinuerligt en mer individorienterad
undervisning.

e Jobb- och utbildningsexperter utvecklar kontinuerligt, i samrdd med huvudman,
kursutbudet 1 syfte att matcha utbudet med elevernas — och niringslivets efterfragan.
Nacka har ett unikt stort utbud av valbara kurser och jobb- och utbildningsexperter,
med goda méjligheter for eleverna att finna en utbildning som passar.

e Jobb- och utbildningsexperterna har under tre ar forbéttrat mojligheten for elever
till kontakt med arbetslivet genom studierna, vilket ger férutsattningar for kontakter
och jobb.

e Resultatet f6r jobb- och utbildningsexperter f6r vuxenutbildning i Nacka ar bra och
genomsnittet i Nacka ligger hogre dn linsgenomsnittet. Vissa jobb- och utbildnings-
experter redovisar mycket goda resultat, vilket anges bero pa en ledning med fokus
pa eleven, strukturerad verksamhet och en lirande skolmiljo.

e Flera jobb och utbildningsexperter har utvecklat sitt systematiska kvalitetsarbete,
med tillimpade kvalitetsverktyg.

e Jobb- och utbildningsexperterna utvecklar tjanster med digitala hjidlpmedel.

Forbittringsomraden
e Elevernas uppfattning om svenska for invandrare ar hog men visar negativ trend for
tre ar. Undervisningen behéver utvecklas for att forbittra elevernas resultat.
Kunskaper i svenska spraket dr nédvandigt for fortsatta hogre studier och etablering
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pa arbetsmarknaden. Aven tillimpning av Likabehandlingsplanen, behéver
torbattras.

e Elever behover redan under utbildningen fa kontakt med arbetsmarknaden for att
oka mojligheterna att fa jobb. Dirfér behéver jobb- och utbildningsexperterna
fortsatta den positiva utvecklingen med systematiskt samarbete med branscher,
arbetsliv och nitverk for att 6ka elevers mojlighet till kontakt med arbetsmarknaden.

o  Oka andelen elever som fullféljer sin utbildning. Avbrotten ligger p en hog niva,
och ir ett fortsatt prioriterat forbittringsomrade under 2018.

e Mer och tydligare information och vigledning fran bade Nacka kommun och jobb-
och utbildningsexperterna om studiekraven i kommunal vuxenutbildning, i syfte att
bittre férbereda eleverna infor studierna och dirmed motverka avbrott.

e Flera jobb- och utbildningsexperter, har féreslagit att samma krav ska stillas inom
vard- och omsorg, samt forskola/skola, i synnerhet Nacka kommuns egenregi-
verksamhet, men ocksa vid upphandlingar och auktorisation, sa att praktik- och
lirlingsplatser sdkerstalls till nackaelever 1 kommunal vuxenutbildning.

Systematiskt kvalitetsarbete leder till f6rbittringar for eleverna vid kommunal vuxen-
utbildning. Med gemensam analys av styrkor och forbittringsomraden kan forbattringar
genomforas av undervisningen vid kommunal vuxenutbildning liksom styrning och
torbattrade forutsattningar fran Nacka kommun. Arbets- och féretagsnimnden uppdrog i
samband med Kvalitetsrapportens 2015-2016 foérbittringsbehov av elevernas mojlighet till
kontakt med arbetsliv i syfte att 6ka mojligheterna till att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Man kan i uppfoljningen se att detta omrade utvecklats mest under de tva senaste aren,
vilket forklaras av jobb- och utbildningsexperterna, som att arbets- och féretagsnimnden
tydligt uttryckt dessa mal.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system for utbetalning av medel till jobb- och
utbildningsexperterna. Detta innebir att jobb- och utbildningsexperter far stegvis betalt f6r
utford tjdnst, dir hinsyn tas till eventuella avbrott. Jobb- och utbildningsexperter far full
ersittning vid fullfoljd utbildning och uppnatt betyg. Stickprov genomférs 16pande.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar utbildar sig och dirmed 6kar sin anstéllningsbarhet genom arbete och egen
forsorjning minskar risken for utanforskap, vilket paverkar barn positivt.

Bilagor
Kvalitetsrapport 2016—2017, £6r grundliggande och gymnasial vuxenutbildning samt
svenska f6r invandrare, 1 Nacka kommun.

Carina Filipovic Gunnel Altin
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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