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I Sammanfattning

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for arbets- och foretagsnamnden efter mars ar cirka minus
48,5 miljoner kronor, vilket motsvarar en budgetavvikelse pa cirka minus tre miljoner kronor. Det
negativa resultatet, som framforallt kan harledas till verksamheten ensamkommande barn och unga
samt myndighetsorganisationen, uppvags till stor del av positivt resultat inom ett flertal
budgetposter. Utfallet for dessa poster forvantas dock narma sig budget under aret. Vidare har ett
flertal ekonomiska risker identifierats. En mangfald av atgirder ar vidtagna for att bromsa
utvecklingen, men effekten kommer i vissa fall att droja. Prognosen ar fortsatt ett underskott pa
helarsbasis pa -36 miljoner kronor.
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2 Hant i verksamheten mars 2018

Under foljande avsnitt kommenteras utfallet separat for de verksamhetsomraden dar prognosen for
helarsresultatet ar negativ och/eller manadsresultatet ar negativt. Ovriga verksamhetsomraden
kommenteras under en samlingsrubrik.

2.1 Ekonomiskt bistand

Resultat och orsaker

Det ackumulerade resultatet efter mars ar cirka minus 18 miljoner kronor, vilket 6verensstammer
med budget. Prognosen ir fortsatt att helarsresultatet kommer att avvika negativt fran budget med
minst sju miljoner kronor.
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Figur 1. Nettoresultat: budget, utfall och prognos for ekonomiskt bistand 2018.

Orsakerna till resultatet och skillnaden mot foregaende manad ar flera. Den lite storre aterhamtning
mot budget som gjordes under mars ar dels resultatet av storre antal beslut under mars an under
februari samt periodisering av overskjutande kostnader som kommer att utbetalas under april:

e De langre handlaggningstider an brukligt, som verksamheten rapporterat vid varje
manadsskifte under varen, kvarstod aven vid detta manadsskifte. Dock var antalet sena
inneliggande ansokningar cirka hilften jamfort med foregiende manad. Det innebar att cirka
90 hushall inte hunnit fa sina ansékningar avseende ekonomiskt bistand for april manad
beslutade och utbetalda innan den sista mars. Forseningen forstarktes av den langhelg som
intraffade mitt i manadsskiftet. Det bor papekas att nuvarande malsattning ar beslut inom
fem arbetsdagar, sa de cirka 45 stycken ansokningar for april som inkom efter 25 mars har
inte drabbats av langre handlaggningstider an brukligt. Beloppet for efterslapningen kommer
att utbetalas under april manad men har periodiserats i resultatet for mars manad.

e Verksamheten har aven en efterslapning sedan hosten 2017 avseende handlaggning av
kompletterande ansokningar om bistand for livsforing utover riksnorm. Efterslapningen har
minskat och forvantas vara helt avverkad efter april manad. Det efterslipande beloppet har
periodiserats i resultatet for mars manad.

e Budgeten ar rakt periodiserad, det vill siga den ar upplagd utifran ett genomsnittligt antal
hushall med ekonomiskt bistand per manad. Det faktiska antalet per manad varierar, och
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berdknas ligga under genomsnittet under varen for att sedan oka under hosten da allt fler
nyanlanda hushall avslutar etableringsperioden under aret.

Statistik

| 148 hushall har beviljats ekonomiskt bistand vid ett eller flera tillfillen de senaste 12 manaderna,
en minskning med 4 hushall sedan foregaende manad. Trenden ar relativt neutral sedan hosten
2017, det vill saga antalet hushall som beviljas bistand en eller flera ganger under en
tolvmanadersperiod varken okar eller minskar-.

Under aret har 215 nya insatser oppnats och antalet ar | 200 efter mars. For narvarande ar det viss
efterslapning i avslutning av oppna insatser, men bedomningen ar att trenden ar relativt neutral det
vill siga att langtidsbehovet varken okar eller minskar. Av de insatser som har dppnats kan flera vara
omprovade insatser av redan befintliga hushall. Omprovning sker till exempel nar en
etableringsperiod avslutas eller vid forandring av hushallsbilden.

631 hushall inkommit med en ansokan under mars avseende forsorjningsstod for april.

Det genomsnittliga utbetalade beloppet per ar ligger pa cirka 59 600 kronor per familj i mars, vilket
ar en minskning med 2 900 kr sedan foregaende manad. Genomsnittet for samma period 2017 var
cirka 58 950 kr.

Det sa kallade glappet var obefintligt under mars.

Atgirder

Atgirder pagar for att begrinsa kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistind. Féljande kan
rapporteras for mars:

e |8 personer har rekryterats till extratjanster i kommunens verksamheter per den sista mars
och totalt 40 har beviljats en extratjanst

e till och med mars har 31 personer paborijat sa kallade jobbspar

e genomsnittsytan per person i ggnomgangsbostad for de nyanlinda som tagits emot under
2018 ar 15 kvadratmeter per person

e ytterligare ett antal inhyrningar av fastigheter som forsvarar en effektiv matchning har sagts

upp.

Risker

Det nya etableringsprogrammet som infordes forsta januari 2018 kan komma att fa effekter pa
behovet av ekonomiskt bistand hos nyanlanda. Utvecklingen kommer att foljas noga under aret.

Om antalet anlandande anhoriga till ensamkommande barn okar kommer kostnaderna for
ekonomiskt bistand att stiga mer dan beraknat. Hittills under aret har tre familjer anslutit till
ensamkommande barn i Nacka.

2.2 Ensamkommande barn och unga

Resultat och orsaker
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Efter mars ar det ackumulerade resultatet tillika budgetavvikelsen minus fyra miljoner kronor for
verksamheten ensamkommande barn och unga, det vill siga tre miljoner battre an foregaende
manads utfall. Den positiva skillnaden beror pa att Migrationsverket har betalat ut en engangssumma
som saknades vid ersittning av atersokta medel for fjarde kvartalet 2017. Svarigheter med att
snabbt fylla obelagda platser foranleder att den reviderade arsutfallsprognosen om minus 20
miljoner kronor ligger kvar trots den positiva effekten pa grund av engangsintakten.
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Figur 2. Nettoutfall och prognos, ensamkommande barn 2018.

Den framsta orsaken till det hastigt uppkomna underskottet och dess storlek ar en ovantad snabb
avslutstakt i asylarenden hos Migrationsverket, vilket lett till en kraftig okning av antalet
avtalsbundna obelagda platser. Intensivt arbete med att flytta ungdomar fran icke-avtalade platser for
att fylla de tomma avtalsbundna platserna pagar.

En osikerhet kring resultatet identifierades i februari vid kontroll av atersokta medel fran
Migrationsverket. De retroaktivt utbetalade medlen for fijarde kvartalet 2017 var baserade pa ett
felaktigt antal ungdomar. Under mars manad betalade Migrationsverket ut en engangssumma
motsvarande det saknade beloppet, vilket var positivt for manadsresultatet.

Verksamheten ar till foljd av tidigare upphandling bunden till ett visst antal platser. Dessa avtal
innebar dels en hogre dygnskostnad for belagd plats for ungdomar mellan 18-21 ar an vad som tacks
av det statliga schablonbeloppet och dels en kostnad for eventuella obelagda platser.

Statistik

Vid mars manads utgang ansvarade Nacka kommun for 203 ensamkommande barn och unga, vilket
ar en minskning med |8 barn/unga sedan foregaende manad. Fyra ensamkommande barn har
anvisats till kommunen under aret, varav tva har avvikit.
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Figur 3: Antal barn/unga

Boendekostnaden per barn och dygn motsvarade cirka | 340 kronor under mars, vilket ar en
minskning med cirka 65 kronor. Minskningen beror bland annat pa avslutade jourhemsplaceringar
som inneburit flytt till avtalade boendeplatser och okat antal placeringar i traningslagenheter
(stodboende minus). Myndighetsutovningen per barn och dygn motsvarade cirka 185 kronor, vilket
ar en okning med cirka 20 kronor. Okningen beror pa att fasta kostnader fordelas pa ett allt mindre
antal barn. Antalet obelagda platser uppgick till 21 stycken, vilket ar en minskning med 6 stycken
sedan foregaende manadsskifte. Den totala genomsnittskostnaden per barn och dygn uppgick till

| 750 kronor, vilket inkluderar kostnader for obelagda platser, myndighetsutovning och for samtliga
insatser kopplat till barnen/de unga.

Under manaden har 26 omplaceringar gjorts, huvuddelen av dessa har inneburit att ungdomarna
tagit ett steg till i sin boendekedja till en billigare boendeform. Ett mindre antal barn/unga har
omplacerats i forstarkta boenden pa grund av utokat behov av stéd och vard.

Atgirder
Ett antal atgarder pagar for att bromsa den negativa kostnadsutvecklingen:

e Fokus i verksamheten ligger pa att minimera den negativa effekten av uppkomna kostnader
for obelagda platser och pa att sa snabbt som mojligt flytta ungdomar till billigare
boendeformer.

e Per den 24 mars stingdes ytterligare ett HVB-boende med |6 stycken platser, vilket far
effekt fran och med april. Ytterligare |5 stycken HVB-platser kommer enligt tidigare
omforhandling att stangas per den sista maj. Sammantaget innebar detta att antalet avtalade
HVB-platser minskar med 66 procent, fran 47 till |5 platser, och att risken for ytterligare
uppkomna obelagda platser minskar.

e Utvecklingen foljs noga och bade placeringar och avtal ses 6ver utifran nya prognoser i syfte
att minimera antalet obelagda platser. Migrationsverket har utlovat beslut i samtliga 6ppna
asylarenden for ensamkommande barn/ungdomar under varen och snabba atgarder kravs for
att detta inte ska belasta ekonomin mer an det redan gor.
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Risker

Kostnaden for placeringar for ensamkommande barn/unga med utdkat vardbehov overstiger de
statliga schablonersittningarna. Atersdkning av faktiska kostnader gérs retroaktivt, och beslut om
beviljande eller ej meddelas saledes langt efter det att kostnaden uppstar. For det fall
Migrationsverket nekar atersokt ersittning i vissa fall kan det komma att paverka det ekonomiska
resultatet for verksamheten i negativ riktning.

Verksamheten har idag kannedom om tre arenden dar Migrationsverket beslutat om
familjeaterforening som kommer att genomforas under varen.

2.3 Bostadsforsorjning nyanlanda

Resultat och orsaker

Under mars manad har inget utfall rapporterats for bostadsforsorjningen for nyanlanda, och
resultatet for manaden extrapolerades fran siffror fran foregaende ar. Anledningen ar att
systemstodet som anvands av verksamhet utanfor arbets- och foretagsnamnden for berakning av
interndebitering av hyror inte fungerar tillfredsstillande. Systemstodet forvantas fungera fran och
med bokslutet for forsta tertialet. Fram till dess kommer utfallet for verksamheten
bostadsforsorjning till nyanlanda att vara preliminart. Det finns dock ingenting i verksamheten som
foranleder an andring av tidigare lagd prognos om ett negativt helarsutfall pa cirka sex miljoner
kronor.

Statistik

Aktuell bostadsyta per person i genomgangsbostad ar av samma anledning som ovan inte tillganglig i
dagslaget. Uppskattad genomsnittsyta per person bedoms darfor fortfarande vara 21 kvadratmeter.
For de 32 personer som tagits emot i januari - mars ar dock siffran |5 kvadratmeter per person i
genomsnitt.

Under mars har fem hushall sagts upp fran genomgangsbostad pa grund av att den tvaariga
etableringsperioden ar slut. Hushallen bestar av sammanlagt 14 personer. Ett hushall om 5 personer
har hittat eget boende utanfor Nacka. Tva hushall bestaende av |3 personer varav nio barn, har
ansokt om och beviljats tillfilligt boende via ekonomiskt bistand. Tva hushall hade annu inte flyttat ut
vid manadsskiftet.

Atgirder

e Bosokarstod for nyanlanda har i samverkan med flykting- och etableringsverksamheten inom
Vilfird samhillsservice startats upp. Nagon mitbar effekt av detta arbete kan inte redovisas
dnnu men arbetet bedoms vara ett viktigt steg for att paskynda for kommunens nyanlinda att
hitta eget boende i Nacka eller annan kommun. Detta arbete kommer att fortsatta med
malsdttningen av minska risken for att nyanlidnda efter de tva aren i kommunens
genomgangsbostad behdver insats i form av tillfilligt boende via ekonomiskt bistand.

e Nar pilotprojektet Jobbflytt avslutades enligt plan den sista mars hade tva hushall flyttat till
eget boende i annan kommun. Malsittningen om |5 hushall uppnaddes diarmed inte.
Utvardering av pilotprojektet kommer att redovisas till arbets- och foretagsnamnden under
varen.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport Mars 2018 8(14)



Risker

Den interna schablondebiteringen av hyreskostnader for bostader for nyanlanda mellan
kommunstyrelsen och arbets- och foretagsnimnden kommer att justeras efter forsta tertialet sa att
den motsvarar faktiskt utfall under tertialet. Detta kan medfora hogre interna kostnader per
kvadratmeter for bostider till nyanlinda an budgeterat. Det behdver inte nédvandigtvis paverka
prognosen for helarsutfallet, eftersom den beror pa fler parametrar sasom till exempel
genomsnittligt antal kvadratmeter per person.

2.4 Nyanlanda flyktingar

Resultat och orsaker

Det ackumulerade utfallet for budgetposten nyanlanda flyktingar efter mars ar 9 miljoner kronor
vilket ar 3,9 miljoner kronor samre an budget. Posten inkluderar intakter i form av statsbidrag for
nyanlanda och diverse utgifter som till exempel etableringsstod.

Det negativa utfallet beror framst pa forskjutningen i Migrationsverkets arscykel for anvisningar,
vilken medforde att endast ett fatal nyanlanda anvisades till Nacka under januari och februari. Detta
aterspeglas inte i intdktsbudgeten for 2018. En annan forklaring till utfallet ar retroaktiv betalning av
kvarstaende konsultkostnader for privatinhyrningsprojektet som pagick under 2016 och 2017.

Statistik

Under mars har atta hushall om 14 personer tagits emot i kommunen. Av de |14 anvisade ar fem
barn.

Risker

Effekten av forskjutningen av Migrationsverkets arscykel for anvisningar gillde bara under januari
och februari, men kommer sannolikt att kvarsta under aret.

Risken ar dverhingande att stora kostnader forknippade med aterstillande av genomgangsbostader,
framforallt i privatinhyrda objekt, kommer att belasta arbets- och féretagsnamnden under aret.
Kostnaden bedéms kunna uppga till omkring en miljon kronor.

Kvotflyktingar behdver mer och lingre etableringsstdd och andra insatser for att uppna egen
forsorjning dn andra nyanlinda. Om andelen kvotflyktingar i Nacka 6kar under aret ar risken stor
att kostnaderna for nyanlanda overstiger budget.

2.5 Myndighetsorganisation

Resultat och orsaker

Utfallet for myndighetsorganisationen, minus |3 miljoner kronor, motsvarar en negativ avvikelse i
forhallande till budget pa cirka 3,6 miljoner kronor. En stor del av avvikelsen beror av
konsultkostnader, vilka delvis ar efterslapande fran 2017. En annan del av avvikelsen beror pa hogre
platshyra per person an budgeterat.
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Figur 4. Nettoresultat: budget, utfall och prognos, myndighetsorganisation 2018.

Konsultkostnaderna ar framforallt forknippade med handlaggningen av ekonomiskt bistand. For att
modernisera och effektivisera verksamheten infordes digital ansokan i april 2017 och ett projekt for
automatisering av handlaggningen startades under hosten 2017.

Status i automatiseringsprojektet

Full forvantad effekt av robotiseringen av handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand ar annu
inte uppnadd. | manadsskiftet mars-april vergar driften till Nacka kommuns egen
forvaltningsorganistion, dar fortsatt utvecklingsarbete kommer att ske successivt. For narvarande ar
den beraknade effekten av projektet forskjuten med cirka tre manader.

Resurser

Sjukfranvaron har varit hog under varen och konsulter har tagits in for att avhjilpa laget, men trots
det har handlaggningstiderna varit langre an utlovat under hela 2018. Effekten av automatiseringen
av automatiseringen i form av robothandlagda ansokningar ar nagot forsenad men har dkat
kontinuerligt och efter mars manad ar belastningen ater normal. Kontinuerlig kning av andelen
ansokningar som utfors av roboten forvantas.

Atgirder
Ett flertal atgarder pagar for att na budgetramen for myndighetsorganisationen under 2018:

e automatisering av flera handlaggningsprocesser, till exempel inom vuxenutbildning
¢ minskning av antalet tjanster pa grund av minskad belastning
e Ovriga effektiviseringsatgirder, till exempel e-arkiv

Risker

Fortsatt hog sjukfranvaro inom verksamheten ekonomiskt bistand riskerar leda till konsultkostnader
aven framgent.

Utover direkta konsultkostnader medfor ocksa forseningarna i automatiseringsprojektet en negativ

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport Mars 2018 10(14)



effekt i form av uppskjutna neddragningar, som darfor inte kommer att ge planerad helarseffekt pa
det ekonomiska utfallet. En mer exakt prognos kommer att goras efter tertialsskiftet da effekten av
flera atgarder blir tydlig och da automatiseringsprojektet dvergar i egen forvaltning.

2.6 Ovrigt

Utfallet for grundlaggande vuxenutbildning ligger i det narmaste pa budget. Sannolikt kommer
utfallet att ga dver budget under aret, inte minst med tanke pa det nya etableringsprogrammets
utbildningsplikt. Utfallet for gymnasial vuxenutbildning ar fortsatt under budget och avstandet okar.
Prognosen ar att utfallet kommer att narma sig budget, men inte na dnda fram. Sammantaget ar
prognosen att resultatet av de bada vuxenutbildningsverksamheterna kommer att ta ut varandra och
na den totala budgeten.

For samhallsorientering och svenska for invandrare betalas full ersattning ut forst efter avslutad
kurs. Under inledningen av aret ar utfallet extra lagt pa grund av fa nyanlinda, och verksamheten
kommer sannolikt inte att na budget for aret. Svenska for invandrare gick 6ver budget i mars
beroende pa en engangsutbetalning pa cirka 350 000 kronor. Utbetalningen gillde ersittning for sfi-
kurser som pa grund av ett datasystemfel inte betalats ut under hosten 2017.

Efterfragan pa svenska for invandrare och jobbpeng i form av arbetsmarknadsinsatser kommer att
oka i takt med att Migrationsverket anvisar nyanlanda till Nacka, och i takt med att fler star utan
egen forsorjning vid utgang ur etableringsprogrammet.

Budgetposten "Arbetsmarknad ovrigt" inkluderar bland annat foreningsbidrag, avtal med VarNa,
konsumentradgivning, entreprendrshubben och resurs i kommunens kontaktcenter. Prognosen ar
att verksamheten kommer att na budget eller generera ett mindre dverskott pa grund av avslutade
avtal, med mera.

Risker

Om fler personer anvisas till vuxenutbildning och jobbspar genom det nya etableringsprogrammet,
finns en risk att volymerna, och dirmed kostnaderna, blir storre an budgeterat inom grundlaggande
vuxenutbildning.
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3 Prognos

Det ekonomiska resultatet och rapporten fran verksamheten foranleder inga forandringar i
helarsprognosen for budgetavvikelse, aven om prognosen for myndighetsorganisationen ser ut att
behova forandras i samband med tertialrapporteringen.

Ekonomiskt bistdnd: - 7 miljoner kronor
Ensamkommande barn och unga: - 20 miljoner kronor
Bostadsforsorjning nyanldnda: - 6 miljoner kronor
Myndighetsorganisation: - 3 miljoner kronor

Totalt: -36 miljoner kronor

Arbete med att ta fram mer detaljerade prognosunderlag for arbets- och foretagsnamndens
verksamhet pagar sedan arsskiftet. De nya underlagen forvantas tas i bruk i samband med
rapportering for forsta tertialet 2018, och kommer att anvandas i samband med ramarendet. Med
stor sannolikhet kommer en mer triffsiker prognostisering visa att bade forvantade intikter och
kostnader for 2017 avviker fran budget, vilket kan leda till en betydande revidering av prognostiserat
nettoutfall for 2017. Bra underlag till ramirendet och efterféljande mal- och budgetprocess ger dock
goda forutsattningar for budgetarbete infor 2019 och framat.
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4 Ekonomiskt resultat

Grundliggande vuxenutbildning, 106 -1 637 -1 531 -1 557 26 -6 229 -6 229 0
check

Gymnasial vuxenutbildning, 3309 -9 425 -6 116 -10 127 4011 -40 506 -40 506 0
check

Svenska for invandrare, check 193 -3 541 -3348 -3249 -99 -12997 -12997 0
Arbetsmarknadsinsatser, check 0 -4 650 -4 650 -7 011 2 36l -28 043 -28 043 0
Arbetsmarknad, ovrigt 441 -6 503 -6 062 -7 948 | 886 -31792 -31792 0
Samhillsorientering, kundval 0 -164 -164 -804 640 -3215 -3215 0
Ekonomiskt bistand 317 -18 469 -18 152 -17 972 -180 -71 889 -78 889 -7 000
Ensamkommande barn 34192 -38 265 -4 073 0 -4 073 0 -20 000 -20 000
Nyanlanda flyktingar 12 533 -3508 9025 12 896 -3 871 51 584 51 584 0
Nyanlanda flyktingar, 6 805 -6 792 13 0 13 0 -6 000 -6 000
bostadsforsorjning

Namnd 0 -241 -241 -190 -52 -758 -758 0
Myndighet och 450 -13618 -13 168 -9 538 -3 631 -38 150 -41 150 -3 000
huvudmannauppgifter
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Figur 5. Intakter: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, mars 2018.
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Figur 6. Kostnader: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, mars 2018.
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Figur 7. Nettoresultat: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, mars 2018.
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