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Uppdraget

Kommunala vuxenutbildningens uppdrag, mal och syfte
Kommunal vuxenutbildning omfattar:

- svenska f6r invandrare

- grundlidggande niva och

- gymnasial niva.t

Vuxenutbildningen ska férmedla kunskaper och stédja eleverna sa att de kan arbeta och
verka 1 samhillet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen
ska férmedla sidana kunskaper som utgor den gemensamma referensramen i samhillet och
som utgar fran de grundliggande demokratiska virderingarna och de manskliga rattig-
heterna. Vuxenutbildningens malgrupp 4r heterogen och eleverna ar individer med mycket
olika forutsittningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt.
Utbildningen maste dirfér anpassas utifran individens behov och férutsittningar och den
kan variera bade till lingd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev
utifran hans eller hennes behov och forutsittningar.

Malet f6r den kommunala vuxenutbildningen ér att vuxna ska stodjas och stimuleras 1 sitt
lirande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens 1 syfte att
stirka sin stillning 1 arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling.
Nir det giller kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva ska de som fatt minst
utbildning prioriteras.

Utbildning pa grundliggande niva syftar till att ge vuxna sidana kunskaper som de behover
for att delta 1 samhalls- och arbetslivet. Den syftar ocksa till att méjliggora fortsatta studier.

Utbildning i svenska for invandrare syftar till att ge vuxna invandrare grundliaggande
kunskaper i svenska spraket. Utbildningen syftar ocksa till att ge vuxna invandrare som
saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter méjlighet att f6rvirva sadana fardigheter.
Utbildningen far ske pa elevens modersmal eller nagot annat sprak som eleven behirskar.
Kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska f6r invandrare, ska utformas sa att
elevens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens andra skolformer,
térordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Nacka kommuns mal och fokusomraden

Nackas ambition ér att vara bést pa att vara kommun.

Nacka kommun har utformat mal f6r kommunens utifran lagstadgade uppdrag och
kommunens utvecklingsbehov. Till varje kommunalt mal faststaller kommunfullmaktige
fokusomraden f6r nimnderna, som tydligt ska ange riktning f6r de kommande fem till tio
aren.

! Skollagen, 20 kap
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Nacka kommuns mal och arbets- och féretagsnimndens fokusomraden
Bista utveckling for alla

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Genom jobbpeng ges st6d till arbete, studier
och eget féretagande till de Nackabor som har behov.

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Motesplatser for innovation och
entreprendrskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och méangkulturellt
samhille. Nyanlinda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen
skapar mojlighet till sprakutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med
civilsamhalle och néringsliv.

Stark och balanserad tillvaxt

Nir Nacka vixer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En
viktig del dr att ge arbetssokande Nackabor forutsittningar att stirka sina
kunskaper och firdigheter sa de matchar arbetsgivarnas och naringslivets behov
kompetens.

Maximalt virde fOr skattepengarna

Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag.
Individanpassade insatser och flexibel vuxenutbildning innebér en snabb och
effektiv vig in pa arbetsmarknaden.

Arbets- och foretagsnimndens mél med vuxenutbildningen
Arbetslsheten 1 Nacka kommun ska vasentligt minska och individen ska komma ut i egen
forsorjning genom:
e cn hogkvalitativ vuxenutbildning som méter den enskildes och foretagens
kompetensbehov
e ctt Okat innanfbrskap
e aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer 1 syfte att Oka tillvaxt,
integration och fler arbetstillfillen
e en mangfald av flexibla 16sningar
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Arbets- och féretagsenheten

Aktuellt lage i Nacka kommun

Kommunal vuxenutbildning for minskad arbetsloshet

Vuxenutbildningen ska bland annat ge individer mojlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhallslivet, vilket innebér att
kommunens vuxenutbildning for lagutbildade personer ska matcha efterfragade
kompetensbehov pa arbetsmarknaden, i syfte att individen ska bli sjilvforsérjande. Krav
stalls darfor pa jobb-och utbildningsexperterna att genom omvirldsorientering vigleda
individer till branscher som efterfragar kompetent arbetskraft.

Arbetslosheten - ett problem for alla
Atrbetslésheten i Sverige ligger pa 7,5 procent’, nigot under EU-genomsnittet. Nacka
kommun har en arbetsloshet pa 4,4 procent.

Andel arbetslosa, 16-64, %, (AF)

10

.2013 .2014 .2015 .2016 .2017

e Syerige e Stockholms ldan Nacka kommun

Kommentar: Nacka har en lagre arbetsloshet dn linet och riket, och ligger stabilt pa samma
niva sedan 2014, trots en befolkningsokning om cirka 7 procent. Arbetslosheten 1 Sverige
kostar mer in sjukvarden’.

Ungdomsarbetsloshet ar ett stort samhallsproblem

Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) dr hogre dn arbetslosheten i resten av befolkningen och
har sedan ar 2000 hallit sig pa relativt hoga nivaer. Det talar for att ungdomsarbetslésheten
inte enbart ar ett konjunkturproblem utan att det ocksa finns strukturella orsaker bakom
nivaerna. Héga ingangsloner kan gora det svart f6r unga utan erfarenhet att fa sitt forsta
jobb. Turordningsreglerna gor att unga som precis har borjat pa sitt jobb far ga forst nar det
blir simre tider. Att manga gar ut gymnasieskolan utan fullstindiga betyg bidrar ocksa till

2 Arbetsférmedlingen, 2017
3 Ekonomifakta
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problematiken. I EU-linderna ligger den genomsnittliga ungdomsarbetslosheten pa 16,2
procent och i Sverige ligger siffran strax 6ver, pa 17,2 procent®. I Nacka kommun ligger
ungdomsarbetslosheten (16-24 ar) pi 5,3 procent’.

Arbetslésa unga i Nacka, som ir inskrivna vid Arbetsformedlingen

Andel arbetslosa unga i Nacka, 16-24 ar, inskrivna
vid arbetsformedlingen (AF)

.2013 .2014 .2015 .2016 .2017
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Kommentar: Ungdomsarbetslosheten i Nacka kommun ar ligre an 1 riket (5,3 procent mot
rikets 17,2 procent, och visar en positiv trend 6ver fem ar, arbetslosheten bland unga har
minskat. Cirka 14 procent’® saknar gymnasial utbildning i Nacka kommun vilket ligger nira
rikets snitt pa 17 procent. Andelen unga som saknar gymnasial utbildning har legat pa en
oforindrad niva i Nacka over flera ar.

Ungdomsarbetsldshet, orsaker och atgirder’

Det alarmerade ar att gruppen som vare sig studerar, praktiserar eller arbetar har vuxit och
utgor idag mer 4n var fjirde ungdom®. Man brukar skilja pa friktionsarbetsléshet, strukturell
arbetsloshet och konjunkturell arbetsloshet. Friktionsarbetsloshet innebir att det tar tid att
hitta arbeten, att ldsa ans6kningar och halla intervjuer. Strukturell arbetsléshet innebir att
utbud och efterfragan inte 4r 1 balans, de arbetslésa och de lediga jobben matchar inte
varandra. Konjunkturell arbetsléshet innebir att det gar simre for foretagen och da anstiller
de firre personer. Ungdomsarbetsloshet beror mest pa strukturella hinder, framfor allt att
samverkan mellan utbildning och niringsliv beh6ver utvecklas for att 6ka ungdomars
anstillningsbarhet genom kompetensutveckling som motsvarar efterfraigan pa arbets-
marknaden. Nirmare samarbete mellan skola och niringsliv skulle kunna férbittra
matchningen pa arbetsmarknaden.

Unga som inte paborjar gymnasiet, hoppar av, eller inte fullféljer gymnasieutbildningen
l6per stor risk for aterkommande arbetsloshet. Det dr angeliget att tidigt uppmarksamma
denna grupp 1 syfte att f6rebygga risken for utanforskap och arbetsloshet pa grund av ligre
utbildningsniva. Cirka 25 procent limnar grundskolan och cirka 30 procent unga limnar

4 Ungdomsarbetsloshet = antal arbetslosa 15-24 ar / antal i arbetskraften 15-24 4r, Ekonomifakta, november 2017

5 Arbetsférmedlingens statistik 2017-11
6 SKI, Kolada
7 Ekonomifakta
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gymnasieskolan utan slutbetyg sedan flera ar tillbaka i riket” (10 procent respektive 14
procent 1 Nacka kommun). Det innebir att det varje ar dr ett stort antal unga som limnar
utbildningssystemet utan att ha uppfyllt minimikraven vad giller utbildningsniva pa svensk
arbetsmarknad. Studier visar att det 4r ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som
16per storst risk att bli laingvarigt arbetslésa. Atgirder har vidtagits i landet for att motverka
avhoppen fran gymnasieskolan och stédja elever att fullf6lja sin utbildning. Sveriges
kommuner och landsting SKL och flera regioner har sedan flera ar en satsning, Plugln, dir
fem framgangsfaktorer for fullféljande av gymnasieskolan visat goda resultat:

1. Bra bemétande dr avgorande for hur elever trivs och kan tillgodogéra sig
utbildningen, att tro pa elevernas férmaga och méta dem som unika och likvirdiga
individer.

2. Tydliga mal och betoning pa resultat som f6ljs upp, gor skillnad f6r hur skolor
lyckas med att utbilda eleverna, liksom att analysera avbrott och genomféra atgarder
for att eleverna ska klara av sina utbildningar.

3. Att vara pa ratt utbildning dr en betydelsefull orsak till att elever kinner motivation
tor gymnasiestudierna. Ett flexibelt utbud, en bra introduktion och tillgang till
kvalificerad studie- och yrkesvigledning hjilper eleverna att hitta ritt studievag,.

4. Koyvalitet genom samarbete och delaktighet dr en genomgaende framgangsfaktor
oavsett 1 vilket sammanhang det sker pa skolorna. Samarbetet ger moijlighet till att
lira av varandra, involverar elever i utvecklingsarbetet samt ger vilutvecklad
samverkan med arbetslivet.

5. Foérmagan att uppticka och tillgodose elevers behov dr central i det systematiska
kvalitetsarbete som framgangsrika skolor bedriver. Rutiner sakerstiller en noggrann
uppféljning av elevernas resultat samtidigt som kompetensen hos elevhilsans
personal utnyttjas effektivt.

Utbildning har stor betydelse f6r en ungdoms intrade pa arbetsmarknaden, darfoér sker
statliga satsningar pa utbildningskontrakt och traineejobb och yrkesutbildningar inom
Kommunala vuxenutbildningen med flera, f6r att utbilda mot bristyrken. For att fler unga
ska kunna fullfélja sin gymnasieutbildning och lyckas etablera sig 1 arbetslivet beh6vs flera
insatser. Kon, dlder, funktionsvariationer och fédelseland samt utbildningsniva paverkar
individens foérutsittningar. De med funktionsvariation, utrikesfédda och de med lag
utbildningsniva tillhor sirskilt utsatta grupper. Bland ungdomar med funktionsnedsattning 1
aldersgruppen 16—24 ar édr det 12 procent som varken arbetar eller studerar. Motsvarande
andel for 6vriga ungdomar ir sju procent''Enligt ”Undersékningarna av
levnadsférhallanden (ULF/SILC)”, som it en av de undersOkningar som ger mojlighet att
folja levnadsvillkoren f6r personer med funktionsnedsattning utgdr personer med
funktionsnedsittning cirka 29 procent av befolkningen 1 aldrarna 16—64 ar.

2 SKL.
10 SCB
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Andel (%) elever som fullgjort grundskola och gymnasium i
Nacka och riket
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M Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, hemkommun, andel (%)

B Gymnasieelever som uppnatt grundlaggande behdrighet till universitet och hogskola inom 4 ar,
hasskaleférheredande nrasram laseskommiin andel (%)

Nacka kommun har ambitionen att alla unga ska fullfélja sin grund- och gymnasieskola med
fullstindiga betyg och behorighet till hégskola. Elever i Nacka kommun, som uppnatt
samtliga kunskapskrav i ak nio i1 grundskolan ligger sedan 2015 pa en stadig niva pa cirka 90
procent (cirka 13 procentenheter bittre an riket). Gymnasieelever i Nacka kommun som
uppnitt grundliggande behorighet till universitet och hégskola inom fyra ar, ligger stabilt pa
cirka 86 procent sedan 2015, (cirka 6 procentenheter bittre dn riket). Forbittringar for att
stodja elever att fullf6lja sina gymnasiestudier behover intensifieras.

Unga som ej studerar eller arbetar, riskerar hamna i behov av ekonomiskt bistand

Unga, vuxna (18-24 ar) med ekonomiskt bistand

O R, N W b U1 OO N

.2015 .2016 .2017

Nacka Riket

Kommentar: En svag 6kning visas av unga mellan 18-24 dr i Nacka kommun, som nagon
ging under 2017 erhallit ekonomiskt bistind (47 personer)''. Enligt Arbetsférmedlingen i
Nacka kommun dr det svart att finna arbetskraft till lediga jobb inom vissa sektorer, fler
unga kommer i jobb, vilket kan férklara att inte 6kningen ér storre fastin Nacka kommun

1 Egen uppfdljning i vid AFE
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tagit emot nyanlinda som dnnu inte ar etablerade pa arbetsmarknaden. Utfall f6r riket kan
inte redovisas dnnu.

Aktivitetsansvar

Kommunen alaggs enligt Skollag ett ”Aktivitetsansvar”, ett sirskilt uppféljnings- och
motiveringsansvar for ungdomar under 20 dr som ér folkbokforda i kommunen, som
tullgjort sin skolplikt men som dnnu inte genomfort eller fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan eller gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Syftet ér att
de ska aterga till studier eller erhalla jobb. I Nacka kommun erbjuds de vigledning,
vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsats eller studieférberedande praktik. Det sistnimnda
alternativet erbjuds ungdomar under 18 ar.

Aktivitetsansvar, Ungdomar (upp till 20 ar) som gatt till
studier eller arbete efter pagdende insats och vagledning
fran Nacka kommun, %,

100

0 .

2012 2013 2014 2015 2016 jun-17

Kommentar: Vi kan konstatera en positiv trend, sedan 2012, nir det giller unga som hoppat
av gymnasiet och gatt vidare till studier eller arbete efter insats och vigledning fran Nacka
kommun. Fér 2017 gar cirka 80 procent av de unga som avslutat vigledning och insats fran
Nacka kommun 2017, till arbete eller studier.

Analys

Sedan mitstart 2014, visas arligen att cirka tio procent av alla unga i Nacka kommun, inte
avslutade grundskolan med fullstindiga betyg, och cirka 14 procent fullf6ljde inte gymnasie-
studierna och dirmed inte uppnadde grundliggande behérighet till fortsatta hdgskole- och
universitetsstudier inom fyra ar. 2017 omfattar dessa drygt 650 unga, och 43 procent cirka
285 unga, blir aktuella f6r uppsokning fran Nacka kommun.

Analys visar att en bra vigledning till studier och studieférberedande praktik, liksom att
nagra jobb- och utbildningsexperter i Nacka, med god kompetens och framgangsrika
metoder att arbeta med unga, bidrar till de goda resultaten i utfallet. En annan framgangs-
faktor anges vara det nira samarbetet med foraldrarna. Fér de myndiga eleverna ir det ofta
svarare att engagera fordldrarna. Nacka kommun samverkar med Arbetsférmedlingen f6r
individuella insatser for att den unge ska etablera sig i studier eller jobb.

Forbattring
Forskning visar att unga utan fullstindig utbildning riskerar att etablera ett tidigt utanfor-
skap, med beroenderisker som f6ljd, varfor arbetet med att stddja de som riskerar att
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avbryta sin grundskole- eller gymnasieutbildning behéver intensifieras. Ingen ung minniska
ska riskera ett utanférskap.

Intensifierad uppsékande verksamhet, vigledning och studieférberedande praktik samt ett
gott samarbete med den unges forildrar och arbetsférmedlingen fortsitter, for att skapa
torutsittningar till att unga atergar till studier. En annan strategi 4r att utveckla samarbete
med grund- och gymnasieskolans foretriadare i syfte att gemensamt minska antalet elever
som hoppar av skolan.



12 (39)

O

NACKA

KOMMUMN

Systematiskt kvalitetsarbete i kommunal vuxenutbildning

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nationella
malen for utbildningen. Kravet innebdr att huvudmain for skolenheter systematiskt och
kontinuerligt ska folja verksamheten, analysera resultaten i férhallande till nationella mal
och utifran detta planera och utveckla utbildningen.

Nacka kommun och jobb- och utbildningsexperter f6r vuxenutbildningen har ett
gemensamt intresse av att verksamhet och tjanster héller en hog kvalitet och att
torbattringsarbete stindigt sker f6r néjda nackabor och intressenter, och att utbildning
matchas till arbetsmarknadens efterfrigan pa kompetens. Med verksamhets- och kvalitets-
uppfoljning sikerstalls dels att gillande mal och krav 1 lagar, férordningar och foreskrifter 1
omradet efterlevs, dels att nimndens vision, virderingar, mal och fokusomraden samt krav 1
auktorisationsvillkor verkstalls.

Enligt skollag och auktorisationsvillkor ska samtliga jobb- och utbildningsexperter inom den
kommunala vuxenutbildningen arligen limna en redovisning dir det framgar hur man
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och kunskapsresultat som
uppnitts. Det innebdr att jobb- och utbildningsexperter har i uppdrag att:
e Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera betygs- och
avbrottsstatisk i enlighet med anvisningar frin kommunen
e Medverka i den kundundersékning som samordnas av Storstockholm
e | dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst en gang per dr, dels uppfoljning och kontroll av stallda krav i
auktorisationsvillkoren.
Under ledning av Storstockholm har samtliga skolor f6r kommunal vuxenutbildning i linet
utvirderats utifran gillande nationella styrdokument. Nackas jobb- och utbildningsexperter
medverkar dven 1 detta arbete.

Eleven ger kunskap om framtida krav

Forstaelsen for elevernas behov och vad som dr virdeskapande f6r dem ér vasentlig for
vuxenutbildningens framging. En ny generations virderingar kan darfor fa stor betydelse,
varfor en kontinuerlig och nira elevkontakt och aktiv omvirldsorientering édr vasentlig.
Elevens delaktighet ger samtidigt skolan vigledning och skapar acceptans for nédvindiga
forindringar 1 verksamheten. Eleverna, de som organisationen ir till f6r, dr de som slutligen
avgor kvalitén, liksom arbetsmarknadens aktorer som efterfragar kompetens.

Den enskilda eleven ska kunna kombinera dels studier i flera skolformer inom kommunal
vuxenutbildning, dels studier med arbete. Samarbete med arbetslivet, Arbetsformedlingen
och arbetsmarknadens parter dr av betydelse for yrkesutbildningens kvalitet och for elevens
fortsatta etablering pa arbetsmarknaden. Kommunal vuxenutbildning ska darfor striva efter
flexibla 16sningar nir det giller organisation, arbetssitt och arbetsformer med utgangspunkt
fran individens behov och férutsittningar.
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Genomforande av verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Nacka och Virmdé kommuner samverkar i verksamhets- och kvalitetsuppféljning.
Uppfoljningen utgar fran ett strukturerat underlag, jobb- och utbildningsexperternas
kvalitetsrapporter, dir ledning och nyckelpersoner fran jobb- och utbildningsexperterna
tillsammans med representanter frin kommunerna gemensamt analyserar vuxenutbild-
ningens mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stillda krav i nationella och kommunala
krav. Verifierade utfall och néjdhetsupptoljning 6ver tid, utgér underlag till analyserna, dér
spaning efter styrkor och férbittringsomraden ska leda till en stindig forbattring av
verksamheten. Uppfoljning sker ocksa av samverkan mellan leverantéren och Nacka
kommun f6r att forbittra kommunens ledande och stddjande processer och rutiner.

Uppfoljningsprocessen omfattar dven granskning av rapporter och beslut efter Skol-
inspektionens tillsyn hos jobb-och utbildningsexperter, samt uppféljning av officiell
statistik. Kommunen féljer dven upp klagomal fran enskilda elever.

Fokus pa forbéttringar

Brister och avvikelser ger jobb- och utbildningsexperter och Nacka kommun méjlighet att
forbittra verksamheten. Forbattringar ska genast ske for att inte brister ska upprepas och
eskalera. Nacka kommun f6ljer upp forbittringsarbetet och dess effekter. Kvarstar allvarliga
brister kan avauktorisation ske.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med utgangspunkt fran resultat och kundupp-
foljningar som gemensamt analyseras av Nacka kommun och kommunal vuxenutbildning,
kan utveckling drivas gemensamt, och dirmed bidra till 6kad maluppfyllelse och hogre
kvalitet. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsitter en férmaga att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten och ge ritt forutsattningar och stod till nackabon f6r att denne
snabbt ska komma 1 egen f6rsorjning.
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Profil pa malgrupp och jobb- och utbildningsexperter
Nacka kommun dr huvudman f6r kommunal vuxenutbildning pa grundliggande- och
gymnasieniva samt utbildning i svenska for invandrare. For dessa verksamheter ansvarar
nimnden for finansiering, mal och uppfoljning.

Det operativa ansvaret f6r kommunal vuxenutbildning i Nacka svarar kommunens
auktoriserade jobb- och utbildningsexperter for. Nacka kommun erbjuder nackabor en
mangfald av flexibla l6sningar, dels genom ett omfattande kursutbud som ska matcha
kompetensutveckling med arbetsmarknadskrav, dels med ett stort utbud av jobb- och
utbildningsexperter, som med olika profiler kan ge ritt stéd till individen. Under lasaret
2016-2017 har cirka 40 auktoriserade jobb- och utbildningsexperter svarat f6r Nacka
kommuns vuxenutbildning. Verksamhets- och kvalitetsuppfdljningar genomfordes
tillsammans med 16 jobb- och utbildningsexperter for vuxenutbildningen. Hos ytterligare
fem jobb- och utbildningsexperter genomfordes uppfoljning av forbattringsarbete.

Profil jobb- och utbildningsexperter for vuxenutbildning i Nacka, 2017
Av samtliga Jobb- och utbildningsexperter i Nacka kommun, erbjuder 43 procent
grundliggande vuxenutbildning, 97 procent erbjuder gymnasial vuxenutbildning och 37
procent erbjuder svenska for invandrare. Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder
saledes flera utbildningsformer. Cirka 58 procent erbjuder distansundervisning.

Antal kursaktiviteter inom grundlaggande- gymnasial och
svenska for invandrare, vuxenutbildning

12000
10000

8000
6000
4000
2000
SR p— - - mB

Grundlaggande KomVux Gymnasial vuxenutbildning Svenska for invandrare, SFI

m2012 m2013 2014 2015 w2016 m2017

Kommentar: Jobb- och utbildningsexperterna har sedan 2015 6kat utbudet av antal kurser,
fraimst inom gymnasial vuxenutbildning och SFI. Utbudet har 6kat for att bittre matcha
individuella behov med krav pa arbetsmarknaden. Under 20162017 erbjéds sammanlagt
drygt 12 400 kurser for de tre utbildningsformerna, vilket blir cirka tre kurser per elev.
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Profil malgrupp, 2017"

Cirka 4500 personer har paborjat kommunal vuxenutbildning och svenska f6r invandrare
under 2017, cirka 62 procent av eleverna ar kvinnor inom grundldggande- och gymnasial
vuxenutbildning, 48 procent inom SFI. Cirka 67 procent har ett annat modersmal dn
svenska inom grundliggande vuxenutbildning. 65 procent av eleverna kombinerar studier
med arbete och cirka 51 procent av undervisningen sker pa distans. 18 procent studerar pa
grundliggande utbildning, 37 procent studerar teoretiska kurser pa gymnasieniva och 48
procent studerar yrkeskurser pa gymnasial niva. Cirka 30 procent studerar SFL.

Antal elever som startade kurs under 2017, i
grundlaggande-, gymnasial och svenska for invandrare,
vuxenutbildning
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Kommentar: En 6kning av antalet elever visas f6r kommunal vuxenutbildning sedan 2015,

frimst inom gymnasial vuxenutbildning. Cirka nio procent av de elever som ldser SFI har
0—6 rs utbildning"’.

Profil utbildningsbakgrund for sfi-elever

Utbildningsbakgrund for SFl-elever, andel relaterat till
samtliga SFl-elever i riket

(Sveriges officiella statistik)
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Kommentar: Storsta andelen elever som liser sfi, har minst tio ars utbildningsbakgrund.

12 Egen mitning Nacka kommun, och Storstockholm
13 SKI., Kolada
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Kostnad f6r kommunal vuxenutbildning i Nacka och riket™

Kostnad for vuxenutbildning per invanare och ar
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Kommentar: Nackas kostnader f6r grundliggande vuxenutbildning och svenska for
invandrare dr lagre 4n riket. For gymnasial vuxenutbildning idr kostnaderna hogre, da Nacka
kommun generdst erbjuder yrkes- och lirlingsutbildningar i syfte att eleven ska erhilla jobb.
Nacka kommuns kostnad f6r kommunal gymnasieutbildning dr hégre dn riket, samtidigt
visar uppfoljning att betygen forbittras, avbrotten minskar och elevernas néjdhet 6kar med
gymnasial vuxenutbildning.

14 SKI., Kolada
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Resultat, analys, maluppfyllnadsgrad och forbattringar
Nedan féljer en redovisning och analys av resultat och bedomning av maluppfyllelse av
nationella och kommunala mal, samt férbittringsomraden. Nacka kommun och féretridare
fran kommunala vuxenutbildningen, har analyserat information som hamtats fran jobb- och
utbildningsexperterna fér vuxenutbildningens kvalitetsrapporter, limnad statistik fran jobb-
och utbildningsexperterna, indikatorer samt resultat fran néjdhetsuppféljningar.

Viardegrund

Nationell vardegrund: Individen ska ges mijlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte
att starka sin stillning i arbets- och samhdllslivet samt att frimja sin personliga ntveckling.
Utgangspuntkten ska vara den enskildes behov och forutsattningar.

Nackas virdegrund "Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen formdga samt for deras
vilja att ta ansvar.”

Resultat for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning, samt svenska for
invandrare

Samtliga jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund, alla redovisar likabehandlings-
planer och rutiner f6r hur dessa tillimpas i1 verksamheterna. Virdegrunden idr i de flesta fall
utarbetade 1 samverkan mellan ledning, lirare, eleverna och fackliga organisationer och
omfattar likabehandling, diskrimineringsomradena och plan mot krinkningar. Populir-
versioner i littlast form finns att tillga pa flera sprik, och limnas till elever eller finns till-
gingliga i klassrum, och pa webbsidor. Exempel ges pa att virdegrundsarbetet dr en del av
jobb- och utbildningsexpertens kvalitetssakringsarbete, dir virdegrundsarbetet och lika-
behandlingsplaner f6ljs upp och revideras varje ar 1 samband med uppféljning av nationella
mal f6r utbildningen och dess kvalitet.

Elevernas uppfattning, Grund- och gymnasievux, Vardegrund, normer och varden
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bra avmina bra avandra pa minalektioner tryggiskolan skavanda migtill mittinflytande jag redovisar  kan kontakta om rekommendera
ldrare elever om jag inte pa utbildningen mina kunskaper jag har min skola till
kdnner mig trygg synpunkter eller andra
klagomal
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Kommentar: Eleverna i Nacka kommuns vuxenutbildning dr ndjda och redovisar hoga
omdomen. Trenden dr positiv, vilket verifierar att kommunal vuxenutbildning har utvecklat
arbetet med virdegrunds- och diskrimineringsfragorna.
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Kommentar: Elever fran Nacka kommun som gar SFI-utbildning (cirka 30 procent av alla
vuxenstuderande) uttrycker néjdhet 1 virdegrundsfragorna fran 4,2 och mer, pa en skala
mellan 1-5. Dock ser man en negativ trend med minskad n6jdhet i samtliga fragor.

Analys

Jobb- och utbildningsexperter motiverar de goda resultaten med att de grundliggande
virdena (enligt Skollagen 2010:800) genomsyrar undervisningen genom lararens
torhallningssitt till eleverna och det klimat som jobb- och utbildningsexperten skapar elever
emellan. Virdegrundsarbetet har utvecklats bland annat genom jobb- och utbildnings-
expertens Likabehandlingsplan, och ska genomsyra allt i jobb- och utbildningsexpertens
arbete. Studiemiljon ska priglas av 6msesidig respekt dar alla elever kinner sig trygga och
dir avstand tas fran diskriminering, trakasserier och krinkningar.

De flesta jobb- och utbildningsexperter anger att likabehandlingsplanen tillimpas aktivt i
relationen mellan lirare och elever och inom ramen f6r lokal samverkan, genom bland
annat gemensamma Gverenskommelser om arbetsmiljé och klimat 1 klassrummet, trivsel-
regler och forum for samtal om respekt, forhallningssitt och missnéje. Vid avvikelser
aberopas 6verenskommelser. Tydlig information om ansvarig person att vinda sig till, om
man har fragor eller vill framféra klagomal anges. Hos nagon jobb- och utbildningsexpert
omfattar likabehandlingsarbetet dven sociala medier. Personal f6ljer kommunikationen, goér
tortydligande inligg vid behov, och faingar upp missnéje som snabbt kan redas ut.

Likabehandlingsplanen f6ljs upp, utvirderas och redigeras en gang om aret. Planen mot
diskriminering och krinkande behandling ingar i jobb- och utbildningsexperternas
systematiska kvalitetsarbete.

Analysen visar en negativ trend pda omdomen frin elever inom SFI i samtliga frigor om
bemotande. Jobb- och utbildningsexperterna forklarar avvikelsen med att tillimpning av
Likabehandlingsplanen inte fatt samma genomslagskraft som pa 6vrig vuxenutbildning,
eftersom elevomsattningen ar hdgre och nirvaron oregelbunden vid SFI. Studieformen,
med andra krav pa narvaro och studieslut kan paverka mojligheten att tillsammans med
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eleverna konsekvent tillimpa Likabehandlingsplanen. Eleverna ger ligst omdéme avseende
arbetsro i klassrummet, vilket kan paverka helhetsomdémet negativt.

Forbattring

De jobb-och utbildningsexperter som erbjuder SFI har att intensifiera arbetet med
Likabehandlingsplanen, bade utformning och innehall och frimst tillimpning, samt
sikerstilla likabehandling oavsett elevernas nirvarofrekvens vid utbildningen.

Maluppfyllelse

Nacka kommun far h6ga omdoémen fran eleverna vid grundliggande- och gymnasial
vuxenutbildning, men visar en negativ trend inom de flesta fragor avseende svenska for
invandrare. Nackaeleverna ir lika n6jda eller mer n6jda i flera omraden é4n vad eleverna i
linet dr, skillnaden har dock marginellt minskat. Nacka kommun visar en néjdhetsgrad pa i
snitt fyra, pa en fem-gradig skala. I samtliga inflytandefragor redovisar eleverna 6kad n6jd-
het dn tidigare. Maluppfyllelsegraden bedéms dirmed som hog inom kommunal vuxen-
utbildning, men den negativa trenden som visas inom SFI-utbildningen behover vinda.



20 (39)

D

NACKA

KOMMUMN

Kunskapsutveckling, stod till eleverna sa att de kan arbeta och
verka i samhillet, och méjliggéra fortsatta studier'®

Bista utveckling for alla'®
Egen forsoryning dr en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stid till arbete, studier och eget
[foretagande till de Nackabor som har bebov.

Stark och balanserad tillvaxt
Ndr Nacka vixer okar antalet arbetsgivare som har bebov av arbetskraft. En viktig del dr

att ge arbetssikande nackabor forutsdttningar att stirka sina kunskaper och fardigheter sa
de matchar arbetsgivarnas och ndringslivets behov kompetens.

Resultat kunskap och lirande, basta utveckling for alla
Andel elever med godkanda betyg i grundlaggande-,

gymnasial och svenska for invandrare, vuxenutbildning
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Kommentar: Resultaten inom grundliggande vuxenntbildning ligger stabilt. Cirka 94 procent erhéll
godkinda betyg (93 procent 2016 och 94 procent 2015), malvirdet dr 90 procent. Avbrotten
har efter tvd ars nedgang, okat till 23 procent under 2017, fortfarande bittre 4n malvirdet
25 procent. En 6kning av elever redovisas sedan 2014.

Kommentar: Inom gymnasial vuxenutbildning har andelen elever som fullféljt kurserna och
erhallit godkinda betyg, forbattrats. 2017 redovisas bist resultat sedan 2012. Cirka 90
procent erholl godkinda betyg (87 procent 2016, 89 procent 2015), malvirdet dr 90 procent.
Avbrotten har sjunkit till 18 procent, fran tidigare drs niva pa cirka 20 procent, (malvirde édr
14 procent). En 6kning av elever redovisas sedan 2015.

Kommentar: Inom svenska for invandrare redovisas en 6kning av antalet elever om cirka 20
procent jaimfort med 2016. Malet ér att 42 procent ska uppna godkinda betyg, vilket inte
uppnitts annu, cirka 35 procent av eleverna genomfér kursen med godkinda betyg under
sin forsta termin, jaimfoért med 38 procent 2016, och 35 procent 2015. Cirka 25 procent av

15 Skollagen
16 Nacka kommuns mal
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eleverna fortsitter sina svenskastudier termin tva, en 6kning jamfért med 2016. Avbrotten
har sjunkit fran 42 procent 2016 till 37 procent 2017, men ligger fortfarande pa en hog niva.
Genomsnittlig kurstid i svenska for invandrare idr cirka 5,9 manader, en svag 6kning sedan
2015.

Elevernas uppfattning om kunskap och larande, basta utveckling for alla

Elevernas uppfattning, Grund- och gymnasievux, Kunskaper och ldrande
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Kommentar: 1 samtliga kunskapsomriden visas en positiv trend, nackaeleverna anser att
forutsittningarna for ett lirande dr hogt. Hogst andel av eleverna avseende tydliga mal f6r
studier, vilket dr en motivationsfaktor for fullgjorda studier. Ligst omdome 4,2 pa en skala
mellan 1-5, ges for snabb dterkoppling efter inlimningsuppgifter och prov.

Elevernas uppfattning, SFI/SFX, kunskap och lirande
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Kommentar: Nackas SFI-utbildning ges héga betyg, men 1 samtliga fragor visas en negativ
trend avseende elevernas néjdhet Gver hur jobb- och utbildningsexperterna skapar bista
forutsittningar for lirande. Lagst omdéme, 3,9 ges i fragan om elevinflytande.

Analys
Grundliggande och gymnasial vuxenutbildning

Goda betygsresultat och fullf6ljd utbildning mojliggér fortsatta studier och arbete
Betygsresultaten ligger pd en relativt stabil nivd 6ver flera dr, en svag férbittring av
betygsresultat redovisas sedan 2015.
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Ledning, styrning och medarbetarskap med fokus pa elevens mal

Ett tydligt, narvarande ledarskap som tillsammans med jobb- och utbildningsexperternas
medarbetare har fokus pa att varje elev ska lyckas na sina mal, anges vara en framgangs-
faktor for positiva resultat och god maluppfyllelse.

Tydlig elevprocess, med aktiviteter, rutiner och ansvar

Nigra jobb- och utbildningsexperter redovisar tydligt elevens process (resa) genom
vuxenutbildningen, med aktiviteter, rutiner och ansvar. Vissa har visualiserat denna
karnprocess 1 enkla bilder. Processtyrning har forbattrats jaimfort med tidigare ars
uppfoljning. En identifierad elevprocess, underlittar samsyn mellan elever och lirare, om
mal, aktiviteter och ansvar for elevens kunskapsutveckling. Tydliga arbetssitt med
individuell studieplan (ISP), med gemensamt definierade mal for utbildningen, och I6pande
uppfoljning av elevens progress anges ge goda resultat for eleverna. Denna interaktiva
process mellan lirare och elev, bidrar positivt till att eleven lyckas med sina studier.

Individorienterad undervisning med individuella studieplaner som f6ljs i en
interaktiv process

Jobb- och utbildningsexperterna motiverar ocksa de goda resultaten med att varje elev har
en individuell studieplan, (ISP) med tydligt dokumentation av definierade mal f6r
utbildningen. ISPn underlattar f6r lirare och elev att planera undervisningen utifran elevens
mal, férutsittningar och férkunskaper. Férvantningarna pa samtliga elever ér att de ska klara
utbildningen, och jobb- och utbildningsexperterna anpassar resurser till individuella behov,
genom olika liromedel, undervisningsmetoder och presentationsmodeller. Det pedagogiska
arbetet sker enligt en formativ bedémningsprocess diar malen (kunskapskraven) tydliggors
och konkretiseras for eleverna. Lirarna ger eleverna aterkoppling om hur de ska kunna na
sina mal, genom 16pande uppfoljning av elevers kunskapsutveckling, Aterkoppling sker pa
flera sitt, direkt 1 klassrummet, via lirplattform eller i dialog med eleven. Under kursen och i
slutet av kursen har liraren individuella resultat- och betygsamtal med eleverna. Jobb- och
utbildningsexperterna uttrycker att elevernas motivation och progress gynnas av frekvent uppfolning av 1SP.
Jobb- och utbildningsexperterna kan tidigt och 16pande ge vigledning och formedla
realistiska forvantningar pa kunskapskraven for kursen och kompetenskrav pa
arbetsmarknaden.

De elever som inte har uppfyllt kunskapskraven for betyget E far information om villkoren
kring en F-komplettering. Antalet elever som ej blir godkinda ligger pa ungefir samma niva
som Over dren, trots ett pedagogiskt utvecklingsarbete hos jobb- och utbildningsexperterna.

Nacka kommun avskaffade terminsuppdelningen 2005, i syfte att tillmotesga varje elevs
behov for att uppna studiemal och genomfora sina studier. Elever som behover lingre tid
for att na sina mal och fullf6lja sin utbildning ges dirmed mojlighet att ldsa kurser i sin egen
studietakt.
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Metodutveckling

Flera jobb- och utbildningsexperter anger metodutveckling som skl till forbattrade betyg.
Ett coachande, flexibelt, interaktivt och individanpassat arbetssitt i kombination med
trekvent aterkoppling och specialpedagogiska insatser, ger eleven stéd och hjilp 1 sina
studier. Manga jobb- och utbildningsexperter har forstirkt den specialpedagogiska
kompetensen i vuxenskolan.

Nigra jobb- och utbildningsexperter har utvecklat tydlig information i form av digitala
pedagogiska planeringar med bedémningsinstruktioner sa att alla elever ska veta hur
bedémning av deras kunskaper gar till och vad som krivs f6r att uppna olika betyg.

Aven sma undervisningsgrupper, sirskilt i svenska som andra sprék, stéd- och extra-
undervisning (pa dag- och kvillstid), och en hog andel behoriga, legitimerade och erfarna
lirare ger méjlighet till mer individorienterad undervisning. Aven utformning av imnes-
uppgifter med moijlighet att na samtliga betyg, samt systematisk utbildning 1 studieteknik har
givit battre resultat. Jobb- och utbildningsexperter ger eleverna méjlighet till hel- och
halvtidsstudier pa den grundliaggande utbildningen, vilket underlittar for eleverna att
kombinera jobb, studier och familj. Jobb- och utbildningsexperter erbjuder kurser med
flexibel studietid for att gora det mer moijligt f6r eleverna att verkligen slutfora sina kurser
och med ett godkint betyg. Nagra jobb- och utbildningsexperters analys visar dock att
kortare koncentrerade kursperioder ger battre resultat.

Lirarens utveckling

Genom l6pande kommunikation mellan elev och lirare far eleven omedelbar aterkoppling,
och lirarna far infér nista utbildningsperiod méjlighet att forbattra pedagogik och
genomforande av kurserna. Flera jobb- och utbildningsexperter anger att de utvecklar en
lirande organisation genom interna seminarium, interna utbildningstillfallen, externa kurser
och fortbildningstillfillen, auskultationer hos kollegor, klassrumsbesok, kollegial
handledning med mera. Kontinuerlig uppfoljning av lirarnas undervisningsresultat sker
genom bland annat betygskonferenser och enskilda uppféljningar med respektive lirare.
Utfall relateras till Skollag, Skolverkets allmidnna rad och stédmaterial, liroplan for
kommunal vuxenutbildningen samt avtal f6r att hela tiden férankra framgéangsrika arbetssitt
och Oka den egna forstaelsen i lirprocessen.

Nigra jobb- och utbildningsexperter tillimpar samma systematik med lirare som elever
med individuell utvecklingsplan, dér lirarnas resultat och utfall I6pande 6ljs upp. Detta
arbetssatt har efter implementering visats stor uppskattning av lirarna.

Ett flertal jobb- och utbildningsexperter anger att de bade erbjuder strategisk och individuell
kompetensutveckling for att utveckla jobb- och utbildningsexpertens samlade kompetens.
De lirare som ej har lararlegitimation erbjuds utbildning. Flera jobb- och utbildnings-
experter anger att samtliga medarbetare ska ha likvirdig kompetens i strategiska omraden

2 3

som till exempel ’betyg och bedomning”, ’neuropsykiatri”’, och ”sikerhet”.
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Svenska for invandrare, SEI

SFI ir en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge vuxna personer med annat
modersmal dn svenska grundliggande kunskaper (tala, ldsa och skriva) det svenska spraket. 1
utbildningen far man lira sig och utveckla ett funktionellt andrasprak vilket ar nédvandigt
for vidare studier och etablering pa svensk arbetsmarknad. Resultaten i svenska f6r
invandrare visar en negativ trend 6ver flera ar, som maste vinda, forbattringar maste
genomforas da studie- och arbetsmarknaden kriver kunskaper i svenska.

I analysen diskuterades dels strukturella orsaker till férsimrade resultat, dels brister i metod
och pedagogiska insatser for goda resultat, samt elevens motivation att fullfélja och avsluta
SFI-studierna. En strukturell orsak ir elevens mojlighet att sprida ut studierna 6ver ling tid
vilket paverkar individens motivation att snabbt uppna resultat. Svenska fér invandrare har
kontinuerlig intagning, s lirarna kianner ej till vilka elever, och vilken utbildningsbakgrund
dessa har, nir liraren kommer till klassrummet nasta dag, vilket forsvarar planering och
kontinuitet i undervisningen. Jobb- och utbildningsexperterna anger dirfér behov av att
utveckla SFI-undervisningen.

Skollagen anges vara otydlig gillande styrning av SFI-undervisningen, det framgar inte hur
varken kurslangd eller hur SFI-undervisningen metodiskt och pedagogiskt ska genomféras
och foljas upp, vilket far till konsekvens att det stélls oklara férvintningar pa elevens
prestation. Flertalet elever har familj och arbetar parallellt med studierna, och prioriterar
darfor inte SFI-studierna da mojlighet till studiemedel inte ges f6r SFI studier. Dessa
faktorer anges paverka resultaten negativt. Det kan ocksa vara positivt for eleven att arbeta
parallellt med studierna, da kontakt med svensktalande kollegor pa arbetsplatser underlittar
integration och introduktion till svensk arbetsmarknad. Dock riskerar studietiden bli
forlingd.

Elevernas férutsittning att nd resultat paverkas av elevens studiebakgrund. Det dr darfor
svart att bedoma om resultatutvecklingen ar positiv eller negativ. Vissa elever har inte gatt i
skola innan de kom till Sverige, medan andra kan ha hég akademisk utbildning 1 hemlandet.
Jamforelser 1 riket visar att andelen elever med 0—6 ars utbildning minskat sedan 2012, och
andelen elever med 7—13 ars utbildning legat stabilt och svagt 6kat under samma tid. En
svag minskning av de hégst utbildade elever redovisas for 2016'". Cirka 9 procent av
eleverna inom SFI 2017 har 06 4rs utbildningsbakgrund'®.

Eleverna ger ligst omdome avseende “inflytandet pa lektioner” och ”nyttjande av
erfarenheter”, vilka dirmed utgor forbattringsomraden. Eleverna ger jobb- och
utbildningsexperterna hogt omdéme avseende mojligheten att efter kommunal
vuxenutbildning gé vidare till arbete eller fortsatta studier. Med utgangspunkt fran dessa
omdoémen visar eleverna vikten av att kunna svenska spraket, men ocksa att tidigare

17 Skolverket, Sveriges officiella statistik
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kunskaper och erfarenheter med férdel kan tas tillvara i hogre utstrackning i
undervisningen.

Alla SFI-elever som slutfor sin utbildning blir godkdnda, dock kan en andel elever behova
lingre tid for sina studier, 5,9 manader var 2017 den genomsnittliga tiden for att fa
godkinda betyg. Andelen avbrott har minskat med 12 procent sedan 2016, och visar basta
virden sedan 2013.

Forbattring av elevernas studieresultat

Utveckla kurserna

Kurser beh6ver utvecklas med tydligare kursmal och kurskriterier, liksom utveckling av
distanskurserna. Pedagogik och didaktik maste utvecklas ytterligare utifrin elevernas behov.
Den formativa bedémningen maste implementeras i en tydligare pedagogik dir elevens
behov far stérre utrymme och lirarna far utveckla sin kunskap kring forskning och ta del av
kollegors erfarenhet. jobb- och utbildningsexperterna anger att behovet av alternativa
valideringsformer under kursens gang ir ett utvecklingsomrade, till exempel 6ka elevens
mojlighet att interagera med kursmaterialet, lyssna pa materialet eller se kursmaterialet. 1
Nackas vuxenutbildning ges jobb- och utbildningsexperterna méjlighet att arbeta med
validering av kunskaper, 1 syfte att effektivisera elevens undervisning.

Utveckla pedagogiskt stéd och vigledning till elever

I analysen uttrycker flera jobb- och utbildningsexperter att de mirkt en 6kning av antagna
elever utan fullstindiga betyg, vilket kan vara en forklaring till férsimrade betygsresultaten.
Elever med olika neuropsykiatriska funktionsvariationer' eller elever som haft det svart pa
arbetsmarknaden och med instabil, orolig bakgrund och lagt sjilvfértroende kring studier
upplevs har 6kat. Jobb- och utbildningsexperten anger att den grupp som har 6kat mest dr
elever som har bade muntliga som skriftliga svarigheter med det svenska spraket, vilket
verifieras 1 Storstockholms néjdhetsuppfoljning, som visar att en stor del av eleverna ar
unga vuxna med annat modersmal dn svenska. Cirka 9 procent av eleverna vid SFI har en
relativt kort utbildning bakom sig®. Trots att samtliga antagna elever och lirlingar klarar de
torkunskapskrav som kommunal vuxenutbildning kriver, upplevs att manga elever saknar
nédvindiga kunskaper for att kunna lisa och forstd texterna i lirobéckerna, limna in
tullstindiga arbetsuppgifter, och klara det tempo som studierna kriver. Jobb- och
utbildningsexperterna redovisar att en kombinerad utbildning som innehaller bade svenska
som andra spriak och yrkesrelaterade kurser skulle forbattra dessa elevers férutsittningar att
lyckas med studierna. Jobb- och utbildningsexperterna har utékat den specialpedagogiska
kompetensen 1 syfte att dels 6ka stodet till elever dels ge pedagogiskt metodstod till lirare.
Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder kurser i studieteknik.

19 Aspergers syndrom, Dyslexi, ADHD, ADD, social fobi med flera
20 Skolverket, Sveriges officiella statistik
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Jobb- och utbildningsexperterna uppger att manga elever har en f6r optimistisk uppfattning
om de krav studierna stéller pa elevens studieinsats, (i Nacka soker varje elev cirka 3 kurser).
Jobb- och utbildningsexperterna ser darfér behov av utokad vigledning, och vissa jobb- och
utbildningsexperter inleder elevprocessen med studievigledning for att underlitta elevens
beslut om fortsatta studier, och férebygga avbrott. Jobb- och utbildningsexperterna papekar
vikten av att bade Nacka kommuns liksom jobb- och utbildningsexperternas studie- och
yrkesvagledning ger en realistisk bild av vad som férvintas av eleven for att klara sina
studier.

Forena utbildning, jobb och familj

En stor andel elever arbetar samtidigt som de studerar, vilket kan leda till intressekonflikter
mellan studier, arbete och familjeliv, dir f6rsorjning och familj prioriteras. Flera jobb- och
utbildningsexperter erbjuder undervisning pa kvillstid for att underlitta for eleverna att
kunna genomféra sin utbildning och na sina mal. De jobb- och utbildningsexperter som
erbjudit extra studiestéd pa kvallstid anger att lag efterfrigan och elevnirvaro inneburit att
detta erbjudande upphort. Extra studiestdd tillgodoses 1 hogre utstrickning med
utgangspunkt fran individuella behov.

Kompetensutveckling for lirare

Minga jobb- och utbildningsexperter anger att fortsatt kompetensutveckling av lirare
behovs fOr att resultaten pa alla nivder ska forbittras. Nagra jobb- och utbildningsexperter
redovisar inte nagon kompetensutvecklingsstrategi f6r jobb- och utbildningsexpertens
medarbetare, endast individuell kompetensutveckling ges utan tydlig koppling till jobb- och
utbildningsexpertens lingsiktiga och strategiska kompetensutvecklingsbehov.

Nigon jobb- och utbildningsexpert utformar en individuell handlingsplan dar varje lirares
individuella arbetssitt kartliges, med utgangspunkt fran lirarens egen betygsstatistik och
resultat, som relateras till arbetslagets generella betygsstatistik och kursmal. Dessa underlag
ligger till grund f6r diskussion om individuella skillnader 1 arbetssitt, vilket m&jligg6r
kollegialt lirande och forbittringar av till exempel av metoder, utformning av prov och
uppgifter och redovisningar. Framgangsrika arbetssitt sprids i kollegiet. Uppfoljning och
justeringar gors kontinuerligt.

Maluppfyllelse 2017

Nacka kommuns malvirde for andel elever som fullféljer utbildningen med ligst betyg
godkint, inom bade grundliggande vuxenutbildning som gymnasial vuxenutbildning dr 90
procent. I grundliggande vuxenutbildning uppnadde 94 procent godkint, och inom
gymnasial vuxenutbildning uppnadde 90 procent godkint. Elevnéjdheten visar ett positivt
utfall pa som ldgst 4,2 for grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning, pa en skala 1-5,
och 3,9 f6r svenska f6r invandrare. Genom néjda och motiverade elever, férbittrade
betygsresultat och hégre andel elever som slutfor sin utbildning frimjas den personliga
utvecklingen, individen stérker sin stillning i arbets- och sambhillslivet och féretagens
kompetensbehov kan bittre tillgodoses.
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Maximalt varde for skattepengarna
Jobbpeng bidrar till egen forsirining och minskat behov av bidrag. Individanpassade insatser

och flexibel vuxcenutbildning innebdr en snabb och effektiv vig in pa arbetsmarknaden.

Utbildning som faktor for att fa ett jobb och studera vidare

For att bli leverant6r, som jobb-och utbildningsexpert i Nacka kommun, stills krav pa att
jobb- och utbildningsexperterna har branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare, i
syfte att skapa goda forutsittningar for eleverna att etablera egna arbetslivskontakter och
professionella natverk. Alla insatser syftar till att eleven ska utveckla sin kompetens f6r en
anstillning och sjalvforsorjning, varfor samverkan med arbetsgivare, i synnerhet inom
sektorer med hog efterfragan pa arbetskraft, dr av stor vikt.

Elever vid grund- och gymnasievux, anser att
vuxenutbildningen 6kar mojligheterna till etablering pa
arbetsmarknaden

m2015 w2016 m2017

5,0
4,5
3,5
Jag har bra kontakt med Jag ar n6jd med den studie- och ~ Min utbildning ger mig 6kade
arbetslivet genom mina studier yrkesvagledning jag fatt mojligheter till arbete eller

fortsatta studier

Kommentar: 1 n6jdhetsuppféljning redovisas en positiv trend och storst forbittring 1 fragan
om elevens kontakt med arbetslivet, f6r méjligheten att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Eleverna ger Nacka kommun ett bittre omdéme dn 6vriga kommuner i linet, i méjligheten
att ga vidare i jobb och studier och fa bra kontakt med arbetslivet genom utbildningen.

Elevers uppfattning vid SFI/SFX, om utbildningen okar
mojligheterna till etablering pa arbetsmarknaden

4,5
4,4
4,4
4,3
4,3
1 I
4,2

SFI/SFX-studier gor det lattare att fa arbete SFI/SFX-studier gor det lattare att studera
vidare

m 2015 m2016 m2017

Kommentar: SF1/SFX-eleverna anser Gver aren att utbildningen undetlittar mojligheten att fa
jobb och utbildning, men en marginell minskning 2017 inom vidare studier.
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Analys

Utbildning och praktik som faktorer for att fa ett jobb och studera vidare

Nacka kommun f6ljer upp jobb-och utbildningsexperternas bransch- och nitverkskontakter
och patalar vikten av att all utbildning syftar till att eleven ska bli sjalvforsorjande. Sedan
2015 har elevernas uppfattning om att utbildningen ger mojlighet till bra kontakt med
yrkeslivet 6kat mest av samtliga omraden, och ger Nacka kommun héga omdémen i
mojligheterna till kontakt med arbetslivet. Storst néjdhet redovisas i fragorna “jag har
tydliga mal f6r mina studier” och utbildningen ger méjlighet till arbete eller fortsatta
studier”. Intressant att uppmirksamma ar att en avsevird utveckling har skett mellan aren
2015-2017 i sistndamnda fraga, efter nimndens fortydliga uppdrag till anordnarna 2016, att
torbattra elevernas kontakt med arbetslivet”. Detta indikerar att tydliga mal- och
resultatkrav ger goda resultat.

Forbattring

De forbittringsaktiviteter som jobb- och utbildningsexperterna vidtagit 4r mer och
utvecklad elevinformation avseende arbetslivsférutsittningar, fler féreldsningar av
representanter fran arbetslivet och branscher som efterfragar kompetens, samt fler
studiebesok. Mojligheten att praktisera anges som stOrsta framgangsfaktorn for att eleverna
att fa kontakt med arbetslivet.

Ett forbattringsomrade f6r bade Nacka kommun och samtliga anordnare ér att systematiskt
folja upp att utbildningen givit effekt, det vill sdga uppfoljning av hur stor andel som gitt till
hégre studier, respektive fatt arbete. Flera anordnare av yrkesutbildning, féljer inom tre till
sex manader upp om eleverna fitt jobb, och de redovisar goda resultat.

Avbrott

Avbrott i studierna riskerar minska individens chans till arbete och egen f6rs6rjning, varfér
det dr angeldget att ge ritt vigledning och stod for att eleven ska genomfora sina studier och
uppfylla sina mal.

Andel avbrott i grundlaggande-, gymnasial och svenska for
invandrare, vuxenutbildning

50
40

I al Il i

Grundlaggande KomVux Gymnasial vuxenutbildning

= N
o O o

w2012 w2013 2014 2015 m2016 m2017

Kommentar: Avbrotten har 6kat under flera ar inom grundliggande vuxenutbildning och minskat
inom gymnasial vuxenutbildning. Andelen kursdeltagare i svenska for invandrare som senast
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terminen efter kursstart fullfoljt kursen med minst betyget godkint uppgick till 38 procent,
en 6kning sedan 2016, (malvirdet dr 50 procent).

Analys

Avbrott

Jobb- och utbildningsexperterna har arbetat aktivt for att stodja elever som riskerar avbryta
sin utbildning att fullfélja sin utbildning. Avbrotten inom grundliggande vuxenutbildning
visar en negativ trend. Trots en positiv trend inom gymnasial vuxenutbildning, samt en
torbittring, minskning, av avbrotten inom SFI, dr detta ett kvarvarande forbattringsomrade.

Flera jobb- och utbildningsexperter redovisar systematiska arbetssitt for att stodja eleven att
tullfélja sin utbildning. De anger att avbrotten kan férutses, da de ofta féregis av att eleven
upprepade ganger ar frainvarande eller under en lingre sammanhingande period ar borta
fran studierna. Eleven gor sig ofta oantriffbar och franvaron kan sillan styrkas med en giltig
forklaring som t.ex. ett likarintyg. Det ar vanligare att distanselever uteblir fran
undervisningen.

Flera jobb- och utbildningsexperter har paborjat en djupare analys av avbrottsorsaker 1 syfte
att kategorisera orsak till avbrott, for att battre utforma riktade férebyggande insatser:

e DPositiva avbrott, eleven har faitt ett arbete, och egen forsérjning.

e Elever som valt fel utbildning pa grund av de inte fatt tillricklig vigledning innan
skolval, och elever som viljer flera utbildningar i f6rhoppning om att kunna fullfélja
alla. Dessa elever far snabbt vigledning av jobb- och utbildningsexperten for att de
ska gora bittre och rimligare studieval.

e Elever som bade studerar och arbetar och dirfor har svart att fa livspusslet att ga
thop, de maste ha en férsérjning. Jobb- och utbildningsexperterna ger flexibelt stod
till dessa elever s att de kan fullfolja sin utbildning. Elever som studerar svenska for
invandrare gor avbrott f6r att de behover fo6rsorjning, de har inte studiefinansiering
genom CSN-medel.

e Flever med legitima skil f6r avbrott, de flyttar, far halsoproblem eller av andra
privata angeldgenheter, skil som jobb- och utbildningsexperterna inte har radighet
over.

e Elever som kommer resa hem till sitt hemland under lang tid.

e Tidigare negativa erfarenheter dir skola och hem inte lyckats ge ritt stod till eleven
tor genomférande av grund- och gymnasieskola.

Anledningen till avbrott beror i regel inte pa att man dr missnéjd med utbildningen utan
ovanstiende redovisade skil, ligger ofta till grund for att eleven inte kan/vill fortsitta sina
studier. Nir en elev séker vuxenutbildning dr hen oftast motiverad.
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Forbattring

Vigledning vid studiestart

En andel elever ir optimistiska och har s6kt flera kurser (3 kurser per elev 1 Nacka 2017,
jamfort med 2,2 kurser per elev 2017), vilket kan bli svart att fullfolja, dd eleven inte kunnat
forutse studiekraven. En andel elever har inte tillricklig med information om de kurser de
valt och hur de matchar elevens studie- och yrkesmal. Dessa elever far direkt vid studiestart
vigledning av jobb- och utbildningsexperterna for att de ska gora bittre och rimligare
studieval.

Kontakt med arbetsliv

Vuxenutbildningens har forbattrat information om arbetsmarknaden och dess kompetens-
behov genom kurser, seminarier, studiebesék pa arbetsplatser och méten med bransch-
foretridare, 1 syfte att stodja eleverna 1 syfte att de ska stirka sin stallning 1 arbets- och
sambhillslivet, detta bor intensifieras, da dessa moten mellan elever och arbetsmarknaden
Okar elevernas studiemotivation.

Lopande f6lja elevens studieaktiviteter — ”Early warning system”

Fler jobb- och utbildningsexperter har en tydlig process, med aktiviteter, rutiner och ansvar
som tillimpas vid misstanke om avbrott, sa kallat ”Early Warning System” (EWS), i syfte att
l6pande f6lja elevernas framsteg eller inaktivitet. Systematisk uppféljning ger snabbt och
tidigt signal om avvikelse (uppgifter inte inkommit eller mal ej uppfyllts) till ansvariga hos
jobb- och utbildningsexperten (lirare, studievigledare, specialpedagog med flera), si att
atgirder snabbt sitts in och eleven far adekvat hjilp i tid. En spridning av en sadan process
till alla jobb- och utbildningsexperter dr att rekommendera.

Flera jobb- och utbildningsexperter anger hur de ger individanpassat stod s att eleven kan
tullfélja sin utbildning. Jobb- och utbildningsexperternas forstirkta specialpedagogiska team
bidrar med metoder och verktyg till bade elever och lirare, i syfte att ge elever forut-
sattningar att studera 1 egen takt, och férvintas ge en positiv effekt pa fullfljandet av
paborjad utbildning. De flesta jobb- och utbildningsexperter anger att elevfokus, coachande,
flexibla och individanpassade arbetssitt bidrar till minskad avbrottsfrekvens.

Nigra jobb- och utbildningsexperter arbetar frekvent och 16pande med utbildning i studie-
teknik, da studieovana elever behéver utveckla sin studieteknik for att bast tilligna sig
kunskaperna.

Flera jobb- och utbildningsexperter har foreslagit att Nacka kommun tillsammans med
jobb- och utbildningsexperter f6r vuxenutbildningen, utvecklar information och vigledning
om vad som krivs for studier i kommunal vuxenutbildning for att elever ska vara mer
torberedda infor skolstart.
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Maluppfyllelse

Nacka kommun erbjuder individanpassade insatser och flexibel vuxenutbildning inom
kommunal vuxenutbildning, varfér goda resultat och dirmed hog maluppfyllelse visas, trots
avbrott. Dessa goda resultat innebir 6kade forutsittningar for individen, f6r en snabb och
effektiv vig in pa arbetsmarknaden. Aven Nacka kommuns ersittningsmodell till jobb- och
utbildningsexperterna ger incitament for eleven att fullfélja kursen och inte géra avbrott.

En positiv trend visas fo6r de omraden som omfattar utbildningens bidrag till goda
forutsittningar att fa arbete eller ga till hogre studier, med undantag f6r en marginell
minskning inom en fraga i SFI-utbildningen. Nacka kommun far hogre betyg av eleverna,
an andra kommuner i linet avseende aktiv samverkan med arbetslivets aktorer. Detta
behover vidmakthallas och utvecklas vidare for att underlitta intrdde pa arbetsmarknaden
tor de elever som utbildas inom den kommunala vuxenutbildningen.

Vuxenutbildning har i 6kad omfattning blivit en insats for personer som har fitt en
arbetsmarknadsinsats av Nacka. Dessa personer har ibland brister i sin utbildningsbakgrund
och har svirare att komma igang och fullf6lja sina studier. Arbets- och féretagsnimnden
har forstirkt mojligheterna for elever att utbildas och dirmed underlitta f6r intrade till
arbetsmarknaden och egen forsorjning, genom fler méjligheter att kombinera studier och
praktik.
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Sammanfattning

Goda resultat med hog grad av maluppfyllelse

Maluppfyllnadsgraden avseende bade nationella som kommunala mal, 4r i huvudsak hég
och relativ stabil, inom samtliga malomraden, med undantag f6r svenska for invandrare,
som under flera ar visat en negativ trend inom kundnéjdhet. Avbrotten ligger, trots
forbittringar, ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade under 2018.

Det nationella malet att stodja och stimulera vuxna i sitt lirande, for att de ska utveckla sina
kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning 1 arbets- och samhallslivet samt
att fraimja sin personliga utveckling, efterstravas, vilket verifieras av en relativt stabil och
positiv trend avseende kunskapsutvecklingen inom grundlaggande- och gymnasial vuxen-
utbildning i Nacka kommun. Maluppfyllelsegraden avseende Nacka kommuns mal basta
utveckling for alla” dr dirfér hog. Aven Nackas mal ”stark och balanserad tillvixt” och
”maximalt virde for skattepengarna” efterstrivas, och verifieras av en positiv trend gallande
genomford utbildning och elevernas uppfattning om forbittrade och 6kade kontakter med
branscher och niringsliv.

Utbildning i svenska for invandrare syftar till att ge vuxna invandrare grundliaggande
kunskaper i svenska spraket. Utbildningen syftar ocksa till att ge vuxna invandrare som
saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter méjlighet att f6rvirva sadana fardigheter.
Betygsresultaten ligger pd en relativt stabil niva, andelen avbrott har minskat, eleverna visar
en relativt hog grad av n6jdhet som tyvirr minskat de tre senaste aren i frigor som omfattar
lirandet. Dock har uppfattning om utbildningens bidrag till méjligheten att komma ut i
arbete forbittrats 2017. Maluppfyllelsen dr dock ligre 4n Nacka kommuns mal, varfér SFI-
utbildningen fortsatt ar ett forbattringsomrade.

oo .o

Elever fran Nacka, ir mer néjda in genomsnittet for regionen®

Elever inom grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning och svenska fér invandrare 1
Nacka kommun ar fortsatt mer néjda inom samtliga malomraden, 4n genomsnittet av
regionens elever. Senaste enkitundersékningen varen 2017, visar att elevernas néjdhet ligger
stabilt pa en hog niva. 90 procent anger att de ar néjda 6ver Nacka kommuns utbud av
vuxenutbildning, (92 procent f6r 2015) och 87 procent anger att Nacka kommun erbjuder
den service eleverna efterfragar (88 procent 2015).

En stor forbittring har skett sedan 2015, avseende elevernas uppfattning om méjligheten till
kontakter med arbetslivet genom studierna. Bade nationella som kommunala mal anger att
utbildningen ska leda till att eleven ska etableras pa arbetsmarknaden, varfér jobb- och
utbildningsexperten f6r vuxenutbildningens férbittrade samarbete med arbetsliv dr positivt.

21 Samtliga 26 kommuner i Stockholms lin, medverkar i den gemensamma néjdhetsuppféljningen f6r studerande inom i
linets vuxenutbildning.
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Inom svenska for invandrare bedémer eleverna (pa en skala med hogsta betyg 5), att
studierna underlittar mojligheten att fa arbete uppgar till 4,5, liksom moijligheterna att
studera vidare till 4,6. Eleverna ger betyget 4,3 avseende hur jobb- och utbildningsexperten

anvander deras erfarenheter 1 undervisningen.
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Alla elever ska genomga grund- och gymnasieskola med fullstindiga betyg
Studier visar att det dr ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som l6per storst risk
att bli langvarigt arbetslosa. Det dr angeldget att tidigt uppmirksamma denna grupp i syfte
att forebygga risken for utanférskap, arbetsloshet och beroende av ekonomiskt stéd. Sedan
flera ar tillbaka gér cirka 10 procent unga i Nacka kommun ut grundskolan utan fullstindiga
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betyg, respektive 14 procent unga, som limnar gymnasieskolan utan slutbetyg.” Det
innebdr att det varje ar ér ett stort antal unga som limnar utbildningssystemet utan att ha
uppfyllt minimikraven vad giller utbildningsniva pa svensk arbetsmarknad. Dessa unga
riskerar annars fa svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden, ¢j genomférd skolgang dr
den storsta riskfaktorn for mojligheten till ett sjalvstindigt liv. De nationella atgarder och
insatser som visat bést resultat dr att forst utreda vad det 4r som hindrar eleven fran att
komma till skolan och direfter sitta in tidiga stodinsatser, ge eleverna maojligheten att ldasa
kurser i en annan ordning, ett positivt forhallningssitt till eleverna samt systematisk
uppfoljning i skolan. Flera jobb- och utbildningsexperter inom kommunal vuxenutbildning i
Nacka kommun, arbetar strukturerat och systematiskt med eleven i fokus for att varje elev
ska uppna sina studiemal, - med goda resultat - varfér en samverkan mellan grund-,
gymnasie- och kommunal vuxenutbildning kring framgangsrik metodik foreslas.

Nacka kommun skapar goda férutsittningar for att elever ska uppna sina
studiemal i den kommunala vuxenutbildningen

Nacka kommun har ett stort utbud av valbara kurser och jobb- och utbildningsexperter for
vuxenutbildningen, med goda moijligheter f6r eleverna att darfor finna en utbildning som
passar. Vuxenutbildningen i Nacka kommun féljer arbetslinjen och ér ett viktigt verktyg for
integration, ekonomisk tillvaxt och arbetsmarknadsstod. Gillande princip att alla elever kan
lidsa allt, innebir att utbildningsnivan 6kar och eleverna fran Nacka kommun 6kar sina
chanser att etableras pa arbetsmarknaden. Aven bittre méjligheter att tilligna sig det
svenska spraket 6kar mojligheterna till en anstillning, varfér SFI-undervisningen ar ett
fortsatt forbattringsomrade.

En stor andel av eleverna i Nackas gymnasiala vuxenutbildning laser yrkes- eller lirlings-
utbildningar, vilket ger eleverna goda méjligheter till jobb och egen f6rsorjning efter avslutad
utbildning. Elever som har inte har svenska som modersmal utgér majoriteten (60-70
procent inom grundliggande vuxenutbildning) av Nackas vuxenutbildning varfor sprik-
utbildning parallellt med annan utbildning ar viktig f6r denna malgrupp. Nacka har dirfor tagit
flera initiativ fOr att fOrstirka detta arbete, genom att alla jobb- och utbildningsexperter har

mojlighet att erbjuda ett kursutbud dir spriak- och yrkeskurser kan kombineras efter elevens
behov.

I samband med att Nacka bygger stad har krav stillts i upphandling av byggentreprenader
om att ta emot larlingar inom byggutbildning. Flera jobb- och utbildningsexperter, har
foreslagit att samma krav ska stillas inom vird- och omsorg, samt forskola/skola, i
synnerhet i Nacka kommuns egenregi-verksamhet, men ocksa vid upphandlingar och
auktorisation, sa att praktik- och lirlingsplatser sakerstills till nackaelever i kommunal
vuxenutbildning.

22 SKL
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Jobb- och utbildningsexperterna for vuxenutbildningen anger flera skal till
de goda resultaten:

Gemensam virdegrund i Likabehandlingsplan hos varje jobb- och utbildningsexpert
for vuxenutbildningen ger en bra studiemilj6

Jobb- och utbildningsexperterna anger att en visentlig faktor for att skapa en gynnsam
studiemiljo ér att jobb- och utbildningsexpert har en gemensamt utformad Likabehandlings-
plan, som tillimpas av bade lirare och elever, vilket verifieras av att alla virdegrundsfragor
far h6ga omdomen av eleverna.

Metodutveckling genom interaktiv process med eleverna

Flera jobb- och utbildningsexperter anger att den individuella handlingsplanen f6r varje elev
bidragit till battre maluppfyllelse. Den idr utgangspunkten for planering av mal och studier,
uppféljning av progress och resultat samt underlag for forbittringar. Goda resultat visas nar
lirare och elev i en interaktiv process foljer elevens progress for maluppfyllelse, med tat
aterkoppling och dialog om férbittringsinsatser, vilket forutsitter flexibla och individ-
orienterade metoder.

Storsta forbattringen 6ver tre dr, visar jobb- och utbildningsexperterna avseende elevernas
forutsittningar att etablera sig pa arbetsmarknaden genom att:
e ibadde undervisning som vid individuella uppfoljningar, tydliggora kopplingen
mellan elevens resultat och betyg, och arbetsmarknadens kompetensbehov,
e oott samarbete mellan jobb- och utbildningsexpert och praktikplats i uppféljning
e kontakt med branscher och arbetsliv, genom praktik och kontakter med gést-
forelasare, yrkesverksamma inom aktuella branscher och elever som startat eget
foretag fOr att 6ka elevernas méjlighet till arbetslivskontakt
e Oka medvetenheten kring olika yrkesvigar inom aktuella branscher genom att
synliggora olika karridr- och yrkesvigar for eleverna.

Aven ”Early warning system” ger méjlighet att snabbt reagera pa avvikelser for att snabbt
kunna vidta atgarder.

Nirvarande ledning i jobb- och utbildningsexpertens lirprocesser

Flera jobb- och utbildningsexperter anger vikten av att skolledningen tydligeg6r mal och
ataganden f6r kommunal vuxenutbildning. En kontinuerlig verksamhetsutveckling sker
genom uppfoljning och gemensam reflektion av studieresultat, bade f6r enskilda elever, for
lirare, och sammantaget f6r vuxenutbildningen. Ledningen skapar pa sa sitt férutsittningar
tor utveckling av individuell och kollektiv kompetens 1 lirarlagen, genom arenor f6r erfaren-
hets- och kompetensbyte. Jobb- och utbildningsexperterna efterstrivar en lirande
organisation med lyhérdhet for utvecklingsbehov, till exempel genom att folja lararnas
kursresultat och lira frin framgangar och misstag.
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Lirare och pedagogers engagemang, kompetens och delaktighet

Vissa jobb- och utbildningsexperter anger att lirare med lirarlegitimation ér en
framgangsfaktor, dven fortgaende utbildning och kollegialt lirande kring bedémning och
betyg. Vidare uttrycker nagra jobb- och utbildningsexperter att goda resultat nds om varje
lirare tillimpar arbetssitt som leder till bast effekt betraffande inldrning och studieresultat.
Jobb- och utbildningsexperter behover tillimpa medvetna strategier med utgangspunkt fran
evidens och aktuell forskning, och rikta resurserna mot den paverkan man vill uppna.

Nigra jobb- och utbildningsexperter siger att férandringsarbete tar lingre tid 4n beraknat
och maste vara en lingsiktig malmedveten process. Till exempel har arbetet med digitali-
sering dnnu inte fatt fullt genomslag 1 undervisningen, fastin forbittringar skett. Orsaken ar
instillning och kunskapsbrist kring digitala hjdlpmedel hos bade elever och i viss man
lirarna, liksom utbudsbrist pa det digitala stéd som jobb- och utbildningsexperten
efterfragar.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Skolorna har i uppdrag att utga fran Skolverkets allminna rad om det systematiska
kvalitetsarbetet i skolan, vilket innebdr att skolan systematiskt och kontinuerligt ska planera
och f6lja upp verksamheten och dess processer, analysera resultaten i férhallande till de
nationella malen och utifran analyserna forbittra utbildningen. Detta dr en forutsittning for
att skolorna ska kunna ge alla elever en likvirdig och kvalitativ utbildning i syfte att eleverna
ska nd sina studiemal.

Jobb- och utbildningsexperterna anger att det systematiska kvalitetsarbetet ska vara ett
forhallningssitt som genomsyrar alla verksamheter inom vuxenutbildningen. Genom ett val
utbyggt kvalitetssystem med fasta rutiner, arshjul, uppféljning, och interna informations-
kanaler, kommuniceras férbittringsbehov till alla och delaktighet skapas f6r det
gemensamma kvalitets- och forbittringsarbetet. De flesta jobb- och utbildningsexperter
arbetar med kvalitetsarbete, men endast ett fatal jobb- och utbildningsexperter arbetar
strukturerat och systematiskt 1 kirn- och stédprocesser med kvalitetsprocessen; uppdrag —
planering — genomférande — uppfoljning av resultat och utfall — reflektion och lirande frin
framgang och misstag — systematiskt forbattringsarbete.

Slutsats

Trots forandrade forutsattningar med bland annat en befolkningsékning om cirka sju
procent sedan 2013, en hog andel elever i kommunal vuxenutbildning utan kunskaper i
svenska, och att tio procent grundskolelever och 14 procent gymnasieelever fortfarande gar
ut skolan utan fullstindiga betyg, redovisas endast en marginell 6kning av arbetsloshet och
behov av ekonomiskt bistand, bland unga 1 Nacka kommun. Nacka kommuns jobb- och
utbildningsexperter f6r vuxenutbildningen erbjuder bra utbildning.

Antalet elever 6kar i samtliga vuxenutbildningar i Nacka kommun. Aven antalet kurs-
aktiviteter 6kar inom gymnasial vuxenutbildning och SFI. Andelen uppnidda betyg har
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forbittrats for bade grundliggande som gymnasial vuxenutbildning, samtliga elever inom
SFI som fullfoljt sin utbildning har fatt betyg, dock har de behovt en nagot f6rlingd
studietid. Avbrotten har minskat inom bade gymnasial vuxenutbildning som SFI, men 6kat
inom grundliggande vuxenutbildning. Aven andelen unga som kommer i utbildning och
arbete efter aktivitetsstéd visar en positiv trend. Aven om uppféljning av 2017 4rs vuxen-
utbildning visar en relativt fin utveckling kvarstar férbittringsomriaden inom de omraden
som visar avvikelser, i synnerhet omraden som Over flera ar redovisar en negativ trend.
Minska andelen avbrott och fortsatt hga ambitioner att stodja elever att nd sina studiemal
ar darfor fortsatt prioriterade forbittringsomraden.

Arbetet fOr att vigleda elever inf6r studierna, som stodja dem att fullfélja sin utbildning
behover dirfor intensifieras, frimst inom svenska for invandrare. Enligt Skolverket ska
utbildning i svenska fér invandrare ge vuxna personer med annat modersmal dn svenska
grundliggande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen ska ockséa ge grundliggande
fardigheter 1 att ldsa och skriva till den som saknar sidana. For att 6ka mojligheterna for
eleverna att O0ka sin anstéllningsbarhet genom férbittrade kunskaper i svenska behover
framgangsrika metoder identifieras och tillimpas.

Sammanfattningsvis anger flera jobb- och utbildningsexperter att individfokus med en tydlig
och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur och systematik 1 ledningssystem, samt
engagerad ledning och personalgrupp som skapar en lirande organisation genom reflektion
av frekvent uppfoljda resultat, anges vara framgangsfaktorer for verksamheterna och dess
kvalitet. En annan framgangsfaktor ar tydligt formulerade mal och krav fran Nacka
kommun, som enkelt kan omsittas till aktiviteter och insatser hos anordnaren.

Starka sidor

e Samtliga jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund och Likabehandlingsplan
som tillimpas.

e Jobb- och utbildningsexperter utvecklar kontinuerligt en mer individorienterad
undervisning.

e Jobb- och utbildningsexperter utvecklar kontinuerligt, i samrad med huvudman,
kursutbudet 1 syfte att matcha utbudet med elevernas — och niringslivets efterfragan.
Nacka har ett unikt stort utbud av valbara kurser och jobb- och utbildningsexperter,
med goda méjligheter for eleverna att finna en utbildning som passar.

e Jobb- och utbildningsexperterna har under tre ar forbéttrat mojligheten for elever
till kontakt med arbetslivet genom studierna, vilket ger férutsittningar for kontakter
och jobb.

e Resultatet f6r jobb- och utbildningsexperter f6r vuxenutbildning i Nacka ar bra och
genomsnittet i Nacka ligger hégre dn linsgenomsnittet. Vissa jobb- och utbildnings-
experter redovisar mycket goda resultat, vilket anges bero pa en ledning med fokus
pa eleven, strukturerad verksamhet och en lirande skolmiljo.

e Flera jobb och utbildningsexperter har utvecklat sitt systematiska kvalitetsarbete,
med tillimpade kvalitetsverktyg.

e Jobb- och utbildningsexperterna utvecklar tjanster med digitala hjalpmedel.
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Forbattringsomraden

e Elevernas uppfattning om vuxenutbildning/SFI, visar negativ trend for tre ér.
Undervisningen behover utvecklas for att forbattra elevernas resultat. Kunskaper i
svenska spraket ar nodvindigt for fortsatta hogre studier och etablering pa
arbetsmarknaden. Aven tillimpning av Likabehandlingsplanen, behéver férbittras.

e Elever beh6ver redan under utbildningen fa kontakt med arbetsmarknaden for att
Oka mojligheterna att fa jobb. Dirfér behover jobb- och utbildningsexperterna
fortsitta den positiva utvecklingen med systematiskt samarbete med branscher,
arbetsliv och nitverk for att 6ka elevers moijlighet till kontakt med arbetsmarknaden.

e  Oka andelen elever som fullfoljer sin utbildning. Avbrotten ligger pa en hog niva,
och ir ett fortsatt prioriterat forbittringsomrade under 2018.

e Mer och tydligare information och vigledning fran bade Nacka kommun och jobb-
och utbildningsexperterna om studiekraven i kommunal vuxenutbildning, i syfte att
bittre férbereda eleverna infor studierna och dirmed motverka avbrott.

e Flera jobb- och utbildningsexperter, har féreslagit att samma krav ska stillas inom
vard- och omsorg, samt forskola/skola, i synnerhet Nacka kommuns egenregi-
verksamhet, men ocksa vid upphandlingar och auktorisation, sa att praktik- och
lirlingsplatser sdkerstalls till nackaelever 1 kommunal vuxenutbildning.

Jobb- och utbildningsexperternas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur de arbetar for att
leva upp till de nationella mal som anges i Skollagen m.m. Jobb- och utbildningsexperterna
har kommit olika langt med det systematiska kvalitetsarbetet, men anger att kravet pa
systematiserad planering, uppféljning, analys av resultat och férbittringar, av bade elevens
individuella utveckling som jobb- och utbildningsexpertens pedagogiska verksamheter, dr en
visentlig anledning till de férhéallandevis goda resultaten. Samtliga jobb- och utbildnings-
experter anger att de arbetar aktivt med inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete leder till f6rbittringar for eleverna vid kommunal vuxen-
utbildning. Med gemensam analys av styrkor och férbittringsomriden kan forbiéttringar
genomfoéras av undervisningen vid vuxenutbildningen som styrning och forbittrade forut-
sattningar fran Nacka kommun. Arbets- och foretagsnimnden uppdrog 1 samband med
Kvalitetsrapportens 2015-2016 forbittringsbehov av elevernas maoijlighet till kontakt med
arbetsliv i syfte att 6ka mojligheterna till att etablera sig pa arbetsmarknaden. Man kan 1
uppfdljningen se att detta omrade utvecklats mest under de tva senaste aren, vilket forklaras
av jobb- och utbildningsexperterna, som att arbets- och féretagsnimnden tydligt uttryckt
mal.

Denna kvalitetsrapport dr en sammanstallning av jobb- och utbildningsexperterna for
vuxenutbildningens och Nacka kommuns analys av elevresultat och kundnéjdhet och vilka
samband resultaten har till jobb- och utbildningsexperternas likabehandlingsarbete, ledning
och styrning, medarbetes kompetens och delaktighet. Analysen visar elevens betydelse for
vuxenutbildningens forbittringsarbete och langsiktiga framgang.
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Tillsyn

obb- och utbildningsexperternas kapacitet och strategier

Krav Uppfyller kraven
(OK)

Registrerade som bolag OK

Varje elev har en ISP, Individuell StudiePlan OK

Betygsritt fran Skolverket OK

Andel legitimerade lirare OK, utbildning sker
fortfarande

Utdrag fran belastningsregistret OK, men

kompletteringar ska
ske

en plan for kontinuerlig kompetensutveckling 1
enlighet med gillande krav

Ekonomisk kapacitet (UC) OK
Kompetensutveckling. OK,
Leverantoren ska under avtalsperioden tillimpa | forbittringsbehov

Rapporter fran Skolinspektionen

Ingen inspektion
genomford 2016-
2017

SO, i férekommande fall

OK genomférd,
men verifieras ej av
uppnadda

kunskapsmal

Tillgang till Yrkes- och studievigledare, SYV

OK
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